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Abstract

In this study, crisis management in sport has been evaluated within the
general framework based on literature review. A natural disaster or economic
collapse occurred anywhere in the world affects all social and cultural areas in the
context of information and interaction. It is important to overcome the process with
the minimum loss, making the inferences from the process and the planning for the
future in the management of the crisis faced. Today, sport is in position of measure
of development and status. Crisis in sports management leads to loss of prestige
and value in sports organizations before anything else. It is thought to be a
necessity to make strategic evaluation and preliminary preparation in the crisis
management in sport considering the events in the past.
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SPORDA KRiZ YONETIMi
Ozet

Bu calismada sporda kriz yonetimi, literatiir taramasina dayali olarak genel
cergeve icerisinde degerlendirilmistir. Diinyanin her hangi bir yerinde meydana
gelen bir dogal afet ya da ekonomik ¢okiintiiler, bilisim ve etkilesim baglaminda
biitiin sosyal ve killtiirel alanlan etkilemektedir. Karsilagilan krizlerin yonetiminde;
siirecin en az kayipla gegilmesi, siirecten ¢ikarimlarin ve gelecege yonelik
planlamalarin yapilmasi, kriz yonetiminde 6nem tasimaktadir. Spor giiniimiizde
gelismislik ve statii 6lgiitii konumundadir. Spor yonetiminde yasanan krizler spor
orgiitlerinde her seyden Once sayginlik ve deger kaybina yol agmaktadir. Sporda
kriz yonetiminde, ge¢cmiste yasananlardan hareketle, stratejik degerlendirme ve 6n
hazirligin yapilmasiin zorunluluk oldugu diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Spor, Kriz, Yonetim.
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GIRIiS

Gunilimiizde diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir olay tiim diinyay1 kisa siirede
icine alan bir kriz olgusuna doniistiirebilmektedir. Bu asir1 etkilesimli diinyada giiniin kosullarina gore
hareket edebilmek en Onemli gereksinim haline doniismiis durumdadir (Cetinalp, 2014:1). Kriz
donemlerinde sosyal, Kkiiltiirel, ekonomik ve teknolojik hayatta meydana gelen degisimler
yasanmaktadir. Bu degisimlere karst dogru ve etkin ¢oziimler uygulamasi gereken oOrgiitlerin,
varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve yasamlarini basarili bir sekilde siirdiirebilmeleri krizlerle birlikte
olusan bu degisimlere ayak uydurabilmelerine baghdir. Ciinkii Orgiitlerin uygulama noktasinda

basariya ulagmasi, yasanan krizlerden alinan derslere ve basarili bir orgiitsel degisime baglidir (Polat,
2012: 4).

Yunanca ’da “karar” anlamina gelen “Kriz” olgusu “bir kurulusun biitiiniinii ve biitlinliiglini
etkileme potansiyeli olan herhangi bir olay” olarak tanimlanmaktadir. Kriz kelime anlamu itibariyle
“bir igin, olayn gectigi karigsik satha”, “i¢inden ¢ikilmasi zor durum”,“birdenbire meydana gelen
kotiiye gidis yoniindeki gelismeler ve tehlikeli an” demektir (Dinger, 1988). Kriz genel anlamda
diizgiin olmayan, reform gerektiren istikrarsiz bir durumdur. Bir orgiitiin rutin sistemini bozan ve

aniden ortaya ¢ikan herhangi bir acil durum olarak tanimlanabilir (Ttiz, 2001: 3).

Kriz ve kriz yonetimi son yillarda iilkemizde ve uluslararasi alanda ¢ok sayida rastladigimiz,
ancak tam olarak ¢éziimlenememis kavramlardir. Kriz yonetimi her ne kadar daima hazirlikli olmay1
gerektirse de genellikle 6nlem alma siireci goz ardi edilerek, zararli boyutlar1 daha agir basmaktadir.
Halbuki kriz; orgiitlerde yalnizca olumsuz degil ayn1 zamanda olumlu sonuglar dogurmaya da firsat
veren bir siirectir (Giileryiiz, 2015: 1).

Kamu yonetimlerinde kriz sozciigliniin tanimi; Bakanlar Kurulu’nun 30.09.1996 tarih ve
96/8716 sayili karar ile cikarilan Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi YoOnetmeligi’nde yapilan
aciklamada belirtilmistir. Yonetmeligin 4. maddesinde kriz kavrami “kriz hali” olarak su sekilde
tanimlanmustir: “Kriz hali; devletin ve milletin bdliinmez biitiinliigii ile milli hedef ve menfaatlerine
yonelik hasmane tutum ve davraniglarin, Anayasa ile kurulan hiir demokrasi diizenini veya hak ve
hiirriyetlerini ortadan kaldirmaya yonelik siddet hareketlerinin, tabi afetlerin, tehlikeli ve salgin
hastaliklarin, biiyiik yanginlarin, radyasyon ve hava kirliligi gibi 6nemli nitelikteki kimyasal ve
teknolojik olaylarin, agir ekonomik bunalimlarn, iltica ve biiyiik niifus hareketlerinin ayr ayr veya
birlikte vuku buldugu halleri” ifade etmektedir (RG.09.01.1997 / 22872 s). Seklinde farkli kriz
hallerini ifade eden genis kapsamli bir tanim yapilmistir.

Yonetim bilimi kapsaminda Onemli bir yere sahip olan kriz yoOnetimi; spor
organizasyonlarinda uygulanmasi konusunda elde olan olduk¢a Onemli bilgi ve bulgular
degerlendirilmeli ve gelistirilmelidir. Spor organizasyonlarinda karsilasilan beklenmedik durumlara
kars1, kriz yonetiminin uygulanabilirligi ile spor organizasyonlarinin ydnetimlerinin etkili, verimli ve
hizli bir sekilde tepkiler gelistirmesi (Devecioglu, 2003: 1)., kararlar almasi, ¢oziimler iiretmesi
acisindan elde olan bilgi ve bulgular 6nemlidir.

Bu ¢alismada sporda kriz yonetimi, literatiir taramasina dayal1 olarak genel cergeve icerisinde
degerlendirilmistir.

Bir Sosyal Olgu Olarak Spor ve Kriz Yoénetimi

Spor cagimizin modern toplumlarinda kiiltiirel ve refah diizeylerinin bir gostergesi olarak

anlam kazannmustir. Sosyal hayatin tiim yonlerini etkileyen 6nemli bir sosyal olgudur (Imamoglu,
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1992: 9, 10). Sportif faaliyetler, toplumdaki kiiltiirel kaynasmay1 tesvik etmede, davranis ve iligkilerin
istenen diizeye getirilmesinde, insanlarin bos zamanlarini degerlendirmesinde, sporun kitlelere
yayginlastiritlmasinda, bedeni, ruhi ve fiziki anlamda saglikli nesillerin yetistirilmesinde bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir (Keten, 1974: 14,24).

Toplumlarin mertlik, cesaret, diiriistliik, miicadelecilik, drgiitlenme, yonetim, sosyal yapiy1
tanima, arastiricilik, yeniliklere acik olma, sorumluluk duygusunun gelismesi, sagduyulu, egitimli,
kiiltiirli ve cagdas diisiince ve davranis ve Ozelliklerine sahip olmasinda, sporun katkis tartisilmazdir
(Yetim, 2000: 70). Bu anlamda bir dogal olgu olarak spor, dogal olarak bu toplumun 6zelliklerini
bilinyesinde barindiracaktir. Spor ozellikle 20. yiizyilda Orgiitlenme, kitlesellesme, farklilagma,
globallesme, ¢esitlenme, siyasallagma, profesyonellesme, endiistrilesme, ticarilesme, bilimsellesme ve
estetiklesme yonleri ile sosyolojik acgidan c¢ok farkli bir yerde durmakta, yeni ve 0zgilin olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (ikizler, 2000: 109).

Nitekim Spor unsuru tarihsel siire¢ icerisinde incelendiginde; toplumlar arasinda savaslarin
meydana gelmesi, siyasal propagandalara neden olmasi, sporcularin ekonomik sosyal statiileri geregi
orgiitlenmesi (grev, lokavt), olumsuz ¢evresel faktorler (hava sartlari, deprem, sel, yangin vb.), salgin
hastaliklar, terdrist saldirilar, kitle iletisim araglarinda meydana gelen aksakliklar, ulasim ve
konaklama problemleri, iletisimde yasanan dil problemleri, ekonomik ve finans problemleri gibi
bir¢ok neden spor kurumlarin1 ve organizasyonlarmi etkiledigi gibi sporun kendisi de bazen bu
olumsuzluklara yol agmaktadir (Devecioglu, 2003: 6).

Krizi orgiitsel yasamin ayrilmaz bir pargasi olarak ele alan yaklasima gore; organizasyonlarin
bliylikliigli, faaliyet yapisi, endiistri kolu ve benzeri degerleri ne olursa olsun krizlerle karsi1 karsiya
kalinabilmektedir. Kriz kavrami, birtakim olumsuz ortamlarla ilgili oldugu gibi orgiit yapilarindaki
olumsuz ortamlardan dogabilecek olasi sonuglar ile de yakindan ilgilidir (Simsek, 1998: 308).

Bazi kurumlar stratejik planlamalarinda kriz kavramina ya hi¢ deginmemis ya da ¢ok az
deginmistir. Ornegin; Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii 2010-2014 Stratejik Plani incelendiginde
igerisinde sadece iki maddede kriz kavramina yer verilmistir. Gii¢lii Yanlar alt bashiginda Fiziksel ve
Teknolojik Alt Yapi 4. Maddesinde Tesislerin kriz planlan igerisinde yer alabilmesi goze
carpmaktadir. Zayif Yonler boliimiinde ise Ekonomik Tehditler kisminda globallesmenin ekonomik
krizler yaratmasina 3. Maddede deginilmistir.

Bu biitiinlesik yap1 igerisinde, kriz durumunun ortaya ¢ikmasi ile birlikte krizin etkilerini
hafifletecek, en az zararla atlatabilecek ve tedbirler alacak bir organizasyona yani krizi yonetmeye
ihtiya¢ vardir. Bu yonetme isi her alanda oldugu gibi sporda kriz yonetimi i¢in de gerekli ve zorunlu
bir ihtiyagtir. Spor, bireyin otesinde toplumlarm, uluslarin ilgilendigi temel bir kavram olmasi
nedeniyle bir¢ok sektdrle i¢ ige girmistir. Diger sektorlerde oldugu gibi spor sektoriinde de krizlerle
karst karsiya kalmmaktadir. Spor organizasyonlarinda krizlere karsi onceden tedbirlerin alinmasi,
krizlerle karsi karsiya kalimmasi halinde ise silirecin yoOnetilmesi “sporda kriz yonetimi” olarak
adlandirilabilir.

Spor Organizasyonlarinda Krize Yol Acan Nedenler

Diinyamizin i¢inde bulundugu ekonomik ve teknolojik kosullarla paralel bir gelisim gosteren
spor organizasyonlar1 teknik agidan gittikce karmasik ve zor begenilir olmaya baslamistir. Dolayisiyla,
daha giiclii bir uzmanlasma, is boliimii ve koordinasyonun saglanmasi zorunlu hale gelmistir. Spor
organizasyonlar1 zaman zaman kanli catismalara neden olabilmektedir. Bu ¢atismalarda goriiniir neden
bir gol, bir tezahiirat sekli, mag ¢ikist bir gerginlik olurken bunlarin arkasinda uluslar arasi ¢ekigmeler,
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din, mezhep farkliliklar1 ve yoresel problemlerde yatabilmektedir. Siddete dayali olmasa da zaman
zaman tribiin ¢okmesi ve bazi panik kazalar da 6liimlere neden olabilmekte, bazen de kalp krizi ve
intiharlar maga bagli olarak giindeme gelmektedir (Erkal, Giiven, Ayan, 1998).

Cevredeki belirsizlik ve degisiklik durumu, organizasyonlar siirekli olarak hem beklenmedik
tehlike hem de firsatlarla karsi karsiya birakmaktadir. Organizasyonlarin varliklarini siirdiirmeleri, bu
tehlikelerden korunmalarina veya firsatlar1 degerlendirmelerine baglidir. Ister tehlike olsun ister firsat,
beklenmeyen ve onceden sezilmeyen olaylar, organizasyonlari degismeye zorlamakta ve hatta krize
sevk edebilmektedir (Devecioglu, 2003: 1).

Spor organizasyonlarinin her birinin farkli 6zelliklere sahip olmasi, tekrarlanan aktiviteler olsa
bile; zaman, tesisler, sorumlu kisi ve yarigmacilar, hava kosullarinin farkli olabilecegi ve benzeri
unsurlarin olmasi nedeniyle planlama asamasinda rutin islere gore daha yiiksek oranda efor ve
uzmanlik gerektirmektedir. Bu yiizden bu tiir organizasyonlarda detayli planlamaya gereksinim
olmaktadir. Herhangi bir konuda bir planin yapilmig olmasi1 bu isin planlamaya gore yiiriitiilmesi igin
yeterli degildir. Cilinkii organizasyon planinda yiiriitiiciiniin sorumlulugunu yerine getirmemesi,
planlamada yapilan tahminlerden ortaya ¢ikan sapmalar, ¢evre kosullarinin degismis olmasi, teknik
giicliiklerin ortaya ¢ikmasi, olaganiisti hava durumlart gibi cesitli engellerle karsilasilabilir.
Baslangicta yapilan plana gore ortaya ¢ikan biitiin degisikliklerin saptanmasi ve diizeltilmesi, izleme
siirecinin temelidir. Spor organizasyonlar1 planlanirken géz oniinde bulundurulan kosullar mevcut
uygulamalara yonelik diizenlenirken mevcut durum disinda gelisebilecek aksamalara gore de
planlanarak degerlendirilmelidir. Biitiin spor kurum ve organizasyonlar1 gelisebilecek olumsuzluklari
engellemeye karsi donatilmalidir (Balci, 1999:15).

Uluslararas1 bir spor organizasyonunda uluslararasi bir prestij s6z konusudur. Ulusal spor
organizasyonlarinda ise halka en iyiyi sunup, Ozendirici yoldan spor alanlarina daha fazla kisiyi
cekebilmek amag ve gayesi mevcuttur. Yapilacak olan her spor organizasyonun da; emniyet, saglik,
ulasim, teknik hizmetler, basin, haberlesme ve benzeri temel unsurlarda gerekli tedbirlerin alinmasi
elzemdir (Cankalp 2002).

Sporda Kriz Alanlar1 /Ornekler

Spor endiistrisi tipki diger biiyiik isletmelerde oldugu gibi genis kapsamli bir istir (Brand,
2001: 368). Bu is alanina 6zgii yasanan bazi krizler; ceza davalari, is anlagmazIlig1, arena/stadyum
sorunlari, politik olarak yanlis ifadeler veya eylemler, kazara oliimler, isyeri siddeti gibi ve benzeri
durumlarin yani sira (Delatte, 2003: 4)., uygun olmayan saha olaylarina veya saha dis1 olaylara karigan
sporcularla giderek daha fazla iliskili hale gelmistir ve ¢ogu zaman da yasadis1 olaylardir (Coombs
2002).

Arastirmacilar; Migoya, Thomaselli, Shepardson ve Zavicar sporda kriz vakalarim
aragtirmislardir. Johnson & Johnson olarak anilan dava, bu alandaki ilk kriz yonetimine Oncii
olabilecegi bildirilmistir. Bu vaka Chicago "Black Sox" Skandali olarak 1900'lerin baginda meydana
gelmistir. Oyuncularin bir diinya serisinde yerel kumarbazlar ile igbirligi yapma ihtimali olmasi, orgiit
icinde bununla ugrasmak ve benzeri durumlarla miicadele yontemlerinin gelistirilmesi gerektigini
bildirmislerdir (Zavicar, 2004: 7).

Amerika’da baz1 spor organizasyonlarinda gesitli krizlerle karsi karsiya kalinmistir. Los
Angeles Times, 1995 yilinda, 220 {niversiteli sporcunun cezai sug¢lamalarin odagi oldugunu
aktarmistir. Bir alan aragtirmasinda; 345 profesyonel ve iiniversite diizeyinde kitleye uygulanan anket
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sonucuna gore; 1997'de Spor organizasyonlarinin % 70'inin kriz yasadig: bildirilmistir (Delatte, 2003:
4).

Michigan Universitesi erkek basketbol takiminda meydana gelen bir vaka giiniimiizde atletik
(spor) krizlerle nasil basa ¢ikilacagina dair bir 6rnek teskil etmektedir. Ed Martin (Yasadigi donemde
otomobil sektdril isi ile ugrasan kisi) davasi olarak adlandirilan bu olay; 1996'da meydana gelen bir
otomobil kazasi sonucu yapilan sorusturmaya dayanmaktadir. Sorusturmada, Ed Martin ve
Wolverine’nin ile 1980'li yillardaki basketbol programlari arasindaki iliskisi ortaya c¢ikmistir.
Michigan basketbol oyunculari federal biiyiik jiiri oniine 1999 yilinda ¢agrildiginda; dért Michigan
oyuncusu ve ailelerine para ve hediyeler vererek NCAA kurallarinin ihlal edilmesi, yasadisi kumar
operasyonlarindan para aklamak {izere birka¢ oyuncuya yapilan O6demeler sorusturmada iddia
edilmigtir. Oyuncularin Martin'e toplam 616.000 dolar borglandigi ortaya c¢ikmistir. Ed Martin
skandaliyla bas etmeye calisan Michigan Universitenin yaptig1 ilk is oyuncularin ihra¢ edilmesi
olmustur. Universite Atletizm de kriz ydnetimine 6rnek olacak bir miicadele siirecine girmistir
(Zavicar, 2004: 24).

Bir kriz durumu 6rnegi ise; Tiirkiye'de 3 Temmuz 2011 tarihi itibar1 ile basta Fenerbahce
Kuliibli Bagkan1 Aziz Yildirim olmak iizere, Besiktas ve Trabzonspor'dan idareciler, profesyoneller ve
sporcularm gdzaltina alinmasi ile baslayan ve kamuoyunda "3 Temmuz Siireci" olarak nitelendirilen
sike ve tesvik primi iddialarinin iizerinde yiikselen siirectir. Bugiine kadar spor ve futbol tarihimizde
goriilen en kapsamli kriz olma 6zelligi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Spor kuliiplerinin her biri, bir
organizasyon olarak baska amaglara sahip diger organizasyonlar gibi belirli planlara sahiptir. Bu
planlar i¢ ya da dis tehditleri kapsayip birlikte degerlendirilmekle beraber, organizasyon agisindan
bakildiginda senaryonun her zaman miikemmel bir sekilde islemeyecegi gercegi kabul edilmelidir.
Spor organizasyonlar1 6zellikle futbolun endiistrilesmesi siirecinde i¢ ve dis tehditler karsisinda
kendilerini yenileyen yapilara ve bu dogrultuda duyarli bir organizasyona doniligmiistiir. Basta
Fenerbahge olmak fizere, siirecin diger aktorlerinin 3 Temmuz siirecindeki strateji ve uygulamalar da
bu dogrultuda kriz yonetiminin unsurlari olarak degerlendirilmelidir (Yiicel, 2014: 1).

Bunlar, ele alinacak konu ve atletizmdeki (spor) kriz yonetiminin nasil gelistigine dair fikir
vermesi ve ayrica cagimizda atletik krizlerin nedenlerinin nereden kaynaklandigi hakkinda
aragtirmacilara fikir vermesi bakimindan énemlidir. Atletizmde (spor) krizle bas edebilmenin miimkiin
olan en iyi yolunun ne oldugu hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in bu alanlarin ve vakalarm hepsi birlikte
arastirilmali ve bu dogrultuda bir sonug ¢ikartilmalidir (Zavicar, 2004: 39).

Sporda Kriz Durumuna Yaklasim

Bir orgiitiin bir kriz durumunda karsilasabilecegi sorunlar; endise, empati ve sempati
eksikligidir. Soruna tepki vermede; sorunun nasil ¢oziilecegi, Orgiitiin nasil ilerleyecegi sorunu
tanimlanmal1 ve adaletli kalinmalidir. Disa acilma perspektifine bakmak yerine iceriye odaklanilmasi,
ekip caligmasinin olmamasi ve bir planin tamamen basarisiz olmasi bir orgiitiin bir kriz durumunda
karsilasabilecegi sorunlardandir (Stanton, 2002: 19, 22).

Bir kriz durumunda; olay boyunca orgiitler belirlenen planlamayi izlemeye g¢alismalidir.
Oncelikle, genel halkla iliskiler uygulamalarinda da sdylendigi iizere, kriz ydnetimi ile ugrasirken
eylem plant olmalidir. Bazen karsilasilan kriz; 6liim, yaralanma veya acimasiz trajik bir durumu
icerebilir ya da asagilayici bir durum olabilir. Kimse ne olacagin1 bilmediginde ve bir kriz ortaya
ciktiginda panik olunmasi kagiilmazdir. Boyle durumlarda orgiit yasalara aykir1 davranislarda
bulunmaktan kagmmalidir. Her durumda, profesyonel hareket edilmeli ve ayrica kamuoyu ortaya
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cikabilecek herhangi bir durum ig¢in zihinsel olarak hazir olmalidir. Olast en kotii senaryoya
hazirlanmak, bir kriz durumunun sorunsuz ilerlemesine yardimci olacaktir. Kriz bir grenme
durumudur; bir organizasyonda ortaya ¢ikan olaylar 6grenildiginde olaylari 6rtbas etmek, duyulmasina
izin vermemek yerine ortaya ¢ikan sorunlar1 kabul etmek gerekir. Bir krizin oldugunu kabul etmek zor
olsa da, bununla birlikte krizle basa ¢ikmanin en iyi yolu onu kabul etmektir. Durum ortaya ¢iktik¢a
bas etmek i¢in proaktif olmak, dogru hareket etmek bir zorunluluktur (Zavicar, 2004: 15,16).

Sporda Kriz Yonetiminin Halkla iliskiler Boyutu

Kriz yonetimi, muhtemelen halkla iliskilerin en zor yoniidiir. Kriz farkl sirketler, isletmeler ve
spor takimlarinda ortaya ¢ikan durumlar tamamen planlanmis olmayabilir. Olusan bir sorun i¢in ne
kadar iyi planlama yapildig1 6nemli olsa da her durum farklidir. Bir krizin bu yoni, isletmelerde
ozellikle zor bir goriiniistedir (Zavicar, 2004: 42). Kuruluslar, endiistri i¢inde mesruiyet olusturmak
icin halkla iligkileri kullanmigtir. Boylece kurumsal halkla iligkilerin gelistirilmesi gerektigi ortaya
¢cikmistir (Anderson, 2003: 5,44).

Sporda kriz yonetiminin halkla iliskiler boyutunun olmas1 kaginilmaz bir gercektir. Herhangi
bir spor dalinda sporcu olanlar da spor organizasyonunu yonetenler de halkin i¢inden bireylerdir.
Diger taraftan diizenlenen spor organizasyonlarini izleyenler, takip edenler, etkin olarak katilip taraftar
olanlar, sponsorluk faaliyetlerinde bulunanlar, spor organizasyonlarindan faydalanip reklam yapanlar,
pazarlama faaliyetlerini yerine getirenler; biitiin bu kesimler halkin biiyiik bir kitlesini olusturmaktadir.
Bu yiizden olast olan veya meydana gelen kriz durumlarinda kriz yonetiminin halkla iliskiler
boyutunun gdz Oniine alinarak siirecin iyi yonetilmesi dnemlidir. Ayrica halkin biiyiik bir kitlesini
olusturan bu kesimin olumlu ya da olumsuz algi olusturmasinda etkin olan medya faktOriiniin de
sporda kriz yonetiminde dikkate alinmasi1 gerektigi géz ard1 edilmemelidir.

Kriz yonetimi, halkla iligkilerin en énemli 6zelliklerinden biridir. Bir organizasyonda olanlar
kriz aninda idare edilebilir ya da sonlandirilabilir ancak halkin géziinde inanilir olmas: énemlidir. Kriz
yonetimi teknikleri 1980'lerin basinda ¢ogu sirkette verilmeye baslanmigtir. Ancak halkla iliskilerde
kriz yonetimi tekniklerini kullanma nispeten yeni bir uygulamadir. Zamanlamanin iyi olmas1 bir krizi
ele almanin en biyiik faktorlerinden birisidir. Bir kriz oldugunda hizli hareket etmek zorunludur.
Temel olarak, kamuoyuna bilgi verme, kriz durumunda durus pozisyonu ve bosluklar1 doldurmak
onemli faktorlerdendir (Zavicar, 2004: 10).

Kriz durumuyla miicadelede dort adim

Bir spor kuliibiiniin kriz durumuyla kars1 karsiya kalmas1 halinde hangi refleksleri verecegi,
hangi iletisim tekniklerinden istifade edecegi, taraftar-tiiketici iliskisinde ne yapacagi, hangi ¢oziimlere
yonelecegi ve bu ¢oziimlerin getirdigi sonuglarin analizi spor yonetimi baglaminda ele alinmalidir.
Spor kuliipleri, pazarlama, iletisim ve iyi bir imaj noktasinda profesyonel ¢o6ziim iireten,
"kurumsallagmig organizasyonlar” olarak fonksiyonlarini siirdiirmelidir (Yiicel, 2014: 3).

Coz Mallozzi'ye gore, kriz yonetiminin dort temel adimi var:

1) Krize hazirlik.

2) 11k tepki.

3) Kriz siireci boyunca devam etmekte olan diizeltici faaliyetleri ve reaksiyonlar1 siirdiirmek.

4) Degerlendirme ve takip (Duke, 2002: 30, 35).
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Hukukun diizenleyici roliine sportif alanda da mutlaka ihtiyag duyulmaktadir. Sporun her
unsuruna esit mesafede olacak ve spor ruhuna uygun bir spor hukuk sisteminin gelistirilmesi ve bu
sistemde spor kuliiplerine ayr1 ve dzel bir yer verilmesi gerektigi goriilmektedir. Ulkemizde kuliiplerle
ilgili mevzuatta giniimiiz sartlarina ve uluslararasi spor mevzuatina uygun degisiklikler yapilmakla
beraber bunlarin yeterli olmadigi, kuliiplerin halen bir¢ok sorununun mevcut mevzuattan
kaynaklandigi, ancak problemlerin kaynaginin sadece yasalar olarak goriilemeyecegi, tiizel kisilige
sahip kuliiplerin kendi kisisel tercihleri ve uygulamalarinin da pek ¢ok soruna kaynak teskil ettigi
aciktir. Ulke sporunda basarmin artmasi ve spor etiginin yerlesebilmesi icin kuliiplerin kendi
Ozelestirilerini yaparak uygulama ve tercihlerini gdzden gecirmesi, konu ile iligkili hususlarda
arastirmalar yapilmasi ve tiim sportif unsurlarin bir araya gelmesiyle giiniin sartlarina uygun hukuki
diizenlemelerin bir an evvel gerceklestirilmesi gerektigini sdylemek miimkiindiir (Imamoglu,
Karaoglu, Erturan, 2007: 35).

SONUC

Kaynagi ne olursa olsun temel amag krizlerin 6nlenmesi, onlenemiyorsa zararlarinin en aza
indirilmesidir. Bunun yolu ise ¢agin gereklerine uygun yontemlerin kullanildig1 ve kriz siirecini bir
biitiin olarak goren etkin bir kriz yonetimi anlayisidir (Erten, 2011: 2).

Acik oOrgiitlenme modeli olan spor organizasyonlari birgok ¢evresel faktorlerden
etkilenebilecek ozellikler tasimaktadir. Spor organizasyonlarmin planlanmasi agamasinda, meydana
gelebilecek aksakliklarin veya olumsuzluklarin giderilmesine yonelik plan ve projelere yer
verilmelidir. Spor organizasyonlarinda karsilasilan beklenmedik durumlara karsi kriz yonetimi
uygulamalar1 ile spor organizasyonlarinin esnek, kaliteli ve verimli hale getirilerek, genis kitleler
tarafindan tercih edilmeleri saglanabilir (Devecioglu, 2003: 8).

Orgiit kiiltiirii gelismis kurumlar diginda, kriz yonetimine yonelik galismalarm yapilmadig
yaygin bir goristiir. Herhangi bir kriz durumu vukuu buldugunda kurumun ydneticileri ya da st
yonetim olay1 ¢ozmek igin harekete gegmektedirler. Boyle durumlarda karar verici yoneticiler ilgili
alanlarda uzman degillerse yanlis kararlar vererek yeni krizlere sebebiyet verebilirler. Bundan dolay:
kriz yonetim ekibi onceden olusturulmali ve ekipte; Spor Uzmani, Spor Bilimleri alaninda gorev
yapan Akademisyenler, Psikolojik Destek Uzmam, Halkla iliskiler Uzmani, Bilgi Analizcisi, Mali
Uzman vb., deneyimli kisilere yer verilmelidir. Yeterli donanimla krizlerin daha etkin yonetilebilecegi
ve sorunlarin daha hizl ¢6ziilebilecegi sdylenebilir.
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