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Sosyal Medya ve Kamu Diplomasisi: Tiirk Devletleri Teskilati
Perspektifinden Kiiresel Etkilesim ve Iletisim Yonetimi

Ahmet KOCYIGIT! ve Abdulhakim Bahadir DARIZ

0z

Internet teknolojilerindeki degisim ve gelismeler tiim alanlarda oldugu gibi kamu diplomasisi alaninda da
yeniliklere neden olmustur. Bu yenilikler kamu diplomasisinin eski usul ve yontemlerden, ¢ift yonlii iletisimi
icerisinde barindiran, hizli ve anlik olarak gerceklesen yeni yontemlere gecisini zorunlu kilmistir. Ayrica bu
durum kamu diplomasisinde kiiresel etkilesim ve iletisim yonetiminin de farklilasmasina neden olmustur. Bu
farklilasmanin bas aktorii ise sosyal medya araclaridir. Anlik iletisime ve metinsel icerige imkan veren ve diinyada
en ¢ok kullanilan sosyal medya aracglarinin st siralarinda yer alan X platformu giiniimtizde kamu diplomasisi
baglaminda siklikla kullanilmaktadir. Bu ¢alismada Tiirk Devletleri Tegkilati'nmin resmi X hesabi lizerinden
paylasmis oldugu igeriklerin kamu diplomasisi ve kiiresel iletisim baglaminda incelenmesi amaglanmistir. Bu
amag dogrultusunda Tiirk Devletleri Tegkilatinin 01 Kasim-15 Aralik 2023 tarihinde resmi X hesabu iizerinden
paylasmis oldugu 156 adet icerik Maxqda 2022 paket programi kullanilarak igerik analizi ydntemi ile
incelenmistir. Analiz ¢ercevesinde veriler kodlanarak igeriklerin konu dagilimi, kelime kombinasyonlar1 ve
kelime bulutu ortaya ¢ikartilmistir. Arastirma sonucunda Teskilat'in resmi X hesabini organizasyon, etkinlik,
duyuru ve agiklama amaciyla etkin bir sekilde kullandig tespit edilmistir. Fakat interaktif iletisim ve etkilesim
anlaminda baz eksikliklerin oldugu ve bu tarz paylasimlara da daha fazla 6nem verilmesi gerektigi sonucuna
varimistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Kamu Diplomasisi, Tiirk Devletleri Teskilati, iletisim Yénetimi

Social Media and Public Diplomacy: Global Interaction and Communication
Management from the Perspective of the Organization of Turkic States

Abstract

Changes and developments in internet technologies have led to innovations in the field of public diplomacy as in
all fields. These innovations have necessitated the transition of public diplomacy from old methods and
procedures to new methods that involve two-way communication and are realized rapidly and instantaneously.
In addition, this situation has led to the differentiation of global interaction and communication management in
public diplomacy. The main actor of this differentiation is social media tools. The X platform, which allows instant
communication and textual content and ranks among the most widely used social media tools in the world, is
frequently used in the context of public diplomacy today. This study aims to examine the content shared by the
Organization of Turkish States through its official X account in the context of public diplomacy and global
communication. For this purpose, 156 contents shared by the Organization of Turkic States through its official X
account on 01 November-15 December 2023 were analyzed by content analysis method using Maxqda 2022
package program. Within the framework of the analysis, the data were coded and the subject distribution, word
combinations and word cloud of the content were revealed. As a result of the research, it was determined that
the Organization used its official X account effectively for organization, event, announcement and explanation
purposes. However, it was concluded that there are some deficiencies in terms of interactive communication and
interaction and that more importance should be attached to such posts.
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Giris

Dijital iletisim teknolojileri, internet erisimi olan bireylerin mesaj yayinlamasina ve diger
kullanicilarla etkilesime girmesine olanak tamimaktadir (Cormode ve Krishnamurthy, 2008).
Bireyler tarafindan siklikla kullanilan bu dijital iletisim teknolojilerinin basinda sosyal medya
araclari gelmektedir (Elley ve Tiley, 2009: 79). Sosyal medya, bireylerin tamamen kendilerine ait
sosyal medya hesaplarini olusturabildikleri, bu hesaplardan irettikleri igerikleri
yayinlayabildikleri ve kalabalik topluluklarla paylasabildikleri dijital alanlardir (Kogyigit ve
Kocyigit, 2018:19-20; Blossom, 2009:26). Bu ortamlar geleneksel kitle iletisim aracglarina gore
bazi avantajlar sunmakta ve bireylerin ve kurumlarin interaktif erisimine olanak saglamaktadir.
Bir televizyon programini izleyenlerin birbirleriyle televizyonlar1 araciliiyla iletisim kurma
olanagi yokken, sosyal medya kullanicilari ise birbirlerine mesaj génderebilmekte, bilgi paylasimi
yapabilmekte ve anlik olarak iletisime geg¢ebilmektedir (Sevin ve Ingenhoff, 2018:3364).

Sosyal medya araglari insanlarin etkilesim bi¢cimini temelden degistirmistir. Dlinya lizerinde
2023 y1l itibari ile aktif olarak 4,76 milyar sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir. Facebook,
aylik olarak yaklasik 2,9 milyar aktif kullanicisi olan en biiyiik sosyal medya araglarinin basinda
gelmektedir. Youtube 2,5 milyar, WhatsApp ve Instagram ise 2 milyar kullanici ile st siralarda
yer almaktadir. X platformu ise yaklasik 600 milyon kullanici ile en ¢ok kullanilan sosyal medya
araclari arasinda yer almaktadir (We are Social, 2023). Kullanicilar sosyal medya platformlarinda
¢cok fazla zaman harcamakta ve son istatistikler diinya c¢apinda insanlarin her giin bu
platformlarda ortalama 3 saatten fazla harcadigini ortaya koymaktadir (Verduyn, Gugushvili,
Massar, Taht ve Kross, 2020:32). Tiirkiye’de ise toplam niifusun yiizde 82’si internet kullanmakta,
yaklasik 69 milyon Kkisi ise sosyal medya kullanicisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde en
cok kullanilan sosyal medya araci Instagram olurken, onu sirasiyla WhatsApp, Facebook ve X
platformlarn takip etmektedir (We are Social, 2023; Digital 2022). Bu rakamlar goz oniline
alindiginda sosyal medya araclarinin toplum nezdindeki 6nemi ¢ok daha iyi anlasilmaktadir.

Sosyal medya insanlar1 ve kurumlari birbirine baglamada énemli bir ara¢ haline gelmis
durumda. Sosyal medya araclari arasinda ise X platformu ise bireyler ve kurumlar tarafindan
yogunlukla kullanilmaktadir. Facebook ve Instagram, daha sade ve yakin arkadas ¢evresiyle sinirl
olarak kullanilirken, Tik Tok ise komik ama hafif ve gergek bilime yer vermeyen sosyal medya
araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. X platformu ise digerlerinden farkli olarak olaganiistii genis
bir erisimi saglamakta, kullanicilar arasinda anlik tartisma ve bilgi alisverisine imkan vermesi
sebebiyle interaktif erisime ¢ok daha fazla olanak saglamaktadir. Bu platform; devletlerin,
kurumlarin, sirketlerin, STK'larin, miidiirlerin finansman organi yoneticilerinin, doktora ve lisans
ogrencileri de dahil olmak iizere akademisyenlerle herkese avantaj saglayacak sekilde iletisim
kurmasina olanak tanimaktadir (Insall, 2023).

Kullania tarafindan olusturulan etkilesimli icerik anlayisi sosyal medya platformlarinin
temelini olusturmakta (Kogyigit ve Dari, 2023), bu teknolojiler kullanicilar arasinda oldugu kadar
ilkelerin iletisimsel politikalarina da etki etmektedir. Bu baglamda iilkeler artik uluslararasi
arenada kendini ifade edebilmek ve iletisim faaliyetlerini siirdiirebilmek adina kamu diplomasisi
calismalarinda dijital olanaklardan ozellikle de sosyal medya araglarindan g¢ogunlukla
faydalanmaktadir. Devletlerin yumusak giiciinii de ifade eden kamu diplomasisi faaliyetleri artik
geleneksel medya araglarindan sosyal medya araclarina dogru giiclii bir gecis gostermistir. Tiirk
dili konusan devletler arasindaki is birligini iceren ve bu dogrultuda faaliyetlerini ytiriiten Tiirk
Devletleri Teskilat1 ‘da giiniimiizde iletisimsel anlamda sosyal medyadan faydalanmaktadir.
Teskilat, kendisini ifade edebilmek, iletisimsel faaliyetlerini ve calismalarini hedef kitle ile
paylasabilmek dahasi yaptiklar1 calismalari ticiincii taraflara duyurabilmek adina sosyal medya
araclarindan faydalanmaktadir. Bu minvalde Teskilatin sosyal medya kullaniminin kamu
diplomasisi ve kiiresel iletisim baglaminda ortaya konulmasi iletisim literatiirii acisindan 6nem
arz etmektedir.

Sosyal medya ve kamu diplomasisi cer¢evesinde ilgili literatiirde yapilan ¢alismalar dikkate
alindiginda; Bjola ve Jiang (2015) sosyal medya ve kamu diplomasisi ¢ercevesinde yaptigi calisma
ile devletlerin kamu diplomasisinde yeni iletisim teknolojilerinden artik c¢ogunlukla
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faydalandigini ve kamu diplomasisinin yeni uygulama kosullarina uyum sapladigini ifade etmistir.
Sevin ve Ingenhoff (2018) sosyal medya ve kamu diplomasisi iizerinde yaptig1 analizinde ise kamu
diplomasisinin etkilerini degerlendirmek icin bir model 6nermislerdir. Ayrica, sosyal medya
iletisim kampanyalar ile kamu diplomasisi arasindaki kampanyalar arasinda bir baglanti
olusturmuslardir. Metzgar (2012) ise, sosyal medya ve Amerika Birlesik Devletleri’nin kamu
diplomasisi lUzerine yaptig1 calismada; kamu diplomasisi web 2.0 uygulamasiyla iliskili iletisim
kavramlarini tartisarak ve bu kavramlari, Amerika Birlesik Devletleri'nin 30 yili askin stredir
resmi diplomatik iliskilerden yoksun oldugu iran'a yénelik web 2.0'in uygulamalarinin iizerine
yogunlasmistir. Metzgar'in yapmis oldugu calisma bu ¢alisma ile dijital uygulamalarin kamu
diplomasisinde uygulanmas1 a¢isindan benzerlikler gostermektedir. Zhong ve Lu (2013)'nun
kamu diplomasisi ¢ercevesinde ABD Biiyiikelciligi'nin bloglari ve mikro bloglar: tizerine yapmis
oldugu calismada, ABD Biiyiikelciligi'nin sosyal medya aracilifiyla kamuya ac¢ik diplomatik
iletisim uygulamasini, yani Cin'in ana akim blog yazimi ve mikro-blog sitelerini, bir 6rnek olay
incelemesi icin Tencent'i kullanan siteleri incelemistir. Zhong ve Lu'nun yapmis oldugu ¢alisma
bu c¢alisma ile konu bakimindan benzerlik gosterirken, 6rneklem, amag¢ ve yéntem bakimindan
farkliklar tasimaktadir.

Kamu diplomasisi ve sosyal medya cercevesinde Tiirkiye’de yapilan calismalar dikkate
alindiginda; Yagmurlu (2019), dijital diplomasi kavrami ve Avrupa Birligi liye iilkeleri ile Tiirkiye
Disisleri Bakanliklarinin dijital diplomasi etkinlikleri ele almistir. Comlekei (2019) ise, dijital
diplomasi ve sosyal medya kullanimini cergevesinde Biiylikelgiliklerin Facebook hesaplari
iizerine yaptig1 calisma ile; Biiyiikelcilik hesaplarinin iirettikleri icerik ve sosyal medya stratejileri
cercevesinde degerlendirmis ve sosyal medyanin proaktif kullanimi, kullanilan multimedya
araclar1 ve etkilesime aciklik baglaminda aralarinda bir karsilastirma yapilmistir. Hem
Yagmurlu'nun hem de Comlekei'nin yapmis oldugu ¢alismalar dikkate alindiginda bu ¢alisma ile
benzer ve farkl yonlerinin oldugunu séylemek miimkiindiir. S6z konusu calismalar bu ¢alisma ile
konu bakiminda benzerlikler gésterirken, kullanilan 6érneklem, yéntem, veri toplama ve analiz
stirecleri bakimindan farkliklar tasimaktadir.

Literatiirde yapilan ¢alismalar géz 6niine alindiginda; sosyal medya, kamu diplomasisi, dijital
diplomasi degisen teknolojik kosullara ve yontemlere bagl olarak akademik anlamda ¢alisilmaya
deger gorilmektedir. Dijitallesen diinyada tilkelerin iletisim y6netimi, kiiresel etkilesim stirecleri
de degisim icerisindedir. Bu dogrultuda bu ¢alismada; bu degisim siire¢lerini kamu diplomasisi
baglaminda ortaya koymak, degisen teknolojilerin kamu diplomasisine etkilerini ortaya ¢ikarmak
ve Turk Devletleri Teskilati'nin sosyal medya kullanimin1 kamu diplomasisi baglaminda analiz
etmek amac¢lanmistir.

Sosyal Medyada Kamu Diplomasisi ve Kiiresel iletisim Yonetimi

Geleneksel diplomasinin bir uzantisi olarak kamu diplomasisi, olumlu uluslararasi iliskiler
gelistirmek ve uluslararasi cevreyi yonetmek icin yabanci halklar1 harekete gecirmeye
calismaktadir. Kamu diplomasi kavrami ilk kez 1965 yilinda ABD Kongo Biiyiikelcisi “Edmund
Gullion” tarafindan propaganda kavraminin yerine Dogu Blokuna yonelik etkinlikleri tanimlamak
icin kullanilmistir. Kamu diplomasisi, halkla iligkiler ve uluslararasi iliskiler gibi alanlar1 icerisine
alan ve her iki alani da kapsayan konulari bulusturmaktadir. Geleneksel anlamiyla kamu
diplomasi yabanci kamular1 ve kurumlari etkileme amaci iizerine odaklanmaktadir (Yagmurluy,
2019:1269). Ayrica kamu diplomasisi, bir hiikiimetin yabanci medyadaki iilke politikasinin
cercevelenmesi lizerinde miimkiin oldugunca fazla kontrol uygulamaya yonelik organize
girisimleridir (Entman 2008:89). Nye (2005), kamu diplomasisi kavramini1 “akilli gii¢” olarak
tanimlamaktadir. Diger yandan ise kamu diplomasisi, devletlerin kendi ulusunun fikir ve
ideallerini, kurumlarini ve kiltiiriinii, ayrica ulusal hedeflerini ve mevcut politikalarini anlamak
amaciyla yabanci halklarla iletisim kurma siirecini ifade etmektedir (Tuch, 1990:3). Geleneksel
olarak kamu diplomasisi, bir ulus devlet ile onun yabanci kamular1 arasindaki iliski acisindan
anlasilmaktadir; bu ulusun temel amaci, diinya sahnesinde kendisi hakkinda olumlu bir imaj
gelistirmektir. Bu baglamda devletler, siyasiler ve son zamanlarda askeri aktorlerin yabanci
iilkelerde kamuoyunda olumlu bir imaj yaratma ihtiyacinin farkina varmasiyla medyada sempatik
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haberciligin bu hedeflere ulasmak icin bir 6n kosul oldugu anlayisiyla, medyaya erisim saglama
miicadelesi modern savaslarda merkezi bir unsur haline gelmistir (Sheafer ve Shenhav, 2009).

Kamu diplomasisinin belirli boyutlar1 bulunmaktadir. Bu boyutlar; gilinlik iletisim ve
bilgilendirme, stratejik planlama ve tlkenin markalasmasi, uzun vadeli iliskiler kurmak ve
gelistirmek {lizere (¢ farkl sekilde karsimiza cikmaktadir (Nye, 2005). Ulkeler ve hiikiimetler
uluslararasi topluma siirekli bilgi akisinin saglanmasi, saglikli bir iletisim siireci i¢in giinliik
iletisim ve bilgilendirmeler yapmaktadir. Bu durum iilkelerin kendisini hem diger kurumlara hem
de bireylere dogru bir sekilde ifade edebilmesinin bir kosuludur. Dahasi bireylerin algilarinin
dogru bir sekilde yonetilmesi ve yanls bilgilendirmelerin 6éniline gegmek acisindan énem araz
etmektedir. Diger taraftan tlkelerin uluslararasi bir marka haline gelmesi bakimindan kamu
diplomasisini etkin bir sekilde kullanmas1 gerekmektedir. Ulke markasinm giiclii hale getiren ve
kamuoyundaki algisin1 yukari tasiyan iilkeler hem imajin1 hem de uluslararasi arenada ikna
kabiliyetini gelistirmektedir. itibarh ve imaji yiiksek olan iilkeler uluslararasi arenada daha
giivenilir ve saygin hale gelmekte, kiiresel anlamda etkinligini daha da artirmaktadir. Bunun
yaninda kamu diplomasisinin en 6nemli amaclarindan bir tanesi ise uzun vadeli iliskiler kurmak
ve gelistirmektedir. Kamu diplomasisini etkin bir sekilde kullanan iilkeler diger iilke ve
kurumlarla daha iyi iligkiler gelistirebilmektedir. Dogru bir iligki ve iletisim kurulmasi iligkilerin
daha saglikli ve uzun olmasini saglamakta, iliskilerin daha da gelismesinin 6niinii agmaktadir.

Kamu diplomasisi kavrami ortaya ciktigi ilk donemlerde sadece devletlerin iletisimsel
sureclerini ifade eden bir kavram olarak tanimlanmaktaydi. Fakat degisen ve gelisen iletisim
teknolojileriyle birlikte hedef kitlenin daha kolay ulasilabilir hale gelmesi, kiiresellesmeyle
birlikte ¢ok uluslu sirketlerin, kurumlarin kamu diplomasisine dolayli olarak bagli olmasi
nedeniyle kamu diplomasisi sadece devlet odakli bir faaliyet alan1 olmaktan ¢ikmistir. Bu nedenle
kamu diplomasisi faaliyetlerinde devletlerin yaninda diger kurumlar da bu faaliyetlere yardimci
olmakta hatta bagimsiz olarak bu faaliyetleri siirdiirmektedirler. Sirketler, {iniversiteler, sivil
toplum kuruluslar resmi dis politika amaclarini giiclendirmeye yonelik faaliyetleri giintimiizde
yogunlukla kullanmaktadirlar. Yumusak gii¢, akilli gii¢c olarak adlandirilan bu faaliyetler her
kurumun ihtiya¢ duydugu ve her gecen giin bu ihtiyaclara yonelik olarak calismalar
gerceklestirdigi bir alan haline gelmistir. Bunun yanindan kamu diplomasisinde sirketler,
tiniversiteler ve STK'larin yani sira; kanaat énderleri, medya ve haber ajanslari, 6zel sektor
temsilcileri de baslica aktorler haline gelmislerdir (Ozkan, 2015:8).

Kamu diplomasisinin aktdrlerinin yaninda bir de kullanilan araglar bakimindan c¢esitlilik
gostermektedir. Kamu diplomasisinde kullanilan araglarin basinda hi¢ kuskusuz Kkitle iletisim
araclari gelmektedir. Kitle iletisim araclar1 devletlerin politikalarini, bilgi birikimlerini, kiiltiirel
Ogelerini diger devletlere ve halklara ulastirma acisindan benzersiz firsatlar sunmaktadir. Kitle
iletisim araglarinin yani sira kamu diplomasisinde bilim, sanat, spor, egitim ve kiiltiirel 6geler de
mesajlar1 hedef kitleye ulastirmakta siklikla kullanilmaktadir. Tim bu araglar kamu
diplomasisinde yumusak gii¢ olarak kullanilmakta, mesajlar1 diger kisi ve kurumlara iletmek ve
onlar1 etkilemek icin bir arag¢ olarak faydalanilmaktadir.

Kamu diplomasisinde en ¢ok kullanilan araglarin basinda gelen kitle iletisim araclar1 degisen
ve gelisen internet teknolojileriyle birlikte cesitlilik gostermeye baslamigtir. Ozellikle giiniimiizde
sosyal medya araglart kamu diplomasisi faaliyetlerinde biiytlik firsatlar sunmaktadir. Sosyal
medya; bireylerin, kurumlarin, érgiitlerin sahsi profillerini olusturabilmelerine, kendi tirettikleri
icerikleri yayinlayabilmelerine ve genis kitlelerle paylasabilmelerine olanak saglayan c¢evrimici
ortamlardir. Paylasilan igeriklerin bir kismi dogrudan bir kismi ise dolayli olarak toplumdaki
kitlelerin davranislar: iizerinde etki sahibidir. Bu 6zellikleri sayesinde sosyal medya, bireylerin
ve kurumlarin hedef kitlelerini kolayca etkilemesine imkan saglayan ileri diizeyde erisilebilir
iletisim teknolojileridir (Blossom, 2009:26). Dahasi sosyal medya araclari, icerigi oOzgiirce
kullanicilar tarafindan olusturulan, isbirlikei ve cevrimigi icerik (Roberts ve Kraynak, 2008:146),
sanal topluluk (Kim vd., 2010:216), kendi izleyicileri tarafindan olusturulan muhteva (Comm ve
Burge, 2009:2) ve katihmcilarin cevrimic¢i ortamlarda kendini ifade etme, iletisime gecme,
gruplara katilim saglama ve bu gruplarda yorum ve yayinlariyla katki saglama olanagi saglayan
sosyal icerikli web siteleri olarak tanimlanmaktadir (Kogyigit, 2022:75).
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Iletisim teknolojisinin evrimiyle birlikte eski kamu diplomasisinden, iki yénlii iliski kuran
iletisimle karakterize edilen yeni kamu diplomasisine doniisimii gerceklestirmistir. Kamu
diplomasisi genel olarak bir hiikiimetin, kendi ulusunun fikir ve ideallerini, kurumlarim ve
kiiltiriini, ayrica ulusal hedeflerini ve mevcut politikalarini anlamak amaciyla yabanci halklarla
iletisim kurma siirecini ifade etmektedir. Yukarida da ifade edildigi iizere yeni bilgi teknolojileri
uilkeler, sirketler, kuruluslar ve bireysel vatandaslar arasindaki kiresel karsilikhli iligkileri
vurgulamis, hizlandirmis ve genisletmistir. Boylesine birbirine bagimli bir diinyada, ulusal
hiikiimetler kamu diplomasisi ¢abalarini tesvik etmede internet ve diger yeni medya araglarinin
6neminin farkina varmiglardir (Zhong ve Lu, 2013:550).

Internet teknolojisi ve sosyal medyadaki gelismelere paralel olarak geleneksel diplomasi
kavramindan dijital diplomasiye bir gecis s6z konusu olmustur. Dijital diplomasi, 'yumusak giic'
kavrami ile benzerlikler tasimakta ve yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple,
uluslararasi iligkiler ve iletisimin yeniden yapilandirilmasi ve tanimlanmasi ihtiyac1 dogmustur.
Dijital platformlarin giderek artan kiiltiir ve sosyal iliskiler alanlarina etkisi bu platformlarin
diinyayla daha fazlailiskili olmalarina neden olmustur. Bu durum ise 'toplumsallasmis' diplomatik
kurumlari meydana getirmistir. Dijital teknolojinin kapsaminin genislemesiyle birlikte bu
ortamlarin devletlerin ve diger uluslararasi aktorlerin iletisim kurdugu ve iliskilerini yirtttigu
alanlar haline gelmesini saglamistir. Dijital teknolojiler ayni zamanda diplomasi ve diplomatlar
icin yaraticilik kaynagi haline gelmistir. X, Facebook veya Instagram gibi sosyal medya araclari
kullanilarak diger kisi ve kurumlara daha kolay ve hizli bir sekilde ulasma imkani dogmustur.
Devletler, kurumlar, sivil toplum kuruluslari ve aslinda her tiirlii diplomatik aktor, sosyal medya
araclar1 sayesinde kiiresel iletisim yonetimini gerceklestirmektedir (Melissen ve Keulenaar,
2017:295).

Kiiresel iletisim yonetimi olarak kamu diplomasisi glinlimiizde sosyal medya aragclari vasitasiyla
gerceklesmeye baslamistir. Bu dogrultuda kiiresel iletisim y6netimi konu bakimindan énem arz
etmektedir. Zaharna (2009:84-100) tarafindan Onerilen kamu diplomasisi girisimleri
yelpazesinde iletisime yonelik iki temel yaklasim bulunmaktadir. ilk yaklagim, dogrusal bir bilgi
aktarimi siireci olarak tanimlanir: buna propaganda, ulusal markalasma, medya iliskileri (basin
biiltenleri gibi) ve uluslararasi yayincilik dahildir. ikinci yaklasim ise uzun vadeli iliskiler kurmay1
ve daha bariscil bir uluslararasi ortama katkida bulunmay1 amaclayan iliskisel iletisim yaklasimi
olarak adlandirilmaktadir. Bu yaklasim ise kiiltiirel ve egitimsel degisim, liderlik ziyaretleri, kiiltiir
ve dil enstitiileri ve yardim projelerini icermektedir. Bu iletisimsel faaliyetler sosyal medya
platformlar sayesinde kamu diplomasisinin énceki tanimlarina meydan okuyarak “ag baglantil
kamular” olarak uluslararasi iletisim siirecinin yeniden tanimlanmasina neden olmustur
(Martino, 2020:132-133).

Kamu diplomasisi ile iletisim cok yakindan iliski icerisinde bulunmaktadir. Devletlerin
uluslararasi gevreleriyle iletisim ve iliski kurma cabalar1 glinimiizde ¢ok yogun bir sekilde
gerceklesmektedir. Bu durum kamusal diplomasi stirecinde iletisimin ©Onemini ortaya
koymaktadir. iletisim siirecleri devletlerin kamusal diplomasi faaliyetlerini gerceklestirmede
etkin bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Devletlerin gerceklestirdigi faaliyetleri uluslararasi
arenada anlatmasi, hedef Kkitle ile iliski kurmasi ve imaj faaliyetleri bu iletisim siire¢lerinin
icerisinde yer almaktadir. Yabanci kamularin etkilenmesi, anlasilmasi ve dogru iletisimin
gerceklesmesi kamu diplomasisi tarafindan gerceklesmekte kamu diplomasisi ise iletisimsel
etkinlikler sayesinde hedefine ulasmaktadir. Yani kamu diplomasisi stratejik bir iletisim faaliyeti
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu dogrultuda kamu diplomasisi kavrami iilkelerin, halklarin,
kurumlarin diger iilkeler, halklar ve kurumlarla diyalogu gelistiren bir iletisimsel siirectir. Bu
iletisimsel siirecin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi ise kullanilan araglar ve kiiresel iletisim yonetimi
ile dogrudan baglantihidir.

Ulkelerin, hiikiimetlerin kamu diplomasisi faaliyetlerini gerceklestirme sebeplerinin en
basinda uluslararasi alanda kendini ifade etmek, toplumlarla iletisim kurmak oldugu goz 6niine
alindiginda kamu diplomasisinin dogrudan bir kiiresel iletisim yonetim siireci oldugunu séylemek
hi¢ de yanlis olmayacaktir. Geleneksel olarak gerceklestirilen dis politika ve diplomasi faaliyetleri
devletler diizeyinde uluslararasi iliskiler acisindan eski donemlerde yeterli olurken; giintimiizde
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hiikiimet dis1 etkinlikler, STK'lar, 6zel sektér kurumlari, medya kuruluslar1 ve halklar hedef
kitleler haline gelmis durumdadir (Kéksoy, 2015:46). Kapsamin genislemesi ve faaliyetlerin
artmasindaki en 6nemli nedenlerin basinda ise hem diinyanin kiiresellesmesi hem de gelisen
iletisim teknolojileri gelmektedir. Kiiresellesme, diinya lizerinde uzak yerlesimleri ve bireyleri
birbirine baglayarak, diinya capindaki kiiresel iliskileri yogunlastirmistir. Bu yogunlasma ise
teknolojik gelismeler sayesinde gerceklesmistir. Yukarida da ifade edildigi izere 6zellikle sosyal
medya araglarinin interaktif iletisime imkan tanimasi iletisimsel etkinliklerin daha kolay ve etkili
hale gelmesine neden olmustur. Gelisen iletisim teknolojileri ise her alanda oldugu gibi kamu
diplomasisi alaninda da biiyiik degisim ve gelisimlere sebebiyet vermistir. Bu dogrultuda artik
neredeyse her iilkenin her kurumun resmi sosyal medya hesab1 bulunmakta ve bu hesaplardan
iletisimsel siireclerini ydnetme cabalar1 her gecen giin artarak devam etmektedir.

Yontem

Bu calisma kamu diplomasisi baglamindan sosyal medya kullanimi ve kiiresel iletisim
yonetimi etrafinda orgiitlenmektedir. Bu dogrultuda calismada Tiirk Devletleri Tegkilati'nin X
platformu tizerinden paylastigi iceriklerin incelenerek bu iceriklerin kamu diplomasisi ve kiiresel
iletisim yonetimi bakimindan ortaya konulmasi amac¢lanmistir. Calismanin gercevesini olusturan
Tiirk Devletleri Tegkilati resmi X hesabinin arastirmanin amaci dogrultusunda degerlendirilmesi,
paylasimlarin baglaminin, diizeyinin tespit edilebilmesi ve sistematik bir degerlendirme
yapilabilmesi amaciyla nitel icerik analizi teknigi kullanilmistir. Icerik analizi, gérsel ve sozli
veriler gibi gesitli verilerin icerigini analiz etmeye yonelik bir ydontemdir. Daha iyi analiz etmek ve
yorumlamak icin fenomen veya olaylarin tanimlanmis tema ve kategorilere indirgenmesini
saglamaktadir (Harwood ve Garry, 2003). Bu tema ve kategoriler ise ¢calismanin amacina, verilerin
kalitesine ve arastirmacilarin deneyim ve bilgisine bagli olarak cesitli sekillerde gerceklestirilerek
olusturulmaktadir (Lindgren, Lundman ve Graneheim, 2020).

Icerik analizi, metinsel verilerin islenmesinde gelisen koklii bir veri analizi yontemidir. icerik
analizi, metinlerin belirli olgular hakkinda degerli bilgileri ortaya ¢ikarma konusunda biiyiik
potansiyele sahip zengin bir ydntem kaynagi konumundadir. Bu kaynak hem yiizeydeki hem de
ima edilen benzerlikleri ve farkliliklari, kaliplar1 ve ¢agrisimlart belirlemek icin metni ilgili
kategorilerden olusan gruplara ayirirken hem katilimciyr hem de baglami dikkate alma siirecini
icermektedir. Yontem, ¢ok yonlii olmasi nedeniyle yiiksek verimli olarak kabul edilir. I¢erik analizi
gorsel ve isitsel eserlerde (6rnegin bir resim veya sarki) metinsel veya yaziya gecirilmis
iceriklerde siklikla kullanilmaktadir (Kleinheksel, Rockich-Winston, Tawfik ve Wyatt, 2020).
Calismada icerik analizi teknigi, elde edilen verilerden gecerli ¢ikarimlari yapabilmek ve
yorumlayabilmek amaciyla tercih edilmistir. Icerik analizi, iletisimin baglamim ve cercevesini,
iletisim diizeyini, iletisimin yapisini ve niyetini, iletisimci grubun odak noktasinin analizini
saglamasi ve bu veri setinin tamamina uygun bir sistematik ortaya koymasi nedeniyle 6nem arz
etmektedir.

Calismada yontemle uyumlu olarak asagidaki sorulara cevap aranmistir;

e Tiirk Devletleri Teskilati’'nin resmi X hesabindan paylastig1 postlarin konu dagilim;,
kelime kombinasyonlari nedir?

e Tiirk Devletleri Teskilati'nin resmi X hesabindan paylastifi postlarin glindemleri
nelerdir?

e Tiirk Devletleri Teskilati'nin resmi X hesabini kamu diplomasisi baglaminda nasil
kullanmaktadir?

e Tiirk Devletleri Teskilati'nin resmi X hesabini kiiresel etkilesim ve iletisim yonetimi
baglaminda nasil kullanmaktadir?

Evren- Orneklem

Calisma kapsaminda arastirmanin evrenini Tirk Devletleri Teskilati resmi X hesabi
olusturmaktadir. Teskilat 2014 yilinin Eylil ayindan itibaren resmi X hesabindan paylasimlar
yapmaya baslamasi sebebiyle cok fazla icerik paylasimi gerceklestirmistir. Tiim bu igeriklerin
hem zaman bakimindan hem de teknik a¢idan analizinin ¢ok zor olmasi sebebiyle icerikler 01
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Kasim 2023 ile 15 Aralik 2023 tarihleri arasinda yapilan 156 adet paylasim ile sinirlandirilmistir.
Bu tarihler arasinda yapilan paylasilan icerikler arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Bunun yaninda repostlar (yeniden paylasim), begeniler ve yorumlar kapsam disinda tutulmustur.

Veri Toplama ve Verilerin Analizi

Calismada veriler Tirk Devletleri Teskilati’'nin resmi X hesabindan paylastigi metinsel
iceriklerden elde edilmistir. Bu veriler Maxqda 2022 paket programina aktarilarak analiz streci
gerceklestirilmistir. Maxqda; goriismelerden, web sayfasindan, gorsellerden, ses ve video
dosyalarindan, e tablolardan, bibliyografik verilerden ve X gibi sosyal aglardan veri aktarma ve
analiz etmeye olanak saglayan bir analiz aracidir. Calismada Maxqda programi verileri gruplar
halinde diizenlemeye, benzer alintilar1 birbiri ile baglamaya, kodlama yapmaya, verilerin
frekanslarini belirlemeye, iliskilendirmeye, gorsellestirmeye, karsilastirma ve betimlemeye
olanak sagladig i¢in tercih edilmistir. Veriler bu program araciligiyla belirli tema ve kodlara
ayrilarak analiz siireci gerceklestirilmistir. Tema ve kod olusturma siireci igerik analizi siirecinin
onemli bir asamasini ifade etmektedir.

Kodlar icerik analizinin para birimidir. Arastirmacilar verilerini diizenlemek ve anlamak icin
kodlar1 kullanirlar. Kodlama stireci ok miktarda metni sistematik ve titizlikle kategorize edebilir
ve yorumlayabilir. Kodlarin kendisi, metinde tanimlanan birden fazla anlam birimine sembolik
olarak oOzetleyici veya gbze carpan bir nitelik atayan kisa, tanimlayici etiketlerdir. Kodlar
olusturmak icin, arastirmacinin oncelikle veriye kendini kaptirmasi gerekir; bu genellikle
arastirmacinin kayith verileri yaziya dokmesi veya metni birka¢ kez okumasi sirasinda meydana
gelir. Bu siire¢ arastirmacinin veri kapsamina asina olmasini saglar ve bu da verinin i¢inde var
olabilecek potansiyel kavramlar veya yapilar hakkinda yeni ortaya c¢ikan fikirleri tesvik eder
(Kleinheksel vd., 2020). Ayrica kodlama islemi, verinin kodlanmasi, veri setinin incelenmesi, bu
veri setinin anlamli béliimlere ayrilmasi ve her boliimiin hangi kavrami karsiladiginin kesfedildigi
stireci ifade etmesi sebebiyle arastirma agisindan 6nem tagsimaktadir.

Bu dogrultuda ¢alismada Tiirk Devletleri Teskilati’'nin resmi X hesabindan edilen veriler
arastirmanin amacina uygun olarak bu veri setinden ¢ikarilan kavramlara gore yapilan kodlama
ile tema ve alt kodlar belirlenmistir. Kodlama siirecinde paylasimlar ile ilgili “Organization of
Turkic States” ana temasi altinda 10 farkl alt kod belirlenmistir. Bu ana tema ve alt kodlara
bulgular kisminda detayl olarak yer verilmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Arastirma kapsaminda ele alinan Tiirk Devletleri Teskilati (@Turkic_States) resmi X
hesaplarina ait bilgiler ve bulgulara asagida yer verilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda
paylasimlarin kelime bulutu, kelime kombinasyonlari ve etkilesimli kelime agaci bulgularina yer
verilmistir. Bunun yaninda elde edilen veriler 1s181nda kodlama cetveli olusturulmus, kodlama
cetvelinden elde edilen veriler gorsellestirilmis ve yorumlanmistir.

Tablo 1. Tiirk Devletleri Teskilati Resmi X Hesabi Bilgileri

Kurum Adi X Adresi Takipci Sayis1 Takip Ettikleri
Organization of Turkic @Turkic_States 90.336 583
States

Tirk Devletleri Teskilati (@Turkic_States) resmi X hesabina ait genel bilgiler incelendiginde
sayfanin resmi adimn Ingilizce olarak “Organization of Turkic States” oldugu goriilmektedir.
Hesabin acilis tarihi ise Eyliil 2014 olarak kayitlara gegmis ve bugiline kadar 13.500’den fazla
paylasim yapilmistir. Bunun yaninda hesabin takipgi sayisinin 90.336 oldugu, takip edilenlerin
sayisinin ise 583 oldugu tespit edilmistir. Hesabin profil fotografinda Tiirk Devletleri Teskilatinin
logosu ve turkuaz renginin kullanildigi goriilmektedir. Ayrica slogan olarak ise hem Tiirkce
“#BizBirlikteDahaGiiclilyiiz”, hem de Ingilizce #TogetherWeAreStronger” kullamlmistir. Arka
plan fotografinda ise, teskilata liye olan iilkelerin bayraklar1 ve slogana yer verilmistir. Bunun
yaninda konum olarak Istanbul belirtilmis, baglanti olarak ise “turkicstates.org” adresi verilmistir.
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Sekil 1. Tema ve Alt Kodlar

Calisma baglaminda orneklemde yer alan postlarin her birini degerlendirebilmek ve
analizleri gerceklestirebilmek i¢in kodlama cetveli olusturulmustur. Kodlama olusturma siireci
belirli siirecleri igerisinde barindirmasi, anlamh iliskiler olusturmasi sebebiyle arastirma
acisindan son derece 6nem arz etmektedir. Kodlama olusturma siireci; tema, kategori ve kodlarin
olusturuldugu, siiflandirildig1 ve iliskilendirildigi siireci icermektedir. Kodlama, kategori ve
tema olusturma siireci verileri toplama ve bu verileri belirli siralama dahilinde isleyerek
yorumlama islemini ifade etmektedir. Bu siralama siireci; veriyi toplama, veriyi analiz icin
hazirlama, veriyi okuma, veriyi kesfederek fikirleri not alma, veriyi kodlama, tema, kategori, kod
olusturma, sonuglari raporlama-yorumlama basamaklarindan olusmaktadir. Bu siiregler
sistematik bir icerik analizi silirecinin gerceklestirilebilmesi acisindan elzemdir (Creswell,
2017:186). Kodlama islemi, elde edilen verilerin icerisinde yer alan sozciikler, ciimleler ve
paragraflarin kodlayici tarafindan isimlendirilmesi ve anlamlandirilmas: olarak ifade
edilmektedir. Kodlama islemi bu boliimlerin (sozciik, ciimle, paragraf) iliskilendirilmesini,
karsilastirilmasini, incelenmesini ve béliimlere ayrilmasini gerektirir.

Bu dogrultuda arastirma kapsaminda Tiirk Devletleri Teskilati resmi X hesabindan yapilan
paylasimlar1 analiz edilebilmesi amaciyla elde edilen veriler kodlanmis, tema ve alt kodlar
belirlenmistir. “Organization of Turkic States” temasi altinda “Egitim, Medya, Yatirim, Duyuru ve
Aciklama, Ortak Alfabe, 15 birligi, Ekonomi, Tiirk Tarihi ve Kiltiirii, Organizasyon ve Etkinlik, ikili
Gortisme” olarak 10 farkh alt kod belirlenmistir. Kodlama sonucunda elde edilen tema ve alt
kodlar yukarida Sekil 1'de gérsellestirilmistir.

Egltlm 4 is Blrllgl (4)

Yatinm (Q // B

Turk Tarihi ve

Organizasyon ve

Kdftard (20) Organlzatlon of Turkic States Etkinlik (96)
Medya (21) / \ Duyuru ve
Aciklama (76)
Ekonomi (28) ikili Gorugme

(30

Sekil 2. Paylasimlara Iliskin Kod Modeli
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Arastirma verilerinden elde edilen paylasimlarin analizi neticesinde, paylasimlara ait kod-alt
kod modeli Maxqda programi vasitasiyla gorsellestirilmistir. Sekil 2'de de goriildigi tizere
paylasilan iceriklerin yogunluklar: kalin ¢izgilerle gosterilmistir. En kalin ¢izgi en yogun paylasim
yapilan alt kodlar1 gosterirken, kalinlig1 gittikge azalan ¢izgiler ise daha az paylasilan alt kodlar1
ifade etmektedir. Paylasimlarin bazilar1 ayni anda farkh alt kodlar1 kapsamasi sebebiyle bir
paylasim ayni anda farkli alt kodlar icerisinde kodlanmistir. Bu nedenle yukarida Sekil 2’de
verilen alt kod frekanslari o konu ile ilgili paylasimi gostermektedir. Sekil 2 dikkate alindiginda
en kalin ¢izgi ile gosterilen “Organizasyon ve Etkinlik” alt kodu en yogun paylasim yapilan alt kodu
ifade etmektedir. Bu dogrultuda Tegkilat'in resmi X hesabindan yogunlukla etkinlikler ve
organizasyonlarla ilgili paylasimlar yaptig1 tespit edilmistir. Arastirmanin 6rneklemini iceren
tarihler arasinda organizasyon ve etkinlikler ile ilgili toplam 96 adet paylasim gerceklestirilmistir.

Kamu diplomasisi baska bir tabirle halkla iliskiler faaliyetidir. Bu dogrultuda hem kamu
diplomasisi hem de hakla iliskiler arasindaki bu yakinlasma, her iki alan1 da karakterize eden
ortak unsurlara atfedilebilir. Bunlar: yonetim, organizasyon, etkinlik ve kamu ile iliskiler olarak
kavramsallastirilabilir. Halkla iliskilere benzer sekilde, kamu diplomasisi de yabanci halklarla
iletisimi ve iliski kurmay1 yonetmek amaciyla agik¢a tanimlanmis bir kurulus tarafindan
programlanir ve yirutilir. En ideal haliyle kamu diplomasisi, genis bir yelpazedeki yabanci
kamularn iceren acik iletisimsel eylemleri ve simetrik iliskisel yaklasimlar1 kucaklar. Kamu
diplomasisi pratik ve islevsel olarak yabanci kamularla karsilikli yarara dayal iligkiler kurmaya
ve slirdiirmeye odaklandigindan, kamu diplomasisini kavramsallastirma ve teorilestirmede
halkla iliskilerin de etkinlikleri arasinda yer alan organizasyonlar1 dogrudan kullanmaktadir (Lee
ve Jun, 2013:411-412).

Paylasimlardan elde edilen veriler dogrultusunda organizasyon ve etkinliklerden sonra en
¢ok paylasimin yapildig: alt kod olarak “duyuru ve agiklama” gelmektedir. Kamu diplomasisinde
iletisimin saglikli gerceklestirilmesi i¢in bilgilendirmeler ve agiklamalar 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda Teskilat resmi X hesabindan duyuru ve agiklamalar1 paylastif1 tespit edilmistir.
Gundemle ilgili aciklamalar, gerceklesen ziyaretler, yapilan ziyaretler sonrasinda alinan kararlar
ve diger onemli giindem basliklar1 Tegskilat'in sayfasindan siklikla paylasilmaktadir. Bu durum
resmi aciklama ve duyurunun birinci agizdan gerceklesmesi acisindan 6énem arz etmektedir.
Arastirmanin 6érneklemini iceren tarihler arasinda duyuru ve acgiklamalar ile ilgili toplam 76 adet
paylasim gerceklestirilmistir.

En c¢ok paylasim gergeklestirilen bu alt kodlardan sonra ise ikili goriisme alt kodu
gelmektedir. Teskilat diplomasi baglaminda siirekli farkl devlet adamlar1 ve kamu yetkilileriyle
ikili goriismeler gerceklestirdigi tespit edilmistir. Tiim bu ikili gérismeler ve bu goriismelerden
ortaya cikan gelismeler Tegkilat'in hesabindan paylasilmistir. Arastirmanin 6érneklemini iceren
tarihler arasinda ikili gériismelerle ilgili toplam 30 adet paylasim gerceklestirilmistir. ikili
goriisme alt kodundan sonra ise sirasiyla 28 paylasimla ekonomi, 21 paylasimla medya, 20
paylasimla Tiirk tarihi ve kiiltlirii, 8 paylasimla yatirim ve 4’er paylasimla egitim ve is birligi
gelmektedir. Teskilat'in, ekonomi ve medya konularinda da siklikla paylasimlar yaptigi ve bu
konu ile ilgili siirekli goriismeler gerceklestirdigi tespit edilmistir. Ayrica, Tiirk tarihi ve
kiltiriiyle ilgili olarak organizasyonlarin, etkinliklerin ve ¢calismalarin yapildigi; bu faaliyetlerin
sonuclarinin, gorsellerinin ve ¢iktilarinin Teskilat hesabindan duyuruldugu goriilmiistir.
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16 November 2023 in Zangilan, Azerbaijan, with the participation of the
in Tashkent, with the participation of Heads of
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+fThe 4th Mesting of Council
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Sekil 3. Etkilesimli Kelime Agaci

Tiirk Devletleri Teskilat1 paylasimlarina iliskin etkilesimli kelime agac1 dikkate alindiginda
paylasimlarin genellikle “the organization of Turkic states....” seklinde yapildig1 goriilmektedir.
Yukarida etkilesimli kelime agaci gorselinde de goriildiigii lizere paylasimlarin ¢ok biiyiik bir
cogunlugunun bu sekilde gerceklestigi tespit edilmistir. Bu durum, paylasimlarinda ¢ogunlukla
Tiirk Devletleri Teskilati'nin adinin kullanilarak gerceklestirildigini gostermektedir. Ayrica

Tesgkilatin kisaltmasi olan “OTS”,

H.E. Ambassador ve Tegkilatin Genel Sekreteri olan

KubanOmurali” seklinde etkilesimin gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 2. Uclii Sézciik Kombinasyonu

S6zciik kombinasyonu

Frekans % Derece

of turkic states
organization of turkic
tiirk devletleri teskilati
secretary general of
genel sekreteri biiytikelci
kasim 2023 tarihinde
the republic of

aralik 2023 tarihinde
sekreteri biiyiikel¢ci kubanomurali
turkic states ots

of the republic

devletleri teskilati genel
devletleri teskilati tdt
meeting of the

teskilati genel sekreteri

—_

67
66
64
31
28
23
23
21
21
21
20
17
17
16
16

1,02
1,01
0,98
0,47
0,43
0,35
0,35
0,32
0,32
0,32
0,31
0,26
0,26
0,24
0,24

CO 0 OO Ul W

Tirk Devleti Teskilati

paylasimlarindan elde edilen veriler neticesinde Tg¢lii kelime

kombinasyonu analizi gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda Tablo 2’de paylasimlarda ilk 15 sirada
yer alan Uiclii kelime kombinasyonlarina yer verilmistir. Kelime kombinasyonu paylasimlarda en
¢ok kullanilan kelimelerin kombinasyonlarini vermesi acisindan 6nem arz etmektedir. Bu amacla
kelime kombinasyonu ile paylasimlarda en ¢ok kullanilan tglii kelime gruplar ortaya

konulmustur. Bu dogrultuda Tablo

2’de de goriildiigii tizere Tirk Devletleri Teskilati resmi X

hesabindan paylasimlardan elde edilen veriler dikkate alindigina en ¢ok kullanilan ii¢lii kelime
kombinasyonu “of turkic states” oldugu tespit edilmistir. Ardindan ise “organization of turkic”
kombinasyonu gelmektedir. Paylasimlarin hem Tiirkce hem de ingilizce olmasi sebebiyle
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Organization of Turkic ardindan “Tiirk Devletleri Teskilati’” kombinasyonunun yogunlukla
kullanildig: goriilmektedir.

general

teskilati

secretary

kasim
wmo=STAtes

Sekil 4. Paylasimlara Iliskin Kelime Bulutu

Tirk Devleti Tegkilat1 paylasimlarindan elde edilen veriler neticesinde paylasimlara iliskin
kelime bulutu analizi gergeklestirilmistir. Kelime bulutu analizi dogrultusunda en ¢ok kullanilan
kelimeler yukarida Sekil 4’te daha kalin sekilde gosterilmistir. En ¢ok kullanilan kelimeler
kalindan inceye dogru siralama ile gorsellestirilmistir. Elde edilen veriler neticesinde Teskilat'in
paylasimlarinda en ¢ok kullandigi kelime “Turkic” olarak tespit edilmistir. Ardindan ise, “states,
devletleri, teskilati, organization, kubanomurali, astana, kasim ve meeting kelimelerinin en ¢ok
kullanildig: gortilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte geleneksel kamu diplomasisi de déniismektedir.
Iletisim teknolojisinin evrimi, eski kamu diplomasisinden, iki yonlii iliski kuran iletisimle
karakterize edilen yeni kamu diplomasisine doniisimii gerceklestirmistir. Bu baglamda hem
kamu diplomasisi uygulama siirecleri hem de iletisim biciminde farklilasmalar meydana gelmistir.
Bu dontisiimiin bas aktori ise sosyal medya araclaridir. Bu araglar; kendini ifade etme, katilim,
diyalog ve iliskilerin baslatilmasi ve siirduriilmesini, pasif bilgi otoyolu olarak Web'den, gercek
iletisim ve deneyim aligverisi icin dinamik bir platforma ge¢isi miimkiin kilmistir. Sanal
topluluklar i¢cinde bunu gergeklestirmek artik miimkiin hale gelmistir. Bu yeni ortamda kamu
diplomasisi faaliyetleri daha da kisisellestirmektedir. Sosyal ag olusturma, blog yazma, mikro blog
olusturma ve diger yeni medya araglari, bireysel vatandaslara, kisisel olmayan olmaktan ziyade
“benim gibi biri” olarak algillanan kamu diplomasisi temsilcileriyle iletisim kurma firsati
sunmustur. Dahasi, bu araclar ulus devletlere eskiden tek yonli olan iletisim siiregleri yerine,
sanal baglanti ve etkilesim yoluyla bilgi ve deneyim paylasimina olanak saglayan imkanlar
sunmustur (Zhong ve Lu, 2013:543). Bu durum kamu diplomasisinde kiiresel etkilesim ve iletisim
yOnetimini de farkhlastirmistir.

Literatiirdeki farkli goriisleri birbirine baglayan temel goriis, diplomasinin o6ncelikle
teknolojilerin evrimi ve yorumlanmasiyla birlikte gelisen bir iletisim siireci olmasidir (Martino,
2020:132-133). Bu ¢alisma da bu gortsleri desteklemektedir. Bu dogrultuda, mobil cihazlar ve
akilli teknolojiyle desteklenen sosyal medya araglari insanlarin iletisim bigcimini degistirmenin
yani sira devletlerin de iletisim bicimini hizla degistirmistir. Kamu diplomasisi baglaminda mikro
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blog tabanli diplomasi, 6rnegin Twitplomacy kavrami bile ortaya cikmistir. Twitplomasi, yalnizca
bir devletin merkezi hiikiimeti ve ilgili kuruluslar tarafindan degil, diinya ¢apinda milyonlarca kisi
tarafindan da gercgeklestirilmektedir. Twitplomacy, kamu diplomasisinin kanallarini genisleten
yeni bir platform olarak, diplomasi politikas1 ve uluslararasi iliskiler iizerindeki etkisi biliyiiktiir
(Suve Xu, 2015:16).

Kamu diplomasisinde sosyal medya arag¢larinin kullanimiyla birlikte kiiresel etkilesim ve
iletisim siireglerinin degisim gosterdigini sdylemek yerinde olacaktir. Tiirk Devletleri
Teskilat'nin resmi X hesabi lizerinden paylasmis oldugu igeriklerin kamu diplomasisi ve kiiresel
iletisim baglaminda incelendigi bu c¢alisma degisen kamu diplomasisi ve kiiresel iletisim
yontemlerini gozler dniine sermektedir. Calismada elde edilen verilerin analiz edilmesinden
ortaya cikan sonuglar degerlendirildiginde; Teskilat, kendisi ve hedef kitlesini ilgilendiren tiim
konularla ilgili siirecleri resmi X hesabindan paylastigi goriilmektedir. Ozellikle kamuoyunu
ilgilendiren haberler, bilgi paylasimi, duyuru, agiklama, etkinlik ve organizasyon gibi iletisim
stireclerinde yogunlukla resmi hesabini kullandig tespit edilmistir.

Ozkan (2015)’a gore, kamu diplomasisini cazip kilan karsilikli iletisime ve etkilesime acik
olma ozelligidir. Kamuoyuna tek tarafli bilgi aktarimi, hedef kitleyi yonlendirmeye ve belirli
fikirleri dayatmaya yonelik propaganda faaliyeti olarak nitelendirilebilecegi icin kamuoyu
tarafindan tepkiyle karsilanabilmektedir. Bu nedenle simetrik olarak taraflarin birbirini anlama,
dinleme ve konusma siireci isletilerek hedef kamuoyunu siirece dahil etmek biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu durum etkili ve stratejik iletisim icin ve etkin kamu diplomasisi icin stratejik
O6neme sahiptir. Sosyal medya araglari tam da bu noktada karsilikl bilgi alisverisi icin ¢ok uygun
bir ara¢ konumundadir.

Teskilat'in sosyal medya kullanimi incelendiginde yukarida da ifade edildigi iizere
kamuoyunu ilgilendiren haberler, bilgi paylasimi, duyuru, aciklama, etkinlik ve organizasyon gibi
iletisim stireclerinde yogunlukla resmi hesabini kullandig1 goriilmekte fakat kamuoyunu dinleme
ve etkilesim konusunda belirli eksiklikler yasadigi tespit edilmistir. Interaktif bir iletisim
strecinin, kamuoyunu ve hedef kitleyi dinlemenin, anlamanin 6énem arz ettigi géz Oniine
alindiginda, Tegkilat'in karsilikli iletisim ve etkilesime daha fazla dnem vermesi gerektigi
gorilmektedir. Bu dogrultuda resmi hesabin sadece agiklama ve bilgi paylasimi yapmaktan ziyade
kamuoyunun fikirlerini agik¢a beyan edebilecegi, paylasabilecegi ve etkilesimin etkin bir sekilde
gerceklesebilecegi iceriklerin de iiretilmesi yerinde olacaktir. Hedef kitlenin dahil olabilecegi
arastirma, sosyal medya etkinlikleri, soru cevap uygulamalar1 yapilmasi ve hedef kitlenin
dikkatinin ¢cekilmesi bu noktada énem arz etmektedir. Unutulmamalidir ki; kamu diplomasisini
cazip kilan sey interaktif iletisim ve etkilesime acik olma 6zelligidir.

Etik Beyan

“Sosyal Medya ve Kamu Diplomasisi: Tiirk Devletleri Tegkilati Perspektifinden Kiiresel Etkilesim ve
lletisim Yénetimi” baghikh calismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alint1 kurallarina
uyulmus; toplanan veriler lizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi bagka
bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemistir.

Arastirmacilarin Katki Oran1 Beyani
Yazarlarin calismadaki katki oranlari esittir.
Catisma Beyani
Calismada herhangi bir potansiyel cikar ¢catismasi s6z konusu degildir.
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EXTENDED ABSTRACT

Social media tools have fundamentally changed the way people interact. As of 2023, there are
4.76 billion active social media users worldwide. Facebook is one of the largest social media tools
with approximately 2.9 billion monthly active users. Youtube ranks at the top with 2.5 billion
users, Whatsapp and Instagram with 2 billion users. The X platform ranks high with
approximately 600 million users. Users spend a lot of time on social media platforms and recent
statistics show that people worldwide spend on average more than 3 hours on these platforms
every day. In Turkey, 82 percent of the total population uses the internet and approximately 69
million people are social media users. Instagram is the most used social media tool in Turkey,
followed by WhatsApp, Facebook and X platforms respectively. Considering these figures, the
importance of social media tools in society is much better understood. Changes and developments
in internet technologies have led to innovations in the field of public diplomacy as in all fields.
These innovations have necessitated the transition of public diplomacy from old methods and
procedures to new methods that involve two-way communication and are realized rapidly and
instantaneously. In addition, this situation has led to the differentiation of global interaction and
communication management in public diplomacy. The main actor of this differentiation is social
media tools. The X platform, which allows instant communication and textual content and ranks
among the most widely used social media tools in the world, is frequently used in the context of
public diplomacy today. This study aims to examine the content shared by the Organization of
Turkic States through its official X account in the context of public diplomacy and global
communication. Qualitative content analysis technique was used to evaluate the official X account
of the Organization of Turkish States, which constitutes the sample of the study, in line with the
purpose of the research, to determine the context and level of the posts and to make a systematic
evaluation. Content analysis is a method for analyzing the content of a variety of data, such as
visual and verbal data. It enables phenomena or events to be reduced to defined themes and
categories for better analysis and interpretation. These themes and categories are created in
various ways depending on the purpose of the study, the quality of the data and the experience
and knowledge of the researchers. In the study, the content analysis technique was preferred in
order to make valid inferences and interpretations from the data obtained. Within the scope of
the study, the population of the research consists of the official X account of the Organization of
Turkic States. Since the organization started to share posts from its official X account since
September 2014, it has shared a lot of content. Since it is very difficult to analyze all these contents
both in terms of time and technical aspects, the contents were limited to 156 posts made between
November 01, 2023 and December 15, 2023. The content shared between these dates constitutes
the sample of the study. In addition, reposts (re-sharing), likes and comments were excluded. The
data in the study were obtained from the textual content shared by the Organization of Turkic
States from its official X account. These data were transferred to the Maxqda 2022 package
program and the analysis process was carried out. Maxqda is an analysis tool that allows
transferring and analyzing data from interviews, web pages, visuals, audio and video files,
spreadsheets, bibliographic data and social networks such as X. In the study, Maxqda program was
preferred because it allows organizing data in groups, linking similar quotations with each other,
coding, determining the frequencies of data, associating, visualizing, comparing and describing.
The data were divided into specific themes and codes through this program and the analysis
process was carried out. The process of creating themes and codes represents an important stage
of the content analysis process. The coding process can categorize and interpret large amounts of
text systematically and rigorously. To generate codes, the researcher must first immerse
himself/herself in the data, which usually occurs when the researcher transcribes the recorded
data or reads the text several times. The coding process is important for research as it refers to
the process of coding the data, examining the data set, dividing the data set into meaningful
sections and discovering which concept each section corresponds to. According to the results of
the study, global interaction and communication processes have changed with the use of social
media tools in public diplomacy. When the results of the analysis of the data obtained in the study
are evaluated, it is seen that the Organization shares the processes related to all issues concerning
itself and its target audience on its official X account. In particular, it was found that the
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Organization used its official account intensively in communication processes such as public news,
information sharing, announcements, statements, events and organizations. Moreover, when the
social media use of the Organization is examined, it is seen that it mostly uses its official account
for communication processes such as public news, information sharing, announcements,
explanations, events and organizations, but it has been determined that it has certain deficiencies
in terms of listening to and interacting with the public. Considering the importance of an
interactive communication process, listening to and understanding the public and the target
audience, the Organization should attach more importance to mutual communication and
interaction. In this respect, it would be appropriate for the official account not only to make
statements and share information, but also to produce content where the public can openly
express and share their opinions and interact effectively. At this point, it is important to conduct
research, social media activities, question and answer practices that the target audience can be
involved in, and to attract the attention of the target audience. It should not be forgotten that what
makes public diplomacy attractive is its interactive communication and openness to interaction.
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