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oz

Bu ¢alismada yeni medya ortamlarinda, veri paylasiminin artmasiyla ortaya ¢ikan Big Data’nin (Biiyiik
Veri) toplanmasi, islenmesi ve kullanilama sunulmasi siireci, ekonomi politik bakis agisiyla incelenmistir.
Big Data’yi hacimsel, deder dogruluk, hiz ve cesitlilik yonlerinden ele alan makale, bu bes ézelligin
tizerinden; kullanicilarin serbest zamanlarini dederlendirmek ya da alisveris yapmak icin kullandiklari web
siteleri  tarafindan ekonomik meta olarak konumlandiriimasini ve verilerinin maddi degere
déndiistiiriilmesine dikkat ¢ekmektedir. Alisveris yapmak, sohbet odalarini kullanmak ya da web
sayfalarinda gezinmek igin giren kullanicilar, her tiklamada bir iz birakmakta, bu izler ise yeni medya
teknolojileri tarafindan anlamlandiriimak igin toplanmaktadir. Bu anlamlandirma ise ¢ogunlukla biiyiik
sirketlerin kar oranini arttirmada ekonomi temelli olmaktadir. Toplanan her iz, veri olarak adlandiriimakta
ve kategorize edilmektedir. Kategorize edilen veriler ise, (riin gelistirmede, tiiketici aliskanhklarini
saptamada ya da satis stratejilerini gelistirmekte kullanilmaktadir. Verinin toplanmasi tek basina bir sey
ifade etmezken, verinin islenmesi ve ortaya ¢ikartilan bilgi 6nem arz etmektedir. Elde edinilen bilgiler ise
yine Amazon gibi sirketler tarafindan, tiiketim, iretim, pazarlama ve satis stratejilerinde kullanmakta;
serbest zamaninda ya da ihtiyagtan dolayr burayi kullanan kullanicilar ise dedger lireten iscilere
déniismektedir. Bu yolla Big Data’nin teknolojik ilerleyis siireci, ge¢misi ve gelecedi g6z éniinde
bulundurularak, verilerin lireticisi olan bireylerin, nasil tiiketicisi konumuna geldikleri ele alinmis olup; bu
kisir déngii, Amazon sirketi ve sirketin araglari iizerinden tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni medya, big data, veri madenciligi, veri tiiketimi Gretiketici, birey, Amazon.
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ABSTRACT

In this study, the process of collecting, processing and presenting Big Data (Big Data), which emerged with
the increase of data sharing in new media environments, has been examined from a political perspective.
The article, which deals with Big Data in terms of volumetric, value, variety, velocity and veracity, is based
on these five features; It draws attention to the positioning of users as an economic commodity by the
websites they use to spend their free time or to shop, and the transformation of their data into tangible
value. Users who enter to shop, use chat rooms or browse web pages leave a trace with every click, and
these traces are collected to be meaningful by new media technologies. This interpretation is mostly based
on economy in increasing the profit rate of large companies. Each track collected is called data and
categorized. Categorized data are used in product development, determining consumer habits or
developing sales strategies. While the collection of data does not mean anything by itself, the processing
of the data and the information revealed are important. The information obtained is used by companies
such as Amazon in their consumption, production, marketing and sales strategies; Users who use this place
in their free time or out of necessity turn into value-producing workers. In this way, considering the
technological background and future of Big Data, this vicious circle in which individuals who are the
producers of the data become their consumers has been discussed through the Amazon company and the
company's tools.

Keywords: New media, big data, data mining, data consumption prosumer, Amazon.
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GiRIS

Yeni Medya; gelisen bilgisayar, internet ve mobil teknolojisi ile ortaya c¢ikan, kullanicilarin
zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde etkilesimde bulundugu sanal medya ortamidir. Yeni
medyayla birlikte, hizi ve kapsama alani geleneksel medyanin 6niline gegen; diizeyi ve etkinligi
szl iletisimdeki kadar olmasa bile, bilginin istenildigi anda segilebildigi, adreslenebildigi,
paylasilabildigi ve geri bildiriminin aninda yapilabildigi bir “sanal” etkilesim g¢ergevesi sunan;
bilginin kolayca depolanabildigi cok biiyiik miktarlarda bir bellege sahip yeni bir iletisim bigimi
ortaya cikmistir. Bu iletisim biciminin 6zellikleri coklu ortam (multimedia), etkilesimlilik
(interactivity), yayiim, sanallik (virtuality), kitlesizlestirme, asenkron olabilme onu geleneksel
medyadan ayiran ve onun “yeni” olarak tanimlanmasini da saglayan ozelliklerdir.

GUnUmuzde insan yasaminin her alanina sizan internet ve bilisim teknolojilerinin toplumsal
uzantisi olan "yeni medya araglari" geleneksel medyanin sagladigi tek tarafli iletisim modelinin
yerine, kullanicisina kendisini ifade etme imkani veren bir ortam sunmaktadir (Girgin, 2018, s.
202-230). Yeni medya Uretim, dagitim ve tliketimde buyik kolayliklar saglamaktadir. Yeni medya
diizeni acik, ag tabanli, sinirsiz etkilesimli ve merkezsizlesmis bir yapiya sahiptir. Karakteristik
yapisini alti basamakta belirtebiliriz; dijitallik, interaktiflik, hypertexual yapisi, ag temelli,
similasyon ve gorsellik. Temelde alti 6zelligin bireye sagladigi kolayliklar yadsinamaz. (Geray,
2003, s.18). Dijital olmasindan kaynakli yiksek oranda goriintli yiklemeye izin vermesi, yazi
yazilabilir, grafikler, fotograflar filmler, ses dosyalari yliklenebilmesi, yeni medya platformlarinda
bireyin veri aktarimini ve paylasimini geleneksel medyanin 6tesine tasimistir.

Yeni medya teknolojileri ile birlikte iletisim dijitallesmis, bireyler birgok isini internet ortaminda
bir tik ile kolaylkla halledebilir hale gelmistir. Web 1.0 teknolojisi olan internet, kullanicilarin
goriinmez bir sekilde arama yapmalarina olanak tanimaktadir. Bir baska deyisle internette
gezinen kisiler anonim kalarak ortamda var olabilmektedir. Web 2.0 ise bilgisayar ve internet
diinyasina yeni bir boyut kazandirmis, kullanicilari da internetin bir aktori haline getirmistir.
Kendi sitesinden yayin yapan, kendi videosunu yayinlayan, kendisi adina profil acip gercgek
hayattaki iliskiler agini internete tasiyan bireyler, bugiin siradan goriinse de tiim bunlari saglayan
Web 2.0, sayesinde yasamlarini sanal ortama kaydirmistir. Hayatin sanal ortama kaymaya
baslamasi her alanda oldugu gibi sosyolojik ve ekonomik alanda da degisikliklere yol agmis ve
toplumun gergekligini web ortamina tasinmistir (Ryan, 2019, s. 23-24).

Web 2.0 teknolojisi agirhkli olarak sosyal medyayi cagristirsa da aslinda bu teknolojinin basat
dzelliklerinden birine, etkilesimli yapisina atif yapmaktadir. iletisimin g¢evrimici yiritiilmesine
olanak tanimasi, bireylerin 6zgiin kimliklerini sunmasi, sosyal medya kullanicilarinin hem
gozetleyebilir hem de gozetlenebilir oldugu sorununu ortaya ¢ikarmistir. Teknolojinin gelismesi
yakinsama olgusunu da beraberinde getirmis ve kullanicilar farkh cihazlarla yaptiklari isleri akilh
telefon gibi bircok 6zelligi icinde barindiran bir cihazla yapabilme imkanini elde etmislerdir.
Herkesin kolaylikla erisebildigi uygulamalar bu sayede yayginlik kazanmis ve giniimizde
milyonlarca insan yeni medya teknolojilerinden yararlanabilir hale gelmistir. Web 2.0’in
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etkilesimli yapisi, teknolojinin kolay kullanimi ve kitlelere erisilebilir olmasi Big Data’nin yillar
icinde olusmasini ve bliyimesini saglamistir.

Gulnlmuzde artik bireyler, webin etkilesimli yapisinin dogurdugu sonuglar ile karsi karsiyadir.
Burada en dikkat ¢eken nokta ise sliphesiz bireylerin bu ortamlara sagladiklari verilerin, sirketler
tarafindan islenmesidir. Bu slire¢ ayni zamanda webin yeni boyutu olan 3.0 teknolojisine vurgu
yapmaktadir. Web 3.0; World Wide Web Konsorsiyum (W3C) biinyesinde galisma gruplari
tarafindan gelistirilmis, dili, araglari ve sistemi standardize ederek genisletilmistir. Bu teknolojik
atilim ayni zamanda “anlamsal web” olarak da adlandiriimaktadir. Anlamsal web ile bilginin
islenmesi bilgisayarlar araciligiyla kitlelere ulagmis, bilginin alicisi olan kullanicilar artik bilginin
Ureticisi konumuna gelmistir. Anlamsal webin dayanak noktasi, yapay zeka teknolojileri ve bu
teknolojilerin web sistemleriyle uyumudur.

Sosyal medya platformlarinda, bireyler, sosyal kimliklerini sanal kimliklere dénistirebilmek icin
tim bilgilerini bu platformlara aktarmaktadir. Bireyler icin giinlik yasamda gereksiz goriinen
detaylar bile bu platformlarda paylasilmaktadir. Nitekim bu duruma kullanicinin Swarm
uygulamasiile yaptigi geziden anbean yer bildirimleri yapmasi, Instagram'dan anlik olarak hikaye
ve fotograf paylasimlarinda bulunmasi, bu paylasimlari hesaplari birbirine bagladigi takdirde ayni
anda Twitter ve Facebook platformlarindaki hesaplarinda da es zamanl olarak paylasabilme
olanagina sahip olmasi 6rnek olarak gosterilebilir. Bireyin tim bu paylasimlari, bilgisayarlar igin
islenmeyi bekleyen hammadde olan veriyi Gretmektedir. Verinin, insan hayatini kolaylastiracagi,
yeni bir diinya yaratacagi duslincesi ilk baslarda hakimken, 6zellikle Google, IBM, Amazon gibi
blyiik 6lgekli, teknoloji temelli sirketlerin yapilandirilmamis veri olarak nitelendirilen bu yigindan
Uretim ve pazarlama alanlarinda nasil faydalanacaklarini kesfetmislerdir (Turner, Shockley ve
Miele 2012, s. 2-4). Artik olusturulan yeni teknolojiler sayesinde, bilgisayarlar bu verileri
anlamlandirabilmekte, kiiresel olgekli web tabanli sirketler ise islenen veriler ile sirket
politikalarini yénlendirebilmektedir.

Verinin paylasiimasi, islenmesi ve kullanilmasi beraberinde sosyal, kiiltlirel, ekonomik ve politik
bircok tartismayi beraberinde getirmektedir. Bireylerin alisveris yaptiklari siteler, kullandiklari
sosyal medya uygulamalari ve kamusal e-hizmetler igin yaptiklari islemlerin hepsi birey hakkinda
izler birakmaktadir. izleyici algoritmalar (tracker) ve cookie’ler tarafindan siirekli olarak
gozetlenen birey, her tik'iyla veri Gretmektedir. Kullanicilar tarafinda Uretilen tiim veriler bu
araglar tarafindan depolanmak {izere sunuculara gonderilmektedir. Toplanan verilerin, islenme
ve kullanima sunulma siireclerinin, giinimizde dijitallesmis reel yasam acisindan incelenmesi
Onem arz etmektedir.

BIG DATA’NIN TOPLANMASI iSLENMESIi VE TUKETIME SUNULMASI SURECI

Big Data (Buyuk Veri), saniyede katlanan ve katlanmaya devam eden, sirekli biyime halinde
olan veri toplulugunu tanimlamada kullanilan bir kavramdir. Oyle ki yeni medya ortamlarinda
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ozellikle mobil teknolojilerin yaygin kullanilmaya baslanmasi ile her glin katlanan veri akisina
sahit olmaktayiz. 2020 yilinda Koronaviris (Covid-19) Pandemisi’'nin de etkisiyle veri paylasimi
gectigimiz yillara oranla, artisi yil sonu tahminlerinin Gstiinde olmustur. Nitekim hastaligin
bireyler arasinda temasa ve bagl olarak hizli yayillim gostermesi insanlarin eve kapanmasina
neden olmustur. Dahasi, bireylerin kiiresel saglik problemine iliskin haberlere erisim ve paylasimi
da veri Uretiminin dogru oranda artisina yol agmistir. 2020'de kisi basina veri Gretimi 1,7
megabayt olmustur. Big Data’yi olusturan saniyede 1.7 megabaytlik UGretim hizi; datanin
toplanmasi, islenmesi ve ardindan sonuglarin elde edilmesiyle ekonomik olarak kullanilmasinda
bazi sorunlara da yol agmaktadir. Bu sayi giinliik olarak ortalama yaklasik 2,5 kentilyon bayt veri
Uretim hizina denk gelmektedir. Datanin bu denli hizli olmasi, datay isleyen algoritma
sistemlerinde tahmin etme siresini arttirmakta ve ¢ikti alma kalitesini dislirmektedir. Verinin
kalitesine ve boyutuna bagli olarak ona harcanan emek zaman denkleminde elde edilen deger
her zaman istenildigi gibi olmamaktadir. Ornegin, Statista. 2022 Big data Statistics & Facts
Raporu’nda duslik veri kalitesi, ABD ekonomisine yillik 3,1 trilyon ABD dolarina mal olmaktadir
(Statista Research Depatmant, 2022 https://www.statista.com/topics/1464/big-data/ Erisim
Tarihi: 05.03.2022). Big Data’nin her an degiskenlige ugramasi ve buylk c¢ogunlugunun
islenemeyecek veri olmasi, yazilimlarin da her an gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Yapay zeka
uygulamalari, bu siirecte isledikleri veriler Gzerinden yalnizca bir deger (iretmemekte ayni
zamanda kendilerini de veri islemede gelistirmektedir. Sirketler bu yolla, veriden ekonomik
deger liretimini ve blylk veri toplulugunu, anlama dékmeyi amaclamaktadir. Verinin tekellesen
dijital bir deger haline donlismuis olmasi, internet hizmetlerinin kar amaciyla, seffaf olmayan bir
bicimde donustlrilmesine sebep olmaktadir (Morva, Saka, 2018, s. 183).

GUnumuzde ise sadece kullanicilarin web’teki hareketlerini izlemek, dijitallesmis dergi ya da dizi
izleme platformlarinin igeriklerini yonetmede yeterlidir. Bu veri Uretim araglari, glinimuizde
bireylerin veri iretebilmek adina bir bilgi ve beceriye sahip olma gerekliligini azaltmistir. Hatta
sadece bir akilli telefon tasiyarak dahi mevcut veri yiginina katkida bulunmak mimkindur.
(Morva, Saka, 2018, s. 170). Diger yandan veri Uretilen aygitlarin, internet erisim Ucretlerinin ve
veri barindirmanin masraflari diismekte; agik kaynak mantigi ile olusturulmus sistemler ve
projeler sayesinde bireyler veri iretimine daha masrafsiz ve aktif sekilde katki sunabilmektedir
(Morva, Saka, 2018, s. 170). Verinin bu denli aktif olarak lretilmesi sirketleri veri islemede
uzmanlastirmada, ekonomik goézetimlerini yogunlastirmaktadir. Fuchs'a gore birikim modeli,
kullanicilarin ilgilerinin ve faaliyetlerinin (demografik, teknolojik, ekonomik, siyasal, kiltirel,
ekolojik veriler), iletisimlerinin, aglarinin ve ortakliklarinin ekonomik gézetim yoluyla
kullanicilarin sOmirilmesine ve metalastiriimasina dayanmaktadir (Fuchs, 2012, s. 205).
Ornegin, Netflix, bir kisinin sali geceleri komedi, cumartesi geceleri dram icerikleri tikettigini,
belirli bir aktoriin bulundugu icerikleri tekrar tekrar izledigini ve bir icerikte yiksek ¢iplaklik
gorduglinde icerigi tiketmeyi durdurdugunu tespit edip, sonraki slirecte bu tespitlere dayanarak
givenilir film ve dizi 6nerilerinde bulunabilir. (Jenkins, 2016).

Hacim, hiz, gesitlilik, dogruluk ve deger, bliylik veriyi bliylk bir isletme haline getirmenin bes
anahtaridir. Bu bes anahtar kavram verinin, bilgiye doniisme siirecinde programlamalar ve yapay
zekalar tarafindan g6z oniinde bulundurulmaktadir. Bes anahtar kavram ayni zamanda
geleneksel medyada Uretilen veriler ile yeni medya ortamlarinda (retilen veriler arasindaki
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farklara da isaret etmektedir. Geleneksel medyada kullanici verisine ulagsmak buyik bir sorun
iken, yeni medya ile ulasan verinin hacimsel biyikligi bir sorun haline gelmistir. Ornegin
dergiler, gazeteler, televizyon programlari okuyucularindan ya da izleyicilerinden istedikleri
tavsiye ve Onerileri ile igeriklerine yon vermek isterken sinirli sayida geri donis alabilmektedir.

Big Data’nin isleyis siirecini daha iyi anlamak icin bu bes anahtar kavrama egilmekte fayda
bulunmaktadir.

HACIM
(VOLUME)
Terabayt
Kayitlar
islemler
Tablolar

goblotar 4 BIG DATA

Gorsel 1. Bu tabloda Big Data’nin Bes V’si olarak adlandirilan 6zellikleri gosterilmektedir (Grafik,
Semantic Scholar’dan Tirkgelestirilerek alinmistir.)

Hacim: Big Data adindan da anlasilacagi lizere, hacimsel blyuklikteki veriye isaret etmektedir.
Verinin degerini belirtmede hacimsel biytklik dnemli rol oynamaktadir. Veri yiginin, Big Data
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olarak adlandirilabilmesinin ilk basamagi hacimsel olarak biyikligtdir. Diger yandan verinin
kiiresel Olgekli boyutuna da atif yapan bu o6zellik, Big Data’nin her gegen saniye daha da
biiyidugiine vurgu yapmaktadir. Ornegin gectigimiz yila oranla veri pazarinin 2020 tarihinde
%14 daha genislemesi beklenmekte, boyut ise 40000 ExaByte veri olarak hesaplanmaktadir.

Hiz: Verinin kullanicilar tarafindan Uretilme hizi, verinin genislemesine ve ayni zamanda
islenmesindeki slireyi de kapsamaktadir. Veriler; aglar, makineler (tibbi, egitim ve mihendislik
alanlarindaki vb.), sosyal medya, mobil telefonlardan sirekli olarak Uretilmektedir. Hiz, bu
noktada yiiksek veri birikim hizini ifade etmektedir. Ornegin; giinde 3,5 milyar aramanin yapildig
Google, ya da 65 milyar mesajin atildigi Whatsapp goz 6niine alindiginda bu hizi, dogru bicimde
islemek oldukg¢a zordur (Statista, 2020). Cozim olarak ise sirketler benzer veri yiginlarini
ornekleme yontemi ile islemektedir.

Cesitlilik: Cesitlilik, temelde bir isletmenin hem igindeki hem de disindaki yeni kaynaklardan
gelen verileri kapsamaktadir. Ayni anda kavram, heterojen kaynaklara da atifta bulunmaktadir.
Cesitliligin oldukca fazla olmasi verilerin islenmesi siirecinde siniflandiriimasini da beraberinde
getirmektedir. Bu yolla veriler; yapilandiriimis, yari yapilandiriimis ve yapilandirilmamis olarak
ayrilmakta, siniflandirma ise verilerin dogasini ifade etmektedir.

Yapilandirilmis veriler: Bu veriler temelde organize bir veridir. Genellikle, verilerin
uzunlugunu ve bigimini tanimlayan verileri ifade eder.

Yari Yapilandirilmig veri: Bu veri temelde yari organize edilmis bir veridir. Genellikle
verilerin bigimsel yapisina uymayan bir veri bigcimidir. Glinlik dosyalari bu tir
verilere 6rnektir.

Yapilandirilmamis veriler: Bu veriler temelde organize olmayan verilere iliskindir.
Genellikle iligskisel veri tabaninin geleneksel satir ve siitun yapisina tam olarak
uymayan verileri ifade eder. Metinler, resimler, videolar vb. Satir ve siitun seklinde
depolanamayan yapilandirilmamis verilere ornektir. Sirketler %80-90 arasindaki
yapilandiriimamis veriyi yonetememeyi isleri i¢cin sorun olarak gormektedir
(Statista, 2022).

Dogruluk: Veriler her zaman, kullanicilar hakkinda dogrulari yansitmayabilir. Clinkli glnlik
yasamda kisiye ait sosyal medya hesaplari ya da mobil telefonlar baskalari tarafindan da bir
arama yapmak ya da bir tGrine bakmak icin kullanilmaktadir. Verilerdeki tutarsizlik, belirsizlik ve
bazen de daginik durumda olmasi; verinin dogrulugunu ve kalitesini etkilemektedir. Big Data,
cok cesitli veri kaynaklarini, tirlerini barindirmasi ve hacimsel olarak siirekli genislemesinden
dolayi, veriler eksik ya da hatali bilgi ¢iktilarina neden olabilmektedir.

Deger: Verinin islenip, sirketler, kurumlar ya da kisilerce kullanilacak bir degere
donistiurilmedigi stirece bir anlami yoktur. Veri, bilginin hammaddesi oldugundan kullanigsizdir.
Ancak sistemler tarafindan bilgiye dontstirilen ve kullaniimak (izere hazirlanan veriler maddi
bir deger olarak anlam tasimaktadir. Depoladiklari verilerden maddi kazang¢ saglamak igin
kuruluslarin %97.2’si Big Data ve yapay zeka uygulamalarina yatirnm yapmaktadir (Terra Data,
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2021, https://www.teradata.com/Glossary/What-are-the-5-V-s-of-Big-Data  Erisim  Tarihi:
11.12.2021).

Big Data’yi tanimlamak icin kullanilan bes anahtar kavram, verinin islenme siirecinde kilavuz
gorevi Ustlenmektedir. Verinin boyutunun, gesitliligini, dogrululugunun ve hizinin tanimlanmasi,
deger Uretiminde ve ekonomik temelli kullaniminda olduk¢a 6nemlidir. Diger yandan verinin,
degere donisim slireci, verinin islenme siirecini alti basamakta incelenmektedir:

Veri Madenciligi: Veri analistleri, veri madencileri tarafindan yuritilen bu sirec,
verinin icinde bulundugu yerden ayristirilarak elde edilmesidir. Ornegin Amazon’un
satacagi bir Grlin ve potansiyel kullanicilari (izerine yaptigi veri madenciliginde, Grlin
ve Urlinl alacaklara yonelik veriyi bulmak istenecektir. Veri ¢ikarmak olarak da
adlandirilan bu sirecte RapidMiner, TeraData ve Kaggle gibi araclar veri
madenciliginde kullanilan baslica araglardandir.

Veri Toplama: Yukarida da bahsedildigi gibi veri hacmi stirekli genislemektedir. Veri
cikarmaya bagli olarak, veri toplamada siirekli gerceklestiriimek zorundadir. Aksi
taktirde yiginlar halinde kalacak veriyi, islemek ve saklamak daha zor hale
gelecektir.

Veri Saklama: Google, Facebook, Apple ve Amazon gibi Big Data toplayicilari hiper
oOlcekli ortamlarda verilerini saklamaktadir. Veri islenmesinin bu siireci herhangi bir
asamada uygulanabilmektedir. Veri; ham ya da islenmis, siniflandiriimis ya
siniflandirilmamis  bicimde saklanabilmektedir. Kullanilacak dlcek verinin
blyukligiine bagh olmakla birlikte Cloudera, Hadoop ve Talend gibi depolama
alanlari kigik ve orta 6lgekli veri hacmi icin tercih edilmektedir (Terra Data, 2021,
https://www.teradata.com/Glossary/What-are-the-5-V-s-of-Big-Data Erisim
Tarihi: 11.12.2021).

Veri Temizleme: Siirecin bu adiminda ¢ikartilan veri, istenmeyen ve kullanigsiz
veriden arindinlir. Temizleme slirecinde istenmeyen veri Afiltrelenerek
degerlendirme disi birakilir. Bu sire¢ sonucunda veriler daha iyi yapilandirilarak,
elde edilecek degerin verimi arttirilmaktadir.

Veri Analizi: Surecin belki de en 6nemli adimi toplanan, yapilandirilan verinin
analizidir. istenilen bilgi dogrultusunda verinin analizi yapiimaktadir. Ornegin
Amazon’un Uriinlini satmak istedigi kitlenin sevdigi rengi saptamasi gibi. Qubole ve
Statwing, veri analizinde siklikla tercih edilen araclardandir.

Veri Tiketimi: Sirketler, devletler, sivil toplum kuruluslari ve niceleri tarafindan
istenilen hedef dogrultusunda, veriden elde edilen verinin ¢iktilarinin alinarak
kullanilmasi bu siireci basariya ulastiran son adimdir. Ornegin Amazon’un belirledigi
hedef kitle izerine Urettigi Grlinli, hedefli ¢cevrimici reklamcilik ile belli araliklarla
hatirlatarak gostermesi, verinin tiketimine oOrnektir (Terra Data, 2021,
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https://www.teradata.com/Glossary/What-are-the-5-V-s-of-Big-Data Erisim Tarihi:
11.12.2021).

Ote yandan Boyd ve Crawford (2012), big datay tanimlamada asagidakilerin etkilesimine
dayanan kdltirel, teknolojik ve bilimsel bir fenomen olarak tanimlamaktadirlar:

Teknoloji: buylk veri kiimelerini toplamak, analiz etmek, baglamak ve karsilastirmak igin
hesaplama gliclini ve algoritmik dogrulugu en (st diizeye ¢cikarmak.

Analiz: ekonomik, sosyal, teknik ve yasal iddialarda bulunmak igin kaliplari belirlemek i¢in bliylk
veri kimelerinden yararlanmak.

Mitoloji: Bliyik veri kiimelerinin, dogruluk, nesnellik ve dogruluk havasiyla daha 6nce imkansiz
olan iggoruler liretebilen daha yliksek bir zeka ve bilgi formu sunduguna dair yaygin inang. (Boyd
ve Crawford 2012, s. 665).

SOSYAL MEDYA’DA SERBEST ZAMAN VE DEGER URETEN iSCi iKILEMI

Sosyal medyayi aktif olarak kullanmaya baslayan bireyler, sosyal medyanin icerik Gretme ve
etkilesimlilik ozellikleri ile hem kendileri igerik Gretme hem de diger kullanicilarin Grettikleri
icerikleri gorme imkanina sahip olmuslardir. Alvin Toffler'in deyimiyle prosumer (lireten
tiketici/uretlketici) olmuslardir (Toffler, 2018, s. 267). Kavram, producer (liretici) ve consumer
(tlketici) kelimelerinin birlestiriimesinden tiretilmis, (retlketici olarak kullaniimaktadir.
Uretiiketici kavram, lretimin ve tiiketimin ayni zamanda gerceklestigine dikkat cekmede
kullanilmaktadir.

Bireysel kullanima olanak saglayan sosyal medya ile kullanicilar kendi Urettikleri, glindelik
hayatlarini yansitan bircok vyazili, isitsel, hareketli veya hareketsiz gorseli paylasarak
performanslarini  sergilemekte ve sanal diinyanin bir pargasi olduklarini her an
gostermektedirler. Bu sire zarfinda bireyler, arkadaslariyla iletisime ge¢cmek, giinlik yasamda
neler yaptigini géstermek ya da ihtiyaci olan nesneyi satin almak icin web tabanli sitelere giris
yapabilmektedir. Ancak birey tarafindan serbest zaman kullanimi olarak degerlendirilen bu tarz
aktiviteler ayni zamanda bireyin aktif olarak maddi karsiligi olan (deger) veriyi Giretmesine karsilik
gelmektedir.

Bilindigi gibi internet teknolojilerinde her sey sayisal veriler ve istatistiklere indirgenmektedir.
Kullanicilarin tim hareketleri gozetlenip kayit altina alinmakta ve kullanicilarin verilerini
kaydetme ve depolama ozgurlikleri oldugu gibi internet ortaminda da yazdiklari her yazi,
paylastiklari her resim ve icerik bir daha asla silinmemecesine depolanmaktadir. Sosyal medya
ile hem tiketici hem kullanici olma firsatini yakalayan bireyler, ayni zamanda Urettikleri
iceriklerle, paylasimlariyla, etkilesimleriyle kiiresel pazar icin muazzam veri kaynaklaridir (Cakir,
2015, s. 268-269). Mosco’'nun belirttigi gibi sayisal teknoloji destekli iletisim piyasasi,
enformasyonun igeriginin ve iletisim pratiginin ticarilesmesini genisletmektedir. “Yeni medya,
icerigin satilabilir mallar haline donlismesine yeni olanaklar agarak (yeni meta formlari
ekleyerek) onceki hakim kapitalist egilimleri devam ettirmektedir” (Mosco, 2009, s. 120).
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Milyonlarca insanin internette yaptigi aramalar, sosyal medyada (rettigi icerikler, dogrulugu
kesin olmayan, yiginsal, siniflandirilmamis ve sinanmamis sayisiz enformasyonu dolasima
sokmaktadir. Sayisiz enformasyonun aktarimina imkan saglayan yeni medya ayni zamanda
onceki hakim kapitalist egilimleri devam ettirerek ticarilesme ve yogunlasma faaliyetlerinin
yasandigi bir alandir. Dolayisiyla ticari amacl internet yayinciligl yapan sirketler ve kullanicilar
tarafindan dolasima sokulan enformasyonun sinirsiz ve serbest bir akista oldugunu diisiinmek
miimkin degildir. Bireyler bu alanlari her ne kadar serbest zamanlarini gegirdikleri platformlar
olarak degerlendirseler de sagladiklari verilerle, dijital iscidirler.

Bos zamanlarini degerlendirmek, arkadaslariyla iletisime ge¢mek, alisveris yapmak, merak ettigi
bir konu hakkinda arastirma yapmak, maillerini kontrol etmek gibi gesitli amaglarla sosyal
medyay! kullanan bireylerin, burada gecirdikleri zaman ve emek medya sirketleri tarafindan
sermaye birikimini arttirmak amaciyla somurilmektedir. Christian Fuchs bu emek bicimlerini
dijital emek olarak tanimlamakta ve maddi ya da maddi olmayan Urinler lreten iscilerin sermaye
tarafindan somuarildGgind dile getirmektedir (Fuchs, 2015, s. 390). Kapitalist isleyis tarihsel
sire¢ icerisinde degisim ve donlsim gegirmistir. Sanayi devrimiyle birlikte gelisen
makinelesmeye bagli olarak kitlesel liretim endistriyel kapitalizmi getirmistir. Endustride
Uretilenlerin bir siire sonra satilamamasi buhranlari beraberinde getirmis, her buhrandan ise
kapitalist sistem gelistirdigi araclarla kazanimci yapisini daha da percinlemistir. Ozellikle internet
sirketlerinin yasadigl dot.com krizi buna ¢ok iyi 6rnektir. Bu krizle birgok sirket piyasadan silinmis,
ayakta kalanlar ise gelistirdikleri araclar ile dijital ekonomi alaninda hegemonyalarini kurmustur.
Ozellikle, Google, e-bay, Facebook ve Amazon gibi sirketlerin hizla yiikseldigi bu siirecin bas
aktoru ise ekonomik temelli veri toplayiciligidir. Cisco tarafindan 2013 yilinda yayinlanan raporda
2020 yilina gelindiginde internete bagl cihaz miktarinin 50 milyari bulacagi disiintilmektedir
(Evans, 2013, s. 3).

Kullanicilar sosyal aglarda gezindikleri zamanda karsiligi 6denmeyen dijital emekleriyle deger
yaratmaktadirlar. Dijital emeklerinin sonunda olusturulan veriler reklamcilara internet sirketleri
tarafindan satilir ve bu mibadele iliskisi sirketlere para kazandirir. Dijital emegin yarattigi degere
platform sahipleri tarafindan el konulmasi, sémdiriinin diger bir unsuru olan arti-degere de el
koymayi olusturur. Bu durumda dijital emek ve yabancilasma kullanicilarin platformlardaki
cevrimici faaliyetleriyle olusturduklari karlara sahip olmamalariyla baslar. internetteki her
cevrimici faaliyet, kullanicilarin daimi olarak sermaye birikiminin Gretim tiketim iliskileriyle
biitliinlesmektedir.

Serbest zamanlarini degerlendirmek icin web’de gezinen bireyler, emekleri reklamcilara ve
sirketlere satilan kullanicilar hem birer metaya doniismekte hem de Urettikleri iceriklere hicbir
odeme yapilmamaktadir. Kuskusuz, emek gliclinlin sémurildigi ve bireylerin kendi emeklerine
yabancilastigi yeni medya teknolojilerini, goriindigu gibi herkesin her an erisebildigi, esitlikgi,
etkilesimli, hayatin her anina eglik eden bir harikalar diyari olarak gérmek teknolojik
determinizmdir ve kapitalist isleyis igerisindeki iliskileri gormeye engel olacak sorunlu bir
yaklagimdir. Dolayisiyla yeni medya teknolojilerinin sagladigi sayisiz olanaklarin yaninda bu
teknolojilerin kimlerin egemenliginde oldugunu, kullanicilara saglanan hizmetlerin bedeli olarak
neler talep edildigini, internetin sundugu sayisiz enformasyonun miilkiyetinin kimlerde
oldugunu, sahiplik iligkilerinin iceriklere nasil yansidigi ve ne gibi yaptirimlar uygulanabilecegini
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iyi kavramak ¢ok 6nemli bir noktadir. Bu anlamda yeni medyayi elestirel ekonomi politik yaklasim
ile inceleyen disinirler bu alani da kapitalist tretim iliskileri ile birlikte degerlendirmektedir.
Nicholas Garnham, medya ortaminda tiim sembollerin birer ticari meta oldugunu ve kapitalist
isleyis icerisinde Uretilip dagitildigini ve tiketildigini ifade etmektedir (Garnham, 2000, s. 39).
Egemenligi elinde barindiran ve tiketici taleplerini yonlendiren bilylik medya sirketlerinin
yaninda aglarin da tekel 6rnegi oldugunu belirten Garnham’a gore aglar etrafinda yapilanan
ekonomik gikarlar liberal ekonomi politik yaklasimin iddia ettigi gibi sadece tiketici tercihleri
tarafindan yonlendirilmez, bunlar tretimin ihtiyaglarina gére belirlenmektedir (Garnham, 2000,
s.53). Garnham’in degerlendirmesinden yola ¢ikarak aglarin da tekel 6rnegi oldugunu agiklamak
amaciyla giniimizde en yaygin veri toplama aglarindan olan Amazon’un veri toplama
sireclerine ekonomi politik bir perspektiften bakmak anlamli olacaktir.

BIG DATA TOPLAYICISI AMAZON VE GOZETLENEN KULLANICI

1994 yilinda Jeff Bezos tarafindan kurulan Amazon Seattle merkezli bir e-ticaret sirketi olarak
dijital pazarlama dlinyasina giris yapmistir. Kuruldugu ilk yillarda dijital kitap satis platformu
olarak faaliyet gosteren Amazon ilerleyen yillarda, gelisen dijital teknolojiler ve kapitalist Gretim
iliskilerinde yasanan gelismeler ile internet izerinden sattigi Grin gesitliligini arttirmis elektronik
esya, giyim, mobilya, aksesuar, video oyunlari, yiyecek, micevher gibi trilinlerin online satisini
ve dagitimini yaparak Amerika Birlesik Devletleri’'nde ve diinyada pek cok perakende satis
sirketini ve online alisveris sitesini geride birakmistir. Amazon bugilin bilgi teknolojisi
endustrisinde diinyanin en buylk sirketleri arasinda yer almaktadir. Kiresel piyasada diinyanin
en etkili ekonomik ve kdltiirel glici olarak yer eden ve her gegen giin yeni olusumlari ve
blinyesine kattig sirketlerle daha da bliyliyen Amazon’un diinya capinda milyonlarca abonesi
bulunmaktadir. Giinimuzde zirvedeki yerini saglamlastiran Amazon’un bu konuma nasil geldigi
ve e-ticaretin rekabete dayal diinyasinda ayakta kalmak icin ne gibi uygulamalari oldugunu
incelemek anlamli olacaktir.

Amazon, diinya capinda bir e-ticaret devidir. Kuskusuz bu basarisi tesadiifi olmamistir. Dijital
teknoloji, pazarin tiiketicilerle dogrudan etkilesimini olanakli kildiginda, bir sonraki mantikl adim
tuketicinin deger dagilim sistemine dogrudan dahil olmasidir. Bu durum ayni zamanda deger
yaratiminin merkezilesmesine isaret eder ve Bollier'in (2017, s.12) aktardigi bigimiyle, ticari
kuruluslar, degerin merkezsizlesmis bicimde tekrar yaratilmasinin ilkelerini, kendi is modelleri
icerisinde dahil etmeye olan ihtiyacin farkindadirlar (Morva, Saka, 2018). Amazon, bilinyesine
kattig sirketler, markalar ile yaptigi is birlikleri ile genislettigi Grlin yelpazesiyle misterilerine
sinirsiz bir hizmet sunmaktadir. Amazonun, musterilerini her alisverislerinde memnun etmek ve
satin almalari tesvik etmek icin belli politikalari vardir. Sirket bunun igin Big Datadan yararlanir.
Amazon, mdisterilerin paralarini nasil harcadiklarini belirleyebilmek igin kisisel verileri
kullanmaktadir. Hatta sirket buglin, kisisel verilerin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve analiz
edilmesi konusunda lider konumdadir. Miisteri memnuniyetini arttirmak ve hedefli pazarlama
icin tahmine dayal analitik yontem kullanan sirketin birgok veri toplama yolu mevcuttur. Bunlari
siralamak gerekirse; Alexa ses kayitlari, ring video ¢ekimi, kisisellestirilmis oneri sistemi, Kindle
vurgulamadan kitap onerileri, tek tikla siralama ve 6ngorilen nakliye modeli Amazon’un veri
toplamak icin basvurdugu/kullandigi yéntemler arasindadir.
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Akill telefonlar, akilli saatler gibi kisilerin devamli yaninda tasidiklari cihazlarda bulunan kamera
ve dinleyiciler vasitasiyla gliniin her ani gorevlerini yapabilen sanal asistanlar kullanicilarin
islerini kolaylastirarak, onlarin sesli komutlariyla isteklerini yerine getirebilmektedir. Bir
kullanicinin hava durumu 6grenmek veya yemek siparisi vermek igin verdigi sesli komutlar onun
parmagini bile oynatmadan istedigini yaptirmasini saglar. Ancak bu sesler Amazon tarafindan
kayit altina alinmakta ve bir daha asla silinmeyecek sekilde, biyometrik veri olarak
depolanmaktadir. Depolanan bu kayitlar hedefli satis stratejisi basta olmak Uzere, musteri
memnuniyeti ve satin alma tesvikinde kullanilmak Gzere saklanacaktir. Ses kayitlarinin yani sira
Amazon 2018’de Ring’i satin alarak ev i¢i glivenlik sistemleri pazarinda da 6nemli bir aktor haline
gelmis ve hikiimetle de is birligi icinde olarak kullanicilarin rizasi olmadan yaptigi mahremiyet
ihlalleriyle dikkatleri Gzerine ¢ekmistir. Bunun yani sira is birligine dayal bir filtreleme motoru
(CFE) kullanmada lider olan Amazon, gelistirdigi kisisellestirilmis dneri sistemi ile satin alinan
Urlnleri, cevrimici alisveris sepetinde veya istek listesinde (wishlist) neler oldugunu, kullanici
tarafindan hangi Urlinlerin gdzden gegirilip derecelendirildigini ve en ¢ok hangi Urinlerin
arandigini analiz etmektedir. TUm bu analizler sonucu edinilen bilgiler diger kullanicilar ayni
uriinleri satin alirken ek tiriin énermek icin kullaniimaktadir. Ornegin alisveris sepetinize bir DVD
eklediginizde, diger kullanicilar tarafindan satin alinan benzer filmleri de satin almaniz 6nerilir.
Bu strateji ile Amazon, Big Datayi alisveris deneyimini, daha da tatmin etmenin ve daha fazla
para harcamanin bir yolu olarak satin almaya tesvik etmek icin 6neri gliciin kullanmaktadir. Bu
yontem, sirketin yillik satislarinin %35’ini olusturmaktadir (Statista, 2020).

Diger bir veri toplama yontemi olarak Amazon 2013 yilinda, tasinabilir kitap okuma cihazi Greten
sirket olan Kindle’i satin aldiktan sonra yaklasik 25 milyon kullanicinin sosyal ag hizmetini bazi
Kindle islevlerine entegre etmistir. Bunun sonucunda Kindle okuyuculari kelimeleri ve notlari
vurgulayabilir ve okuduklari kitabi veya kitabin bolimlerini tartismak amaciyla bagka
kullanicilarla da paylasabilir hale gelmislerdir. Amazon bu yolla kullanicilarin neleri okudugunu
veya okudugu kitapta hangi bolimleri vurguladiklarini dizenli olarak incelemektedir. Bu
incelemeler sonucu kullanicilara e-kitap 6nerileri de gonderebilmektedir. (About Amazon, 2022)

Amazon, online aligverisin hizini arttirmak ve mdisteri sadakati olusturmak igin tek tik ile
sinirlama o6zelligi gelistirmistir. Bu ozellik ile Amazon lzerinden ilk siparisini veren kullanicinin
o0deme bilgileri ve adres bilgileri kayit edilmektedir. Boylelikle ayni kullanici tekrar siparis vermek
istediginde yeniden bilgilerini girmeden yalnizca satin alma butonuna bastiginda aldigi Griin
otomatik olarak adresine teslim edilmektedir. Tek tikla siparisi segcen kullanicilarin satin alma
konusundaki fikirlerini degistirebilmek icin 30 dakika zamani vardir. Siparisi verdikten sonra ilk
30 dakika icinde kullanici, satin almaktan vazgectiginde Urini iptal edebilmektedir.

Amazon, patentli ileriye yonelik nakliye modeliyle de kullanicilarin satin alma olasiliklarinin
yiksek oldugu Urinlere nerede ihtiyac duyabileceklerini tahmin etmek icin Big Data’dan
yararlanmaktadir. Bu Grlinler Amazon Logistics ve diger Ulkelerdeki yerel is birlikgiler tarafindan
dagitim merkezine veya depoya gonderilmekte boylece Uriinler kullanicilar tarafindan siparis
edildiginde sevkiyata hazir olmaktadir. Kullanilan tahmine dayali analitik ile Amazon, teslimat
siresini ve genel giderleri azaltirken Griin satislarini ve kar marjlarini arttirmaktadir. Amazon, her
seyi tek cati altinda toplayarak basariya ulasmistir. Ancak her tiirden Griini tek ¢ati altinda bulan
kullanicilar boylesine genis bir secenek yelpazesiyle karsi karsiya kaldiklarinda karar vermelerinin
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zorlasacagi muhtemel oldugundan sirket bu durumla miicadele etmek icin kullanicilardan
toplanan Big Datayi ustalikla kullanmaktadir. Bu nedenle Amazon, kullanicilar hakkinda ne kadar
cok sey Ogrenirse satin alma sireci o kadar hizli hale gelmektedir. Kullanicilar hakkinda sahip
olunan bilgilere dayanilarak 6nerilerde bulunulur, kullanicinin isi kolaylastirilir ve bu yolla satin
almaya ikna etme siireci basariyla tamamlanir. Sirket satin alinan Grlinlerin bilgisini toplamanin
yaninda kullanicilarin teslimat adreslerini de gézetlemektedir. Bu yolla kullanicilarin yasadiklari
yere yonelmekte, gelir ve egitim dlizeyi hakkinda da dogru tahminlerde bulunabilmektedir. Tim
bu veri yiginlarini kisiye 6zel bildirimler gondermek igin kullanmaktadir. Buradaki amag bireyleri
Ozel hissettirerek miusteri sadakatini saglamaktir. Amazon veri toplama ve islemede Linux
Uzerinde Oracle galistiran Hewlett-Packard sunucularindan olusan merkezi veri depolarini
kullanmaktadir. Kullanicilari hakkinda sinirsiz bilgiyi bu yolla kayit altinda tutup basarili satis
stratejileri olusturarak her gecen yil ekonomik degerini arttirmaktadir.

Smyte’e gore tekelci kapitalizm pazar kontrol ederek reklamlar sayesinde talepleri
yonlendirmektedir. Diger bir ifadeyle reklamlar, gesitli ikna faaliyetleriyle kitlelere tiiketimi
ogretmekte ve talepleri kiiresel sirketlerin istekleri dogrultusunda yonlendirerek kitlelerin yasam
tarzlarini materyal ve mental Urlnler Gzerinden kurgulanmasini saglamaktadir. Reklamcilik
blylik bir endistridir ve tarihsel serliveni icinde ilk reklam faaliyetleri bir Griini veya hizmeti
tanitmak amagliiken bu isleyis glinimizde boyut degistirmis ve reklamlar bir irlinii veya hizmeti
tanitmak amacindan ziyade ihtiyag yaratmak amaciyla galisan bir enddistri haline gelmistir. Dallas
Smythe tarafindan medya ve genel olarak sistem, bireyleri "izleyici emtiasina" donistiiren
bitlnlesik bir siire¢ olarak gorilir. Bu goriise gore izleyicinin kendisi emtiaya donustlrtlerek
reklamcilara satilir (Yaylagiil, 2006, s. 147). Dallas Smyte’in geleneksel medya icin kullandigi
“izleyici emtiasi”nin ginim{z dijital teknolojilerine uyarlanmis hali online aligveris sitelerinde
uygulanan politikadir denilebilir. Tekelci kapitalist kosullarda kapitalist Gretim iliskilerinin dnemli
bir rol oynadigini ve bunu ise izleyicileri meta olarak reklam verenlere satarak gergeklestirildigini
henliz 1977 yilinda 6ne stirmistiir (Kiyan, 2015, s. 46).

Gunlimiuzde ise gelisen bilgi teknolojileri ile, geleneksel medyadaki reklam verenlere satilan
izleyicilerin her biri dijital kullanicilara donlismis ve 6nde gelen bilgi teknolojileri sirketleri
tarafindan toplanilan Big Datalar ile kullanicilar hakkinda sinirsiz bilgi yeni satis politikalari
gelistirmek icin kullanilir hale gelmistir. Amazon da Ust diizey ekonomik gézetim makinesidir. Big
Datalari toplayip kullanicilar hakkinda detayh bilgiye eriserek onlarin tiim verilerini daha fazla
satis yapmak icin kullanmaktadir. Fuchs’a gére Amazon gibi sirketlerin yaptigi gézetim ekonomik
bir gézetimdir ve kullanicilarina uyguladigi ekonomik gézetimin yasal dayanagi kendi hizmet ve
gizlilik politikasidir (Fuchs, 2012, s. 78). Amazon, gizlilik politikasinda kullanicilarin kimlik bilgileri,
konum bilgileri, iletisim bilgileri gibi kisisel verilerini toplayacagina dair maddeleri eklemistir. Bu
bilgilerden yararlanarak, daha sonra kullanicilar reklam verenlerin hedef reklamlarina maruz
kalacaktir. Amazon’un kullanicilarin yaptig arama sonuglarini gelistirmek amaciyla kullandig
tanimlama bilgileri olan cerezler (cookies) de tam anlamiyla kullanici verilerini reklam verenlere
sattigini gizleme politikasidir. Hizmet sartlari ve gizlilik politikalari ile kullanicilara herhangi bir
secenek birakmayan Amazon, bu yolla gozetim ve denetimde tek s6z sahibi olarak kullanici
verilerini ekonomik nedenlerle sémirmektedir. Foucault'nun da “mikemmel formil” olarak
nitelendirdigi stirekli gozetim hali béylece ortaya ¢ikmaktadir (Binark, 2012, s. 30).
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Amazon, kuruldugu yildan bu yana kullanicilara oldukga blytk kolayliklar saglamis, diinya
capinda online alisveriste lider olmayi strdirmektedir. Sorun olarak incelenen Amazon’un
sagladigl hizmetler degil, bu hizmetleri ve teknolojiyi yoneten kapitalist isleyistir. Amazon’un
kullanicilarina online ahlisveriste sagladigi olanaklar ve hizmetler sorun degil, bu hizmetleri
saglamak icin kullanici verilerini gbozetlemesi, denetim altina almasi ve somiirmesi sorundur.
Herkes icin esit ve kolay alisverisin adresi olmak hedefiyle yola ¢ikan Amazon, kullanicilarina
cesitliimkanlar saglarken, uyguladigi veri toplama politikasi ile yol agtigi mahremiyet ihlalleri goz
online alindiginda kapitalist Gretim iliskilerinin glgli bir yansiticisidir.

SONUC

Yeni medya teknolojileri, son yillarda yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir, Sagladig
saylisiz olanak sayesinde bireylerin glinlik yasamlarinda hiz ve kolayliklar getirmistir. Yeni medya
teknolojilerinin etkilesimli yapisi, es zamansizlik, merkeze bagli olmama 6zellikleri ile kullanicilar
iceriklere hem kolayca erisebilmekte hem de kendileri de igerik Uretebilir hale gelmistirler.
Surekli ¢evrimici olabilme, merak ettikleri bir konu lzerinden aninda arastirma yapabilme,
birbirleriyle diledikleri zaman iletisime gegebilme ve paylasim yapabilme, karsiliginda bireyler
sirketlere ve yapay zekalara verilerini sunarak mahremiyetlerini ve serbest zamanlarini deger
(maddi) Ureterek gecirmektedirler.

internette gecirilen siire zarfinda bireyler, licreti édenmeyen emek ile arti deger iiretmekte,
yaptiklari her paylasim internet ortaminda kaydedilip depolanmaktadir. Depolanan veri ise yillar
icinde birikerek Big Datayi olusturmustur. Calismada Big Data hacim, hiz, ¢esitlilik, dogruluk ve
deger Uzerinden tanimlanmistir. Bes anahtar kavram isiginda verinin cikarilmasindan,
tiketilmesine kadar olan teknik siire¢ aktarilmis, Amazon (zerinden 6rneklendirilmistir.
Manovich'in (2011) gozlemledigi gibi, bilimlerde siper bilgisayarlar gerektirecek kadar biyik
veri kiimelerine atifta bulunmak igin kullanilmistir, ancak bir zamanlar gerekli olan bu tir
makineler artik standart yazilimla masausti bilgisayarlarda analiz edilebilir. (Boyd ve Crawford
2012, s. 665).

GUnumuzde en yaygin kullanilan ahsveris platformu olan Amazon, kullanicilarin kisisel verilerini
ve internette yaptiklari her aramayi kaydederek bu verileri reklam verenlere satmakta ya da
kendi drinlerinin kazancini arttirmak igin kullanmaktadir. Kullanicilarin dijital emeklerini
somdirerek onlari metalastiran Amazon, kullanicilar igin sagladigl sayisiz olanagin yaninda
kapitalist Gretim iliskilerinin bel kemigi konumundadir. Kuruldugu giinden bu yana her yil karina
kar katarak diinya devi haline gelmesini kullanicilari denetim altinda tutarak reklam verenlere
satmasina ve Big Data’yi islemesine bor¢lu olan Amazon, kullanicilarin aglardaki hareketlerini
ekonomik temelli gbzettigi sirketin yillar igerisinde blyliyen sermayesi lizerinden gosterilmistir.
Veri sekil olarak da etki alani olarak da farkli uygulamalar ve alanlardan beslendigi gibi ayni
zamanda birbirinden ayrilan bircok alana da etki etme ve yapilan calismalara yon verebilme
Ozelligine sahip olmustur (Rosenbush ve Totty, 2013).

Bu calismada, dijitallesen medya ile birlikte yasanan degisim ve donusiimler, dijitallesmenin
bireylere sagladigi olanaklarin yaninda kapitalist isleyis icerisinde somiiri iliskileri baglaminda

glinim{iizde en yaygin olarak kullanilan aligveris sitesi ve diger yapilanmalariyla Amazon’un nasil
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isledigi, ekonomi ve politik yapilanma bigiminin ne oldugu konusuna iliskin yaklasimlar gelistiren
disindrlerin katkilarindan referans alinarak degerlendirmesi yapilmis, Amazon’un ¢alisma
politikasi ve isleyisi anlamlandirilmaya ¢alisiimistir.
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