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LIDERLIK OZELL iKLER I VE DAVRANI SLARININ
BELIRLENMESI UZERINE BiR ARASTIRMA

Cengiz ALKIN’ Sinan UNSAR

Oz:

Liderlik, isletme amaclarina ukanak icin cgkulu bir sekilde calsanlar
destekleme ve etkileme surecidir. Liderlik, yonetidayinin onemli bir
bolimund tgkil eder fakat tamami g@éddir. Bir liderin temel rolu izleyenlerini
tanimlanmg olan amagclar yoninde kendi igtgle hareket edecekekilde
etkilemektir. Yapilan g arastirmalar liderlik 6zellik ve davraglarini
tanimlamaya odaklangtir. Basarili liderlik daha cok uygun davragiara,
yeteneklere ve hareketleregbair. Bu calsmanin temel amaci, gé& ve kimya
sektdriinde faaliyet gOsterenletmelerde goérev yapan lider konumundaki
personelin, liderlik davraglarinin betimlenmesidir. Olgme araci olarak Ohio
State (Eyalet) Universitesi'nin “Liderlik Davraglarini Betimleme Anketi”
kullanilmistir. Arastirma 283 kjilik katilimci ile yapiimgtir. Ankete katilan 283
kisinin 181'i k&1t sektdrinde, geri kalani ise kimya sektérindeggalktadir.
Arastirma verilerinin ¢6ziimlenmesinde SPSS (Statiskeakage for the Social
Sciences-Sosyal Bilimlercin Istatistik Paketi) programi kullaniligtir.
Arastirma sonugclarina goére liderlerin cinsiyet, yahiyerarik kademe, gtim
durumu, medeni durum, cocuk sayisi, Orguttesgal sitresi ve catiiklar
sektdre bgli olarak, liderlik davranglari boyutlarindan bazilarina baki
acllarinda farkliliklar old@gu tespit edilmtir.

Anahtar Kelimeler: Lider, liderlik, liderlik 6zellikleri, liderlik davanslari.

A STUDY ON DESCRIBING THE LEADERSHIP TRAITS AND
BEHAVIOR

Abstract:

Leadership is the process of influencing othersmark enthusiastically
toward achieving goals. Leadership is an importpatt of management, but
not the whole. The primary role of a leader istrfiience others to voluntarily
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seek defined goals. Much research has focused entifiging traits and
leadership behaviors. Succesful leadership depemdse on appropriate
behaviors, skills, actions and less on personaltdraMain purpose of this
research is to describe leadership behaviors of personnel who are
commissioned as a leader in the organizations wilficiction at paper and
chemical sectors. Ohio State University’'s “Questiaine of Describing
Leadership Behaviors” has been used as the measumescale. The research
was conducted with 283 participants. 181 of 283tipgrants work at paper
sector and the rest work at chemical sector. ThE SPStatistical Package for
the Social Sciences) program has been used foryzingl the data of the
research. According to the results of the reseaitdls,determined that there are
some differences in the views of leaders regardorge of the of the leadership
behavior dimensions depending on the gender, d@gearbhical position, state
of education, number of children, occupational sesstworking period of time
and marital status.

Keywords: Leader, leadership, leadership trait, leadersbhabior.

GIRIS

Dunya tarihinin tamami incelerginde insanin topluluk halinde syadigini ve
bu topluluklar yonlendiren ve etkileyensker oldusunu goririiz. Bgka bir deysle,
sosyolojik acidan olaya batmizda toplumlarin, genel olarak yodnetenler ve
yonetilenler olmak Uzere iki gruba ayrgen gorebiliriz. Yonetim ve liderlik
konusunun eski olmasina graen bu konunun incelenmesi ancak bu yizyilda
gerceklemistir ve konuyla ilgili galsmalar hala devam etmektedir. Guniimuzde insan
unsurunun, kurumlarin en dnemli faktéri giduanigiimis ve bu unsurdan en Ustin
seviyede yararlanmaya galmaktadir.insanin énemli 6zelliklerinden biri de liderlik
vasfidir. Kurumlara yeni eleman aliminda, yonekicijapacaklarda liderlik vasiflari
daha da 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle liderlikcgiyiiksek olan insanlarin kurumun
verimliligini énemli oranda arttirdini ve bu sayede o6rgite olumlu yénde katkida
bulundgu sodylenebilir. Bu nedenle ginuimizde liderlik kawmradaha da 6nem
kazanmgtir.

) L iDERLIGIN TANIMI

GiUnumize kadar lider ve liderlik Gzerine yapilamgbk argtirmada ceitli
tanimlar yapilmgtir. Yapilan tanimlardan bazilagunlardir; Certo’ya gore liderlik; bazi
amaclarin bgariimasi yoninde insanlarin davrdanni yonlendirme sireci olarak
tanimlanirken, Hellriegel ve Slocum‘a gore liderlledeflenen amaclara sitaak icin,
Orgitin dger elemanlarini etkileme, motive etme ve yodnlendirgetengi olarak
tanimlanir. George ve Junes‘a gore lider, gruplaemrgiitiin amaclarina ghaalarini
sailamak Uzere gruptaki ve orgutlerdeki Uyeleri etkdle kiidir. Krausz ise liderfi,
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diger Kisilerin faaliyetlerini etkilemekte kullanilan gigekli olarak tanimlamaktadir
(Arikan vd., 2001: 285).

Liderlik, isletme amaclarina uema yoninde cgulu bir sekilde calganlar
destekleme ve etkileme surecidir (Newstrom and §8002: 163).

Liderlik, belli bir durumda, belli bir anda ve beKosullar altinda bir grubun
icindeki insanlarin orgutsel hedeflere witwlarini sglamak icin gondlli olarak
cabalamalarini t@ik eden, ortak hedeflere ylmada yardimci olan, deneyimleri
aktaran ve uygulanan liderlik tirindenshot olmalarini sglayan etkileme sireci
olarak tarif edilebilir (Werner, 1993: 17).

Bu tanimlari ¢@altmak mimkundir. Ancak gorilgdia Uzere tanimlarin
birlestigi noktalar genelde aynidir. Ortak payda durumundaterler; belli bir amacin,
belli bir grup insanin olmasi ve bu grubu yonleeditecek bir liderin bulunmasidir. Bu
dogrultuda liderlik; bir grup insani, belirli amagclagtrafinda toplayabilme ve bu
amaclari gercekitirmek icin onlari harekete gecirme, etkileyebilniglgi ve
yeteneklerinin toplamidgeklinde bir tanim yapilabilir (Zel, 2001: 91).

Tanimlardan da anjdacas Uzere, liderlik bir sureci, lider ise bu sirecte
insanlari etkileyebilen ve ydnetsel otoriteye sadiam kiiyi ifade etmektedir.

Il) L iDERLIK VE YONET iCiLiK FARKI

Yonetimin 6énemli araglarindan liderlik kavramiggozaman yoneticilik kavrami
ile ayni anlamda kullanilgh halde bu terimler oldukca farkli anlamlagitaaktadir.
Yonetim faaliyeti hem insan davralarini, hem de insanlari gonudan etkilemeyen
fonksiyonlari da icine almaktadir. Oysa liderliksam ve davrasi ile ilgilidir ve
yonetimin sadece bu yonini kapsamaktadir. Yénedirdrgitiin devami ile hiyerak
bir olusumla ilgili bir kavramdir. Yonetimde planlama, otlgine, koordine etme,
ybneltme-yonlendirme ve kontrol gibi fonksiyonlagrine getirilir. Liderlik, etkileme
fonksiyonun temel eylemlerinden birisidir (Arikad.y2001: 286).

Yoénetici atama ile belirlenirken, liderlik bir ata@m olgusunun dinda
gerceklgmektedir. Lider, grup uyelerince izlenensildir. TUm yoneticiler lider
degildir. Bigcimsel olmayan liderlersi gruplarinin lideridir ancak yoneticisi giedir.
Lider, grup uyelerinin duygusal olarak da kabulgetkisidir. Yonetici rasyonel karar
veren ve problem ¢ozenskdir (Erdogan, 1996:332).

Liderle yoneticiler arasindaki farklar, bulurfiukosullara hakim olanlar ile ona
teslim olanlar arasindaki farklar gibidir. Bundaeska biyik ve dnemli farklar da
vardir (Altilar, 2002: 231):

e Yonetici uygular, lider yenilik getirir.
* Yonetici sureklilik sglar, lider geltirir.
e Yonetici dizene, lider kilere dayanir.
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* Yodnetici denetime lider kilere guvenir.

» Yonetici isleri dogru yapar, lider dgru is yapar.

Liderlik; yenilik ve baglatma ile ilgili herseydir. Yonetim kopyalama ve var
olan durumu sirdirme Gzerinegymlagir. Liderlik yaratici, uyum sgayici ve ceviktir.
Liderlik ufuk ¢izgisine bakar (Altilar, 2002: 231).

Yonetici, letmenin amaci ile ilgilidir ve 6rglt igerisinde ryalan tyelerin
kendisini izlemelerine ihtiyaclari vardir. Lideritemel ilgi alani ise kendisini
izleyenlerin ihtiyaclaridir (Erdgan, 1996:332). Bennis, lider ve ydnetici arasindaki
bazi farkhliklari Tablo-1'deu sekilde ifade etmektedir (Arikan vd., 2001: 287):

Butun liderler yonetici olmagi gibi, bitin yoneticiler de lider dédir. Cunku
bir orgitiin yoneticilerine gtadiklari kesin resmi haklar, onlarin etkili lidérl
yapabilmelerinin garantisi gédir ( Robbins, 1998: 347).

Bir kisi yonetici olmadan da lider olabilir ve her yonetite lider olmayabilir.
Etkili yoneticilerden beklenen, liderlik 6zelliklere de sahip olmalandir (Arikan vd.,
2001: 287).

Liderin oncelikli fonksiyonu orgutin temel amaglariveya gelecek icin
vizyonunu belirlemek ve bunlara ghaak icin stratejiler gedtirmektir. Buna kagilik
yoneticinin ki bu vizyonu uygulamaya gecirmektir (Greenberg \ad®, 2003: 471
472).

Yoneticiler ve liderler birbirlerinden son derecarkli iki insan tipidir.
Yoneticinin amaglari arzularindan cok gereklerdesgad; yonetici bireyler ya da
bolumler arasindaki c¢atalar d@&itma konusunda dstinddr; bitin taraflar
yatistirarak orgatin ginlikskerinin yapiimasini gglar. Buna kagilik lider, amaclara
yonelik kisisel ve etkin tavirlar benimser. Cevrede bulunatapsiyel firsat ve odilleri
ararken izleyenlerine esin kaymelur ve kendi enerjisiyle yaratici siregcleri élagte
gecirir. Personelle ve ¢caina arkadglariyla iligkileri yogundur ve buna kg olarak da
calisma ortami ¢gunlukla kaos igerir (Zaleznik, 1999: 67).

ll) L iDERLIGE IHTIYAC DUYMA NEDENLER i

Katz ve Kahn ‘a gore lidede ihtiya¢c duyulmasinin ¢#li nedenleri vardir
(Arikan v.d. 2001: 288):

+ Orgutsel Tasarim Eksikligi: Orgitin plan ve tasarimlari tum faaliyetleri
kapsayici 6zellikte dgldir. Ozellikle davrany plandan karmgak, kapsamli
ve deiskendir.

» Degisen Cevresel Kgullar: Orgutlerin igcinde bulunduklar gevre surekli
olarak dgismektedir. Lider, agik bir sistem olan drgltiinggen cevre
kosullarina uyum sglamasini ve yenilenmesini dar.

+ Orgitin Icsel Dinamgi: Orgitlerde mevcut olang#imlerden birisi de
biyime dinangidir. Orgit buyidikce yenislevler yiiklenir ve yeni
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karmalk yapilar yaratilir. Mevcut yapilarla yeni gan karmalk yapilar
arasinda ggudumin sglanmasi ihtiyaci ortaya cikar ve yeni politikalarin
bulunmasi gerekir.

+ insan Uyelginin Dogasi: insanlar kazandiklari tecriibelerin paralelinde
gereksinmeleri, guduleri ve 06zel tepkilerinin bicire yagsunluklarinda
degisimler meydana gelir.

Bu sayilan dort nedenden dolay! orgitlerde etkili llderlik gerekli oldwsu

soylenebilir

IV) L IDERLIK DAVRANI S TIPLERI

Karizmatik Liderlik

Karizma, bilindgi gibi, cazibeyi ifade eder. Karizmatik lider, spholduzu
karizma yaratan Ozellikleri ile, bialarini, kendi iste@i yonde davranmaya sevk
edebilen kgidir. Karizmatik dnder izleyicilerini Ustin perfoansa sevk eden glir
(Kogel, 2005: 605). Karizmatik liderlerin ortayaki konusunda farkli gogler
olmasina rgmen, karizmatik liderlerin kisel niteliklerin giciyle, astlar tzerinde
herhangi bir grup normunun yaratgc&tkinin cok 6tesinde derin ve @kn dgi bir
etkiye sahip olduklari bir gergektir (Guney, 20(%5). Tarih boyunca toplumlari
ybnlendiren, buyuk takimlari yoneten liderlerin killyoranda karizmatik guce sahip
olduklarini goérmekteyiz. Burada unutulmamasi gemelektor bu gicin der
Ozellikler ile desteklenmesi gereiitlir (Kasimalu ve Kigikaslan, 2005: 42).

Demokratik Liderlik

Bu Kisiler yonetim yetkisini izleyicilerle paylma eilimi tasirlar. Bu nedenle
amagclarin, plan ve politikalarin belirlenmesindg,bbliminin yapilmasinda vg i
emirlerinin meydana getiriimesinde lider daima astidan aldii fikir ve distinceler
dogrultusunda liderlik davragini belirler. En 6énemli sakincasi, zaman kayipkrin
neden olmasi, 6nemli dnemsiz tim karar sistemiavayislemesinde gorulir (Girsoy,
2005: 35).

Tam Serbesti Taniyan Liderlik

Yénetim yetkisine en az ihtiya¢c duyan, izleyicildeendi hallerine birakan ve
her izleyicinin kendisine verilen kaynaklar dahiden amag, plan ve programlarini
yapmalarina imk&n taniyan davrargosterirler. Bu tur lider§iin yarari, her tyeyi
bireysel harekete gecirmesinde goriuliur. Sakinces) liderin otorite kullanmasini
ortadan kaldirdgindan dolay! grup icinde an@min dogmasi ve herkesin dilegi
amaglara dgru yonelmelerine yol acar. Bireysel gaalarin dginda grup bsgarilar
onemli 6lcliide azalir (Eren, 2001: 453).
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Transformasyonel Liderlik

Transformasyonel liderlik biciminde davrarsergileyen liderler, astlarina bir
gorevin oldgunu ilham ettirme ve vizyona yoneltme ve yonlendiya caba sarf
ederler. Transformasyonel liderler, astlarini véglayicileri, onlarin tum yetenek ve
becerilerini ortaya cikararak ve kendilerine olaivenlerini artirarak onlardan normal
olarak beklenenden daha fazla sonu¢ almayl hedséky motive ederler.
Transformasyonel liderler, érgiitlerin gérev alamdrn, faaliyet ve fonksiyonlari ile
ilgili streglerinde farkliliklar ve désimler yapmak suretiyle ¢aghnlarn etkileyen,
orgutu ve izleyicileri belirli bir zaman dilimi igde soka sokan ve Barinin bu kisa
sure icinde dimesine neden olan ancak izleyicilerin kafalaringadavranglarinda
yeniligin ve reformun gegg@ne ve yararina inanarak glgim yaptiran kimselerdir
(Eren, 2001: 456-458).

Katilimci Liderlik

Katilimel liderlik yetkiyi merkezkackdirir. Katilimci kararlar, otokratik liderlik
uygulamalarinda oldiu gibi tek yanli dgildir; cinki kararlar, izleyicilere dagilarak
onlarin katihmlari ile olgturulur (Ozkaya, 2001: 94). Katihmei liderlik tayZiderin
yonetim yetkisini izleyicilerle paytana eilimi tasirlar. Bu nedenle amaglari, plan ve
politikalarin belirlenmesinde sholiminin yapilmasinda ve emirlerinin meydana
getiriimesinde dnder daima astlarina onlardangalitkir ve distinceler dgrultusunda
liderlik davrangl belirlemeye énem gdsterir (Eren, 2001: 453).

V) YONTEM
A) Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calsmanin temel amaci, k& ve kimya sektorinde faaliyet gdsteren
isletmelerde goérev yapan lider konumundaki personeliderlik davranglarinin
betimlenmesidir.insan topluluklarini etkileyerek kendini izleten diterin, gorev
yaptiklari kurumlarda yerine getirmeleri gerekencbk gorevleri vardir. Bir liderin
birden fazla rolli olabilir veya bir liderin davranbircok amaca yonelik olabilir. Grup
tyelerini pginden surukleyen liderlerin birden fazla roll vardBu rollerin ¢gu grup
Uyelerini belirlenen amaca gtarmakla ilgilidir. Bu arada liderin davraghari da tek bir
amaca dgil bircok amaca hizmet eder.

Oncelikle bilinmesi gereken, liderlik olgusu Uzetin tam olarak bir goki
birliginin olmamasidir. Bu durum bize konunun ¢ok boyugiu ve zenginki
konusunda da fikir vermektedir. Liderlik olgusupnetsel literatirde ve sosyal
bilimlerde gizemini koruyan, Uzerinde en siklikigalsilan konularin bgnda
gelmektedir. Lider ve liderlik konularinda yapilarestirmalar, incelemeler ve benzeri
calismalarin kapsami ve ¢oldu konuya verilen 6nemin somut gostergeleridir (Aydi
1994: 233).
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B) Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Turkiye'de Igit ve kimya sektdrinde faaliyet gosteren
isletmelerde gorev yapan lider konumundaki persorigheklemini ise Yalova
bdlgesinde kit ve kimya sektdriinde faaliyet gostergleimelerde gorev yapan lider
konumundaki midigef-ydnetici, uzman, teknisyen ve ustglblkonumundaki personel
olusturmaktadir.

C) Verilerin Toplanmasi

Calismaya ait verilerin toplanmasinda Ohio State Unitesgnin “Liderlik
Davranglarini Betimleme Anketi” kullaniingtir. Orijinali Ohio Eyalet Universitesi
Isletme Argtirma Birosu Argiirmacilari J. Hemphill ve A. E. Coons tarafindan
hazirlanan, Andrew W. Halpin ve B. J. Winer tardfin gelgtirilen, Tirkiye ve
Ortadggu Amme Idaresi (gretim Ulyesi Ergun tarafindan Tirkiye Amnidaresi
Enstitisii yonetim psikolojisi @etim Uyeleriyle yapilan dagma toplantilari sonucu,
Tark yoneticilerinin 6zellikleri dikkate alinarakyarlanan ve uygulanan ankette 60
soru yer almaktadir (git, 1996: 39). Ankette ayrica giierin sosyo-demografik
Ozelliklerini belirlemeye ydnelik sorular da yeratr.

D) Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirmada literatirden elde gfitniz bilgilerle anket cadmasinin sonuglari
degerlendirilmistir. Doldurulan anket formlari toplandiktan sonracé dgiskenlerin
betimsel istatisfii alinms, bunun yaninda ¢camamizda ele alinan maddelerin faktor
analizi yapiimgtir. Yine liderlik davrary ve 0Ozelliklerinin, cakanlarin farkli
Ozelliklerine gore birbirinden farkli olup olmagivaryans analiziyle test ediljive
sonuglar yorumlanmgtir. Istatistiksel glemlerin gerceklgmesinde SPSS paket
programi kullanilmytir.

E) Guvenirlik Testi

Uygulanan anketin, liderlik davragari boyutunun giveniginin %80 oldgu
belirlenmitir. Bulunan dgerin 1'e yakin olmasindan dolayi, ©6lcekte bulunan
maddelerin birbirleri ile tutarl ve ayni Olgia unsurlarini tanimlamaya yonelik
maddelerden oktugu sdylenebilir.

VI) ARA STIRMANIN BULGULARI VE DE GERLENDIiRME
A) Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin
Dagilimi
Arastirmamiza katilan lider konumundaki personelin bduklar hiyeragik
kademeleri, cinsiyetleri, yari, &sitim durumlari, medeni durumlari ve cglklari
sektorler ile ilgili veriler gagidaki tablolarda verilngtir.
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Tablo : 1

Isletmenin Calistirdi g1 Lider Durumundaki Personelin Hiyerar sik Kademesi

Frekans % Frekans
Muduar 7 2.5
Sef-Yonetici 80 28,3
Uzman-Sorumlu Uzman 119 42,0
Teknisyen 11 3,9
Ustabal 66 23,3
Toplam 283 100,0

Arastirmaya katilanlarin % 2,5'i mudur, % 28,3iéf-yonetici, % 42,0’ uzman-
sorumlu uzman, % 3,9'u teknisyen ve % 23,3'U ustaba Bulunan dgerler Tablo :
1'de verilmistir.

Tablo : 2
Isletmenin Calistirdi g1 Lider Durumundaki Personelin Cinsiyeti

Frekans % Frekans
Kadin 27 9,5
Erkek 256 90,5
Toplam 283 100,0

Arastirmaya katilanlarin % 9,5'i kadin, % 90,5’ erkiektBulunan dgerler

Tablo : 2'de verilmgtir.

Tablo : 3

Isletmenin Calistirdi g1 Lider Durumundaki Personelin Yasi

Frekans % Frekans
20-25 9 3,2
26-30 62 21,9
31-35 65 23,0
36-40 64 22,6
40+ 83 29,3
Toplam 283 100,0
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Arastirmaya katilanlarin % 3,2'si 20-25, % 21,9'u 2630 23,01 31-35, %

22,6's1 36-40 ve % 29,3'U 40 ya Uzerindedir. Bulunan derler Tablo :

verilmistir.

Tablo : 4

Isletmenin Calistirdi g1 Lider Durumundaki Personelin Egitim Durumu

3'de

Frekans % Frekans
IIk-Ortaokul 5 1,8
Lise 94 33,2
On Lisans 43 15,2
Lisans 117 41,3
Yiksek Lisans-Doktora 24 8,5
Toplam 283 100,0

Arastirmaya katilanlarin % 1,81lk-Ortaokul, % 33,2’si Lise, % 15,2'si On

Lisans, % 41,3'0 Lisans ve % 8,5'i Yiksek lisanddoa eitimi yapmslardir.
Bulunan dgerler Tablo : 4'de verilntir.

Tablo : 5
Isletmenin Calistirdi g1 Lider Durumundaki Personelin Medeni Durumlari

Frekans % Frekans
Bekar 12 4,2
Evli 205 72,4
Ayri 12 4,2
Bosanms 46 16,3
Dul 8 2,8
Toplam 283 100,0

Arastirmaya katilanlarin % 4,2'si bekar, % 72,4'0 e9,4,2'si ayri, % 16,3'U
bosanmg ve % 2,8'i dul'dur. Bulunan dgerler Tablo : 5'de verilnstir.

Tablo : 6

Lider Durumundaki Personelin Calistig isletmenin Faaliyet Gosterdgi Sektor

Frekans % Frekans
Kagit 181 64,0
Kimya 102 36,0
Toplam 283 100,0
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Arastirmaya katilanlarin % 64,01 k&, % 36,01 ise sektoriinde faaliyet
gosterengletmede capmaktadir. Bulunan derler Tablo : 6'da verilngtir.

B) Faktor Analizi

Bu argtirmada lider konumundaki personelden kendi daylamni
betimlemeleri istenngtir. Bu gruptan elde edilen verilerde 6zgdderi ikiden buyuk
olan faktérler belirlenmgi daha sonra, 6nceden elde edilen faktdér matrishideir
faktorle ©nemli ilgkisi bulunmayan dgskenler cikarilmg ve analize yeniden
basglaniimistir.

Arastirmamizdaki faktor analizi e faktorden olgmaktadir. Ik faktoriin
(hukmetme) 23, ikinci faktérin (ileim ve temsil etme) 6, Ucilnci faktorin
(6rgitleme) 5, dordunct faktdrin (Uretim) 4 vesibei faktorin (batanlgtirme ve
yeligin korunmasi) 5 maddeden glugu belirlenmgtir.

C) Lider Konumundaki Personelin Sosyo-Demografik Oelliklerine
Gore Liderlik Davrani slari Boyutlarini Algilamalari Arasindaki
Farka Iliskin Bulgular

Anketi cevaplayan lider konumundaki personeliulunduklar $§letmede
calstiklari siire, toplam tam zamang§ideneyimleri, hiyeraik kademeleri, cinsiyetleri,
yaslari, il olarak d@um yerleri, &itim durumlari, medeni durumlari, bakmakla
yukimli olduklar ¢cocuk sayilariglerinin is durumu ve cagtiklari sektérlerine gore,
liderlik davranglarini algilama dizeyleri arasinda fark olup olrmgada iliskin testler
ele alinmgtir. Bu amacla liderlik davraglari alt boyutlarina verilen puanlarin
dagiliminin normal olup olmagina bakilarak, parametrik veya parametrik olmayan
testler uygulannstir. Bu amacla liderlik davraglari alt boyutlarindan olan hilkkmetme,
iletisim ve temsil etme, Orgutleme, Uretim, bititilene ve Uyelgin korunmasi
puanlarinin daliminin normallgi Kolmogorov-Smirnov testi ile test edilgisonuglar
asagida Tablo : 7'de verilnstir.

Kolmogorov-Smirnov testi 6rnek blyildi kigik oldgu durumlarda ki-kare
testine tercih edilmektedir. Kolmogorov-Smirnov tiesle tek ve ¢ift Ornek
durumlarinda gozlenen gerlerin herhangi bir dalima uygun olup olmadi test
edilebilmektedir (@uzhan vd., 2003: 334).

Ho: Liderlik davranglar alt boyutlari normal dalmaktadir.

H,: Liderlik davranglari alt boyutlari normal dalim gostermemektedir.
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Tablo : 7
Liderlik Davrani slari igin Kolmogorov-Smirnov Testi
= o
e |5 | e 23
g eg) 2| 5 |5E8
= ED = 5 | 2582
T z O = ~
= @
Gozlem Sayisi 283 283 283 283 283
Normal Ortalama 42,9576| 15,7703| 15,6360/ 9,1519| 11,3852
Parametrelel Standart Sapm{ 7,18684| 2,48261| 2,30441 2’09743 2,03952
En Uc Mutlak ,082| ,095| ,107| 117 ,101
Noktalarin | Pozitif ,052 ,095 ,080| 117 ,101
Farklan Negatif 082 -082] -107| -102| -096
Kolmogorov-Smirnov Z 1,386 1,604 1,799| 1,965 1,704
P ,043 ,012 ,003 ,001 ,006

Tablo : 7'den de anfdabilecesi gibi; P<0.05 oldgundan H (Liderlik
davranglari alt boyutlari normal dalmaktadir) hipotezi reddedilmektedir. Buna goére
liderlik davranglari alt boyutlarina verilen toplam puan dizeyleri ndrma
dagilmamaktadir. Ana kitle daliminin normal dgihm gostermemesi durumunda
parametrik olmayan testler kullanilir. Bunun nedemma kitle hakkinda bilgi
eksikliginin ve yetersiziinin olmasidir (Guzhan vd., 2003: 335).

D) Lider Konumundaki Personelin Cinsiyetlerine GoreLiderlik
Davranislari Alt Boyutlarinin Puan Duzeyleri Arasindaki
Farklara 1liskin Bulgular
Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda liderlik davedem boyutlari normal
dagilm gostermediinden ve dgisken sayisi iki oldgundan, cinsiyet dgskenine goére
liderlik davranglari alt boyutlarini algilama duzeylerini tespitmetk icin Mann-
Whitney U testi uygulanngtir ve agagidaki hipotez kurulmstur.
Ho: Kadinlarin ve erkeklerin liderlik davragari boyutlarina bakiacilarinda bir
farklilik yoktur.
H,: Kadinlarin ve erkeklerin liderlik davragari boyutlarina bakiacilarinda bir
farklilik vardir.
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Tablo : 8
Cinsiyetlere Gore Liderlik Davranislari Boyutlari Arasindaki Farklarin
Algilanmasinda Bagimsiz Ornekler Mann-Whitney U Testi Sonugclari

Bitunletirme

Iletisim ve Orgiitieme Uretim ve Uyeliin

Hikmetme temsil etme
korunmasi

Mann-Whitney U | 2159,000 2039,500, 2803,500 2875,000 1447,500

Wilcoxon W 2537,000 2417,500] 35699,500 3253,000 1825,500
z -3,212 -3,528 -1,628 -1,453 -5,022
P ,001 ,000 ,103 ,146 ,000

Tablo : 8'den gorildgl gibi liderlik davranglar boyutlarindan érgitleme ve
Uretim davrary boyutlarini algilamada P>0,05 ofglitndan H kabul edilmektedir.
Hukmetme, ile§im ve temsil etme ve butlgkrme ve Uyelgin korunmasi davragi
boyutlarini algilama konusunda ise P<0,05 glowan H reddedilmektedir. Bdylece
hikmetme, iletim ve temsil etme ve bitlurme ve Uyelgin korunmasi davragi
boyutlari diizeyi, cinsiyete Bh olarak birbirinden farklilik gostermektedir.

E) Lider Konumundaki Personelin Yaslarina Gore Liderlik
Davraniglari Alt Boyutlarinin Puan Duzeyleri Arasindaki
Farklara fliskin Bulgular
Ana kitle d&iliminin normal daiim gostermemesi nedeniyle, katiimcilarin
yas gruplarina gore liderlik davraghari alt boyutlarini algilamalarinda farklilik olup
olmadgini tespit etmek amaciyla, Kruskal Wallis tdaillaniimis ve gagidaki hipotez
kurulmustur:
Ho: Lider konumundaki personelinyaslarina goére liderlik davrasglari
boyutlarina bakiacilarinda bir farklilhk yoktur.
H;: Lider konumundaki personelinyaslarina gore liderlik davraglari
boyutlarina balgiagilarinda bir farklilik vardir.

Tablo: 9
Yaslara Gore Liderlik Davrani slari Boyutlar Arasindaki Farklarin
Algilanmasinda Kruskal Wallis Testi Sonuglari

. Iletisim ve - . Butlnlestirme ve
Hokmetme temsil etme Orgitieme Uretim dyeligin korunmasi
Ki-kare ,575 6,131 11,446 10,500 19,050
SerbestI|I_< 4 4 4 4 4
Derecesi
P ,966 ,190 ,022 ,033 ,001
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Tablo : 9'da goruldgu gibi liderlik davranglari boyutlarindan, oérgitleme,
Uretim, batilnlgtirme ve Uyelgin korunmasi davragiboyutlarini algilamada P<0,05
oldugundan H reddedilmektedir. Hikmetme ve ilgth ve temsil etme davrani
boyutlarini algilama konusunda ise P>0,05 gldwan H kabul edilmektedir. Boylece
orgutleme, Uretim, bltind8rme ve Uyelgin korunmasi davragiboyutlar dizeyi, ysa
bagl olarak birbirinden farklilik gostermektedir.

Bu farkliliklarin hangi ya gruplarn arasinda ortaya cikti ise coklu
karsilagtirmalarin yapildil Tukey testinde ortaya ¢ikmaktadir. Tukey testissgarina
gore; orgltleme alt boyutunda 20-25 ve 404 yaubu arasinda 0,044 6nem
seviyesinde, Uretim alt boyutunda 31-35 ve 36-49¢ graibu arasinda 0,03 6nem
seviyesinde liderlik davraglari boyutlarina baki acilarinda farkhliklar oldgu
gorilmektedir. Butunigirme ve Uyelgin korunmasi alt boyutunda ise, 20-25s ya
grubundakilerin liderlik davragiarina, 26—30 yagrubuyla 0,049, 31-35 yayrubuyla
0,30, 36-40 yagrubuyla 0,002 ve 40+ yagrubuyla 0,002 6nem seviyelerinde farkli
baks acilarina sahip oldiu tespit edilmijtir. Boylece dger yg grubu ortalamalari
arasindaki fark anlamli olmagindan, farkin 20-25 yagrubundan kaynaklangli
ortaya konulmaktadir.

F) Lider Konumundaki Personelin Hiyerarsik Kademelerine Gore
Liderlik Davrani slari Alt Boyutlarinin Puan Duzeyleri
Arasindaki Farklara iliskin Bulgular
Lider konumundaki personelin, hiyegde kademelerine gore liderlik
davranglari algilama boyutlarini test edebilmek icin vyirn€uskal Wallis testi
uygulanmg ve gagidaki hipotez kurulmgtur.
Ho: Lider konumundaki personelimiyeragik kademelerine gore liderlik
davranglari boyutlarina bakiagilarinda bir farklilik yoktur.
Hy: Lider konumundaki personelirhiyeragik kademelerine goére liderlik
davranglari boyutlarina bakiacilarinda bir farkhlik vardir.

Tablo : 10
Hiyerar sik Kademelerine Gore Liderlik Davranislari Boyutlari Arasindaki
Farklarin Algilanmasinda Kruskal Wallis Testi Sonudari

Tletisim Bitunletirme ve
Hilkmetme | ve temsil | Orglitleme Uretim | Uyeligin
etme korunmasi
Ki-kare 11,569| 15,010 26,086 8,485 5,474
Serbestl|l§ 4 4 4 4 4
Derecesi
P ,021 ,005 ,000 ,075 ,242
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Tablo : 10 incelendinde; liderlik davrarglari boyutlarindan, hikmetme,
iletisim ve temsil etme ve orgitleme davranboyutlarini algilamada P<0,05
oldusundan H reddedilmektedir. Uretim, bitirme ve (yelgin korunmasi
davrang boyutlarini algilama konusunda ise P>0,05 giohdan Hkabul edilmektedir.
Bu sonuca gore hikmetme, ikt ve temsil etme ve Orgutleme davratoyutlari
duzeyi, hiyeragik kademelerine b#i olarak birbirinden farklilik gostermektedir.
Midur ve sef-ydnetici pozisyondaki kilerin hilkmetme, ile§im ve temsil etme ve
orgutleme davragiboyutlar yiksek, teknisyen ve ustabpozisyonundaki kilerin ise
disik cikmestir.

G) Lider Konumundaki Personelin Egitim Durumlarina Gore
Liderlik Davrani slari Alt Boyutlarinin Puan Duzeyleri
Arasindaki Farklara iliskin Bulgular

Lider konumundaki personelingéim durumlarinagoére liderlik davrarglari

algilama boyutlarini test edebilmek icin, yine KealsWallis testiuygulanmstir ve
asagidaki hipotez kurulmstur:

Ho: Lider konumundaki personeligitim durumlarinagore liderlik davrarglar

boyutlarina bakiacilarinda bir farklilik yoktur.

H;: Lider konumundaki personeligitim durumlarinagére liderlik davrarsiar

boyutlarina balgiagilarinda bir farklilik vardir.

Tablo : 11
Egitim Durumlarina Gore Liderlik Davrani slari Boyutlari Arasindaki Farklarin
Algilanmasinda Kruskal Wallis Testi Sonuglari

iletisim ve ) ) Butlnlestirme ve
Hikmetme 3 Orgutleme| Uretim | Uyeligin
temsil etme
korunmasi
Ki-kare 5,127 19,428 26,996 3,273 15,709
Serbesthk 3 3 3 3 3
Derecesi
P , 163 ,000 ,000 ,351 ,001

Tablo : 11'de belirtilen test sonuglarina goregetitk davranglari boyutlarindan
iletisim ve temsil etme, 6rgutleme ve buitigtlene ve Uyelgin korunmasi davragi
boyutlarini algilamada P<0,05 olgllndan H reddedilmektedir. Bdylece g@im
durumu, bu Uc¢ boyutu algilamada, lider personelsiada farkliliklara neden
olmaktadir. Hikmetme ve Uretim davratoyutlarini algilama konusunda ise P>0,05
oldugundan H kabul edilmektedir. Bu iki boyutun algilanmasindgtien durumlarinin
etkisi olmadgl sonucuna varilntir.



Liderlik Ozellik ve Davrangiarinin Belirlenmesi Uzerine Bir Asarma / 89

Tukey testi sonucunda lisans mezunu bir liderise Imezunu ile 0,11 ve 6n
lisans mezunu ile 0,001 6nem seviyesindesilative temsil etme davranboyutunu
algilamada farkl davrangii ortaya ¢ikmaktadirilk-ortaokul mezunlarinin érgiitleme
davrang boyutunu lise mezunu ile 0,0001, 6n lisans mezlenQ,0001, lisans mezunu
ile 0,0001 ve yuksek lisans-doktora mezunu ile 0J0®@nem seviyesinde farkli
algiladiklari belirlenmgtir. Btunletirme ve Uyelgin korunmasi davragiboyutlarini
algilamada ilk-ortaokul mezunlari, lise mezunlaand,030, 6n lisans mezunlarindan
0,005 ve yuksek lisans-doktora mezunlarindan 0,@2@m seviyesinde farkli
davranmaktadir.

H) Lider Konumundaki Personelin Medeni Durumlarina Gore
Liderlik Davrani slari Alt Boyutlarinin Puan Duzeyleri
Arasindaki Farklara iliskin Bulgular
Lider konumundaki personelin medeni durumlargi@e liderlik davrariari
algilama boyutlarini Kruskal Wallis testi ile testlilmistir ve agagidaki hipotez
kurulmustur:
Ho: Lider konumundaki personelinmedeni durumlarinagoére liderlik
davranglari boyutlarina bakiacilarinda bir farklilik yoktur.
H;: Lider konumundaki personelinmedeni durumlarinagére liderlik
davranglari boyutlarina bakiacilarinda bir farkhlik vardir.

Tablo : 12
Medeni Durumlarina Goére Liderlik Davrani slari Boyutlari Arasindaki Farklarin
Algilanmasinda Kruskal Wallis Testi Sonuglari

iletisim ve | . ) Butlnletirme
Hikmetme 3 Orgutleme Uretim ve Uyelgin
temsil etme
korunmasi
Ki-kare 6,447 8,917 6,296 2,345 6,662
Serbestllk 3 3 3 3 3
Derecesi
P ,092 ,030 ,098 ,504 ,083

Tablo : 12’de P<0,05 olgw icin, lider konumundaki personelimedeni
durumlarinagére, liderlik davraniari alt boyutlarindan sadece ikgth ve temsil etme
alt boyutunda bakiacilarinda bir farkhlik vardir. Medeni durumlaaigére dier dort
boyut icin de P>0,05 old@undan Hkabul edilmektedir. Lider konumundaki personelin
medeni durumlari, ilefim ve temsil etme harig, gér liderlik davranglari boyutlarini
algilamalarini etkilemensgir.
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I) Lider Konumundaki Personelin Cocuk Sayilarina Goe Liderlik
Davraniglari Alt Boyutlarinin Puan Duzeyleri Arasindaki
Farklara iliskin Bulgular

Lider konumundaki personelin gocuk sayilarigére liderlik davrariar

algilama boyutlarini test edebilmek i¢in Kruskal lWgaesti uygulanmgtir ve gagidaki
hipotez kurulmgtur:

Ho: Lider konumundaki personeligocuk sayilaringgdre liderlik davrarar

boyutlarina balgiagilarinda bir farklilik yoktur.

Hy: Lider konumundaki personelipocuk sayilarinagore liderlik davrariari

boyutlarina balgiagilarinda bir farklilik vardir.

Tablo : 13
Cocuk Sayilarina Gore Liderlik Davranislari Boyutlari Arasindaki Farklarin
Algilanmasinda Kruskal Wallis Testi Sonuglari

iletisim ve | ) Bitunlestirme
Hukmetme temsil etme Orgutleme Uretim ve Uyelgin
korunmasi
Ki-kare 3,489 6,175 23,183 11,354 4,163
Serbestl|l§ 3 3 3 3 3
Derecesi
P ,322 ,103 ,000 ,010 244

Tablo : 13'de belirtilen test sonuclarina goregtick davranglari boyutlarindan
orgitleme ve uretim davraniboyutlarini algillamada P<0,05 ofglindan H
reddedilmektedir. Bdylece cocuk sayilari, bu ikiybtu algilamada, lider personel
arasinda farkhliklara neden olmaktadir. Hikmetnietisim ve temsil etme ve
bitlnletirme ve Uyelgin korunmasi davragiboyutlarini algilama konusunda ise
P>0,05 oldgundan H kabul edilmektedir. Bu U¢ boyutun algilanmasindaugo
sayilarinin liderlik davraglarina etkisi olmagi sonucuna varilngtir.

J) Lider Konumundaki Personelin Orgiitte Calisma Siirelerine
Gore Liderlik Davrani slar Alt Boyutlarinin Puan Dizeyleri
Arasindaki Farklara fliskin Bulgular
Daha oOnceki bolimlerde oldu gibi, lider konumundaki personelidrgitte
calisma surelerine gore liderlik davratarini algilamalar arasindaki farkin tespitine
ili skin analiz yapilmgtir ve aagidaki hipotez kurulmstur:
Ho: Lider konumundaki personelidrgitte cakma sirelerine goére liderlik
davranglari boyutlarina bakiacilarinda bir farklilik yoktur.
H;: Lider konumundaki personeligrgltte cagma surelerine goére liderlik
davranglari boyutlarina bakiacilarinda bir farkhlik vardir.
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Tablo : 14
Orgiitte Calisma Siirelerine Gore Liderlik Davranislari Boyutlari Arasindaki
Farklarin Algilanmasinda Kruskal Wallis Testi Sonudari

iletisim ve | » ) Bitunlestirme ve
Hukmetme 3 Orgutleme| Uretim | Gyeligin
temsil etme
korunmasi
Ki-kare 5,433 45,543 10,569 5,245 7,047
Serbestl|l§ 4 4 4 4 4
Derecesi
P ,246 ,000 ,032 ,263 ,133

Tablo : 14’de belirtilen test sonuglarina goregefitk davranglari boyutlarindan
iletisim ve temsil etme ve orgitleme davranboyutlarini algilamada P<0,05
oldugundan H reddedilmektedir. BOylece Orgutte gaha sireleri, bu iki boyutu
algilamada, lider personel arasinda farkliliklaeglen olmaktadir. Hikmetme, Uretim,
bitunlstirme ve Uyelgin korunmasi davragi boyutlarini algilama konusunda ise
P>0,05 oldgundan H kabul edilmektedir. Bu ¢ boyutun algilanmasindgitie
calisma surelerinin liderlik davraglarina etkisi olmady sonucuna varilngtir. Tukey
testi incelendiinde, drgitte 8—10 yildir ¢ahn lider konumundaki personelin, 1-3 yil
calisan ile 0,0001, 4-7 yil ¢cahn ile 0,0001 ve 10-15 yil ¢cgdin ile 0,0001 6nem
seviyesinde, ilefim ve temsil etme davranboyutunu algilamada farkh davragdi
gorulmektedir. Orgiitte 15 yildan fazla gai lider konumundaki personelin, 1-3 yil
¢alisan ile 0,001 ve 10-15 yil ¢ghn ile 0,018 6nem seviyesinde, iati ve temsil
etme davragi boyutunu algilamada farkli davragdiortaya gikmaktadir. Orgiitleme
davrang boyutunu ise, orgiitte 15 yildan fazla gah lider konumundaki personel, 1-3
yil calisandan 0,005 6nem seviyesinde farkl algilamaktadir.

K) Lider Konumundaki Personelin Calistiklari Sektére Goére
Liderlik Davrani slari Alt Boyutlarinin Puan Duzeyleri
Arasindaki Farklara iliskin Bulgular
Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda liderlik davedem boyutlari normal
dagilm gostermediinden ve dgisken sayisi iki oldgundan, caktiklari sektor
degiskenine gore liderlik davraglar alt boyutlarini algilama duizeylerini tespitnetk
icin Mann-Whitney U testi uygulangtir ve gagidaki hipotez kurulmgtur.
Ho: Lider konumundaki personeligalistiklari sektorlerin liderlik davrasglari
boyutlarina bakiacilarinda bir farklilhk yoktur.
H;: Lider konumundaki personeligalistiklari sektorlerin liderlik davraglar
boyutlarina bakiacilarinda bir farklihk vardir.
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Tablo : 15
Sektdre Gore Liderlik Davraniglari Boyutlari Arasindaki Farklarin
Algilanmasinda Bggimsiz Ornekler Mann-Whitney U Testi Sonuglari

iletisim ve | . ) Butunlestirme
Hukmetme 3 Orgutleme|  Uretim ve uyelgin
temsil etme
korunmasi
Mann- 7836.500, 6807.000] 8742.500 8737.500,  8420.500
Whitney U
Wilcoxon W | 24307.500 23278.000 25213.500 13990.500 13673.500
Z -2.113 -3.694 -. 746 -.755 -1.240
P .035 .000 456 450 ,215
Tablo : 15’ de goruldgl gibi liderlik davranglari boyutlarindan, érgitleme,

Uretim, buatlnlgtirme ve Uyelgin korunmasi davragiboyutlarini algilamada P>0,05
oldugzundan H kabul edilmektedir. Hikmetme ve ilgth ve temsil etme davrani
boyutlarini algilama konusunda ise P<0,05 glohdan H reddedilmektedir. Boylece
hikmetme ve ile§im ve temsil etme davranboyutlari diizeyi, sektdre pla olarak
birbirinden farklilik gostermektedir.

SONUGCLAR

Liderler inanc¢h takipgileri olan kilerdir. Etkin liderler hem sonu¢ odaklidirlar,
hem de yuksek duygusal yetkinliklere sahiptirleddrlerin ortak 6zelliklerine yonelik
bazi genellemeler yapilmakla birlikte, kilttrelKainklar, icinde yetsilen ¢cevre, gitim
durumu, cakma sureleri, edindikleri deneyimler ve ddnergamtlari onlari cok farkl
kilmaktadir. Bir kiltirden gierine davranilari, sdylemleri ve amagclanani anlamakta
ve deerlendirmekte guclik ceken liderlerin kitleleri sterinden suriklemeleri
imkansizdir. Dger taraftan toplumlarin gsfnislik ve kurumsallama dizeyi ile
yonetim bicimi hem g, hem de kamu hayatinda 6ne cikan liderlerin ddetini
farkhlastirmaktadir. Dolayisiyla tek bir liderlik tiplemesiimadgl gibi, dezsisen ve
kiresellgen buginin dinyasinin ihtiyaci olan liderler llkedékeye, kiltirden
kiltare farkh ozellikleri olan kilikler olacaktir. Bu farkh kiiliklerden de farkli
liderlik davranglari ortaya gikabilecektir.

Ankete katilan lider konumundaki personelin, ciesigrine ve cadtiklar
sektorlere gore daimlarini ve liderlik davralarn alt boyutlarini algilamadaki
farkhhklarini  6lgmek icin, Mann-Whitney U Testi ygulanmsgtir. Bulunduklar
isletmede caltiklari sure, hiyeraik kademeleri, yglari, esitim durumlari, medeni
durumlart ve bakmakla yikimli olduklari g¢ocuk samyra gdre dalimlarini ve
liderlik davranglari alt boyutlarini algilamadaki farkliliklariniginek icin ise Kruskal
Wallis Testi uygulanngtir.
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Yapilan bu testlerin sonuclarina gore;

Hukmetme boyutunda yas, egitim durumu, medeni durum, ¢cocuk sayisi ve
Orgutte calkma suresinin yanitlanan anket maddeleringiiti puanlarinin
farkli olmadgli, ancak cinsiyet, hiyergik kademe ve cajtiklari sektorlerin
liderlik davranglari alt boyutlari puanlarinin farkli olgu ortaya konmgtur.
fletisim ve temsil etme boyutundayas ve cocuk sayilarina gore liderlik
davranglar alt boyut puan dizeyleri arasinda fark olmigdancak cinsiyet,
hiyeragik kademe, gitim durumu, medeni durum, drgitte gaha siresi ve
calistiklari sektorlerin liderlik davrasglari alt boyutlari puan duzeylerinin
farkh oldugu ortaya konmgtur.

Orgutlenme boyutunda cinsiyet, medeni durum ve ¢l sektorlere gore
liderlik davranglari alt boyutlarinda lider konumundaki personefarkli
davranmadyi tespit edilirken, yg hiyeragik kademe, gitim durumu,
medeni durum, cocuk sayisi ve bulunduklari org¢éiema sirelerine gére
farkh davrandg gdzlemlenmitir.

Uretim boyutunda cinsiyet, hiyerasik kademe, gitim durumu, medeni
durum, bulunduklari érgitte ¢cstna siresi ve ¢aligl sektorlerin yanitlanan
anket maddelerine gkin puanlarinin farkli olmagdi; ancak ya ve ¢ocuk
sayisinin liderlik davraglari alt boyutlari puanlarinin farkli olgu ortaya
konmustur.

Bitunlestirme ve Uyeligin korunmasi boyutunda hiyeragik kademe,
medeni durum, ¢ocuk sayisi, bulunduklari 6rgltlesige suresi ve caligl
sektorlere gore liderlik davragari alt boyutlarinda lider konumundaki
personelin farkli davranmagli tespit edilirken, cinsiyet, yave esitim
durumuna gore farkli davrarigisonucuna ukalmistir.
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