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Oz

Kurumsal alg1 yonetimi, tiim orgiitlerin hedef kitlesini daha iyi tanimalariyla baslayan ve onlar1 anlama
cabalariyla devam eden bir siireci ifade etmektedir. Kurumsal algi yonetimi, insanlarin kurulus
hakkindaki algilarin1 etkilemek i¢in olusturulan ve yiiriitillen islemlerin tiimiinii kapsamaktadir.
Kurumsal algi yonetimi kamu yoOnetimini de yakindan ilgilendiren bir konudur. Kamu yonetimi
toplumsal ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla faaliyet gostermektedir. Dolayisiyla kamu y&netiminin
etkili ve verimli bir sekilde hizmet sunmasi vatandaslar tarafindan olduk¢a Onemlidir. Ancak
giiniimiizde kamu yOnetiminin etkin ve verimli hizmetlerinin yani sira, sunmus oldugu hizmetlerin
vatandaslar tarafindan dogru bir sekilde anlagilmasi ayrica onem tagimaktadir. Bu durum hem
vatandaslarin kamu yonetimini nasil algiladiklarin1 hem de kamu yonetiminin vatandaslar iizerindeki
itibar ve imaj algismi etkilemektedir. Bu bilgiler 1s18inda yapilan bu ¢alismada, dncelikle algi, alg
yonetimi ve kurumsal algi yonetimi ile kamu yonetimi kavramlar1 detayli bir sekilde agiklanmigtir.
Caligmanin devaminda ise kamu yonetiminde kurumsal algi yonetimine ve 6nemine deginilerek, basarili
bir kurumsal algi yonetiminin gerceklestirilmesi hususunda yapilmasi gerekenler ortaya konmaya
caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Algi, Algi Yonetimi, Kurumsal Algi Yonetimi

Public Administration and Organizational Perception Management

Abstract

Organizational Perception Management represents a process that begins with all organizations
recognizing their target audience and continues with their efforts to understand them. Organizational
Perception Management involves all processes created and carried out with the aim of influencing the
public perception of an organization. It is also a subject that is of particular concern to public
administration. Public administration operates with the aim of fulfilling social needs. Therefore, the
effective and efficient provision of services by public administration is of great importance for the public.
However, in addition to the effective and efficient services provided by public administration, it is of
additional importance today that the said services are understood correctly by citizens. This situation
influences both the public's perception of public administration and the reputation and image of public
administration in the eyes of citizens. At the beginning of the present study, which has been conducted
in light of this information, the concepts of perception, perception management and organizational
perception management were explained in detail. Afterwards, organizational perception management
and its importance in public administration were discussed and it was attempted to reveal the actions
necessary to successfully carry out organizational perception management.

Keywords: Public Administration, Perception, Perception Management, Organizational Perception
Management
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Giris

Algi, en genel haliyle duyu organlar tarafindan elde edilen bilgilerin zihinde
olusturdugu tasaridir. Algi insanlarin diinyay1 anlamlandirma siireci olarak zihnin dis diinyaya
acilan kapisidir. Birey algi sayesinde ¢evresinde olup biteni anlamlandirmaktadir. Algilar, neyi
gordiigimiizi, neye inandigimizi, herhangi bir seyi nasil yorumladigimizi ve nasil

davrandigimizi gostermektedir. Alg1 zihnimizde deger yaratan oldukca 6dnemli bir olgudur.

Gilinimiizde oldukg¢a popiiler bir hale gelen ve sistematik bir sekilde uygulanarak
insanlar1 yonlendirmek ve istenilen diislinceye getirmek icin kullanilan algi yonetimi, dis
diinyadan duyu organlar1 aracilifiyla zihnimize gelen veri aliminin kontrol edilmesi siirecini
ifade etmektedir. Alg1 yonetimi insanlarin edindikleri bilgilerin insanlara nasil algilatilmasi
gerektiginin kontroliidiir. Alg1 yonetimi ile insanlarin herhangi bir sey hakkindaki diistinceleri
yonlendirilmekte ve insanlarin diisiinsel anlamda bir yerden bagka bir yere gelmesi saglanmaya

calisiimaktadir.

Kurumsal alg1 yonetimi ise insanlar1 daha 1yi tanimakla baslayan ve onlarin anlagilmasi
ile devam eden bir siireci ifade etmektedir. Kurumsal algi yonetimi, organizasyonlarin
gerceklestirmis oldugu faaliyetleri hedef kitleye en dogru ve etkili sekilde anlatabilmeleri i¢in
en etkili mesajlarin olusturulmasi ve insanlara en gii¢lii kanallarla iletilmesi siirecidir. Kurumsal
algt yonetimi tim kurumlarin itibarmi1 ve imajim1 korumak veya gelistirmek amaciyla
basvurdugu iletisim yontemidir. Kurumsal algi yonetimi, insanlarin kurumla ilgili belirli bir

algtya yonlendirilmesi i¢in olusturulan tiim stratejileri kapsayan genis bir kavramdir.

Kamu yonetimi, devlet adina vatandaglarin ihtiya¢ duydugu hizmetlerin sunulmasi igin
faaliyet gosteren tiim kurum ve kuruluslari ifade etmektedir. Kamu yonetimi, devlet ve
hiikiimetin yapis1 ve isleyisi ile ilgili genis bir alan1 kapsamaktadir. Kamu yonetimi, bir
anlamiyla devletin kesintisiz bir sekilde hizmet sunmasinin devam ettirilmesine yoneliktir.
Ciinkii devletin halka kesintisiz bir sekilde hizmet sunabilmesi kamu yonetimin stirekliligi ve
devamina baglidir. Bu acidan kamu yonetimi hem devletin varliginin hem de toplumsal

ihtiyacglara yonelik hizmetlerin sunulmasinin temel gerekliligidir

Alg1t yonetimi diislinceleri ve davramiglart sekillendirerek bireyden topluma ve
nihayetinde kiiresel ¢apta etkili olan 6nemli bir olgudur. Alginin basarili bir sekilde yonetilmesi

kurumsal agidan olumlu bir itibar ve imajin olusturulmasindan toplumsal birligin ve biitlinligiin
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saglanmasina kadar genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu durum devletlerin ve onun hizmet sunan
kurumlarini ifade eden kamu yonetiminin kurumsal olarak algiyr yonetmelerini zorunlu hale
getirmektedir. Bu bilgiler 1s18inda yapilan bu calismada oOncelikle algi, algi yonetimi ve
kurumsal algi yonetimi ile kamu yonetimi kavramlar1 detayli bir sekilde agiklanacaktir.
Calismanin devaminda ise kamu yonetimi agisindan kurumsal algi yonetiminin neyi ifade ettigi
detayli bir sekilde incelenecek ve kamu yoOnetiminde kurumsal algi yonetiminin gliniimiiz
diinyasinda Onemi ortaya konmaya calisilacaktir. Calismanin son bdliimiinde ise kamu
yonetiminde kurumsal algi yonetiminin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in nelerin

yapilmasi gerektigi tartisilacaktir.
1. Alg

Algi, disaridaki diinyanin duyusal deneyimlenmesidir. Algi ile cevresel uyarilar
tanimlar ve bunlara yanit veririz. Algr sayesinde i¢inde yasadigimiz ortamin ozellikleri
hakkinda bilgi sahibi oluruz (Otara, 2011, s. 22). Insanlar cevreden edindikleri bilgileri
uyaricilari araciligiyla zihinsel islemlerden gecirerek yorumlar ve degerlendirmelerde bulunur.
Bu degerlendirme sonucunda bir takim rasyonel ve irrasyonel davraniglar sergiler. Algi bu
stirecte insanlarin uygun davranislar gelistirmelerinde ve yasamlarini devam ettirmelerinde

onemli bir rol oynar (Top, 2020, s. 214).

Alginin bir anlam1 vardir ve alginin alani oldukga genistir. Bu nedenle algi daima ortaya
koyacagimiz tanimlardan daha fazla bilgi igermektedir (Huhtinen & Rantapelkonen, 2002, s.

244). Bu durum algi kavraminin sinirlarini belirlemenin oldukca zor oldugunu ifade etmektedir.

Insan yasami i¢in oldukca énemli olan algi ile ilgili birgok tanima ulasmak miimkiindiir.
Tiirk Dil Kurumunu algiyi, “bir seye dikkati yonelterek o seyin bilincine varma, idrak™ seklinde
tamimlanmistir. Bu ifade herhangi bir seyi anlama veya anlamlandirmayi algi olarak

aciklamaktadir.

Algt ile ilgili farkli tanimlarda bulunmak miimkiindiir. Algi, zihinsel canlandirmanin
duyusal gozlemle olan iliskisini icermektedir (Erdem, 2015, s. 27). Algi, nesneler ve nesneler
arasinda ortaya cikan bilingli deneyimlerdir (Bakan & Kefe, 2012, s. 21). Algi duyu
organlarimizla elde ettigimiz bilgileri anlamlandirma stirecidir (Teryima & Anna, 2016, s. 164).

Algi, insanlarin ¢gevreden gelen uyarilarla olaylar1 yorumlamasi siirecidir (Goksu, 2016, s. 250).
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Verilen tanimlardan da anlagilacagi iizere algi, insan beyninin dis diinya ile duyu
istemleri olan isitme, dokunma, gérme, koku ve tat vasitasiyla baglanmasidir. Bu islem bir
stireci ifade etmektedir. Algi uyaranlari ile dis diinyadan elde edilen veriler beyne tasinmakta,
beyin bu verileri islemekte, yorumlamakta ve bir karara varmaktadir (Malkog, 2018, s. 100).
Insanlar dis diinyadan duyu organlari ile binlerce uyar1 almaktadir. Bu uyarilardan bir kismini
hi¢ dikkate almazken diger bir kismini zihninde siniflanmakta, daha 6nceki bilgi ve tecriibelerle
iliski kurulmakta ve bunlara degisen oranda énem vermektedirler (Ozer, 2012, s. 154). Bu

durum algi siirecini meydana getirmektedir.

Algilar, ne gordiiglimiizii, neye inandigimizi, nasil yorumladigimizi ve davrandigimizi
bizlere gostermektedir. Algilarimiz zihnimizde degerler yaratmakta, problemler olusturmakta
ve olusturdugu problemleri de ¢ozmektedir. Algi, dis diinyayr duyular yoluyla 6znel bilince
aktarmakta ve bir yoniiyle bizi gergeklige gotiirmektedir. Bu kadar giiclii 6zelliklere sahip olan
algilarimiz bir¢ok psikolog tarafindan ger¢ek olarak nitelendirilmektedir. Bu durum insanlarin

algilara inanmas1 sonucunu dogurmaktadir (Bakan & Kefe, 2012, s. 21; Ozer, 2012, s. 148).

Cevreden duyu organlar ile elde edilen bilgiler alg1 i¢in bir altyapiyr olusturmaktadir.
Alg1 bu yonii ile ¢evreden bilgi alma ve depolama siirecini de kapsamaktadir. Bu siireg
durumdan duruma, bireyden bireye farklilik gdstermektedir. Insanlarin gevreden gelen ayni
uyarilara farkli tepkiler vermesinin nedeni de aralarindaki farkliliktir. Farkli tepkiler insanlarin
algilama bigimlerine, 6zelliklerine, deneyimlerine ve bilgilerine bagli olarak degismektedir

(Top, 2020, s. 216-217).

Algilar, kendimizi, diger insanlar1 ve c¢evremizi ne sekilde kodladigimiz, nasil
yorumladigimiz, onlarla ilgili nelere inandigimiz ve onlara karsi nasil davrandigimiz
kosullarmin ¢ikis noktasidir. Dolayisiyla ifade etmek gerekir ki, gercek yasamda da asil diinya
algilanan diinyadir. Bireyler neyin ger¢ek oldugunu algiladiklar1 sekilde davraniglarina
yansitmaktadirlar. Algilar her ne kadar bir belirti olarak kisisel olsalar bile gercektirler ve sahip
oldugumuz gii¢ algilarimizdan kaynaklanmaktadir. Cilinkii algilar eylemleri yonlendirmek
hususunda oldukg¢a &nemlidir (Top, 2020, s. 218-219; Ozer, 2012, s. 148; Walle & Bouckaert,
s. 2007, s. 1132).

Alg1, 6nemi itibariyle iizerinde durulmasi gereken énemli unsurlardan biridir. Ciinkii
insanin dis diinyay1 yorumlamasi algi ile baslamaktadir (Eroglu, 2019, s. 8). Alg1 davraniglari

sekillendirmekte ve insani neyi nasil yapmasi gerektigi konusunda yonlendirmektedir. Yani algi
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ile tutum ve davranislar meydana gelmektedir. Inceoglu’ya (2010, s. 69) gore algimin davranisa
doniisebilmesi onun psikolojik ve sosyal bir olgu olmasini ve dolayistyla dis miidahalelere agik
hale gelmesini, kontrol edilebilmesini ve yonetilebilmesini beraberinde getirmektedir. Bu
anlayis algmin yonetilebilir olmasin1 beraberinde getirmekle birlikte Onemini daha da
arttirmaktadir. Calismanin bir sonraki basliginda alg1 yonetimi ve kurumsal algi yonetiminin ne

oldugu ortaya konmaya ¢alisilacaktir.
2. Alg1 Yonetimi ve Kurumsal Alg1 Yonetimi

Alg1 yonetimi tarihin her doneminde var olan ve kullanilan bir kavramdir. Her ne kadar
ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan yakan zamanda dilimize kazandirilmis bir kavram olsa da,
tarih boyunca hedef kitleleri etkilemek igin kullanilan olduk¢a énemli bir yontemdir (Oksiiz,

2013, s. 12).

Son yillarda algi yonetiminin 6nemi ciddi oranda artmistir. Bu durum algi yonetimi ile
ilgili calismalarin sayisin arttirmistir ve farkli disiplinler tarafindan incelenmesini beraberinde
getirmigtir. Alg1 yonetimi artik imaj yonetimi, itibar yonetimi ve kimlik yonetimi gibi farkli
konularla birlikte incelenen disiplinler arasi bir nitelik arz etmektedir. Alg1 yonetimini igeren
caligmalar incelendiginde, algi yoOnetimi kavraminin maniiplasyon, propaganda, kamu
diplomasisi, yumusak gii¢, ortiilii operasyon, propaganda gibi kavramlarla birlikte kullanildig:
goriilmektedir (Tung & Atilgan, 2017, s. 232). Bu durum kavramin yapu itibariyle genislemesini

ve dolayisiyla bir temele oturtulmasinin zorlagmasini beraberinde getirmektedir.

Alg1 yonetimi genis bir kavram olarak, dis diinyadan veri aliminin kontrol edilmesini
ve boylelikle dis diinyadan daha diisiik belirsizlik ile daha fazla ve faydali igerigin elde
edilmesini kapsamaktadir (Johansson & Xiong, 2003, s. 233). Bu kapsamda alg1 yonetimi
bilgilerin ve gerceklerin nasil algilatilmasi veya nasil algilanmasi gerektiginin kontroliidiir

(Payam, 2018, s. 20).

Bir baska tanima gore algi yonetimi, “yabanci iilkelerdeki hedef kitlenin goriislerini
etkilemek i¢in yapilan aktivitelerin tamamini icermektedir. Cesitli yollar1 kullanarak gercekleri
saptirma, gercegi gizleme ve ¢arpitma gibi unsurlarin bileskesinden olusur” (Saydam, 2015, s.

80).

Alg1 yonetiminin ne oldugu bireye, devlete ve orgiitlere gore farklilik gostermektedir.

Dolayisiyla alg1 yonetimini bazi kesimler hedef kitlenin ¢ikarlar dogrultusunda kandirilmasi,
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bazilar1 amag¢ dogrultusunda kullanilan bir iletisim araci ve diger bazilari ise satis ve pazarlama
konusunda ikna etme yontemi olarak degerlendirmektedirler. Algi yOnetimine insanlar
tarafindan her ne kadar farkli anlamlara gelse de bireylerin niyetlerini etkileyebilen énemli

faktorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Tung & Atilgan, 2017, s. 229; Top, 2020, s. 231).

Siegel’e (2005, s. 118) gore alg1 yonetiminin li¢ 6nemli amaci vardir. Alg1 yonetimin
birinci amaci yerel halkin tutum ve davramslarmin kontrol etmektir. Ikincisi muhalifleri
sergiledikleri davranislar sonucunda kendilerine neler olabilecegine inandirmaktir. Ugiinciisii

ise ulusal ve uluslararasi alanda kamuoyu olusturarak mesruiyet kazanmak ve siirdiirmektir.

Alg1 yonetimi temelde iki farkl sekilde gerceklestirilmektedir. Bunlardan ilki bir seyin
dogru olmadigina yonelik yapilan kandirma ve aldatmadir. Ikincisi ise, bilginin
dogrulanmasidir. Bu anlayista dogru ve kesin bilgiler karsisinda yanlis ve muhalif diisiinceler
yayilir (Ozer, 2012, s. 158). Her iki yontemde gerek bireysel gerekse toplumsal anlamda alginin

yonetilebilmesi i¢in kullanilmaktadir.

Algi yonetimini etkileyen faktorler ii¢ grupta toplanabilir. Bunlar; algilayan bireyin
ozellikleri, algilanan nesnenin Ozellikleri ve algilama ortamidir. Alg siirecinde Oncelikle
algilayan bireyin kisiligi, ge¢miste yasadigi tecriibeleri ve kisisel Ozellikleri algi siirecinin
baslangicini etkilemektedir. Bireyin algilamis oldugu nesnenin 6zellikleri, muhatap olunan
nesnenin bir kisi ya da olay olmasi algilama siirecini etkileyebildigi gibi, algilama siirecinin
gerceklestigi fiziksel ortam, orgiitsel veya sosyal ¢evre de algilama siirecini etkileyebilmektedir

(Bakan & Kefe, 2012, s. 23-24).

Alg1 yonetimi, bireyleri ikna ederek kendi rizalar ile harekete gecme esasina
dayanmaktadir. Baskin bir dayatma olmadan, hedef kitlenin kendi iradesini kullanarak karar
vermesine inandirma siirecidir. Sonug itibariyle farkli ikna araglartyla etkilenen hedef kitle,
yonlendirmenin etkisiyle istenilen sonuca ulastiginda algi yonetimi gergeklesmis kabul

edilmektedir (Hamzagebi & Yozgat, 2019, s. 54).

Kurumsal alg1 yonetimi ise, kurum igerisindeki veya disindaki insanlar1 tanimakla
baslayan ve yorumlamak ve anlamakla, yani algilamakla devam eden bir siiregtir. Algi
yonetiminin kurumlara 6nemli katkilar1 bulunmaktadir. Alg1 yonetimi toplumdaki tiim bakis
acilariin 6nemsenmesini, yanlis bilgilerin yerine dogru bilgilerin konmasini, insanlarin
onaymin gerekliliginin vurgulanarak yonetimin gelismesini, uyumun uyumsuzlukla yer

degistirmesini saglamaktadir. Orgiitin hem i¢ hem de dis hedef kitle icin hazirladig
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etkinliklerin isabet derecesin artmasi ve bu etkinliklerde istenilen sonuca ulasilmasi i¢in

yararlanilmasi gereken yontem algi yonetimidir (Ugurlu, 2008, s. 162).

Kurumsal alg1 yonetimi, hedef kitlenin kurulus hakkindaki algilarini etkilemek i¢in
tasarlanan ve yiiriitiilen iglemlerin tiimiinii ifade etmektedir (Elsbach, 2006, s. 12). Kurumsal
alg1 yonetimi ile ilgili islemler bir siireci ifade etmektedir. Kurumsal algi yonetimi “6rgiitlerin
belirlemis olduklari politikalarin, stratejilerin, programlarin ve modellerin bireyler iizerinde
nasil bir algi yarattiginin anlasilmasi, yaratilan alginin denetlenmesi, belirlenmis hedefler
dogrultusunda hedef kitlenin algilarinin bicimlendirilmesi, yonlendirilmesi ve yaratilan alginin

stirdiiriilmesi gibi adimlar1” igermektedir (Calis, 2018, s. 34).

Alg1 yonetimi diisiinceleri ve davranislart sekillendirerek bireyden topluma ve
nihayetinde kiiresel ¢apta etkili olan dnemli olgudur. Alginin basarili bir sekilde yonetilmesi
kurumsal acidan olumlu bir imajin olusturulmasindan toplumsal birligin ve biitiinligiin
saglanmasina kadar genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu durum devletlerin ve onun hizmet sunan
kurumlarimi ifade eden kamu yonetiminin algiy1 yonetmelerini zorunlu hale getirmektedir. Bu
bilgiler 15181nda konunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in calismanin bir sonraki basliginda kamu

yonetiminin ne oldugu incelenecektir.
3. Kamu Yonetimi

Devlet, hem insanlar arasindaki iliskileri diizenleyen, hem de bu iligkilerin normlara
uygun bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan, insanlar arasindaki anlagmazliklar1 ¢ozlime
kavusturan, kamusal nitelikteki mal ve hizmetleri iireten veya sunumunu saglayan en fiist
egemen glicii temsil etmektedir. Ancak gilinlimiizde devlet yeni bir goriiniim kazanmistir ve
onceki donemlerle kiyaslanamayacak derecede farklilik gostermektedir. Ozellikle teknolojinin
de artmasi ile birlikte insanlar devletten daha fazla hizmetin sunmasini talep etmektedirler.
Devlette yasanan bu degisim kamu yonetiminin 6rgiitsel anlamda biiyiimesine ve yeni kamusal
birimlerin kurularak faaliyete gecmesine neden olmustur. Bu agidan bakildiginda kamusal
hizmetlerin sunumunu saglayan kamu yonetiminin siyasal sistemlerin ortaya ¢ikmasindan bu

yana var oldugunu gostermektedir (Eryilmaz, 2015, s. 1-2; Aydin & Camur, 2018, s. 21)

Kamu yo6netiminin bir bilim olarak ortaya ¢ikmasi ise oldukca yenidir. Temelleri Eski
Yuna donemine dayanan kamu yonetiminin bir bilim halini almas1 19. ylizyilin son ¢eyregine

denk gelmektedir. Bu donemde yonetimin siyaset biliminden ayr1 bir sekilde ele alinmasi
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gerekliligi dogrultusunda ortaya cikan ¢aligmalar kamu yonetiminin ayri bir bilim olarak

incelenmesini saglamistir.

Kamu yonetimi birey, toplum ve devlet iliskilerine gore sekillenmektedir. Bu durum
kamu yonetimine yonelik beklentileri ve yaklasgimlar1 da sekillendirmekte ve
cesitlendirmektedir (Kesgin, 2017, s. 232). Bdylesi bir anlayis kamu yonetiminin ne oldugu ile
ilgili diistincelerin icerigi ile ilgili bilgileri yansitmakla birlikte kavramin tanim olarak

zorlagmasini da beraberinde getirmektedir.

Kamu yonetimi, hem pratik hem de teorik bir alan olarak toplum, devlet ve hiikiimetin
yapist ve isleyisi ile ilgili olan olduk¢a genis bir alandir (Aydm, 2016, s. 33). Is birligine
dayanan insan ¢abasinin biiyiik 6l¢tide ussallik gerektiren bir tiirii olan kamu yonetimi, kamusal
politikalarin yiiriitiilmesi amaciyla bireysel ve grupsal ¢abalarin bir araya getirilmesi olarak

tanimlanabilir (Ozer vd., 2015, s. 14).

Kamu yonetimi fonksiyonel ve yapisal olarak ele alinabilir. Fonksiyonel bir kavram
olarak kamu yonetimi, genel kurallarin, politikalarin ve yasalarin uygulanma siirecini ifade
etmektedir. Yapisal bir kavram olarak kamu yonetimi ise, devletin Orglitsel goriiniimiinii

yansitmaktadir (Aydin, 2015, s. 25).

Kamu yonetimi devlet tarafindan liretilmesi gereken mal ve hizmetleri sunan 6rgiitlerdir
(Sahin, 2015, s. 297). Yine kamu yonetimi, devlete bagli kuruluslarda calisan kisilerin
davraniglariyla ilgili alan, devletin amaglarina ulagmasi i¢in orgiitlenmis insan giicii ve siyasal
organlara teknik destek saglayan ve siyasalari uygulayan orgiitler biitiiniidiir (Tortop vd., 2017,
s. 267).

Kamu y6netimi devletin sonsuz bir sekilde islemesinin devam ettirilmesine yoneliktir.
Diger bir ifade ile devletin kesintisiz bir sekilde islemesi kamu yonetiminin siirekliligi ve
devamliligr ile miimkiindiir. Kamu yOnetiminin islememesi devletin de hizmet sunmamasi
anlamina gelmektedir (Kesgin, 2017, s. 233). Bu durum kamu yonetiminin devlet agisindan ne

kadar 6nemli ve vazgegilmez oldugunu gostermektedir.

Kamu yonetimi sosyal bir ihtiyagtir. Insanlarla birlikte vardir ve onlarla birlikte
gelismektedir. Toplumsal hayatin degisen sartlar1 ve insanlarin sahip oldugu 6zellikler kamu
yonetimini  sekillendirmekte ve kamu yoOnetiminin bulundugu cagin rengini almasini

saglamaktadir. Son donemlerde insanlarin hayatlarinda olduk¢a 6nemli bir yer edinen algi
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yonetimi kamu yonetimini de etkilemis durumdadir. Gelinen seviye kamu ydnetiminin algi
yonetimini ger¢eklestirmesini ve algi yonetimlerine karsi kendisini var kilmasini zorunlu hale
getirmigtir. Bu bilgiler 1sinda c¢alismanin bir sonraki basliginda kamu yonetimi agisindan
kurumsal algi yonetimi incelenecek ve devaminda ise kamu yonetiminde basarili bir algi
yonetiminin gerceklestirmesi ve kamu yoOnetimine karst var olan olumsuz algilarin

giderebilmesi i¢in yapilmasi gerekenler incelenecektir.
4. Kamu Yonetiminde Kurumsal Alg1 Yonetimi

Kamu yonetiminin temel amaci vatandaslarin bekledigi kamusal nitelikteki hizmetlerin
sunulabilmesi i¢in eldeki tiim kaynaklarin kamu gorevlileri tarafindan en verimli sekilde
kullanilmasinin saglanmasidir. Bu amacin gerceklestirilebilmesi i¢in kamu yonetiminin ¢ok
cesitli ve kapsamli gorev ve hizmetleri yerine getirmesi gerekmektedir. Kamu ydnetiminin
kapsamini olusturan faaliyetler ve hizmetler toplumsal, bilimsel, teknolojik ve elektronik
gelismelere paralel olarak her gegen giin nitelik olarak gelismekte ve nicelik olarak artmaktadir.
Ozellikle giiniimiizde kiiresellesme olgusu ve elektronik ve bilisim teknolojisindeki bas
dondiirticii gelismeler kamu yonetimi ve hizmetinde degisim ve doniisiimii tetiklemekte, yeni
degisim egilimleri, yeni yaklasimlar ve anlayislar gelismekte ve bu degisim ve dontisiime ayak
uydurabilmek amaciyla da reform ¢aligmalari neredeyse durmaksizin devam etmektedir (Aydin,
2013, s. 95-96). Gelinen seviye giliniimiiz diinyasinda olduk¢a dnemli bir yere sahip ve modern
bir yonetim teknigi olan kurumsal algi yoOnetiminin kamu yonetimi tarafindan dikkate

alimmasini gerektirmektedir.

Tiim orgiitler varliklarini siirdiirebilmek igin etkin ve verimli bir sekilde ¢alismak
zorundadirlar. Bu zorunluluk insanin en 1iyi sekilde anlagilmasin1i ve taninmasini
gerektirmektedir (Top, 2020, s. 234). Kurumsal algi yonetimi bu agidan tiim orgiitler i¢in
vazgecilmez bir hal almistir. Cilinkii insanin en iyi sekilde anlagilabilmesi ve olusturulan
mesajlarin insanlara en dogru kanallarla ulastirilabilmesi, algi yonetiminin kurumsal agidan

gerceklestirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Algi1 yonetimi organizasyonlar agisindan hedef kitlenin daha iyi bir sekilde taninmasi ve
sunulan hizmetlerin kamuoyuna daha etkili bir sekilde iletilmesi {izerine odaklanmaktadir. Bu
durum kamu yonetimini i¢in de gegerlidir. Kamu yonetiminin algi yonetimi yontem ve
tekniklerinden faydalanmasinin temel amaci sunulan hizmetlerle ilgili gercek bilgilerin

vatandaslarin daha iyi anlayacaklari bir sekilde hazirlanmasi ve vatandaglara daha etkili iletisim
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kanallartyla iletilmesi siirecini kapsamaktadir. Simon Anhalt’a gore bir iilkenin itibar1 ve algisi
kendi ritminde ilerleyemez ve eger bir iilke kendi itibarini ve algisini yonetemezse bagkalari
tarafindan yonetilir hale gelmektedir (Sanberk & Altinay, 2008). Dolayisiyla devlet
yonetiminde ve onun vatandaslara hizmet sunmakla goérevli bulunan alanini olusturan kamu
yonetiminde algi yonetiminin kullanilmasi giiniimiiz ¢aginda kaginilmaz bir hale gelmistir.
Kamu yonetiminin eylem ve islemlerinin vatandaslara kendisi tarafindan etkili bir sekilde
benimsetmesini glinlimiizde kurumsal algi yonetimini basarili bir sekilde gergeklestirmeyi

gerektirmektedir.

Kamu yonetimi kurumsal itibarin1 ve imajimni korumak ve gelistirmek zorundadir. Bu
durum kamu yonetiminin sunmus oldugu hizmetlerin toplum tarafindan kabul gdérmesi
acisindan oldukca 6nemlidir. Kurumsal a¢idan itibar ve imaj, kurumun i¢ ve dis ¢evresinin
riiniidiir. Bu iiriin kurumun hedef kitle tarafindan nasil algilandig ile sekillenmektedir.
Insanlarin ydnetim hakkinda ne diisiindiikleri itibar ve imajin temelini olusturmaktadir. Itibar
ve imajin yonetilmesi kurumlar agisindan stratejik bir énem tagimaktadir. itibar ve imajin
yonetilmesi analiz yetenegini, stratejik bilgiyi ve konjektiirel gelismeleri yakindan takip
etmekle miimkiindiir. Orgiitlerde itibar ve imajin yonetilmesinde alg1 yonetiminden mutlaka
faydalanmak gerekmektedir. Insanlari kurumla ilgili belirli bir algiya ydnlendirmek igin
gelistirilen iletisim stratejileri etkin bir sekilde kullanilmali, kurum ile ilgili olumsuz algilar

ortandan kaldirilmali ve olumlu algilar pekistirilmelidir (Ozkan, 2009, s. 76-83).

Kamu yonetimi vatandaslarin ihtiya¢ duydugu hizmetlerin iiretilmesinde cesitli
politikalar iiretmekte ve uygulanmasini saglamaktadir. Ozkan’a (2009, s. 201) gére insanlar
olusturulan politikalarin etkilerini ve sonuglarini zihinlerinde yorumlarken ¢esitli bilgilere veya
verilere ithtiya¢c duymaktadirlar. Bu asamada vatandaglara sunulacak politikalar hakkinda bilgi
verilmesi Uretilen verilerin kontrol edilmesi, denetlenmesi ve hatta yonlendirilmesi zihinlerde
olusacak diisiinceleri ve yorumlari sekillendirmekte etkili olacaktir. Bu durum ise algi yonetimi

yontem ve tekniklerinden faydalanilmayi zorunlu kilmaktadir.

Kamu yonetiminde alg1 yonetiminin bir yonetim teknigi olarak kullanilmasinin bir¢ok
nedeni bulunmaktadir. Vatandaslarin kamu yonetimine karsi algilarini etkileyen unsurlarin
varlig1 aslinda kamu yonetiminde kurumsal algi yonetiminin gergeklestirmesinin de nedenleri
arasindadir. Glinlimiiz diinyasinda vatandaslarin algilarin1 etkileyen etmenlerin basinda

kiiresellesme, bilgi teknolojilerinde gelisme ve kitle iletisim araglarinda yasanan degisim
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gelmektedir. Bu unsurlarin toplumsal hayatta alginin yonetimi hususunda nasil etkili

olduklarinin degerlendirilmesi konunun anlasilmasi agisindan énem arz etmektedir.

Bilisim teknolojilerinin gelismesinin de etkisiyle siyasetten ekonomiye, sosyal
yasamdan kamu yonetimine kadar birey ve toplum hayatini etki altin almis olan kiiresellesme,
cografi smirlarin ortadan kalkmasiyla devletin kiigiilmesini ifade eden bir kavramdir (Tas &
Aydin, 2010, s. 3). Kiiresellesme, devletlerin karsilikli iligkilerinin oldukg¢a gelismesini ve
birbirlerine bagimli hale gelmelerini saglamistir. Bu karsilikli bag yeni bir diizeni beraberinde
getirmigtir. Bu yeni diizende insanlarin da kamu yonetimine bakisi ve beklentileri koklii
degisimler yasamustir. Onceleri tek yonlii iliskilere sahip bulunan vatandaslar ve kamu yonetimi
artik ¢cok boyutlu bir halde iletisim kurabilmektedirler (Canpolat, 2010, s. 11). Bu durum devlet
basta olmak {iizere tiim kamu yonetimini 6nemli Sl¢giide etkilemistir. Cilinkii kiiresellesme ile
yerel, ulusal ve uluslararas1 bir¢ok aktdr siyasa yapmada ve siyasalari yliriitmede devlet
otoritesinin elinde tuttugu tekele meydan okumus, kamu ydnetimi siyasasi siirecinde daha genis
bir etki alani talep etmistir (Kurt, 2010, s. 89). Boylelikle basta vatandaslar olmak {izere bir¢ok
yap1 veya devlet kamu yoOnetimini etkileme disilincesi ile ¢esitli faaliyetler yiirlitmeye

baslamustir.

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler kamu yonetimde farkli bir hizmet sunma
anlayisint zorunlu kilmistir. Artik kamu ydnetiminin eskisi gibi asir1 kuralci ve kat1 biirokratik
yapist giinlimiiz diinyasinda etkili olamamaktadir. Bilgi teknolojilerindeki gelisim kamu
yonetiminin ileri teknoloji ile donatilmasini, esnek bir yapida olmasini ve bilgi toplumunun
taleplerine daha hizli bir sekilde cevap verilmesini gerektirmektedir (Aydin, 2013, s. 103).
Boylesi bir diislinceye ayak uyduramayan kamu yonetimine karsi vatandaslarin algi ve
tutumlar1 olumsuz olmakta ve kamu ydnetiminin eylem ve islemlerinden memnun olmamasi

sonucunu dogurmaktadir.

Kitle iletisim araclarindaki doniisiim algi yonetimini 6nemli kilmaktadir (Argin, 2019,
s. 317). Giiniimiizde kitle iletisim araglar1 izleyicilere, okuyuculara ve dinleyicilere belli
degerlerin ve tutumlarin aktarilmasinda ve benimsetilmesinde oldukga etkilidir. Bu nedenle
alginin yonetimi bilginin ¢ok hizli bir sekilde aktarilabilmesi sayesinde yeni bir goriiniim
kazanmstir. Bilgiye erisim artik belli bir gruba ait bir ayricalik olmaktan ¢ikmis ve toplumun

tiim kesimlerinin erigebilecegi bir hal almistir (Ceng, 2018, s. 665).
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Kitle iletisim araclarinin yayginlagsmasi insanlarin kitleler halinde ¢ok kolay bir sekilde
manipiile edilmesini ve toplumsal degisim ve doniisiimiin rahatlikla gergeklestirilmesini de
beraberinde getirmistir. insanlarin medyadan edindikleri bilgileri dogru olarak kabul edip
inanma egilimi ytliksektir. Ulasilmak istenen amac¢ agisindan bakildiginda en uygun ortam

medya araciligiyla kolaylikla saglanmaktadir (Y1lmaz, 2013, s. 33).

Glinlimiiz diinyasinda medya denince akla sosyal medya gelmektedir. Ciinkii sosyal
medya artik kitle iletisim araglar1 arasinda en yaygin kullanilan tiir halini almistir. Oyle ki sosyal
medya, teknolojik agidan bakildiginda internetin kendisinden sonra gelen en biiyiik devrim
olarak kayitlara ge¢cmis durumdadir. Sosyal medyanin sagladigi sanal diinyada yasanilan
zamanin, bulunulan yerin ve en 6nemlisi de kim oldugunuzun hicbir anlam1 kalmamakta ve bu
durum yapilacaklarin sinirlarini da olabildigince genisletmektedir. Sosyal medyada artik habere

ulagsmaya ¢alisan her insan ayn1 zamanda bir haber kaynagi halini almis durumdadir (Oksiiz,

2013, s. 14).

Sosyal medyay1 diger kitle iletisim araglarindan ayiran en temel unsurlar; insanlarin ¢ok
genis kitlelere anlik ve dogrudan bilgi aktarabilmeleri, kendi sahsi fikirlerine yaptiklar
paylasimlarda yer verebilmeleri veya sahip olduklar1 bilgileri sahsi fikirlerine gore
paylasabilmeleri ve hatta gercekte olmayan bilgileri bile iiretilebilmeleri ve paylagilabilmeleri
konusunda 6zgiin bir alana sahip olmasidir (Yildiz, 2013, s. 56). Bu o6zelliklerinden dolay1
sosyal medya alg1 olusturulmasi ve yonetilmesi konusunda olduk¢a 6nemli bir mecra halini
almistir. Kendi menfaatleri i¢in algi olusturmak isteyen bireyler kurguladiklari bilgilerin sosyal
medyada siirekli dolagsmasimi ve tekrarlanmasini saglamakta ve bu durum sosyal medyada
dolasan diger insanlarin algilarim1  yonlendirmekte ve zihinlerini ve diisiincelerini
sekillendirmektedir. En 6nemlisi ise bu durum karsisinda aksi diisiinceye sahip olan bireylerin
zaman igerisinde kendilerini yalnizlagsmis ve dislanmis hissederek cogunlugun sesine katilma

ihtiyaci hissetmeleri ve kitlelerin diisiincelerini benimsemeleridir (Oksiiz, 2013, s. 24).

Ozetle ifade etmek gerekirse, gerek kiiresellesme, gerek yeni iletisim teknolojileri ve
gerekse kitle iletigsim araglari ve o araclarin en 6nemlisi olan sosyal medya, vatandaslarin kamu
yonetiminin eylem ve islemlerini ¢esitli yollarla 6grenme imkani saglamistir. Bu durum kamu
yonetimi ile ilgili bilgilerin farkli mekanizmalarla ve yollarla 6grenilmesi imkanini
dogurmustur. Cogu zaman bir¢cok bilgi kamu yOnetiminin denetiminden ge¢cmeden
vatandaslarla paylagilmaktadir. Dolayisiyla vatandaslar kamu yonetimi hakkinda her an bilgi

sahibi olabilmektedirler. Vatandagslara aktarilan bilgilerin aktaris sekli, zamani ve yeri bu
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bilgilerin insanlar tarafindan algilanmalarini etkilemekte ve vatandaglarin kamu yonetimine

kars1 tutumlarini belirlemektedir.

Alg1 yonetimi gegmisten gelecege perspektif vermektedir. Algl yonetiminde algilari
zenginlestirmek de ayr1 bir gelisme kaynagidir. Algt yonetimi dogru referanslar ile
zenginlestirildiginde toplumsal hayatta bir sinerji kaynagina doniisebilir. Degisim enerjisi
toplumun dinamizmini de olusturur. Biiyiik devlet olmak, refah seviyesinin yiikselmesi ve

demokrasinin gelismesi bu sayede gerceklesebilir (Kinact, 2011, s. 28).

Daha o6nce ifade edildigi lizere yeni bir yonetim teknigi olarak tasvir edilen kurumsal
algt yonetimi dig diinyadan gelen veri akisinin kontrol edilmesi ve gelistirilmesi {izerine
odaklanmistir. Kurumsal anlamda alg1 yonetimi, dis ¢evreden duyumlar araciligiyla gelen olgu
ve varlik imgesinin bilingte gerceklesen tasarimi olarak belirtilmektedir. Y onetim anlayisinda
yonetim kavraminin bilim insanlar1 tarafindan uzlagsma sagladig1 hususlardan biri, 1gin insanlar
araciligiyla yaptirilmas: siirecidir. Isin insanlar tarafindan yaptirilmasi ise tiim ydneticilerin
once insan1 dogru anlamalarmi 6n gérmektedir. Insan1 dogru anlamak ise davranislari etkileyen
varsayim, faktor ve yaklasimlari bilmeyi gerektirmektedir. Insanlarin davranislarini etkileyen
uyaricilar farkli ve degisik olabilir. Insanlarin sergilemis oldugu basit davramslarda bile
yapilandirilmis ya da yapilandirilmanus siiregler bulunabilir (Top, 2020, s. 231-232). Insan
davranislarini dogru anlamak kamu yonetimi ile vatandaslar arsindaki iliskilerin basarili bir
sekilde yoOnetilmesini saglayabilir. Bu durum kamu yoOnetiminin insanlarin algilarim

yonlendirmesi konusunda yonetime kazandiracagi faydalarin 6rneklerinden biridir.

Callamari & Reveron’a (2003, s. 2) gore algi yonetiminin temel amacglarindan biri
tartigmalarin bitirilmesidir. Kamu ydnetiminin eylem ve islemleri toplum tarafindan her an
takip edilebilmektedir ve c¢esitli degerlendirmelere konu olmaktadir. Bu durumun kamu
yonetimine kars1 olan bireyler tarafindan kullanilmasi ise daha vahim sonuglarin yaganmasini
beraberinde getirmektedir. Ciinkii Ceng’e gore algilarin yonetilmesi tarih boyunca oncelikle
siyasi aktorler olmak iizere bir¢cok grup tarafindan kullanilmigtir. Algilar1 yonetenler, diger
insanlar1 daha zahmetsiz ve kolay bir sekilde yonetebileceklerinin bilincindedirler. Gliniimiizde
teknolojinin de etkisiyle algi yonetimi daha kolay bir sekilde yapilmaktadir (2018, s. 665).
Yapilan alg1 yonetimleri sadece devletlere kars1 degil onun kurumlarini da igermek suretiyle
yapilmaktadir. Hatta bazen dogrudan kamu yonetimi algi yonetimine konu olabilmektedir. Bu
durum kamu yOnetiminin imajin1 zedelenmektedir ve toplum {izerindeki itibarini

zayiflamaktadir. Elsbach’a (2006, s. 2) gore, orgiitlerin imajlarini, kimliklerini ve itibarlarini
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koruma c¢abalar1 algi yOnetiminin Onemini arttirmaktadir. Kamu yonetimi de imajimni
koruyabilmek, hatta daha iyi bir seviyeye ¢ekebilmek ve toplumda kamu yonetiminin konu

edildigi tartigmalar1 bitirebilmek i¢in gerekli 6nlemleri almalidir.

Kamu yonetimi vatandaslar tarafindan giiniimiizde daha 6nce hi¢ olmadigr kadar
konusulmaktadir ve degerlendirmelere konu olmaktadir. Kamu ydnetimine kars1 yapilan algi
yonetimleri ise giin gegtikce artmaktadir. Kamu yonetiminin ger¢eklestirmis oldugu faaliyetleri
vatandaglara etkili bir sekilde anlatamamasi algi yonetimlerinin tirmanmasina neden
olmaktadir. Kamu ydnetiminin kendisine kars1 yiiriitiilen algi operasyonlari basarili bir sekilde
savabilmesi ve bu durumu lehine ¢evirebilmesi bir yerde onun da algi yonetimini etkili bir
sekilde gerceklestirmesine baglidir. Bu durum kurumsal algi yonetiminin kamu yonetimi

acisindan 6nemini gostermektedir.

Gerek kamu yonetiminin alg1 yonetimleri karsisinda ayakta kalabilmesi ve gerekse
kendisini vatandaslara anlatarak vatandaslarda kendisine karsi olumlu tutumlarin
sergilenmesini saglayabilmesi i¢in kullanilmasi gereken bir¢cok yontem bulunmaktadir. Bu
yontemlerin sirasiyla aciklanmasi kamu yonetiminde basarili bir kurumsal algi yonetiminin

nasil saglanacaginin anlagilmasi agisindan oldukca 6nemlidir.

4.1. Kamu Yonetiminde Kurumsal Alg1 Yonetiminin Basarih Bir Sekilde

Gergceklestirilebilmesine Yonelik Coziim Onerileri

Kamu yonetimi eylem ve iglemleriyle bir biitiindiir. Kamu yonetiminin gergeklestirmis
oldugu faaliyetler toplumu yakindan ilgilendiren bir niteliktedir. Kamu yonetiminin kitleler
tarafindan olumlu algilanmasi onun hem ¢alismalarinda basarili oldugunu hem de vatandas
destegini aldigin1 gostermektedir. Bazen kamu yonetimi ne kadar basarili hizmet sunarsa
sunsun toplum tarafindan gerekli takdiri gorememektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri
giinlimiizde kamu yonetiminin muhalif diisiincelere sahip kisi veya gruplar tarafindan algi
yonetimine maruz kalmasi veya kamu yonetiminin eylem ve iglemlerini vatandaslara gerektigi
sekliyle aktaramamasidir. Her iki durum da kamu yonetiminin kurumsal alg1 yonetimini bagarilt
bir sekilde gergeklestirmesini zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla kamu yonetiminin kurumsal algi
yonetimini basarili bir sekilde gerceklestirmesi ve vatandaslarin algilarini yonetebilmesi i¢in

gerekli yontemlerin sirasiyla agiklanmasi gerekmektedir.
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4.1.1. Aciklik ve seffaflik

Biitiin iilkelerde kamu yonetimlerinin vatandagslara kars1 ¢ok 6nemli bazi sorumluluklari
bulunmaktadir. Halkin kamu yonetiminden beklentileri ve kamu kurumlari karsisindaki haklari
giderek artmistir. Bu nedenle acgiklik ve seffaflik gibi 6nemli yonetsel ilkeler giiniimiizde daha

da 6nem kazanmistir (Eryilmaz, 2008, s. 2).

Aciklik ve seffaflik ilkeleri Yeni Kamu Y 6netimi anlayisi ve bu anlayisla 6nem kazanan
yonetisim ile birlikte kamu yonetimindeki yerini almistir. Giinlimiizde kamu yonetimi i¢in
vazgecilmez temel yonetsel ilkeler olan agiklik ve seffaflik, demokrasinin bir geregi olarak
kamu yonetiminde etkin bir sekilde gerceklestirilmesi gereken temel ilkelerdir. Demokratik bir
kamu ydnetiminde sunulan hizmetler ve yapilan isler biiylik oranda g6z dniinde yapilmakta ve
kot bir yonetim de ise islemler aciklifin ve seffafligin ziddi olan gizlilik ve disa kapalilik

dogrultusunda yerine getirilmektedir (Imren Simsek & Giiven, 2007, s. 262).

Kavram olarak seffaflik, kamu yonetiminin eylem ve islemlerinden vatandaslarin
bilgilendirilmesini ifade etmektedir (Sengiil, 2005, s. 215). A¢iklik ise kamuya ait belge ve bilgi
dokiimanlarin agiklanmasini ifade etmektedir (Turan, 2016, s. 170). Her ne kadar farkh
anlamlara gelseler de kamu yonetiminde aciklik ve seffafligi ¢ogu zaman birbirinden ayirmak
miimkiin olamamaktadir. Kamu yonetiminde genellikle seffaflik ilkesinin uygulama alani

buldugu durumlarda agiklik kurali da islemektedir (Aydin, 2016, s. 230-231).

“Kamu” kelimesi, gizlilik ve kapaliligin tam ziddin1 ve halka ait olmayi ifade eden bir
kavram olmasina ragmen, disaridan bakildiginda vatandaslara agik bir izlenimden ¢ok igine
girilmesi zor olan bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Azer, 2010, s. 16). Bu durum kamu

yOnetiminin vatandaslar tarafindan bilinmesini oldukc¢a zorlastirmaktadir.

Kamu yonetiminde agiklik ve seffaflik, kamu yonetiminin gergeklestirmis oldugu tiim
eylem ve islemlerin vatandaslar tarafindan goriilebilir olmasini ifade etmektedir. Gizlilik ve
disa kapalilig1 benimseyen bir kamu yOnetiminde basta vatandaslarin devlete olan giiveni
olumsuz etkilenmektedir. Ayrica gizlilik ve kapaliligin hakim oldugu bir kamu yonetiminde tek
yonlii bir iletisim s6z konusudur. Tek yonli bir iletisim kamu yonetiminin halkin istek ve
taleplerini dikkate almasina engel olmaktadir. Bu durum ayni zamanda demokratik bir denetim
olarak ifade edilen halkin kamu yonetimi iizerindeki denetimini de engellemektedir. Kamu

yonetiminde aciklik ve seffafligin ihlali 6zellikle yonetimin yozlagsmasini beraberinde
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getirmektedir ve kamu yOnetiminin amaci disinda faaliyetler sergilemesine neden olmaktadir

(Eken, 1994, s. 36-38; Dogan, 2013, s. 175).

Aciklik ve seffafligin kamu yonetiminde uygulanmamasi bahsedilen sorunlarla birlikte
daha bir¢ok sorunun kamu yonetiminde goriilmesine neden olmaktadir. Bu durum vatandaslarin
kamu yonetimine kars1 algilarini ciddi oranda etkilemektedir. Eylem ve islemlerinin gizlilik ve
disa kapalilik altinda yiiriitiildiigii kamu yonetimine kars1 vatandaglarin olumlu bir algiya sahip
olmast olduk¢a zordur. Dolayisiyla kamu yonetiminde kurumsal algi ydnetiminin
gerceklestirilmesi ve vatandaslar lizerinde olumlu bir izlenim birakilmasinin ilk adimi agiklik

ve seffafligin en iyi sekilde uygulanmasidir.

Gizlilik, kamu yOnetiminin hem digsartya hem de yonetimin kendi i¢yapisina karsi
izlenen bir politikay: ifade ederken, kapalilik, kamu yOnetiminin hizmet sundugu vatandasa
kars1 duyarsizligini ifade etmektedir (Sezer & Kargin, 2002). Bdyle bir durumda insanlar kamu
yonetiminin eylem ve islemlerinden haberdar olmadiklar1 i¢in ¢esitli yorumlarda bulunmak ve
bu dogrultuda kamu yonetimini degerlendirmektedirler. Ozellikle devlete veya kamu
yonetimine karst muhalif olan kitleler bu durumu kendi amaglar1 i¢in kullanabilmekte ve
insanlart kendi diisiinceleri etrafinda toplayabilmektedirler. Bu durum kamu ydnetiminin

toplum nezdinde imajina ciddi zararlar verebilmektedir.

Aciklik ve seffaflik “giin 15181nda yonetim’ olarak degerlendirilmektedir (Eken, 1994, s.
39). Bu anlayis kamu yonetiminin ‘camdan bir ev’ gibi her seyiyle ortada olmasini ve tim
faaliyetlerinin herkes tarafindan goriilebilmesini ifade etmektedir. Boyle bir kamu yonetimine
karsi farkli unsurlarin eline algiy1 yonetmek amaciyla kullanabilecekleri materyaller
gegmeyecegi i¢in kamu yonetimine karsi olumsuz algi olusturma g¢abalar1 da bosa ¢ikacaktir.
Aciklik ve seffaflik ilkeleri bir yandan kamu yonetiminin algi yonetimlerine karsit korunmasi,
diger yandan da vatandas algisin1 olumlu hale doniistiirmesi acisindan olduk¢a Gnemlidir.
Dolayisiyla agiklik ve seffaflik ilkelerinin kamu yonetiminde tam anlamiyla uygulanmasi

gerekmektedir.
4.1.2. Adalet

Insan hayatinin her asamasmi kusatan adalet, toplumun mutlulugunu ve huzurunu
olumlu ya da olumsuz etkileyen oldukca olumlu bir olgudur. Bu 6neminden dolay1 adalet, tarih
boyunca neredeyse tiim kiiltiirlerde en yiiksek deger olarak kabul edilmis ve toplumsal diizen

acisindan antik ¢aglardan bugiine kadar énemli bir kavram olarak varligini korumustur. ilkel
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kabilelerden gilinlimiiz modern toplumlara kadar, neredeyse her yerde haksizliga kars1 ¢ikma,
gerekirse bu ugurda Sliimii dahi géze alma anlayis1 vardir. Bazen baskaldir1 halini alan bu
miicadeleler aslinda hak ve adaletin tecellisi gibi yiice bir amaci icermektedir (Kozak, 2014, s.

99; Yildirim, 2010, s. 73; Karacelil, 2013, s. 254).

Tarihselliginden ve Oneminden dolayr adalet ile ilgili bircok tanima ulagsmak
miimkiindiir. Tirk Dil Kurumuna gore ise adalet, “yasalarla sahip olunan haklarin herkes
tarafindan kullanilmasinin saglanmasi, hak ve hukuka uygunluk, hakki gézetme” anlamindadir.
Topgu’ya (2015, s. 98) gore adalet, “herkese layik oldugunu vermektir, herkesin hakkina saygi
gostermektir”. Cevizci’ye (1999, s. 11) ise gore adalet, “bir toplumda, degerlerin, ilkelerin,
ideallerin, erdemlerin, cisimlestirilmis, somutlastirilmis, hayata gegirilmis olmasi durumudur.

Herkesin hak ettigi 6diil ya da cezayla karsilasmasi durumudur”.

Ne kadar farkli disiplinler tarafindan kullanilirsa kullanilsin, yapilan tanimlar
incelendiginde adaletin, davranig ve hiikiim vermede dogru olmak, hakka goére hiikiim vermek,
adil olmak, esit davranmak, diizen ve denge halinde bulunmak, dogru olan yolu izlemek, diiriist
olmak, her seyi sahip bulundugu yerde birakmak anlamlarini igermektedir (Saruhan, 2015, s.

2).

Tiim yOnetim sistemlerinin etkin ve verimli bir sekilde islemesi, o sistemin adalet ile
yonetilmesi ile yakindan iligkilidir. Dlizenin ve huzurun temeli olan adalet sadece toplumsal
yasamda insanlarin birbirleriyle iliskilerinde degil, toplumun olusturdugu kurumlarda da var
olmak zorundadir. Tarihsel siireg icerisinde her donemde ele alinan adalet kavrami hem bireysel
anlamda hem de toplumsal anlamda yetkinlige ulasmada temel ilke olarak benimsenmis ve
dolayistyla tiim yonetsel sistemlerde varligi zorunlu kilinmig bir kavramdir. Adalet kavraminin
bulunmadig: sistemlerde diizen saglanamamis ve yonetimlerde bir¢ok sorun ortaya ¢ikmistir.

Bu durum giiniimiiz devlet yonetimlerinde de gegerliligini korumaktadir.

Adalet, toplumun ihtiyaglarinin giderilmesi hususunda devletin en 6nemli organi olan
kamu yonetiminin kendisinde beklenen hizmetleri basarili bir sekilde gergeklestirmesi, toplum
tarafindan mesru kabul edilmesi ve vatandaglarin kamu yonetimine duyduklar1 giivenin tesis
edilebilmesi i¢in bir gerekliliktir (Camur, 2020, s. 609). Ciinkii adalet Aristoteles (2017, s. 92)
icin erdemlerin tlimiinii kendi icerisinde barindiran bir kavramdir. Dolayisiyla adalet olduk¢a
onemli yonetsel degerler olan tarafsizlik, liyakat ve esitlik gibi kavramlar1 barindirmakta ve bu

kavramlarin kamu yonetiminde uygulama alan1 bulmasini saglamaktadir.

867



Glinlimiizde adaleti talep edenlerin sayis1 gittikce artmaktadir (Kuguradi, 2013, s. 39).
Bu durum kamu y&netimi igin de gecerlidir. Insanlarm adaletin gozetilmedigi bir yonetime karsi
algilar1 ve tutumlar1 biiyiik oranda olumsuzdur. Zira Cecen’e gore adalete oncelik vermeyen bir
devlet diizeni ne yaparsa yapsin, insanlar nezdinde yeterince sayginlik kazanamamakta ve
insanlar, mesru gérmedikleri ve saygi duymadiklar1 bir devletin kendi haklarini korumalarina
giiven duymamaktadirlar (Bayrakli, 2016, s. 67; Cegen, 2000, s. 46). Dolayisiyla adaletin
dikkate alinmadigi durumlar kamu yonetiminin faaliyetlerinin insanlar lizerinde olumsuz bir

intiba birakmasina neden olmaktadir.

Kamu y6netiminin olumlu bir imaja sahip olabilmesi ve insanlarin algilarini kendisine
kars1 olumlu kilabilmesi i¢in adaletli davranmasi bir zorunluluktur. Kamu yonetiminin adaleti
yeterince gozetmemesi insanlarin kamu yonetimine kars1 olumsuz algilara sahip olmasini ve
olumsuz tutumlar gelistirmesini beraberinde getirecektir. Ciinkii adaletsiz bir yOnetimde
oncelikle temel etik ilkeler ihlal edilir veya kamu yonetimi belirli bir grubun, kitlenin veya
siyasi gruplarin giidiimiinde faaliyet gosterir. Dinger’e (1997, s. 1112) gore kamusal nitelikteki
orgiitler toplumsal igerikli hizmetlerin rasyonel bir sekilde yiiriitiildiigli yonetim birimleridir.
Biirokrasi olarak tanimlayabilecegimiz bu yonetim birimi, degisen siyasal iktidarlar araciligiyla
veya diger ¢ikar gruplarinin etkisi disinda rasyonel bir sekilde hizmet liretmektedirler. Adalet
kamu yOnetiminin amaci dogrultusunda eylem ve islemde bulunmay1 ve herhangi bir grubun
giidiimiinde faaliyet gdstermemesini ifade eden temel bir degerdir. Biitiin vatandaslar adina
faaliyet gosteren kamu yonetiminin toplum tarafindan mesru, saygin ve olumlu algilanmasi

adaletin temel bir ilke olarak kusursuz bir sekilde uygulanmasina baglidir.
4.1.3. Halka kars1 hesap verebilirlik

Hesap verebilirlik kavrami kamu yonetimi {izerindeki bir kontrol siirecini anlatmaktadir.
Kamusal yetki ve kaynaklar1 kullanan herkesin bu yetki ve kaynaklar1 kullanmalar1 nedeniyle
hukuki, idari, mali, performans ve etik gibi konularda ilgili makamlara hesap vermeleri
gerekmektedir (Eryillmaz, 2015, s. 371). Bu durum kamu yonetiminin eylem ve islemlerinden

dolay1 hesap verebilmesi gerektigini gostermektedir.

Hesap verebilirlik ¢esitli disiplinler tarafindan incelenmis genis kapsamli bir kavramdir.
Bu durum kavramin net bir sekilde tanimlanmasini engellemekle birlikte ortak bir tanimin
yapilmasmi da zorlastirmaktadir. Kamu yonetimi yaptigi gorev ve kullandig1 yetkilerin

sonucunda dolayl1 olarak sorumludur ve bu sorumluluk kisaca “hesap verebilirlik” olarak ifade
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edilebilir. Hesap verme sorumlulugu, bir kisinin kendisine verilen gorev ve yetkilerin
gerektirdiklerini yapmasi yiikiimliigli ve yapmamasi halinde ise hesap sorulmasi demektir. Yani
hesap verebilirlik, kamu gorevlilerinin hem yetkilerini kullanmalarindan hem de yaptiklar
faaliyetlerden sorumlu tutulmalarini ifade eden bir kavramdir (Aydin, 2016, s. 116; Giil, 2008,
s. 73). Esasen yonetsel bir kavram olan hesap verebilirlik, yaptirim yetkisi bulunan bir otoriteye
kars1 davraniglarin sunulmasi ve hakli bulunulmasi ihtiyacidir. Yani hesap verebilirlik ile kamu
yonetimi birbirlerinden ayr1 ele alinamayacak kadar yakin bir iliski icerisindedirler. Dolayistyla
hesap verebilirligin bulunmadigi bir yonetim, giiniimiiz kamu yonetimi anlayisindan uzak bir

yonetimdir (Buckley vd., 2001, s. 16; Giil, 2008, s. 73; Demirol, 2014, s. 68).

Halka kars1 hesap verebilirlik ise, hem yasama organinin hem de devletin biitiiniiyle
vatandasa kars1 sorumlu olmasini ifade etmektedir (Polat, 2003, s. 71). Daha genis bir ifade ile
halka karsi hesap verebilirlik, kamu yOnetiminin vatandaslarin haklarmni ve ¢ikarlarini
ilgilendiren konular ile ilgili kararlar alirken, ilgili kararlar1 neden aldiklar1 ve uyguladiklari
politikalar hususunda kamuoyuna agiklama yapmalar1 gerektigini ifade etmektedir (Giil, 2008,
s. 79).

Giliniimlizde kamu hizmetinden faydalanan vatandaslar degisen yonetim felsefesi ile
birlikte miisteri olarak algilanmakta ve sunulan hizmetler miisteri memnuniyeti ¢ergevesinde
sunulmaktadir. Bu durum kamu yonetimi ile vatandaglar arasinda zorunlu bir iligkinin ortaya
cikmasini saglamaktadir (Demirkiran vd., 2011, s. 173). Bu iliskiye dayanarak vatandaglar artik
kendi hayatlarin1 dogrudan etkileyen konular tizerinde kontrol sahibi olmak istemektedirler.
Kamu yonetiminin, vatandaslardan gerekli destegi saglayabilmesi veya vatandaglarla igbirligi
yapabilmesi, vatandastan gelen talepleri gergeklestirdigi Ol¢lide olmaktir. Vatandaslarin
yonetim iizerindeki kontrolii ve kamusal hizmetlere dahil edilebilmeleri ayni zamanda
yonetimin mesrulagtirilmasinda da temel unsurdur. Bu nedenle kamu y0Onetiminin
performansindan sorumlu en iist makam olan parlamentoya karsi hesap verebilirlik yeterli
olmamakta ve kamu ydnetiminin performans: konusunda vatandaslar1 da dogrudan hesaba

katmasi1 gerekmektedir (Cendon, 1999, s. 42-43).

Ozellikle siyasal alan ile ilgili vatandaslarin giiveninin azalmasi sonucunda kamu
kurumlar ile vatandaglar arasinda dogrudan hesap verebilirlige iliskin kamusal talepler
artmaktadir. Halka kars1 hesap verebilirlik temelde bireyin kamu yonetimi faaliyetlerinde pasif
bir durumdan aktif bir duruma ge¢gmesini ve kamu yonetimi ile vatandaglar arasinda dogrudan

bir hesap verebilirligin olmasim ifade etmektedir (Ozel, 2016, s. 397). Halkin ydnetime kars1
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hesap sorabilmesi ig¢in aktif bir rol almasi vatandaslarin kamusal hizmetlere katilmasi
gerektigini de icermektedir. Halkin yonetime katilim siireci incelendiginde, kamu yonetiminin
eylem ve islemleri ile ilgili kararlarinin vatandaslar tarafindan incelenme imkaninin olmasint,
vatandaslarin gerekli bilgilere giivenilir ve agik bir sekilde ulasabilmesini ve yonetim tarafindan
alian kararlarin sonuglar ile ilgili olarak denetim raporlarinin halk ile paylasilmasini ifade

etmektedir (Kesim, 2005, s. 273).

Halka kars1 hesap verebilirligin saglanmasi vatandaglarin kamu yonetimine karst sahip
olduklar diisiinceleri ve sergiledikleri davranislar1 dogrudan etkilemektedir. Vatandaslar adina
hizmet sunan kamu yonetiminin eylem ve islemlerinin vatandaslar tarafindan kontrol
edilememesi, diger bir ifade ile vatandaslarin kamu yonetiminin faaliyetleri iizerinde s6z sahibi
olamamas1 beraberinde gesitli sorunlar1 getirmektedir. Bu sorunlar 6ncelikle vatandaslar ile
kamu yonetimi arasinda giivenin yitirilmesi, kamu yonetimi ile vatandaslar arasindaki iletisimin
kopmasi, vatandaglarin kamu yonetiminin eylem ve islemlerine kars1 duyarsizlasmasi ve kamu
yonetiminin halktan kopuk bir yonetsel otorite halini almasi gibi olumsuz durumlarin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Bu olumsuzluklar vatandaslarin kamu yonetimi tizerindeki
algilarin1 dogrudan etkilemektedir. Vatandaslarin hesap soramadigi bir kamu yonetimine karsi

olumlu bir algiya sahip olmalar1 miimkiin degildir.

Ayrica ifade etmek gerekir ki kamu yonetiminde halka kars1 hesap verebilirlik alaninda
ortaya cikabilecek sorunlar, kamu yonetimini kendisine muhalif diisiincede bulunanlarin algi
yonetimleri ile kars1 karstya birakmaktadir. Bu durum kamu yonetimine karsi olumsuz algilarin
toplumda taraf bulmasi i¢in ¢alisan bireylerin elinde dnemli bir koz halini almaktadir. Kamu
yonetiminin hem vatandaglar lizerinde olumlu bir izlenim birakabilmesi ve hem de kendisine
kars1 olumsuz algilar yiiriitebilecek taraflarin etkisinden kurtulabilmesi i¢in halka kars1 hesap

verebilirligi en 1yi sekilde gergeklestirmesi gerekmektedir.
4.1.4. insan haklarina saygi

Insan haklar1 kavrami, i¢inde bulundugumuz ¢agin en &nemli ve en ¢ok tartisilan
konularindan biridir. Yirminci yilizy1l i¢in ¢ok dnemli ve biiyiik degisimler giindeme getirmis
olan bu kavram, yirmi birinci yiizyillda da etkisini siirdiirmektedir. Zira insan haklari, hig
kimsenin karsi ¢ikamadigr ve sonuna kadar destekledigi iist diizey hukuksal degerlerden
birisidir (Cegen, 2013, s. 208). Insan haklar1, sahip oldugu bu degerinden dolay giiniimiizde ne

oldugu ve ne olmasi gerektigi ile ilgili siirekli bir tartisma konusudur. Bu nedenle insan haklari,
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siirlart iilkeleri asan ve kiiresel anlamda devletlerin hedeflerini zorlayan boyutlara ulagmis

bulunmaktadir (Kaplan, 1998, s. 178).

En genel anlamiyla her insan i¢in, kendi yasaminin tim zamanlarinda aktiiel olan
haklara insan haklar1 denir. Yani insan haklar1 bireylerin sadece insan olduklar1 i¢in elde ettikleri
ve herkesin sahip oldugu haklardir (Hoffe, 2004, s. 151; Torun, 2012, s. 11). Bir insan muayyen
bir rolii icra etmesi, belirli bir isi yapmas1 veya belirli gorevleri yerine getirmesi nedeniyle bu
haklar1 kazanamaz. Bu haklar insanin sadece insan olmasindan 6tiirii kazandig1 haklardir. Insan
haklari, insanin dogumla birlikte, hatta sahip oldugu haklardan bazilar1 daha cenin iken
kazandig1 haklar olup, kisilerin insan olarak varligini, sayginligini ve insanca yasam kosullarin
olusturmasi i¢in gerekli olan haklardir. Bu nedenle insan haklari, insan olmanin en temel kosulu
olarak kabul edilmektedir ve bu haklara sahip olmayan bir kisi, insan olma niteligi bakimindan

eksiktir (Cranston, 1999, s. 314; Turan, 2013, s. 358; Gokpinar, 2015, s. 17).

Kamu y6netiminin insan haklarina uygun davranmasi konusunda, kamu yonetiminin
veya kamu gorevlilerinin vatandasa insanlik dis1 cezalar uygulamamasi, hukuken uygulanan
yaptirimlar disinda kimsenin 6zgiirliigiini kisitlamamasi, yargisiz infazda bulunmamasi, 6zel
hayatin gizliligine aykiri uygulamada bulunmamasi, eylem ve islemlerinde dil, din, 1tk vb.
ayrimcilik yapmamasi beklenmekle birlikte genellikle bu konularda aksakliklar yasanmaktadir
(Aydin, 2006, s. 162). Bu durum kamu yonetiminde insan haklari ihlallerinin ¢esitli sekillerde

ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Insan haklarinin korunmasi hususunda temel etken devlettir. Insan haklar1 bagislanamaz
veya satin alinamaz ve belirli bir yasal ¢ergeve icerisinde reddedilemez. Bu haklar herkese esit
ve ayni sekilde uygulanir. Bu nedenle insan hakki hangi etnik, mesleki veya dini topluluga ait
olursa olsun her tiirlii dig miidahalelere karsi korunmasi gereken en listiin ahlaki taleplerdir.
Insan haklarinin korunmasi hususunda ortaya ¢ikan gérevler, temelde bireylere degil, devletlere
veya onlarin kamu makamlarina aittir (Erengin, 2002, s. 108; Erdogan, 2013, s. 148). Bu durum
kamu yonetiminin insan haklarinin korumasi konusunda yetkili olmasini ve bu alanda gerekli

faaliyetleri yliriitmesinin gerekliligini vurgulamaktadir.

Kiiresellesen giliniimiiz diinyasinda insan haklar1 olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.
Ciinkii herhangi bir {ilkede yasanan hak ihlalleri gilinlimiizde artik o iilke ile simirh
kalmamaktadir. Kiiltiirel, sosyal ve siyasal baglantilar1 bulunan diger tilkelere de yayilmaktadir

(Cetin, 2013, s. 45). Nitekim alg1 yonetimiyle kamusal ve 6zel yayincilik tarafindan diizenlenen

871



haberler glindem haline getirilmekte ve belirli bir ideoloji ¢ercevesinde istenilen bigimde ve

diizeyde kitlelere ulagtirilmaktadir (Aksu, 2019, s. 493).

Hak ihlali toplum tarafindan olduk¢a 6nemli gormekte ve ¢cokga taraftar toplamaktadir.
Bu elbette ki yerinde bir tepkidir. Clinkii Cozeli’ye (2016, s. 123) gbre insan haklarinin ihlali
bir kimsenin insanligimin ihlalidir. Insan haklari ihlalinin toplum tarafindan yakindan takip
edilmesi ihlale konu olan olayin ¢ok kisa siire icerisinde iilke sinirlarini asacagi anlamina
gelmektedir. Bu durum basta devlet olmak iizere ihlali gergeklestiren kamu kurumunun kisa

stire igerisinde prestij kaybini beraberinde getirecektir.

Insan haklar1 konusu suiistimale en agik olan alanlardan biridir. Hak ihlalleri kamu
yonetimine karsi algi yonetiminin belki de en 6nemli nedenleri arasindadir. Cilinkii hak ihlali
konusunda kamu yonetimi ciddi kara propagandalara konu olabilmekte ve karalanmaya
calisilmaktadir. Konunun hak ihlali olmasi toplumsal duyarliliktan dolay1r yapilan
propagandalara destek verilmesini beraberinde getirmekte ve kamu yonetimi bazen ciddi
yaralar alabilmektedir. Fidan & Yetis’e (2018, s. 165) gore alg1 yonetimi, tutum ve davranist
etkileyen her tiirlii etkenin ortaya ¢iktigr ilk anda baslar. Bu durum kamu yonetiminin insan

hakki ihlallerine karsi ne kadar dikkatli olmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Yapilan aciklamalardan hareketle ifade edilebilir ki, kamu yonetimi, hem insan haklari
ile ilgili temel diizenlemelerin uygulanmasini saglamak hem de yonetim kademelerinde ortaya
cikabilecek insan haklari ihlallerini engellemek zorundadir. Bu durum kamu ydnetiminin
insanlar iizerindeki algisinin da iyi olmasmi beraberinde getirecektir. Insanlarin kamu
yonetiminin insan haklarina kars1 duyarli oldugunu bilmeleri, kamu yonetimine giivenilmesini
beraberinde getirmektedir ve kamu yOnetiminin insanlar tarafindan takdir gdérmesini

saglamaktadir.
4.1.5. Vatandas odakhhk

Vatandas odakli yonetim anlayis1 kamu yonetimi agisindan oldukga yeni olan bir ilkedir.
1970’lerin sonunda ortaya ¢ikan Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin bir sonucu olarak kamu
yonetimi alaninda incelenen vatandas odaklilik, temelde vatandaslarin istekleri dogrultusunda
faaliyet goOstermenin kamu yoOnetimini daha verimli ve etkin kilacagi varsayimina

dayanmaktadir.
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Vatandas odaklilik, kamu yonetiminin gergeklestirecegi tiim faaliyetlerde halkin hangi
hizmeti nasil istediginin dikkate almasini ifade etmektedir. Vatandas odakli yonetim anlayisinda
vatandas, kamu yOnetiminin merkezine konulmaktadir (Aydin, 2016, s. 330). Bu anlayis, kamu
yonetiminin  vatandaslarin arzu ve istekleri dogrultusunda faaliyette bulunmasini

gerektirmektedir (Tarim, 2010, s. 106).

Vatandas odakli anlayista temel hedef, kamusal hizmetlerde etkinligin, kalitenin ve
verimliligin saglanmasi, kamusal hizmetlerin vatandaslarin ihtiyaclarina ve beklentilerine
uygun bir sekilde hizli ve esnek sunulmasi dnceliginin saglanmasidir (Uysal Sahin, 2014a, s.
28). Dolayisiyla vatandas odakli yonetimde vatandasa sunulacak hizmet Oncelikli hale
gelmekte, vatandas anlagilmaya ve yonetime dahil edilmeye calisilmakta, ihtiyaclarin dogrudan
giderilmesi iizerinde durulmakta ve vatandaglarin kamu yonetiminin sunacagi hizmetlere

erisimi kolaylagmaktadir (Karatas, 2007, s. 84-89).

Gilinlimiizde insanlar kamu ydnetiminden artik daha kaliteli hizmet beklemekte, daha
etkin ve verimli bir yonetim sisteminin olusturulmasini talep etmekte ve alinan kararlara
katilmay1 daha c¢ok istemektedirler. Dolayisiyla insanlar kamu yonetiminden daha iyisini ve
fazlasini kendisinin de dahil oldugu bir sistem igerisinde talep ederken, kamu yonetimi de
insanlarin beklentilerini ve isteklerini dikkate almak durumunda kalmaktadir (Uysal Sahin,

2014b, s. 37).

Kamu yonetiminde alg1 toplumsal yapidan beslenir. Bu algi mutlak degil konjektiireldir.
Kamu yonetiminde 1iyi bir algimin olusmasi yillar1 bulurken yok olmasi bir anda
gerceklesmektedir. Alg1 kendiliginden gerceklesmesi beklenen degil, yonetilmesi gereken bir
olgudur (Sentiirk & Carikei, 2016, s. 640). Vatandas odakli yonetim anlayisi bunu saglamanin
en 6nemli yollarindan biridir. Ciinkii vatandas odakli bir yonetim anlayisinda vatandaslarin
beklentileri hizmete doniistiiriilmektedir. Diger bir ifade ile vatandas odaklilig1 temel ilke olarak
benimseyen kamu yoOnetimi vatandaslarin yonetim ile ilgili diisiincelerine énem vermekte,
vatandaslarin diisiinceleri dogrultusunda kendisini sekillendirmekte ve bu anlayis1 hizmetlerine
yansitmaktadir. Bu durum vatandaslarda kamu yonetimini yonlendirebilme duygusunun
olusmasini saglamakta ve kamu yonetimine karsi olumlu diisiinceler beslemesini beraberinde

getirmektedir.

Esasen kamu yonetiminde kurumsal algi yonetiminin 6nem kazanmasinin en énemli

nedenlerinden biri vatandas odakli hizmet anlayisidir. Ciinkii insanlar kendi talepleri
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dogrultusunda sekillenmis bir kamu yonetimine karsi daha olumlu yaklasmakta ve onu
sahiplenmektedir. Son donemlerde 6zellikle yerel yonetimler tarafindan anket vb. yontemlerle
sunulacak hizmetler vatandasin onayina sunulmaktadir ve ortaya ¢ikan sonu¢ dogrultusunda
kararlar alinmaktadir. Boylece sunulan hizmetlerin kendi kararlarina gére hazirlandigi algisi
vatandaslarda olugmakta ve kamu yonetiminin hizmetleri daha kolay benimsenmektedir (Yigit,
2016, s. 109). Aksi bir durumda vatandaglarin kamusal hizmetleri kabullenmesi zorlasmakta ve

kamu yonetimine kars1 duydugu algilar1 da olumsuz olmaktadir.
4.1.6. EtKili iletisim kanallarinin olusturulmasi

Kamu yonetiminde kurumsal alg1 yonetiminin basarili bir sekilde ger¢eklestirilmesinde
aciklik ve seffaflik, adalet, halka kars1 hesap verebilirlik, insan haklarina saygi ve vatandas
odaklilik olduk¢a 6nemli yonetsel degerlerdir. Ancak bunlara ek olarak etkili iletisim
kanallarinin hazirlanmast gerekmektedir. Ciinkii kamu yonetiminde bahsedilen ilkelerin

vatandaslara aktarilabilmesi dahi etkili bir iletisimi gerektirmektedir.

Iletisim insanlar icin vazgegilmez olan temel faaliyetlerden biridir. Ciinkii insan sosyal
bir varlik olarak hayatinin her asamasinda diger insanlarla iletisime ge¢gmek durumunda
kalmaktadir. Tiirk Dil Kurumuna gore iletisim “duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek
her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon” anlamlarina

gelmektedir.

Iletisim ile ilgili tanimlar1 arttirmak miimkiindiir. iletisim, “iki birim arasinda birbirine
iliskin mesaj alisverisidir” (Ciiceloglu, 1987, s. 246). Iletisim “belli yer ve zamanda, belli
kosullarda, belli tarihi ve ge¢misi olan insan etkinliginin yapilmasinin zorunlu kosuludur”
(Erdogan, 2005, s. 42). Yine iletisim, “bireylerin goriis, bilgi, haber, tutum, duygu, istek ve
becerilerini ¢esitli kanallarla bir baskasina aktarma ve paylasma siireci” olarak ifade

edilmektedir (Ozgiiven, 2010, s. 18).

Iletisim kaynak, mesaj, kodlama, kanal, alic1 ve geri bildirim gibi bir¢ok asamadan
olusan bir siirectir. Iletisim, bu asamalar dikkate aliarak bilingli veya bilingsiz bir sekilde
insanlarin bilgi, duygu ve disiincelerini karsilikli olarak birbirlerine ileterek, birbirlerinin
algilar etkiledikleri bir siiregtir. Bu siiregte bireylerin veya gruplarin diger bireyleri veya
gruplarin davraniglarini etkilemek i¢in karsi tarafa uyarici bir 6genin ulastirilmasi saglanir. Bu

durum kaynagin hedefi iizerinde belli bir etki olusturabilmesi icin ileti iiretmesi anlamina
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gelmektedir. Gonderici durumunda bulunan kaynak veriyi, olay1 veya durumu kodlayip belirli

bir ara¢ veya kanal araciligiyla hedef kisi veya gruplara iletmektedir (Ozer, 2014, s. 170-171).

Algiy1 ydnetmek aslinda iletisimi yonetmektir (Oksiiz, 2013, s. 15). iletisimin basaril1
bir sekilde yonetilmesi beraberinde basarili bir algi yonetimini de getirmektedir. Etkili bir
iletisimde dikkat edilmesi gereken olduk¢a Onemli unsur bulunmaktadir. Kamu yonetimi
acisindan kurumsal alg1 yonetiminin basarilt bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in iletisimle

ilgili baz1 hususlarin agiklanmasi 6nem arz etmektedir.

Oncelikle iletisim siirecini baslatan kaynagin giivenilir, uzman ve tepe yoneticiden
olmas1 gerekmektedir. Bir kisi hakkinda edindigimiz olumlu ya da olumsuz izlenimler, o kisi
ile ilgili gelecek beklentilerimizi ve ¢ikarimlarimizi etkilemektedir. Bu durum etkili bir algi
yonetimi i¢in kaynagin giivenilir olmasin1 gerektirmektedir. Kaynagin alaninda uzman olmasi
ayrica oOnemlidir. Ciinkii alaninda uzman kisiler daha kolay algi ve tutum degisikligi
saglayabilirler. Kaynagin konumuna gelince, kaynak tepe yoneticiden olugmalidir. Zira sosyal
etki kaynaginin, yani sosyal uyma davranisina sebep olan kisi veya grubun, algilanan konumu
ne kadar yiiksekse bireylerde meydana getirdigi uyma davranisi da o kadar fazla olmaktadir.
Dolayisiyla kaynak kamu yonetiminde tepe yoneticilerden biri olmalidir (Kagitgibasi &
Cemalcilar, 2014, s. 109; Ciiceloglu, 2006, s. 522).

Algi yonetiminde mesaji, Callamari & Reveron’a (2003, s.3) gore, hedef kitlenin
ozellikleri dogrultusunda onlarin dikkatini ¢ekecek sekilde hazirlamak gerekmektedir. Mesaj
konunun amagclanan sekilde algilanmasini saglamalidir. Kurumlar, olusturduklar1 kurumsal
mesajlari iletisim alanindaki ortak mesaj stratejileriyle algi yonetimine gore tasarlamakta ve bu
mesajlart hedef kitlesi ile paylasip kurumun itibarini ve algisint benimsetmeye ¢alismaktadirlar
(Ayhan & Cakmak, 2018, s. 16; Kogak, 2016, s. 228). Bu nedenle mesajin etkili bir sekilde

hazirlanmasi olduk¢a 6nemlidir.

Kodlama kanal se¢cimine gore yapilmalidir. Kanal, kodlanan mesajin hedef kitleye
ulastirilmasinda kullanilan aragtir. Kanal se¢ciminde dikkat edilmesi gereken en dnemli husus
mesajin hangi araglarla veya kanallarla hedef kitleye iletilecegidir. Kanal, algi yonetimi i¢in
kullanilacak mecradir. Kanal hedef kitleye gore belirlenmelidir. Hedef kitle hangi kanal ile
iletisime ge¢meyi gerektiriyorsa o kanal kullanilmalidir (Bakan & Kefe, 2012, s. 30). Kodlama
da kullanilacak kanal dogrultusunda gerceklestirilmelidir.
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Alici, alg1 yonetimine konu olan hedef kitledir. Alict birey olabilecegi gibi bir grup,
kurum veya devlet olabilir. Alicinin 6zellikleri algi yonetimi siirecinin tamaminda etkili
olmaktadir. Callamari & Reveron’a (2003, s. 2) gore, basarili bir algt yonetimi igin algi
yonetimine konu olan taraflar 6ncelikle arastirilmali ve bilinmelidir. Ilgililerin kim olduklar,
inancglar1 ve kiiltiirleri hakkinda net ve dogru bilgiye sahip olunmalidir. Farkli konulardaki
algilart yonetmek i¢in farkli stratejiler belirlenmelidir. Bu hususlarin hepsi basarili bir algi

yonetimi i¢in alicinin ¢ok iyi taninmasini gerektirmektedir.

Iletisimin son asamas1 olan geri bildirim ise kurumsal algi ydnetiminde basarili olup
olunmadiginin belirlenmesidir. Bu asamada alicinin algi ve tutumlarindaki degisiklik
Olciilmeye ¢alisilir ve yeni duruma gore yeni stratejiler belirlenir. Russel’a (2001, s. 2) gore algi
yonetimi soru sormayi ve baskalarindan geribildirim almayi gerektirir. Ancak, etkili geri

bildirim, nasil yaptiginizi1 bilmenizi saglayan bilgiler saglar.

Tim bu siiregler kurumsal algi yonetimi i¢in gergeklestirilen iletisimde oldukga
onemlidir. Bu siireglerde elde edilen basar1 alg1 yonetiminin de basarisin1 gostermektedir. Kamu
yonetiminde hedef kitle ile basarili bir iletisimin saglanabilmesi i¢in her tiirlii teknik ve
unsurlardan faydalanmak gerekmektedir (Ozer, 2012, s. 159). Zira kurulusun faaliyet gosterdigi
sosyal ve kurumsal ortamlar, orgiitsel alg1 yonetimi eylemlerinin siire¢lerinde ve sonuglarinda

kritik roller oynamaktadir (Elsbach, 2006, s. 4).

Giiniimilizde insanlarin kullanmis olduklari iletisim kanallar1 artmis ve cesitlenmis
durumdadir. Kamu yonetiminin insanlarin algilarin1 yonetebilmesi vatandaslarin kullandig
iletisim kanallar1 iizerinden vatandaglarla iletisime ge¢mesini gerektirmektedir. Yapilan
caligmalarin vatandaslara aktarilmasi konusunda hedef kitle analizinin yapilmasi ve analiz
sonucu dogrultusunda hedef kitlenin yogun bir sekilde kullandig: iletisim kanalinin kamu
yonetimi tarafindan tercih edilmesi kurumsal alg1 yonetiminde basariy: arttirmak i¢in énemli
bir yontemdir. Kurumsal algi yonetiminde basar1 ¢agin gerekliliklerine uygun iletisim
kanallarinin kullanilmasi ve insanlarla onlarin kullandiklari iletisim kanallari izerinden irtibata

gecilmesini gerektirmektedir.
4.1.7. Degisime acik olma

Degisim, insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Giiniimiiz diinyasinin en belirgin
ozelliklerinden biri degisimin hem hizlanmis olmasi hem de ¢ok boyutlu bir hale gelmesidir.

Teknolojik, siyasi, ekonomik, kiiltlirel ve toplumsal alanlarda ortaya ¢ikan etkilesimli ve hizl
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bir degisim siireci yasanmaktadir. Bu degisim insanlar1 etkiledigi kadar devletleri ve kamu

yonetimini de ciddi oranda etkilemektedir (Dinger & Yilmaz, 2003, s. 20).

Degisimin ne oldugu ile ilgili ¢ok sey sdylenebilir. Degisim Aydin’a (2015, s. 171) gore
zamanin ve kosullarin geregi olarak diisiince ve eylem diizeyinde bir ayarlama yapma ve ayak
uydurmadir. Giiglii & Sehitoglu’na (2006, s. 241) gore ise degisim, mevcut durumun irtibat
halinde bulunulan ¢evre kosullar karsisinda yeninden diizenlenerek, bireysel veya kurumsal

anlamda yeni fikirlerin iiretilebilmesi ve uygulanmasidir.

Degisim bireysel, toplumsal ve yonetsel amagli bir gelismeyi ve iyilesmeyi ifade
etmektedir. Bir yerde ge¢misin degismeyen degerleriyle gilinlin degisen durumlarini
birlestirmektir. Ayrica degisim siirekli yasanan bir olgudur ve dolayisiyla kaginilmazdir.
Degisimin yasanabilmesi i¢in teknik ve yoOnetsel destege ihtiya¢ vardir. Degisimin

gergeklesmesi ani degil belirli bir siire¢ dahilinde olur (Aydin, 2015, s. 171).

Kamu yonetiminin degismesini kaginilmaz kilan bir¢ok unsur bulunmaktadir. Bu
unsurlar, bilgi toplumuna gecis, kiiresellesme, devleti yonetme anlayisinin degismesi,
Weberyen biirokrasi modelinin gilinlimiiz dlinyasinda yetersiz kalmasi, verimliligin
saglanabilmesi i¢in farkli yonetsel anlayislarin gelismesi seklinde siralanabilir (Eski, 2009, s.
492). Sayilan nedenlerle birlikte giinlimiizde kamu yonetiminin degisimi agisindan en 6nemli
unsurun bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizl1 doniisiim oldugu sdylenebilir. Artik bilgi
ve iletisim ¢aginda yasamaktayiz ve kamu yOnetiminin de hizmet sunma yontemleri bu
dogrultuda degisime ugramaktadir. Iletisim yoluyla bir yandan kamuoyu tarafindan kamu
yonetimi iizerindeki baski ve denetim artarken, diger yandan kamu yonetiminin vatandaslari
bilgilendirmesi ve sunulan hizmetlere katilimin saglanmasi agisindan yeni firsatlar ortaya
cikmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler karsisinda kamu yonetiminin
sundugu hizmetler vatandaslarin kullanmis olduklar1 bilgisayarlara ve cep telefonlarina sigacak
hale gelmistir (Canpolat & Cangir, 2010, s. 36). Bu durum kamusal hizmetlerin sunulmasini
kolaylastirmakta ve hizmetlerin daha verimli hale gelmesini saglamaktadir. Soyle ki, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, kamu hizmetlerinin sunulma siirecini
basitlestirmekte, hizmet maliyetlerini diisiirmekte, vatandaslardan gelen talepleri daha hizli bir
sekilde sonu¢landirmakta ve vatandaslarin bir¢ok hizmete her yerden ulagsmasini saglamaktadir

(Sengiil & Cetinkaya, 2012, s. 53).
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Vatandaglar ile kamu yonetimi arasindaki iligkiler degisim siirecinin odak noktasini
olusturmaktadir. Toplumsal hayattaki donlisim yoOnetim anlayist ve tekniklerinin
giincellenmesini ve vatandaglar ile kamu yonetimi arasindaki iligkinin interaktif hale gelmesini
gerektirmektedir (Sengiil & Cetinkaya, 2012, s. 58). Bu durum karsisinda farkli yontemlerle
farkli sekillere biiriinen degisim, yeni bir kamu yoOnetimi anlayisinin dogmasimna neden

olmaktadir (Eski, 2009, s. 494).

Kamu yonetiminin degisime ag¢ik olmasi, onun toplumsal hayatta ve diinyada meydana
gelen degisimleri takip edebilmesini ve degisim hususunda gerekli diizenlemeleri
yapabilmesini ifade etmektedir. Dinger & Yilmaz’a (2003, s. 20) gore degisim kendi icerisinde
birgok firsat ve tehlike barmdirmaktadir. Ozellikle dogru bir sekilde ve zamaninda
algilayamayan ve kendisini yeni kosullar dogrultusunda yenilemeyen bireyler veya kurumlar
degisimin kurbani olmakta ve durumlart olagan durumdan daha kdtiiye gitmektedir. Buna
karsilik degisimi dogru anlayarak zamaninda gerceklestirenler degisim siirecinden kazangli bir
sekilde ¢cikmaktadirlar. Dolayisiyla kamu yonetiminin oldukca hizli bir sekilde degisen kosullar
karsisinda varligini siirdiirebilmesi i¢in yasanan gelismelere ayak uydurmasi ve degisimi

yonetebilmesi gerekmektedir.

Kurumsal alg1 yonetiminde toplumsal degisimi takip etmek olduk¢a dnemlidir. Kamu
yonetimi vatandaslar adina faaliyet gostermekte ve yine vatandaslar i¢in hizmet iiretmektedir.
Toplumsal 6ncelikler zamana gore degisiklik gostermektedir. Kamu yonetiminin bu degisimi
yakalayabilmesi ve bu dogrultuda oncelikli hizmetleri belirleyip sunmasi gerekmektedir. Diger
bir ifade ile kamu yonetimi kendisini toplumsal gelismelere gore sekillendirmek zorundadir.
Ozer’e (2012, s. 160) gore alg1 yonetiminde degisen sartlara ve taleplere uyum saglanabilmesi

basari ile dogrudan iligkilidir.

Aslinda kamu yonetimindeki degisim toplumun yakindan takip edilmesinin ¢ok daha
otesinde olmalidir. Kamu yo6netiminin toplumsal degisimleri takip edip kendisini ona gore
sekillendirmesi kamu yonetimine mutlaka basar1 getirecek ve toplumsal algi da bu dogrultuda
olumlu olarak degisecektir. Ancak daha da dnemlisi kamu yonetiminin toplumsal degisimin her
zaman birka¢ adim oniinde bulunmasi ve toplumsal degisime yon vermesidir. Kurumsal alg1
yonetimindeki biitiinciil bagar1 bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Zira Kagit¢ibast & Cemalcilar’a
(2014, s. 110) gore, eger insanlarin neden belirli bir sekilde davrandiklarini agiklayabilir ve

nasil davranacaklarin1 ongorebilirseniz, bu sizin, diinyay:r daha tutarli ve kontrol edilebilir
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olarak algilamaniza neden olur. Eger kamu yonetiminde bu anlayis saglanabilirse vatandaglarin

kamu yonetimine kars1 algilar1 da daha basarili bir sekilde yonetilebilmis olur.
4.1.8. Halka iliskiler calismalarinda doniisiim

Halkla iliskiler son donemlere 6zgili bir uygulamadir. Her ne kadar halkla iliskiler ile
ilgili uygulamalar eski caglara dayansa da halkla iligkilere ait uygulamalarin diizenli, planl ve
en Onemlisi de bir amaca yonelik gerceklestirilmesi ¢ok yenidir. Halkla iliskiler
uygulamalarinin yonetimde Onem kazanmasinin en 6nemli nedenlerini halkin yonetimde
agirlikli olarak varligini hissettirmesi, demokrasinin gelismesi, vatandaslarin kamu yonetimini
denetleme istegi ve kamu yonetiminin ¢evresiyle diizenli iligki kurmaya zorlanmasi seklinde

siralamak miimkiindiir (Kazanci, 2009, s. 1).

Halkla iligkilerin genis bir uygulama alan1 bulmasi, sosyal bilimlerin farkli dallari ile
isbirligi halinde olmasi1 ve esasen insan iligkilerinin bulundugu neredeyse tiim alanlarda
uygulama ihtiyacinin olmasi kavramin tanimlanmasini oldukg¢a zorlagtirmaktadir. En genel
haliyle halkla iligkiler, bir 6rgiitiin tanitilmas1 amacini giiden ¢ift yonlii bir iletisim ¢abasidir
(Kocabas vd., 2000, s. 45; Aydogan, 2018, s. 394). Halkla iliskiler, kamuoyuna dogru bilgilerin
sunulmasi, mesruluk anlayisindan ayrilmadan insanlarin zihinlerinde kisi ya da kurum hakkinda
olumlu bir imajin olusturulmaya g¢alisilmasi ¢abalarinin tiimiidiir. Diger bir tanima gore halkla
iligkiler toplumla biitiinlesmek i¢in gerekli tiim cabalari i¢ine alan ve hedef kitleyi etkileme
amaci tastyan tiim ¢calismalardan olugmaktadir (Tas & Kestellioglu, 2011, s. 75; Ustakara, 2011,
s. 171).

Halkla iligkilerin temel amaci halki aydinlatma yoluyla kamu yonetiminin izledigi
politikalar1 vatandaslara benimsetmek ve vatandaslarda yonetime karst daha olumlu tavirlar
olusmasini saglamaktir (Tas & Kestellioglu, 2011, s. 76). Bu amag giiniimiizde olduk¢a 6nemli
bir yonetsel teknik olan algi yonetiminin de temel amaglarindan biridir. Aslinda halkla iligkiler
Ozer’e (2012, s. 170) gore, farkli yontem ve teknikleriyle alg1 yonetimini tamamen kapsayan
uygulamali bir alandir. Bu durum halkla iliskiler ¢alismalarinin algi yonetimini de kapsayici bir

nitelikte oldugunu vurgulamaktadir.

Kamu yonetimi toplumsal doniisiim ile birlikte siirekli bir degisim yasamaktadir.
Gelinen seviyede vatandaglar ile yonetim arasinda iyi iliskilerin kurulmasi, yoneticiler ile
yonetilenler arasinda insancil davranislarin gelismesini, kurumun i¢ ve dis ¢evresinin yonetime

katilmasinin saglanmasi ve kamu hizmetlerinden faydalananlarin hizmetlerin sunumu iizerinde
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s6z sahibi olmasmi gerektirmektedir. Bu durum kamu yonetiminde halkla iliskileri de
etkilemekte ve halkla iliskilerin ideolojik bir kavram olarak yeni sOylemler gelistirmesini,
yonetim agisindan da yeni kamusal eylem ve islem taleplerini karsilamasini gerektirmektedir

(Arslan, 2017, s. 121).

Halkla iligkilerin temel anlami ve fonksiyonlar1 yillar i¢inde degisiklik gdstermis ve
giiniimiizde daha farklt bir hal almistir (Yildirnm & Akbulut, 2017, s. 203). Halkla iligkiler
disiplinin gelisiminde 6nemli katkilar1 bulunan manipiilasyon, propaganda, sosyal sinif gibi
kavramlar gorevsel anlamda kotii anlam yiliklemelerine neden oldugu i¢in zaman igerisinde
kullanilmamaya baslanmistir. Son yillarda benzer sekilde halkla iligkiler kavraminin da yillar
boyu yayilan ve genisleyen negatif cagrisimlardan dolay1 yavas yavas terk edilmeye baslandigi
goriilmektedir (Ozer, 2012, s. 170). Bu durum bir kavramin evrimini gdstermekle birlikte caga
uygun yontem ve tekniklerin kavram igerisine dahil edilmesini ve yeri geldiginde farkli
isimlerle anilabilmesini ifade etmektedir. Glinlimiiz diinyasinda halkla iliskiler kavrami yavas
yavag yerini kurumsal alg1 yonetimine birakmaktadir. Buna 6rnek olarak saygin ve eski bir
halkla iliskiler danmismanlik sirketi olan Burston-Marsteller verilebilir. ilgili sirket, halkla
iliskiler olan adin1 alg1 yonetim ajansi olarak degistirmistir. Bu durum algi yonetiminin halkla

iliskiler i¢in 6nemini ortaya koymaktadir.

Halkla iligkiler ile algi yonetiminin hedeflere ulagsma hususunda benzer noktalarda
ortiismesi, halkla iligkiler alaninda yapilan faaliyetlerin merkezine algi yonetiminin konmasini
gerektirmektedir. Halkla iliskiler tarafindan gerceklestirilen faaliyetler kurumun hedef kitlesi
ile kurdugu iligkinin yoniinii belirlemekte, bu yoniin bulunma islemini ise algi ydnetimi

gerceklestirmektedir (Ugurlu, 2008, s. 163).

Glinlimiizde halkla iligkiler ¢aligmalar1 algi yonetiminden daha da etkin bir sekilde
faydalanmak zorunda kalmaktadir. Ciinkii degisen teknolojinin anlasilabilmesi, sundugu
imkanlarin kullanilabilmesi, mesajlarin daha anlamli kodlanabilmesi ve dogru iletisim
kanallariyla vatandaslara ulagabilmesi olduk¢a 6nemli bir hal almistir. Alg1 yonetimi tiim bu
asamalarda halkla iligkiler ¢caligmalarina yardim eden en 6nemli olgudur. Hatta ifade edilebilir
ki alg1 yonetiminin etkin bir sekilde kullanilmadigi her tiirlii halkla iligkiler faaliyeti eksik
kalacaktir (Ozkan, 2009, s. 105).

Kamu yonetimi toplumsal gelismeleri takip etmede ve vatandaslarin istekleri

dogrultusunda hizmet sunma anlayisinda ciddi ilerlemeler gostermis durumdadir. Teknolojinin
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gelismesi ile birlikte bircok hizmet internet tizerinden online olarak sunulmakta ve vatandas
destegi ve memnuniyeti saglanmaya g¢alisilmaktadir. Hizmeti sunmak 6nemli oldugu kadar
onun tanitimini yapmak da énemlidir. Ciinkii Karkin & Oztepe’ye (2017, s. 123) gore bir kamu
hizmetinin iiretilmesinden daha 6nemli olan sey, sunulan hizmetin vatandaslar tarafindan nasil
algilandigidir. Bu amagla halkin bilgilendirilmesi konusunda da birgok farkli kanal
kullanilmakta ve toplumsal destek saglanmaya c¢alisilmaktadir. Lakin glinimiizde bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan gelisim sayesinde insanlarin bilgi edinme yollar1 kamu
yonetiminin bilgilendirme yollarindan daha fazladir ve kamu yonetiminin bilgilendirme
caligmalar1 bazen yetersiz kalabilmektedir. Bunun engellenebilmesi i¢in toplumun analiz
edilmesi ve yapilan ¢aligmalarin duyurulmasinda vatandaslarin kullandigi iletisim kanallarinin
tercih edilmesi gerekmektedir. Halkla iliskiler calismalarinda yapilacak yenilenme ve doniisiim
programlari ile vatandaglara yapilacak tanitim yollarinin arttirilmas: ve kamu yonetiminin
kullanimina sokulmasi gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi vatandaslar ile kamu yonetimi
arasindaki iletisimin giiglenmesini ve kurumsal algi yonetiminin daha basarili bir sekilde

gergeklestirilmesini beraberinde getirecektir.

Alg1 yonetiminin temelinde, kurum i¢indeki veya digsindaki hedef kitlenin taninmasi,
yorumlanmasi ve anlamlandirilmast siireci bulunmaktadir (Ugurlu, 2008, s. 149). Bu durum
kamu yonetiminde gerceklestirilen algiya dayali halkla iliskiler ¢alismalarinda her iki hedef
kitlenin ayr1 diisiiniilmesi ve duruma uygun ¢alismalarin yapilmasim gerektirmektedir. I¢ hedef
kitlenin tavir ve davranislari alg1 yonetiminin basarini oranin1 dnemli bir sekilde etkilemektedir.
Ciinkli kurum i¢indeki her ¢alisan ayni zamanda o kurumu temsil etmektedir (Yigit, 2016, s.
110). Dis cevre lizerinde algi yonetimi ise kurumun hayatini siirdiirebilmesi i¢in bir
zorunluluktur. Ciinkii dis ¢evre lizerinde olumlu bir imaja sahip olabilme ve dig ¢evrenin
destegini kazanabilme kurumun varligin1 devam ettirmesinin temel gerekliliklerinden biridir.
Halkla iligkiler calismalarinda kurumsal alg1 yonetiminin basarist hem i¢ hem de dis ¢evrenin

etkin bir sekilde bilgilendirilmesine baglidir.

Yapilan aciklamalardan hareketle ifade edilebilir ki, algi yonetimi halkla iliskiler
calismasmin temelini olusturmaktadir. Oyle ki eger halkla iliskiler faaliyetlerinde algi
yonetimine yer verilmiyorsa o calismalarda dogru bilgiler, dogru kanallarla dogru hedefe
yonelmiyor demektir (Ugurlu, 2008, s. 163). Artik diinyada geleneksel halkla iligkiler
yontemleri (gazete, dergi, brosiir, afis, ilan, radyo, televizyon vs.) etkinligini yitirmis
durumdadir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte insanlarin bilgi edinme yollar1 degismis ve

cesitlenmistir. Insanlar giiniimiizde her an her tiirlii bilgiye ulasabilir durumdadir. Bu durum
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halkla iliskiler caligmalarinin da toplumsal gelismeye ayak uydurarak farkli sekillerde
gerceklestirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bunun en 6nemli yollarindan biri algi
yonetimi yontem ve tekniklerinin halkla iligkiler ¢alismalarinda daha etkin bir sekilde

kullanilmasidir.
5. Sonuc ve Oneriler

Kamu yonetimi devletin halka yansiyan yiizii olarak toplumun ihtiyaci olan mal ve
hizmetlerin iiretilmesini saglamakla yiikiimliidiir. Kamu yonetiminin faaliyetlerinde kamu
yararini gozetmesi ve gerceklestirdigi eylem ve islemlerde verimli olmasi onun temel amacini
olusturmaktadir. Kamu yonetimi bu amag dogrultusunda her tiirlii eylem ve islemi devlet adina

yiirlitmekle ylikiimliidiir.

Giliniimiizde basta teknolojik gelismeler olmak iizere bir¢cok unsur toplumsal ihtiyaclarin
artmasii ve ¢esitlenmesini saglamistir. Bu durum kamu yoOnetiminin faaliyet alanim
genigletmistir. Kamu yonetimi artik halkin istekleri dogrultusunda bircok gorevi yerine

getirmeye caligsmaktadir.

Kamu yonetiminin hizmet sunma diginda farkli misyonlar1 da bulunmaktadir. Bunlardan
en 6nemlisi kamu yonetiminin sunmus oldugu hizmetlerin vatandaslar tarafindan bilinmesi i¢in
faaliyet gostermesidir. Bu gorevin icrast glinlimiiz diinyasinda bilgi vermenin de &tesinde

vatandaglarin algilarinin yonetilmesini kapsamaktadir.

Kurumlar vatandaglarin  algilarin1  yonlendirmeleri amaciyla birgok faaliyet
yiriitmektedirler. Tiim bu faaliyetler gliniimiizde halkla iliskilerin de 6tesinde bir kavram olan
kurumsal algi yonetimi olarak adlandirilmaktadir. Kurumsal algi yonetimi kurumlarin
gerceklestirmis oldugu eylem ve islemlerin hedef kitleye en etkili sekilde ulastirilmasini,
insanlarin kuruma kars1 olan algilarinin iyilestirilmesini ve kurumsal itibarin ve imajin en ist

seviyeye c¢ikartilmasini igeren genis bir kavramdir.

Kurumsal alg1 yonetimi kamu yonetimi agisindan vatandaglarin yonetim hakkindaki
diisiincelerini etkilemek i¢in tasarlanan ve yiiriitiilen islemlerin tiimiinii kapsamaktadir. Algi
yonetiminin kamu yonetiminde kullanilmasinda kiiresellesme, bilgi teknolojilerindeki gelisme
ve Ozellikle iletisim alaninda yasanan hizli1 doniisiim etkili olmustur. Sayilan nedenler insanlarin
bilgiye ulasmasini kolaylastirmustir. Insanlar dzellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan

gelisimden dolay1 artik her tiirlii bilgiye oturduklar1 yerden ulasabilmektedirler. Bu durum
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insanlarin kamu yonetimi hakkinda daha fazla bilgiye ulagsmasini beraberinde getirmektedir.
Insanlarin edindikleri bilgilerin sadece resmi makamlarca aciklanan bilgiler olmamasi kamu
yonetimini ¢ogu zaman olduk¢a zora sokabilmektedir. Ozellikle bazen sosyal medya gibi
modern iletisim kanallarinda anlik bilgi paylasimlari ile kamu yonetimi hakkinda ¢esitli bilgiler
iiretilebilmekte ve bu bilgiler gercekmis gibi topluma servis edilmektedir. Bu durum kamu
yonetiminin ciddi imaj kaybi yasamasma ve insanlarin yonetime karst olumsuz algilar

beslemesine neden olmaktadir.

Kamu yo6netiminin hem kendisini ¢esitli kesimler tarafindan yapilan propagandalara
karsi korumasi hem de insanlar {izerinde olumlu bir izlenim birakmasi i¢in kurumsal algi
yonetimini basarili bir sekilde gergeklestirmesi gerekmektedir. Kamu yonetimi vatandaslarin
ithtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla faaliyet gostermektedir. Gergeklestirmis oldugu eylem ve
islemlerin insanlara duyurulmasi ve vatandas desteginin saglanmasi giliniimiizde kamu
yonetiminin varligint devam ettirmesi i¢in bir gerekliliktir. Bu durum kamu yonetiminin

kurumsal alg1 yonetimi konusunda gerekli adimlar1 atmasi gerektigini gostermektedir.

Kamu yonetimine kars1 yiiriitilen propagandalarin bosa ¢ikarilmasi, alginin
yonetilebilmesi ve vatandaglarin yonetime karsi olumlu tutumlara sahip olabilmesi ig¢in
yapilmasi gereken bir¢ok diizenleme bulunmaktadir. Calisma icerisinde genis bir sekilde
aciklanan bilgiler 1s18inda kamu yoOnetiminde basarili bir kurumsal algi yOnetiminin
gergeklestirilebilmesi i¢in; vatandaglarin kamu yonetiminin eylem ve islemlerinden haberdar
olmas1 i¢in agiklik ve seffafligin kamu yonetimine hakim kilinmasi, kamu yonetimine karsi
olumsuz algilarin engellenebilmesi i¢in adaletin tiim yonleriyle kamu yonetiminin her
kademesinde ve gerceklestirdigi her eylem ve islemde uygulanmasi, vatandaslarin kontrol
edebildigi bir kamu yonetiminin insas1 sonucu kamu yonetimine karsi olumlu diisiincelerin
olusturulmasi i¢in halka karsi hesap verebilirlik ilkesinin hayata gecirilmesi, vatandaslarin
ihtiyaglariin giderilmesi amaciyla faaliyet gosteren kamu yonetiminin aldig1 kararlarda ve
gerceklestirdigi islemlerde vatandas odaklilig1 temel ile olarak benimsemesi, vatandaslar ile
kamu yonetimi arasindaki iliskilerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in etkili iletisim
kanallarinin olusturulmasi, kamu yonetiminin toplumun doniisiimiinii takip edebilmesi ve
hizmetlerini toplumsal doniisiim dogrultusunda yenileyebilmesi i¢in degisime agik olmasi ve
kamu yOnetiminin eylem ve islemlerinin vatandaslara duyurulmasi ve vatandaslarda yonetime
karst olumlu bir imajin saglanmasi amaciyla faaliyet gosteren halkla iligkiler ¢aligmalarinda

cagin gereklilikleri dogrultusunda yenilik yapilmasi gerekmektedir.
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