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Oz

Bu calismada Frederick Winslow Taylor ve Sherlock Holmes karakteri iizerinden yonetim biliminin
dogusu hakkinda karsilagtirmali bir okuma yapmak amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda yonetim
biliminin dogusuna iliskin literatiir taramasi yapilmakta ve S. Holmes hikdye ve romanlarindan
faydalanilmaktadir. Boyle bir karsilastirma, Taylor ve Holmes arasindaki benzerlikleri ortaya koymasi
acisindan dikkat ¢ekicidir. Birbirine benzeyen kisisel yonleri, is yontemleri ve tarihsel yakinlik, Holmes
hikdye ve romanlarinin Taylor’m karakterini ve calismalarmi biiylik 6lglide yansittigin
diisiindiirmektedir. Ote yandan Taylor’in Holmes hikdye ve romanlarindan etkilenmis olma ihtimali
bulunmaktadir. YoOnetim biliminin mahiyetini anlayabilmek amaciyla Taylor’in hayatini ve
caligmalarii incelemek aligilagelmis bir yontemdir fakat bu ¢alismada F. W. Taylor ile birlikte Arthur
Conan Doyle tarafindan yazilmis “Sherlock Holmes” hikdye ve romanlaria bagvurulmaktadir. Béylece
Taylor’in yaninda “Sherlock Holmes™ karakterinin yonetim bilimi ile olan iliskisi sorgulanmaktadir. Ilk
bakista yonetim bilimi ile bir kurmaca edebiyat iiriinii olan Holmes karakteri arasinda bir iligki kurmak
anlamsiz gelebilmekte fakat Taylor ve Holmes arasindaki benzerlikler bu iliskiyi anlamlandirmakta,
yonetim biliminin ilgili donemin temel ihtiyaglarina iliskin ortaya ¢iktigini ve bu donemin temel
ozelliklerini yansittigini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Bilimi, Frederick Winslow Taylor, Sherlock Holmes

The Birth of Management Science: A Comparative Reading Between “Frederick
Winslow Taylor” and the Character of “Sherlock Holmes”

Abstract

This study, aimed to make a comparative reading of the birth of management science through Frederick
Winslow Taylor and the character of Sherlock Holmes. For this purpose, a literature review on the birth
of management science is made and S. Holmes's stories and novels are used. Such a comparison is
remarkable in that it reveals the similarities between Taylor and Holmes. The similar personal aspects,
business methods, and historical affiliation point out that Holmes's stories and novels largely reflect
Taylor's character and works. However, it is possible that Taylor was influenced by Holmes’ stories and
novels. To understand management science, it is a common method to examine Taylor's life and works,
but in this study, "Sherlock Holmes" stories and novels written by Arthur Conan Doyle together with F.
W. Taylor are used. Thus, besides Taylor, it is discussed that the character of "Sherlock Holmes" may
have a role in the birth of management science. At first glance, it may seem meaningless to establish a
relationship between management science and the character of Holmes, a product of fiction, but the
similarities between Taylor and Holmes make sense of this relationship and show that management
science had emerged in relation to the basic needs of the relevant period and had reflected the basic
features of this period.

Keywords: Management Science, Frederick Winslow Taylor, Sherlock Holmes

1 Ars.Gor.Dr., Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi
Boliimii, yagiz.aksakaloglu@hbv.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3234-9840




Giris

Yonetime iligskin gelismeler her ne kadar insanlik tarihi kadar eski olsa da modern
anlamda yonetim biliminin dogusu, Sanayi Devrimi ardindan yasanan gelismelerin ve bu
gelismelerin ortaya c¢ikardigi yeni ihtiyaglarin etkisinde gerceklesmis ve bu bilim, donemin
kosullarin1 yansitmistir. Bu dénemde ortaya ¢ikan yonetsel sorunlara bir ¢oziim bulmak
amacglanmistir. Bu kapsamda ¢esitli sektor dergilerinde ve kuruluslarda uzman yoneticiler
tecriibelerini paylasmstir. Ozellikle israfa yol agmadan, en verimli sekilde islerin goriilmesine
odaklamilmistir. Bu gelismelerin  etkisinde 1887°de  Woodrow Wilson’in “Idarenin
Incelenmesi” baslikli makalesi ile 1911°de Frederick Winslow Taylor’in “Bilimsel Y&netimin
Ilkeleri” baslikli eseri yayimlanmis ve bu ¢alismalar, ydnetim bilimine olan ilgiyi diinya

capinda artirmistir.

Yonetim biliminin mahiyetini anlayabilmek amaciyla F. W. Taylor’in hayatin1 ve
calismalarini incelemek aligilagelmis bir yontemdir fakat bu ¢alismada F. W. Taylor ile birlikte
Arthur Conan Doyle tarafindan yazilmis “Sherlock Holmes” hikdye ve romanlarina
basvurulmaktadir. Ik bakista yonetim bilimi ile bir kurmaca edebiyat iiriinii olan Holmes
karakteri arasinda bir iligki kurmak anlamsiz gelebilmekte fakat Taylor ve Holmes arasindaki
benzerlikler bu iligkiyi anlamlandirmaktadir. Ayrica yonetim bilimi literatiiriinde az da olsa
Holmes karakterini inceleyen (6rn. Kissane & Kissane, 1963; Saler, 2003; Kociatkiewicz &
Kostera, 2012; Shafritz & Borick, 2016) ve yonetim bilimi - kurmaca edebiyat - anlat1 iliskisi
tizerine orneklerle (6rn. Alvarez & Merchan, 1992; Czarniawska-Joerges, 1995; Phillips, 1995;
Czarniawska, 1999; Gabriel, 2000) karsilasmak miimkiindiir. Bu ¢alismada ise Taylor ve
Holmes karakteri tizerinden yonetim biliminin dogusu hakkinda karsilastirmali bir okuma
yapmak amacglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda yonetim biliminin dogusuna iligkin literatiir

taramasi yapilmakta ve S. Holmes hikaye ve romanlarindan faydalanilmaktadir.

Boyle bir karsilastirma, Taylor ve Holmes arasindaki benzerlikleri ortaya koymasi
acisindan dikkat ¢ekicidir. Taylor ve Holmes karakterinin birbirine benzeyen kisisel yonleri, is
yontemleri ve tarihsel agidan kurulan yakinliklar, Holmes hikdye ve romanlarinin Taylor’in
karakterini ve ¢aligmalarim biiyiik l¢iide yansittigini diisiindiirmektedir. Ote yandan, Taylor’in
Holmes hikaye ve romanlarindan etkilenmis olma ihtimali de bulunmaktadir. Burada énemli
olan nokta, donemin kosullarinin etkisinde sanat uzmam Giovanni Morelli (1816 — 1891)
yonetim biliminin kurucusu Frederick Winslow Taylor (1856 - 1915), psikanaliz biliminin

kurucusu Sigmund Freud (1856 — 1939), bir polisiye karakter olan Sherlock Holmes hikaye ve
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romanlarinin (1887-1927) yazar1 Arthur Conan Doyle (1859 — 1930) gibi birbiriyle benzerlikler
tasiyan Kisilerin ve ¢aligmalarinin ortaya ¢ikisidir. Bu 6rnek kisilerde ve ¢aligmalarinda tarihsel
yakinliktan bagka, hepsinde ortak goriilen siki bir gozlem yetenegi, bilimsellik anlayis1 ve hayal

giicii dikkat cekmektedir.

Tarihsel agidan Morelli’nin tablolar tizerinde kullandigi yonteminin “gézlem”
konusunda oncii oldugu goriilmektedir. Morelli’nin gozleme dayanan yontemini agik bir
sekilde Freud, psikanalizde ve Conan Doyle ise Holmes karakterinde kullanmistir. Fakat
Taylor’in ¢aligmalarinda gozlem teknigi her ne kadar c¢ok kullanilsa da kimden, nasil
etkilendigine iliskin agik bir kanit bulunmamaktadir. Bu ¢alismada Taylor’in da bu gozlem
yonteminden esinlenmis olabilecegi diistiniilmektedir. Cilinkii Taylor’in ¢aligmalarini ortaya
koydugu siirecte Holmes hikaye ve romanlar1 olduk¢a popiiler hale gelmistir. Bu konuda
Shafritz & Borick (2016:8) daha kesin bir ifadeyle Taylor’in Holmes'un temel fikirlerini
aldigim ve bu fikirleri is diinyasina uyguladigini belirtmekte ve o donemde neredeyse
okuyabilen herkesin Holmes'un problem ¢6zme yaklasimini bildigini vurgulamaktadir.
Taylor’in Sherlock Holmes hikayelerinden etkilenerek yonetim bilimini ortaya g¢ikardigina
iligkin goriis, ilk basta tarihsel yakinlik, ¢arpic1 benzerlikler ve Holmes hikayelerinin Taylor’in
yasadig1 donemde diinyaca popiiler hale gelmis olmasi nedenleriyle mantikli gériinmekte fakat
bu etkilenmeye iliskin ac¢ik bir kanit bulunmamaktadir. Ayrica yonetim biliminin dogusunu
dogrudan Sherlock Holmes hikayelerine baglamak, bilim karsiti bir hareket olarak
degerlendirilebilmektedir. Avrupa’da doga ve toplum bilimleri arasinda ortaya ¢ikan
ayrigmalar, bilimin 6zgiin ve iistiin konumuna kars1 bir harekete doniismiistiir. Bu hareket
kapsaminda bilim, 6zgiin ve iistiin konumun kaybederek tipki bir din, felsefe ya da sanat bilgi
alanlarindan sadece bir tanesi olarak degerlendirilmistir (Gtiler, 2022:9). Gliniimiizde ise teknik
anlaminin disinda nitel-nicel tartismasi ile bu ayrigsmalar siirmektedir. “Nitelcilik” ad1 altinda
hermendétik metodoloji, “sosyal bilim” yerine “sosyal teori” yapmaktan ve “sosyal bilimler”
yerine “kiiltlir bilimleri” kurulmasindan yana bir tavir gostermektedir (Giiler, 2022:16). Bu
gelismeler, bilimsel yonteme karsi “anti-bilimcilik” olarak degerlendirilmektedir. Nitekim
boyle bir yaklasim, bilimsel yontemi kiiclimseyerek bilimin karginda hikayeyi ve sanati
yiiceltebilmektedir. Bu ¢alismada anti-bilimci bir yaklasima diisiilmeden dénemin kosullarinin
etkisiyle bilimde ve edebiyatta bir takim benzerliklerin olabilecegi kabul edilmektedir. Bu
kabulle Taylor ve Holmes karakteri arasinda dogal bir benzesim oldugu diisiiniilmek ve bu

benzerlikler gdsterilmeye calisilmaktadir.
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Calismada oncelikle yonetim biliminin dogusu ele alinmaktadir. Dogus hakkinda kisa
bir tartisma sunulmakta ve bu tartisgmada Taylor’in ydnetim biliminin “babasi” roli
sorgulanmaktadir. Calismanin ikinci bolimiinde Taylor’a odaklanilmaktadir. Bu bdoliimde
ydnetim biliminin dogusunu temsil ettigi varsayilan “Bilimsel Y&netimin Ilkeleri” baslikli eseri
ile Taylor’in kisisel ozellikleri ve ilkeleri ele alinmaktadir. Ardindan ¢alismanin tgilinci
boliminde “Sherlock Holmes” karakteri incelenmekte, bu boliimde oOncelikle kurmaca
edebiyat, anlatilar ve yonetim bilimi arasindaki iligski sorgulanmaktadir. Ardindan Holmes ile

yonetim bilimi arasindaki olast bag, Taylor benzerligi izerinden tartisilmaktadir.

1.Yonetim Biliminin Dogusu

Yonetim kavrami, insanlik tarihi ile ortaya ¢ikmis bir beseri iliskiler olayini ve sosyal
bir ihtiyaci isaret etmektedir (Ery1lmaz, 2013:1). Bilinen ilk yonetsel 6rgiitlenme Tung Cagr ile
birlikte ortaya cikan ilkel askeri orgiitlenmedir ve giiniimiizde biirokrasi ve dev sirketler cok
karmasik bir isboliimii, otorite ve hiyerarsi sunmaktadir (Kurthan, 2015:27). Bu kapsamda
yonetime iliskin birgok ¢alisma yapilagelmektedir. Bu ¢alismalarda temel amag, neyin dogru
ve basarili bir sekilde yapilabilecegini ve bu islerin en {iist etkinlikte en az maliyetle nasil
yapilabilecegini bulmaktir (Wilson, 2016:1). Iyi yonetimin amaci, kaynak israfina yol agmadan
eldeki olanaklarin en iyi bigimde kullanilmasi ve bdylece islerin daha basit, ucuz ve iyi

gerceklestirilmesidir (Tortop, Isbir, Aykac, Yayman & Ozer, 2021:5).

Yonetim konusundaki verimlilik arayislarinin neticesinde ortaya yonetim bilimi
cikmistir. Bu bilim, yonetimin hukuki alaninin disinda kalan fonksiyonlarla, tekniklerle ve
sosyolojik sorunlarla ilgilenmekte (Tortop vd., 2021:111), isyeri iliskilerinden kamu maliyesine
ve iktisattan hukuka kadar uzanan bir¢ok bilim dalinin kesisme noktasinda bulunmakta ve bu

nedenle “disiplinlerarasi bir disiplin” olarak nitelendirilmektedir (Kurthan, 2015:33).

Yonetim biliminin dogusu hakkinda Sanayi Devrimi ile ortaya ¢gikan yonetsel sorunlara
ya da uzman yoneticilerin ortaya ¢ikigina dikkat ¢ekilmekte; yonetim biliminin klasik donem
diistiniirleri ya Adam Smith ya da Frederick Winslow Taylor, Henri Fayol ve Max Weber ile
baslatilmaktadir (Bakkalbasi, 2017:429). Nitekim yonetim biliminin gelisiminde y6netim
gurusu olarak nitelendirilen Taylor gibi arastirmacilarin ¢ok biiyiik katkilar1 olmustur (Ozer,
2016:160). Tarihsel agidan ele alindiginda ise yonetim biliminin dogusu Bati kaynaklar
acisindan Platon, Aristo, Eflatun ve Machievalli’ye kadar gotiirebilmekte; Dogu’da ise benzer
mabhiyetteki ¢esitli siyasetnamelere ve benzeri eserlere bagvurulabilmektedir (Yesil, 2016:20).

Bu cesitli ayrnimlar nedeniyle yonetim biliminin ortaya ¢ikisi ve bu bilimin ilk temsilcileri
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hakkinda {izerinde goriis birligine varilmis genel bilgilere ulasmak pek miimkiin
goziikmemektedir. Ayrica bu konu hakkinda birgok kaynakta farkli bilgi ve yorumlara
rastlanmaktadir. Yine de modern anlamda yonetim biliminin dogusunu Sanayi Devrimi
oncesine ¢ekmek, pek miimkiin géziikmemektedir ¢linkii devrim 6ncesinde yapilan herhangi
bir ¢alisma, devrimle birlikte ilk defa ortaya ¢ikan yonetsel gelismelerden mahrum kalmaktadir
(Bakkalbasi, 2017:435). Bu nedenle 18. yiizy1l sonunda her ne kadar A. Smith’in ¢alismalarinda
yonetime iligkin bir¢ok bilgi ve birikimle karsilasilsa da Sanayi Devrimini ve buna bagl
gelismeleri yasamamig/géormemis olmasi, modern yonetim biliminin ilk temsilcisi olarak
goriilmesini engellemektedir (Bakkalbasi, 2017:441). Benzer sekilde Hobbes un Leviathan
baslikli eseri de igerisinde yonetim bilimi a¢isindan her ne kadar ¢ok zengin bir igerik tagisa da

yonetim bilimi agisindan genellikle derinlemesine incelenmemektedir (Karaduman, 2020:135).

19. yiizyilda ise yonetime iliskin Sanayi Devrimini ve ardindan gelen gelismeleri
deneyimleyen bircok ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar arasinda topluma yonelik
yayimlanmayan, sozel kalan ya da sadece birtakim kurum arsivlerinde saklanan galismalara da
rastlanmaktadir. Bunlarin ydnetim biliminin bir pargast oldugu hususu tartisiimalidir
(Bakkalbasi, 2017:435). Bu donemdeki ¢alismalar1 li¢ grupta toplamak miimkiindiir (Jenks,
1960:424-425):

- Orgiitlenme sorunlar1 ve isgiicii kullanim1 hakkinda her kurulusun
deneysel olarak gecici ¢oziimler buldugu ve bu ¢oziimlerin gdzlem ya da sozel olarak

iletildigi ¢alismalar

- Orgiitlerin ve prosediirlerin bazi agilardan planlandig: hatta temelinde
deneyin ya da sistematik aragtirmalarin bulundugu fakat bagkasinin ne yaptigina iligkin
herhangi bir referans olmayan ve temel ozelliklerin yaz1 ve ¢izelgelere dokiildiigi

calismalar

- Orgiitler ve prosediirler hakkinda karar almanin rutin hale geldigi, benzer
ya da ilgili alandaki gelismelerin dikkatle takip edildigi ve uygulandigi, genis Slgiide
uygulanabilir genel kavramlarin ve ilkelerin ortaya ¢ikarildigi bir dénemde gizlilik ve
0zel durum engellerini asan, karsilikli iletisim temelinde belirli uygulamalarin

karsilastirildigy, elestirildigi ve dykiindiigii calismalar

Son grupta belirtilen ¢alismalar yonetim hareketini ortaya ¢gikarmakta (Jenks, 1960:425)
ve bu siire¢ yonetim biliminin dogusu olarak kabul edilebilmektedir (Bakkalbasi, 2017:436).
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19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren kendi deneyimlerini paylasan uzman yoneticilerin
ortaya ¢iktig1 ve bunlarin cesitli sektor dergilerinde yayimlanan ¢alismalariin klasik yonetim
diistincesini baglattig1 diisiiniilmekte; yazar1 belirsiz bu ¢aligmalarin Taylor, Fayol gibi klasik
yonetim diistiniirleri olarak kabul edilen kisilerin yayinlarina ¢ok benzedigi ifade edilmektedir
(Bakkalbasi, 2017:448). Taylor da “Bilimsel Yonetimin Ilkeleri” baslikli iinlii eserinde
1870’leri temel alarak yonetim kavraminin otuz yildan daha eski bir zamana yayildigina ve
kademeli olarak ortaya ¢ikan bir gelisme olduguna dikkat ¢ekmektedir (Taylor, 1919:27-28;
Taylor, 2013:30). Bu nedenle modern yonetim biliminin dogusunda 19. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren ¢esitli sektor dergilerinde yayinlar1 ¢ikan uzman yoneticilere de dikkat
¢ekmek gerekmektedir. Bu isimsiz uzman yoneticilerin ¢alismalari ile klasik dénemin
temsilcileri olarak ifade edilen kisilerin yayinlari arasinda konu, motivasyon, ¢dziim Onerileri
ve ilkeleri agisindan biiyiik bir benzerlik bulunmaktadir (Bakkalbasi, 2017:448). Taylor
oncesinde bu isimsiz uzman kisilerin paylasimlari, yonetim biliminin dogusunda énemli bir rol

ustlenmistir.

Yonetim biliminin temelinde her ne kadar Kameralizm ya da idare hukuku gibi
onciillerden bahsedilse de bu alanin ABD patentli oldugu ifade edilmektedir (Hatipoglu,
2015:306). Fakat Amerikan yonetim disiincesi birdenbire, kendiliginden, yani Wilson’in
makalesi ve Taylor’in bilimsel yonetim yaklasimi ile degil, aksine donemin kosullari ile ortaya
cikmistir (Kantarcioglu & Fedai, 2020:647) ve bu ¢alismalar o déonem igerisindeki ABD’nin
yapisal unsurlarini, liretim bi¢imini ve Orgiitlenis seklini ifade etmektedir (Kantarcioglu &
Fedai, 2020:644). Nitekim yonetim uygulamalart ilgili toplumun dinsel deger ve inanislardan
bile etkilenebilmektedir (Kiigiik, 2019:48). Neticede sadece F. W. Taylor degil, onunla birlikte
Adam Smith, isimsiz uzman yoneticiler, W. Wilson, H. Fayol ve M. Weber gibi isimler

yonetim biliminin dogusunda ¢ok biiyiik katkilar sunmustur.

2.Frederick Winslow Taylor

2.1.Bilimsel Yonetimin ilkeleri

Orgiit ve yonetim alanmin bir bilim dali haline gelmesi sembolik olarak Taylor’in
“Bilimsel Y&netimin ilkeleri” bashikli kitabmin yayimlandigi 1911 yilinda gerceklesmistir
(Oztas, 2014:64). Yiiz-on yil kadar énce yayimlanan “Bilimsel Yonetimin Ilkeleri” baslikli
kitap hacimce c¢ok kiigiiktiir fakat biitlin diinyay1 sarsan bir etki yaratmistir. Taylor, boylece
modern yonetimin kurucusu olarak kabul edilmistir. Radikal kisiligi ve atesli tavirlari nedeniyle

ABD’de hem popiiler hem de ¢ok fazla tartisilan bir figiir haline gelmistir. 1911°de yayimlanan
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bu kitabiyla neredeyse bir gecede uluslararasi bir {ine kavusmus ve diinyanin dort bir yanindaki
yoneticiler “en iyi tek yolu” kesfetme konusunda adete takintili hale gelmistir (Blake &
Moseley, 2011:346).

Bilimsel yonetim, Amerika'dan diinyanin geri kalanina hizla yayilmistir. Bazen
Rusya'da oldugu gibi hevesle ele alinmis, bazen Polonya ve Cekoslovakya'da oldugu gibi yerel
inisiyatiflerle birlesmis, bazen Ingiltere'de oldugu gibi siddetle karsilanmis, bazen Fransa'da
oldugu gibi siddetli ulusal tartigmalarin odag: haline gelmis ve bazen Japonya'da oldugu gibi
sessizce Ozlimsenmis ve ayrintilandirilmistir. Kisacasi higbir sanayi tilkesi bilimsel yonetime

karsi kayitsiz kalamamistir (Kijne & Spender, 1996:xii).

Taylor'in temel yontem ve fikirleri, ilk defa metal kesme ve kronometre zaman etiitlerini
gerceklestirdigi 1880 - 1884 doneminden Onceki yillarda deneyimledigi makine atdlyesinin
zihniyetinden, isyerinden ve miihendislik teori ve uygulamasindan kaynaklanmistir. O yillarda
ve Oncesinde, modern Amerikan takim tezgahi miithendisligi tireticileri, makineleri daha verimli
ve daha karli hale getirmek icin eski temel yontemler yerine rasyonellestirmeye ve bilimsel

yonetimin makine miihendisligine uygulanmasina destek olmustur (Clark, 1996:33).

1856 yilinda dogan Taylor, Amerika'nin yogun sanayilesmeye gecis siirecinin
baslangicina tanik olmus (Savino, 2016:70) ve sanayi icerisinde bir ¢irak olarak ise baslamistir.
Boylece bilimsel yonetim, hem Taylor'in deneyimlerinin bir sonucu hem de dénemin
ihtiyaclarin1 gidermeye yonelik uygulamaya gegcirilen bir iiriin olarak ortaya c¢ikmistir
(Schachter, 1989:21). Taylor, Harvard ¢alismalarini g6z rahatsizligi nedeniyle biraktiktan sonra
kalip¢1 ve makinist olarak calismaya basladig1 1874 yilindan "Parga Bas1 Ucret Sistemi" baslikli
raporun yaymmlandigi 1895 yilina kadarki donemde bilimsel yonetim sisteminin temelini
gelistirmistir. Baslangigta Taylor sistemi olarak bilinen sistem, 1910 yili civarinda “Bilimsel
Yonetim” olarak nitelendirilmistir (Kijne & Spender, 1996:xii). Taylor’in metoduna ilk
baslarda “is analizi” ya da “is yOnetimi” de denilmistir. Yirmi y1l kadar sonra “Bilimsel
Yonetim” olarak ifade edilmeye baslanmistir. Bir yirmi yi1l daha sonra, yani ikinci Diinya
Savast ardindan ABD ve Japonya’da “Endistri Miihendisligi” ve Almanya’da
“Rasyonallestirme” olarak ifade edilmistir (Drucker, 2014:155).

Taylor, 1881'e kadar hareket-zaman etiidii, 1883'e kadar fonksiyonel ustabasilik ve
1884'e kadar parca basi iicret sistemi hakkindaki kavramlarimi gelistirmistir. Taylor,
diistincelerini iyice netlestirdikten sonra Amerikan Makine Miihendisleri Birligi’nin (ASME)

1895 yil1 toplantisinda "Parca Bagsi Ucreti Sistemi" konulu makalesini sunmustur. Makalesi gok
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az tepki almistir. Bu makaleyi Taylor'in Bilimsel Yonetimin temellerini olusturan oncii
arkadaslar - Gantt, the Gilbreths, Emerson, Cooke, Barth vb. dahil olmak {izere Taylor ve
digerlerinin makaleleri ve kitaplari izlemistir (Mihalasky, 1996:137).

Taylor birka¢ donem boyunca bilimsel yonetimin ana temalarini gelistirmis ve bunlari
ASME araciligiyla yayimlatmak istemistir. Fakat ASME’nin yonetim kurulu iiyeleri yaklagik
bir yil kadar Taylor’in bu g¢aligmalarini yayimlamay1 ertelemistir. Demiryolu tagimaciligi
hakkindaki durusmalarin ardindan ise insanlar Taylor’in fikirlerini 6grenmekte fazlasiyla
israrct olmaya ve ASME’yi bu konuda sikistirmaya baglamistir. Bu durumda Taylor ise
makalesini ASME tarafindan degerlendirilmeden geri ¢ekmis ve The American Magazine
tarafindan {i¢ say1 olarak yayimlanmasina izin vermistir. Bu makaleler ¢ok siire gegmeden kitap
haline getirilmis ve “Bilimsel Yonetimin Ilkeleri” New York'ta “Harper and Brothers”
tarafindan yayimmlanmistir. Ardindan bu kitaba iliskin uluslararasi biiytik bir talep gelmis ve
bunu bol dvgiiler ve ayn1 zamanda sert elestiriler izlemistir (Blake & Moseley, 2011:348). Bu
kitap ti¢ amag¢ dogrultusunda yazilmistir (Taylor, 2013:13):

- Verimsizlik nedeniyle biitiin bir iilkenin katlanmak zorunda kaldigi

biiylik kayba dikkat cekmek

- Verimsizligi onlemek i¢in olaganiistii insanlar yerine sistematik bir

yonetime ihtiya¢ oldugunu vurgulamak

- Yonetimin birtakim ilkelere, kuralara ve kanunlara dayanan bir bilim
oldugunu kanitlamak, tiim beseri faaliyetlerde bilimsel yonetimin ilkelerinin

uygulanabilecegini ve bdylece en iyi sonuglarin elde edilecegini gostermek

Bilimsel yonetimin sacayaklar1 Taylor tarafindan su sekilde dzetlenmektedir (Taylor,
2013:109-110); bilim, uyum, igbirligi, maksimum iiretim, verimlilik ve refah. Olumlu sonuglar

almak iginse su sartlar yerine getirilmelidir (Taylor, 2013:93):
- Bireysel yargilar yerine bilim
- Iscilerin rastgele secimi yerine tek tek bilimsel secim ve yetistirme
- Yonetimin is¢ilerle samimi igbirligi
Bilimsel yonetim bes temel unsurdan olusmaktadir; merkezi bir takim-alet odasi,
kronometre-zaman etiidii, bir planlama departmani, farkliliklar1 agiga ¢ikaran parca bas1 licret
sistemi ve fonksiyonel ustabasilik (Kijne & Spender, 1996:xii). Taylorizm, bu ilkelerin yani

sira Taylor’in ve yakinlarinin gelistirdigi ara¢ ve yontemleri de igermektedir. Bunlar su sekilde
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ifade edilebilmektedir (Mihalasky, 1996:154-155): Fonksiyonel ustabasilik, hatirlatici
siniflandirma, is siralamasi, se¢im ve egitim, iicret tesvikleri, dnleyici bakim, bilimsel yonetim,
zaman ve hareket etiidii, standardizasyon, maliyet hesab1, Gantt semasi, hesap cetveli ve islem

listeleri.

Bugiin takim ¢alismasi, toplam kalite yonetimi ve karsilagtirmali degerlendirme gibi
fikirlerin is uygulamalari lizerinde giiglii bir etkisi oldugu goriilmektedir ancak higbir is fikrinin
bilimsel yonetimden daha fazla etkisi olmamistir. Bir igin nasil yonetilecegine iliskin temel
anlay1s ise hala biiyiik 6l¢iide bilimsel yonetim tarafindan belirlenmektedir (Kijne & Spender,
1996:xi).

2.2. F. W. Taylor’in Kisisel Ozellikleri ve Ilkeleri

Taylor'm giiclii yonleri; vizyonu, azmi, pragmatizmi ve adanmishgi olarak ifade
edilmekte (Spender, 1996:28), yenilikleri ve sentezleri oldukg¢a yaratici bir dehanin {iriini
olarak degerlendirilmektedir. Oysaki dehanin yaninda bunlar ¢ok zahmetli bir sabir ve son
teknoloji yontemlerin uygulanmasi ile gergeklesmis ve Taylor’in kisisel 6zellikleri, tiim basarili

miihendislerde goriilen zeka, gayret, ciddiyet ve ¢aliskanlik olmustur (Clark, 1996:58).

Taylor akademisyenlere ¢ok az saygi duymus ve akademisyenlerin genellikle diinyada
bir fark yaratamayacaklarini 6ne siirmiistiir. Bu nedenle kuramlastirmak ve yazmak yerine,
eylem arastirmasinin ilk 6rneklerini sergilemis ve kisisel etkilesim, danismanlik ve konferanslar
yoluyla diinyay1 dogrudan degistirmeye ¢alismistir (Spender, 1996:16). Ornegin ii¢ aydan uzun
stiren gozlemlerine dayanarak Taylor, is¢ilerin yiik altinda ¢aligirken giiniin belirli saatlerinde

dinlenmelerine izin verilirse en verimli asamaya ¢iktiklarini kesfetmistir (Schachter, 1989:39).

Taylor esasen bir dizi arag ve yontemi bir araya getirmis, bunlara bir felsefe eklemis ve
boylece yeni bir yonetim sistemi gelistirmistir. Bir miihendis olmasi nedeniyle o giiniin
problemini ¢dzmek i¢in agina oldugu bilimsel araglari uygulamistir ve "adil bir giinliik iicret
nedir? sorusunu ele almistir. Once sistemini gelistirmeye odaklanmus, ardindan bu sistemi
isletmeye ya da sanayi sahiplerini bu sistemi kurmaya ikna etmeye calismistir. Ayrica,
yaklasiminin temeli olarak ifade edilen bir dizi ilkeyi benimsemistir (Mihalasky, 1996:154).
Ona gore en ilkel islerde bile bir bilim bulunmaktadir (Taylor, 2013:56).

Taylor'm temel degerleri mantigin Ustiinligii, gelistirilmis nitelik, daha diisiik
maliyetler, daha yiiksek iicretler, daha yiiksek ¢ikti, is¢i-yonetim isbirligi, deney, net gorevler
ve hedefler, geri bildirim, egitim, karsilikli yardim ve destek, stres azaltma ve dikkatli se¢im ve
insanlarin gelisimi {izerine bina edilmistir (Papesh, 2000). Arastirmaya, planlamaya, iletisime,
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standartlara, tesviklere ve geri bildirimlere verdigi 6nem sayesinde Taylor’in etkisi neredeyse
biitiin sektorlere dagilmis ve is diinyasinda, hiikiimetlerde, saglik ve egitim alanlarindaki

faaliyetlerde bu ilkeler benimsenmistir (Blake & Moseley, 2011:352).

Taylor iiretkenligi artirmak amaciyla her bir kisiye dogru gérevi vermeyi ve artan ¢ikti
icin kisiye iyi 6deme yapilmasi gerektigini savunmustur. Midvale'de giinliik iiretim kotalarini
belirlemek i¢in zaman etiitlerini kullanmistir. Giinliik hedeflerine ulasanlara tesviklerin
O0denmesi ve ulasamayanlara daha diisiik licret 6denmesi Ongdriilmiistiir. Zaman etiidi,
sistematik kontrol ve araglar, fonksiyonel ustabasilik ve yeni ticret plan1 kullanilarak verimlilik
ikiye katlanmistir. Ozetle ise degil, kisiye para 6denmistir (Papesh, 2000). Taylor isyerinde
kaytarmanin oniine gegilebildigi takdirde verimliligin artacagina inanmustir (Ozer, 2012:42).
Bilerek isi yavaslatma, isi asma ya da kasten yavas ¢alisma davranisi (soldiering) diinyanin her
yerinde yasanmaktadir (Taylor, 2013:20). Eger bu davranislar engellenebilirse {iretim
maliyetleri diisecek ve maksimum refaha dogru yol alinabilecektir. Bunun igin ¢alisanlarin
giinlik olarak en fazla ¢abayi gostermesi gerekmektedir (Taylor, 2013:21). Motivasyon
hakkinda Taylor ¢ok dar bir goriis tasimis, parasal tesviklerin iscilerin daha verimli
calismasinda tek yol olduguna inanmistir (Blake & Moseley, 2011:349). Taylor zaman zaman
is¢ilere bir makine gibi davranmistir fakat bu tiir gézlemler onun adalet duygusuna sahip

olmadig1 anlamina gelmemektedir (Clark, 1996:59).

Sorumluluklar konusunda Taylor gayet agik olmustur, bu sorumluluklar yonetimin
islevlerini olusturmustur. Buna gore yonetimin standartlar belirleyerek bunlari kurulusun birer
kanunu haline getirmesi gerekmektedir. Ayrica Taylor, yalnizca kuvvete dayanan higbir
yasanin gegerli olmadiginin gayet farkindadir ve bu nedenle isbirligine olduk¢a 6nem vermistir

(Korver, 1996:97).

Taylor i¢in planlama c¢ok Onemli bir ilke olmakta ve ona gore planlamanin is
fonksiyonundan ayr1 tutulmasi gerekmektedir. Taylor, alt diizeydeki ¢alisanlarin ve denetgilerin
bir isin nasil yapilmasi gerektigini planlamakta yeterli olmadiklarini diisiinmiis ve
miithendislerden olusan bir planlama departmaninin kurulmasimi savunmustur (Blake &
Moseley, 2011:349). isi incelemeye yonelik yeni bir yaklasim, yeni bir érgiitsel yapi ihtiyacini
dogurmaktadir. Gegerli bir isi gelistirmek ve slirdiirmek, yeniden yapilanmayi, 6zellikle de bir
planlama departmaninin olusturulmasini gerektirmektedir. Bu departman, zaman ve hareket

etiitlerinden elde edilen bilgileri depolamakta ve bir takas odasi olarak hizmet vermektedir.
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Ayrica isletme personeline talimat gonderen ve onlardan raporlar alan merkezi bir kayit tutma

deposu gorevini icra etmektedir (Schachter, 1989:41).

Taylor'in teorisi, yonetimi orgiitsel 6grenme siirecinin merkezine koymaktadir. Bilimsel
yonetim, yoneticilerin belirli bir teoriyi izlemekten ziyade organizasyonun bilgisini toplamak
ve optimize etmek i¢in kullandiklar1 yontemleri icermektedir (Spender, 1996:24). Orgiit kurami
bugiin hala hiyerarsi ve mevki giiciine takilip kalirken, bir asir dnce Taylor, bilgiye, onun
yaratilmasina ve uygulanmasina dayali bir 6rgiit kuraminin temelini atmaya calismistir. Bu
cabalar, zeki insanlarin iglerini anlamlandirmak i¢in gelistirdikleri pratik is gérme usuliiniin
dogasina dikkat ederek baslamistir (Spender, 1996:21). Taylor i¢in bilgi, fabrika reformunun
anahtarini olusturmustur. 1895 gibi erken bir tarihte eski sorunlar1 ¢6zmek amaciyla yeni
verilere ihtiya¢ olduguna dikkat ¢ekmistir (Schachter, 1989:84). Ayrica bilimsel yonetim
yalnizca fiziksel faaliyetler olarak degil, ayn1 zamanda zihinsel bir devrim olarak goriilmiistiir
(Fry & Raadschelders, 2017:74). Rastgele metotlar yerine bilimsel yonetimi uygulamak igin bir
isin sadece en uygun hizda yapilmasi ya da ara¢ gereclerin buna gore yeniden tasarlanmasi
degil, bunlarla birlikte isyerinde bulunan herkesin zihinsel tutumunu degistirmesi

gerektirmektedir (Taylor, 2013:83).

Sonugta ileri goriislii, cagdas, azimli, gayretli, caliskan, pragmatist, pratik, adanmais,
yaratici, yenilik¢i, zeki, ciddi, disiplinli, gozlemci, eylem odakli, sabirli, mantik¢i, aragtirmaci
ve sorgulayict nitelendirmelerinin Taylor’in kisisel ozelliklerini yansittigr goriilmektedir.
Bilimin ve bilginin istinligii, mantigin istiinligi, niteligin gelistirilmesi, gelisim, orgiitsel
ogrenme, verimlilik, netlik, agiklik, arastirma, planlama, iletisim, is birligi, yardimlasma,
standartlar1 belirleme, tesvik ve motivasyon, geri bildirim, is boliimii, adalet, zihinsel devrim

ve degisim ise Taylor’in temel ilkelerini isaret etmektedir.

3.“Sherlock Holmes” Karakteri

3.1.Kurmaca Edebiyat, Anlatilar ve Yonetim Bilimi

[lk bakista bir kurmaca edebiyat iiriinii olan “Sherlock Holmes™ hikdye ve romanlarryla
yonetim bilimini iliskilendirmek anlamsiz bir durum olarak karsilanabilmektedir fakat Taylor
ve Holmes arasindaki benzerlikler bu iligkiyi anlamlandirmakta ve yonetim biliminin ilgili
donemin temel ihtiyaclarina iliskin ortaya ciktigini ve bu donemin temel O6zelliklerini
yansittigin1  gostermektedir. Ornegin Kociatkiewicz ve Kostera’min (2012) calismasinda
Holmes karakterinin karmasik rasyonalite yapist incelenmekte ve bu yapi ile yonetim

literatiirtindeki rasyonalite kavrami karsilastirilmaktadir. Boylece rasyonalite kavraminin
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karmasikligina ve bu kavramin hayal giicii ile arasindaki siki baga dikkat ¢ekilmekte ve
Holmes’un rasyonalitesi, yonetim bilimi diislincesine ve pratigine uygun yeni bir kavram olarak
onerilmektedir. Gergekten de yoneticilerin Holmes gibi ¢6zmesi gereken birtakim sorunlari
bulunmaktadir ve Holmes'lin yaratic1 rasyonalitesinden yararlanmak gerekmektedir
(Kociatkiewicz & Kostera, 2012:163). Shafritz ve Borick’in (2016) calismasinda ise hem
tarihsel vakalar toplanmakta hem de gayri resmi tarihten yararlanilmaktadir. Bu calismada
Holmes, bilimsel yonetim olarak ifade edilen teorinin temeli (kurgusal beyni) olarak agikca
ifade edilmektedir (Shafritz & Borick, 2016:5). Gabriel’in (2000) ¢alismasinda ise hikayeler
araciligryla orgiitlerin duygusal, siyasal ve sembolik yagamlarina degerli bakislarin sunuldugu
ve arastirmacilara calismalarinda kullanmak {iizere gili¢li bir ara¢ kazandirildigi goriisi

savunulmaktadir.

Geleneksel anlamda bilimsel bilgi insanlarin siradan giinliik bilgisinden, yani anlati
bilgisinden (hikayeleme/dykiileme) ayr1 tutulmaktadir fakat son zamanlarda genelde sosyal ve
beseri bilimlerde ve 6zelde Orgiit calismalarinda anlati bilgisinin kullanilmasina yonelik bir
talep yiikselmektedir. Bilim ile anlati arasinda biiyiik bir fark bulunmamakta (Czarniawska-
Joerges, 1995:14) ve oOrgiit caligmalarinin anlati bicimine vaka incelemelerinde kolaylikla
rastlanabilmektedir (Czarniawska-Joerges, 1995:16). Alvarez ve Merchan’m (1992)
calismasinin bagligi, anlati bigiminin faydalarini1 6zetlemektedir: “Harekete Gegmek i¢cin Hayal
Giiciiniin Kullamiminda Anlati Kurgusunun Onemi” (The Role of Narrative Fiction in the
Development of Imagination for Action). Bu ¢aligmaya gore anlati kurgusu, harekete gegcmek

icin hayal giiciiniin kullaniminda 6nemli bir rol oynayabilmektedir.

Giliniimiizde postmodernizm, post-yapisalcilik ve feminist teorilerin giiglii elestirileri
neticesinde farkl bilgi tiirleri arasindaki sinirlarin politik temeli agiga c¢ikarilmis ve sonugta
kurgu ile gergek, sanat ile bilim arasindaki sinirlar giderek kalkmigtir (Phillips, 1995:625-626).
Ornegin polisiye hikayeler ile drgiit calismalari arasindaki en temel benzesimlerden biri sosyal
hayata iligkin kullanilan gercekei tisluptur. Her ikisinde de sosyal bir baglamda bir sorun
¢oziilmeye c¢alisilmakta ve anlatilar benzer sekilde kurgulanmaktadir (Czarniawska, 1999:19).
Kurmaca karakterlerin tarihi olaylarda kritik roller iistlenebildigi de goriilmektedir. Ornegin,
Harriet Beecher Stowe'un 1852 tarihli “Tom Amca'nin Kuliibesi” baglikli romani, kdleligin
zulmiinii betimleyerek 1861-1865 ABD I¢ Savasi'ma yol acan siyasi bir iklim yaratmustir
(Shafritz & Borick, 2016:2). Sosyal bilimcilerle kurgucu yazarlarin arasinda dikkat ¢ekici
birtakim ortak benzerlikler bulunmaktadir. Ornegin Goerge Orwell’in “Hayvan Ciftligi”, Max
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Weber’in veya Steward Clegg’in iktidar ve toplumsal yap1 hakkindaki caligmalari kadar 6nemli

bir hipotez sunmaktadir (Phillips, 1995:627).

Genelde sosyal bilimlerde, 6zelde orgiit teorilerinde kurmaca edebiyatla olan
benzesimlerden yararlanabilecegimiz kabul edilmektedir. Ozellikle kurmaca edebiyat
icerisinde degerlendirilen polisiye hikayelerin bu tiir karsilagtirmalar i¢in olduk¢a uygun oldugu
diistiniilmektedir ¢linkii bu hikayelerde bir dedektif, tipki bir arastirmaci gibi birtakim
aciklamalara ulasmak amaciyla ¢alismaktadir (Czarniawska, 1999:13). Ozellikle etnografilerde
ve vaka incelemelerinde sosyal diinyay1 anlat1 diinyasindan ayirt edemeyecek bir tarzda anlati
kurgusunun tekniklerinden ve bi¢imlerinden yararlanilmaktadir (Phillips, 1995:627). Hem
sosyal bilimlerde hem de polisiye hikayelerde istisnai bir olayin (arastirma sorunu ya da
cinayet) kesintiye ugramasinin ardindan insanlarin giinliik yasamlar1 hakkinda ayrintili bilgiler
sunulmakta; bu kesinti, yazarin, genellikle kapali veya goézlemci tarafindan goriillemeyen
baglamin yapisini ortaya ¢ikarmasini gerektirmekte ve tiimdengelim, timevarim ve uzaklagma
gibi farkl sekiller alabilen, ancak her zaman hem rasyonelligi hem de gerilimi i¢eren bir “kesif
mant1g1” benimsenmektedir (Kociatkiewicz & Kostera, 2012:166). Prensipte hem sosyal bilim
calismalarinda hem de polisiye hikayelerde analitik mantigin ve tiimdengelim ya da tiimevarim
yontemlerinin kullanilmasi gerekmekte ve her iki tiire de kesif mantigi hakim olmaktadir
(Czarniawska, 1999:21). Tipik olarak polisiye hikayeleri, basarili bir ¢oziime iliskin kesinlik
ile dogasina ve buna nasil ulasilacagina iliskin belirsizligi birlikte igermektedir (Kissane &

Kissane, 1963:359).

Kurgusal Holmes karakterinin ger¢ek olaylar ve gercek insanlar tizerindeki etkisi bu
hikayelere carpici bir gerceklik kazandirmaktadir. Gergekten de Holmes karakteri halka ilk kez
sunulduktan birkag yil sonra, her ne kadar canli bir birey olmasa da beseri olaylarda niifuz
kazanmustir (Shafritz & Borick, 2016:1-2). Hatta Holmes’lin yontemlerinin sug¢ diinyasini
asarak birtakim pozitif degisimlere yol acabilecegi dngoriilmistiir (Konnikova, 2016:13). Bu
hikayelerin genelde yonetim bilimiyle, 6zelde Taylor ile olan iligkilerini ve etkilesimlerini
ortaya koymak, yonetim biliminin dogusu hakkinda ¢esitli fikirler sunmaktadir. Aslinda burada
asil mesele bilgileri nereden aldigimiz degil, onlar1 nereye gotiirdiiglimiiz olmaktadir. Bu
nedenle caligmanin devaminda Holmes hikaye ve romanlari ile yonetim bilimi arasindaki iliski

ele alinmakta ve Holmes ve Taylor arasindaki benzerliklere dikkat ¢ekilmektedir.
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3.2.”Sherlock Holmes” Karakteri ve Yonetim Bilimi

Hem orijinal hem de ikincil Sherlock Holmes hikayelerine olan talep, 1891'de
Londra'daki “The Strand Magazine” dergisinde ilk kez yayimlanan Holmes hikdyesinden
itibaren devam etmekte; sayisiz roman, tiyatro oyunu, film, radyo dramasi ve televizyon
programi Holmes karakterini kullanmaktadir (Shafritz & Borick, 2016:1). Aslinda Arthur
Conan Doyle (1859-1930), ilk olarak “A Study in Scarlet” romani ile 1887°de Holmes
karakterini yaratmistir ancak, “The Strand Magazine” dergisinde (1891-1950) 1891'de
yayimlanan ilk kisa 6ykiisii “Bohemya'da Skandal” ile popiiler olmaya baglamistir. Toplamda
dort roman ve 56 kisa 6ykii yazmistir. Conan Doyle'un hikayelerinin ¢ogu, Holmes’e sadece
aragtirmalarinda degil, ayn1 zamanda Londra'da onunla ayn1 evi paylasan Dr. Watson tarafindan
anlatilmaktadir (Soygiil, 2019:1). Holmes ilk basta sadece isini yapan essiz bir figiirdiir fakat
slire¢ igerisinde kendisini model alan binlerce kisiye ilham kaynagi olmustur. Bunlardan
bazilar1 sugu tespit etmekte, bazilar1 da is sorunlarimi tespit edip ¢6zmekte Holmes’den

etkilenmistir (Shafritz & Borick, 2016:5).

Heniiz 1887°de Holmes karakteri ile bilim ve diisiince devrimi i¢in miikemmel bir so6zcii
yaratilmig, bilimsel bir simge ve ulagsmay1 arzu edebilecegimiz bir ideal temsil edilmistir
(Konnikova, 2016:14-15). Sekiz yilin ardindan Taylor, 1895°de ASME’ye “Parga Bas1 Ucret
Sistemi” baslikli raporunu sunmustur (Fry & Raadschelders, 2017:77). Doyle’un ilk kez
Holmes karakterini ortaya ¢ikarmasi (1887) ve popiiler olmasi (1891) ile Taylor’in bu raporunu
sunmasinin (1895) hemen hemen ayni tarihlerde gerceklesmesi, bu dénemin uzmanlik ve
verimlilik arayisin1 vurgulamaktadir. Bir yanda Doyle’un yazdigi polisiye hikayeler icerisinde
gordiiglimiiz danisman dedektif Holmes’iin ortaya koydugu uzmanlik, diger yanda Taylor’in
bir isi yapmanin “en iyi tek yol”unu bulma gayretleri, giiniimiiz insanliginin yasamini
sekillendirmede ¢ok hayati olan on-dokuzuncu yiizyilin mahiyeti hakkinda bizlere fikirler
vermektedir. Taylor kendisini “danigman miihendis” olarak tanitmaya basladiginda, fark etse
de etmese de "danmisman dedektif" olarak diinyaca iinlenen Sherlock Holmes'in izinden
gitmistir. Danisman dedektiflik hakkinda okumus olan is adamlarinin "yonetimde danigsman
miihendis" kullanmalar1 yiiksek bir ihtimaldir. Bu kapsamda diinyaya kendisinden ne
beklenecegini ve bir danigmanin nasil kullanilacagini ilk 6greten kisi Holmes olmustur (Shafritz

& Borick, 2016:7).

Bu donemde iiretim teknik ve teknolojisinde yasanan gelismelerin {iretim faaliyetlerinin

orgiitlenmesi ve yonetilmesiyle biitlinlestirilmesi, kaynak israfinin Snlenmesi, etkinligin
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saglanmasi ve verimliligin arttirilmasi noktasinda biiytlik bir gayret sarf edilmistir. Taylor da
doneminin temel sosyal sorununu verimsizlik olarak tanimlamistir (Fry & Raadschlders,
2017:80). Hatta donemin gerektirdigi uzmanlk ve verimlilik arayisi, Charlie Chaplin’in
“Modern Zamanlar” filminde (1936) trajikomik bir sekilde islenmistir. Bu filmde is¢ilerin
yemek yerken dahi zamanlarini en iyi sekilde ayarlamalar i¢in otomatik yemek yediren bir
makinenin icat edilmeye ¢alismasindan, is¢ilerin zamanla kullandiklari aletin bizzat kendileri
olup dinlenme vakitlerinde dahi kollarini birer ¢ekic gibi hareket ettirmelerine kadar insanin
makinelesmesi konusu ele alinmaktadir. Filmde saatin durmadan ilerleyisi modern zamanlarin

gelisini haber vermekte ve zaman kavramimin énemi vurgulamaktadir (Orhan, 2010:139).

Uzmanlikta aligkanliklar devreye girmektedir. Zihnimiz baska bir sey yapmasi
gerektigini bilse bile, aligkanlik sayesinde kazandigimiz rutin zorla kendi bildigini
yaptirmaktadir (Konnikova, 2016:7). Burada ortaya ¢ikan dogru sezgi saatlerce siiren bir
egitimin sonucu olmaktadir. “Kizil Saghilar Kuliibii” hikayesinde; baska insanlarin bilmedikleri
seyleri bilmeyi kendi isi bilen ve yiiz ifadesinden, 6zellikle de gozlerden diisiinceleri bile
okuyabilen Holmes karakteri, Jabes Wilson isimli bir miisterisinin dis goriiniisiinden fikirler
yiirlitmeye baglamaktadir. Wilson hakkinda bir donem is¢ilik yapmis oldugu, enfiye cektigi,
Mason oldugu, Cin’de yasadigi ve son zamanlarda epey yazi yazdigir gézlemlerine nasil
ulastifini agiklamasi karsisinda ise miisteri Wilson kahkahalarla giilerek cevap vermektedir:
“Kirk yil diigiinsem aklima gelmezdi!” der ve “Ilk basta yaptigimz seyin zekice oldugunu
diigtinmiistiim, oysa simdi hi¢ de zor olmadigini anladim.” diye de ekler (Doyle, 2017:45-46).
Holmes bu tepki karsisinda Watson’a “Bilinmeyen tiim seyler muhtesem zannedilir” deyisini
hatirlatarak agiklamalar1 esnasinda hata yaptigin1 ve boyle agiklamalarda bulunmaya devam
ederse sahip oldugu sayginligin ortadan kalkabilecegini belirtmektedir. Bu durumda ortaya
cikan “kolaylik” degerlendirmesi aslinda uzmanhgin ortaya c¢ikardigi “basitligi” ve
“verimliligi” vurgulamaktadir. “Borsacinin Katibi” baglikli hikdyede Watson da bu durumu
kabullenmekte ve sOyle demektedir: “Holmes 'un tiim mantik yiiriitmeleri gibi, bir kere
ac¢iklandiktan sonra her sey insana ¢ok basit geliyordu.” (Doyle, 2017:476). Buradan
anlasilacagi lizere uzmanlikta temel hedef; basitligi saglamak ve bu sayede en yiiksek
verimlilige ulagsmak olmaktadir. Bununla birlikte uzman kisi zamanla ¢evresine daha ¢ok kendi
isi ¢ergevesinden bakmaya baslamaktadir. Ne ile ilgileniyorsak yavas yavas o olmakta ve

profesyonel olarak ilgilendigimiz sey biitiin bir hayatimiz haline gelmektedir.

Bugiin is diinyasinda ve hiikiimetlerde muhasebe, miihendislik, bilgisayar hizmetleri,

yonetim ve hatta etik gibi alanlarda danismanlara basvurulmaktadir. Danigsmanlik kavramu,
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antik Roma'daki hukuk uzmanlari tarafindan benimsenmis ve sonunda Ingiltere'deki tip
uzmanlaria kadar yayilmistir. Genel pratisyenler hastalarini ileri becerilere ihtiya¢ duyulan
sorunlarda diger doktorlara yonlendirmistir. Doyle da 1887'de ilk Sherlock Holmes karakterini
yarattiginda Ingiltere'de bir pratisyen hekimdir (Shafritz & Borick, 2016:5). Holmes, diger
dedektiflerin, polis memurlarimin ve 6zel dedektiflerin bagvurduklar1 tiirden bir dedektif
olmustur. Doyle onu kendi kendini danigman olarak tanimlayan biri yapmistir. Bu son derece
onemlidir, ¢iinkii Holmes, bdylece tip alan1 disinda herhangi bir tiirden ilk modern danigsman
kimligini kazanmistir (Shafritz & Borick, 2016:5). Holmes, bir danisman dedektiftir. Avusturya
asill1 ABD’li idari danigman, egitimci ve yazar olarak bilinen Peter Drucker da modern yonetim
anlayisinin kurucusu olarak kabul edilmektedir. Drucker Ingiltere’de yasadigi dénemde ¢ok
fazla Holmes hikayesi okumus, sorgulayict ve kendisine danisilan dedektifligin nasil bir sey
oldugunu bdylelikle dgrenmistir (Ozer, 2012:392). Holmes’un “Kizil Sorusturma” baslikli
hikayesinde dedigi gibi; “Islenen suclar arasinda biiyiik bir benzerlik vardir ve énceden
islenmis olan bin su¢un tiim ayrintilar: parmaklarinin ucunduysa bin birinciyi aydinlatamaman
garip olur” (Doyle, 2016:32). Holmes, dedektiflige ve bu meslegin gereklerine bir hobi olarak
baglamistir. “Gloria Scott” hikayesinden 6grendigimiz kadariyla Holmes heniiz gecken, Bay
Trevor onun yeteneklerinden etkilenip soyle der: “Bunu nasil becerdiginizi bilmiyorum Bay
Holmes, ama gordiigiim kadariyla kendini gercege ya da hayale adamis tiim dedektifler sizin
yanmnizda hi¢ kalir. Sizin mesleginiz budur efendim, bu konuda goriip gegirmis bu adamin
soziine giivenebilirsiniz.” 1ste Holmes, Bay Trevor’un bu degerlendirmesine kadar sadece bir
hobi olarak gordiigii seyi ilk defa bir meslege doniistiirmeyi diistinmiistiir (Doyle, 2017:504-
505). Bu kisa paragraf, hobi olarak baslayip danismanliga dontisen profesyonel bir hayatin kisa

bir iz diisiimiinii sunmaktadir.

Holmes, diinyayla bilingli bir etkilesim kurabilmenin yollarin1 aramistir (Konnikova,
2016, s.3). Holmes, goriiniiste birtakim siradan ayrintilar1 dikkatli bir sekilde inceleyerek ve
mevcut verilerin analizini yaparak ger¢ege ulasmakta ve bu sekilde okuyucuyu sasirtmaktadir.
Icinde yasadig1 diinya, sakinlerinin ¢oguna sasirtic1 ve anlasilmaz goriinmekte, fakat yetenekli
bir gozlemci ve dislinlir i¢in tamamen rasyonel ve fazlasiyla agiklanabilir o6zellikler
icermektedir (Kociatkiewicz & Kostera, 2012:166). Buradaki anahtar kelime sistemdir. Bu
kelimeyi hi¢ kullanmamis olmasina ragmen, Holmes her zaman bir soruna biitiinciil bir
yaklasim sergilemis, bir su¢ mahallinde bir yapbozun bazi parcalarimi gérmiis ve bilimsel
yontemler ve mantiksal analizler kullanarak, resmin tamamini elde etmek i¢in eksik pargalari

bulmustur (Shafritz & Borick, 2016:6). Doyle, bu hikayelerde batil inanglara ve

1178



mantiksizliklara kars1 bilimsel aklin miicadelesini ortaya koymaktadir. Gergekten de polisiye
hikayelerin 19. yiizy1l “bilimselliginden” dogdugu disiiniilmektedir (Kissane & Kissane,
1963:355). Holmes’un bir¢ok saptamasinda dedektif ile hekim arasinda bir paralellik
kurulmakta ve hukuk, tip, yonetim bilimi gibi “yararli bilimler” araciligiyla genellemelere
ulasilmaktadir (Czarniawska, 1999:23). Holmes’e gore dedektiflik, tam anlamiyla bir bilimdir
ya da dyle olmalidir. Dedektiflik, aynen bilimde oldugu gibi duygusalliktan uzak ve sogukkanli
bir yaklasimi gerekli kilmaktadir (Doyle, 2016:185). Holmes’un aldigi davalarda ge¢mis
vakalarda da goriilmiis ve gelecekte yine tekrar edecek belirli 6zellikler ve ilk bakista alakasiz
bulunabilen bagka durumlarla da iliskilendirilebilecek genis capli iligkiler bulunmaktadir.
Buradaki suclar, Holmes tarafindan kat1 bir bilimsel sorusturma objesi olarak kabul edilmekte
ve bu davalara bilimsel metot ilkelerine gore yaklasilmaktadir (Konnikova, 2016:16).
Watson’un da belirttigi gibi “O, olaya bir kimyager deney tiipiinden tasan kabarciklara nasil
bakarsa oyle bakiyordu.” (Doyle, 2016a:27). Kesin ve dogru bilgiye miithis derecede tutkusu
olan Holmes (Doyle, 2016:16), bilime asir1 bir sogukkanlilikla yaklasmistir (Doyle, 2016:15).
Taylor da bilimsel ydnetime tamamen duygularinin disindan bakmaktadir. Oyle ki bilimsel
yonetimin ilkeleri dogru uygulandiginda zeki bir gorilin de Dogu Avrupa gé¢menleri kadar

faydali igler ¢ikarabilecegini diisiinmektedir (Fry & Raadschelders, 2017:90).

Holmes kendini bilgelik arayisina adamis biri olarak gériinmekte, kit verilerden dogru
cikarimlar yapmaya ve yaratict baglantilar kurmaya c¢aligmakta; c¢oziilmemis gizemler
aracilifiyla canlanmakta ve varolusun sikiciligini gidermek icin ¢esitli sorunlara ihtiyag
duymaktadir. Coziilmemis bir davanin (hatta belki de ¢oziimsiliz bir davanin) vaadi onun
danisman dedektif olmasina neden olmus ve ulastig1 her ¢6ziim, onu anlasilir bir diinyanin
kasvetine yine geri dondiirmustiir (Kociatkiewicz & Kostera, 2012:168). Holmes’un yontemleri
hi¢ siiphesiz bir bilim insaninin geleneksel portresini ¢izmektedir (Kissane & Kissane,
1963:357). Holmes, suglar1 ¢dzmeyi bir bilim haline getirmeye ¢alismis ve teknikleri, olagan
stiphelilerin etrafin1 ¢evirmek gibi hala eski moda dedektif yontemlerini kullanan
meslektaglarini geride birakmustir (Shafritz & Borick, 2016:7). Holmes bunu yaparken siiper
yetenekli veya calismadan her seyi basaran siiper zeka bir karakter olarak algilanmamalidir.
Tipk: Taylor gibi Holmes de kendi isinde oldukca ¢aliskan ve disiplinlidir. “Musgrave Toreni”
baslikli hikayede “Haliyle ilk baslarda ne kadar zorlandigimi, ilerleyebilmek icin ne kadar
beklemem gerektigini anlayamazsiniz.” (Doyle, 2017:531) diyen Holmes, aslinda uzmanligin
cok zor elde edilebildigine ve bunun i¢in oldukca biiylik zorluklara gogiis germek gerektigine

dikkat gekmektedir.
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Holmes'un kurgusal karakteri, rasyonalitenin ayrilmaz bir parcast olarak
degerlendirilmektedir (Kociatkiewicz & Kostera, 2012:163). Yo6netim ve orgiit caligmalarinda
rasyonellik 6n plana ¢ikarken, yonetim arastirmalarinda hayal giicii, dikkate deger bir baska
faktori olusturmaktadir (Kociatkiewicz & Kostera, 2012:164). Holmes karakteri rasyonalizm,
laiklik ve ayn1 zamanda sehircilik ve tiiketimcilik gibi modernitenin o dénem igin dile getirdigi
temel ilkeleri temsil etmis (Saler, 2003:603); akilcilig1 arag-amag aragsalciliginin 6tesinde ele
almis ve buna hayal giiciinii eklemistir. Bu yonteme ise kendi ifadesiyle “hayal giiciliniin
bilimsel kullanimi” demistir (Saler, 2003:604). Holmes, kurgusal bir 6zel dedektif karakteri
olarak siipheci zihni ve gelismis mantiksal akil yliriitme yetenegi sayesinde ortagi John Watson
ile miisterilerinin en karmasik vakalarini ¢ozmektedir. Bunun i¢in gézlem ve sorusturma
becerilerini ¢ok iyi kullanmaktadir (Soygiil, 2019:1). G6zlem, hem algi hem de yonetimde
onemli bir bilesendir ve Holmes, Watson'1 gordiigiinii ama gézlemlemedigini belirtirken aslinda
cagdas bir insan kaynaklar1 yoneticisi de okuyucularina tanidik olmayan bir organizasyon
hakkinda bilgi edinmelerini saglayabilmek i¢in benzer goriisleri paylasmaktadir (Kociatkiewicz
& Kostera, 2012:167).

1874-1876 yillar1 arasinda bir Alman sanat dergisinde Italyan resmi iizerine bir dizi
makale yayinlanmis, bu makaleler {izerinde bilinmeyen bir Rus bilgin Ivan Lermolieff imzas1
ve yine bilinmeyen bir Alman ¢evirmen Johannes Schwarze ismi bulunmustur. Bu makalelerde
sanat tarihgileri arasinda bir¢ok tartismaya neden olan eski ustalarin dogru tespiti hakkinda yeni
bir yéntem onerilmistir. Birkag yilin ardindan bu makalelerin esas yazari Italyan Giovanni
Morelli ortaya ¢ikmis ve Onerdigi yontem “Morelli yontemi” olarak kullanilagelmistir
(Ginzburg & Davin, 1980:7). Morelli’nin siniflandirma yontemiyle Doyle’nin sadece birkag yil
sonra ortaya koydugu kurgusal Holmes karakterine ait paralellik yine bir Italyan olan sanat
tarihgisi Enrico Castelnuovo tarafindan kesfedilmistir (Ginzburg & Davin, 1980:8). Bir yanda
sanat uzmani, diger yanda bir dedektif, baskalar tarafindan fark edilemeyen ipuglarindan (bir
tabloda ve bir suc¢ vakasinda) yola ¢ikmaktadir. Ornegin Holmes ayak izlerinden, sigara
kiillerinden bir¢ok ipucu yakalayabilmektedir. En bariz 6rneklerden biri ise Karton Kutu (1892)
basliklt hikayede gecmektedir. Bu hikdyede Holmes adeta Morelli’yi taklit etmektedir. Dava
konusu, masum yasl bir kadina iki kesik kulagin gonderilmesiyle baslamaktadir. Dahasi
Morelli ile Freud arasinda da bir benzesim bulunmaktadir. Bu tuhaf benzerlikler her ti¢ durumda
da bagkalan tarafindan kesfedilmesi zor kii¢iik ayrintilardan (Freud-semptomlar, Holmes-
ipuclart ve Morelli-resimler) daha derin bir gergeklige ulasmay1 saglamaktadir (Ginzburg &

Davin, 1980:11). Holmes karakteri ortaya ¢iktiginda psikoloji alani heniiz emekleme ¢agini
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yasamaktaydi (Konnikova, 2016:30) ve benzer sekilde yonetim bilimi de heniiz yeni ortaya
cikmaktaydi. Bu agidan donemin sanat, psikoloji, polisiye edebiyat ve yonetim alanindaki bu
ilk 6nemli ¢ikislarin hem birbirlerine benzerlikleri hem de birbirine ¢ok yakin tarihleri dikkat
cekicidir. “Dans Eden Adamlar” baglikli hikdyede Holmes “Birinin icat ettigini bir digeri
kesfedebilir,” (Doyle, 2015:114) derken belki de bu duruma dikkat ¢ekmistir.

Morelli, Conan Doyle ve yarattigi Holmes karakteri ile Freud arasindaki benzerlikler
ilgi ¢ekicidir. Peki, bu benzerlilerin kaynagi nasil agiklanabilir? Bunun cevabi ¢ok basit olarak
belirtilmektedir; Freud bir doktordur, Morelli’nin tip diplomas1 vardir ve Doyle de yazmaya
baslamadan Once bir doktordur. Yani her ii¢ durumda da tibbi gostergebilim veya
semptomatoloji modeli kullanilarak hastalik dogrudan gozlemlenemese de ylizeysel
semptomlar veya isaretler temelinde bir teshis yapilmaya c¢alisilmaktadir (Ginzburg & Davin,
1980:12). Burada en temelde gbzlem yonteminin tibbi kaynakli oldugu, bu ydntemin tip
haricinde ilk olarak Morelli tarafindan resim sanati alaninda uygulanmaya basladigi ve ardindan
hem Conan Doyle’un Holmes karakterinde hem de Freud’un psikanaliz yonteminde
Morelli’'nin 6rnek alindig1 anlagilmaktadir. Nihayetinde bu zincirin ucu Taylor’a kadar
varmakta, Taylor ile birlikte bu yontemin bagvurdugu kii¢iik ayrintilar olan resimlerdeki objeler
(Morelli), sug¢ ipuglart (Doyle) ve semptomlara (Freud) verimlilik amaciyla is ve iscilerin
hareketleri (Taylor) eklemlenmektedir. Holmes daha dnce harekete gegmis ve Taylor biiytik bir
izleyici kitlesine sahip olmadan onlarca y1l 6nce tiim diinyada taninir hale gelmistir. Burada alt1
cizilmesi gereken nokta, neredeyse okuyabilen herkesin Holmes'un problem ¢6zme yaklagimini
bilmesidir. Yani Taylor, esasen Holmes'un temel fikirlerini almis ve bu fikirleri is diinyasina
uygulamistir (Shafritz & Borick, 2016:8). Fakat 6te yandan, her ne kadar Taylor daha geg bir
tarihte caligmalarini yayimlamis olsa da hareket-zaman etiidii, fonksiyonel ustabasilik ve parca
basi ticret sistemi hakkindaki kavramlarinin temeli olan goézlem ve deneyleri Holmes
hikayelerinin yayimlanmasiyla paralel gergeklestirmistir. Bu nedenle dogrudan “Taylor,
Holmes karakterinden etkilenmistir”, demek ispati ¢ok zor bir sav olmaktadir. Bunun yerine
benzer tarihlerde, donemin kosullarinin etkisiyle aralarinda bir etkilesim oldugu ve bu etkilesim

nedeniyle ortaya birtakim benzerliklerin ¢iktig1 savi daha makul goziikmektedir.

Sonug

Yonetim biliminin dogusu Taylor ve diger klasik diisiiniirlere atfedilse de aslinda bunun
sadece sembolik bir baglangi¢c noktasi oldugu anlasilmaktadir. Yonetim biliminin ortaya ¢ikisi

ve bu bilimin ilk temsilcileri hakkinda iizerinde gortis birligine varilmis genel bilgilere ulasmak
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pek mimkiin goéziikmemektedir. Ayrica bu konu hakkinda bir¢ok kaynakta farkli bilgi ve
yorumlara rastlanmaktadir. Neticede Adam Smith, deneyimlerini paylasan isimsiz uzman
yoneticiler, W. Wilson, F. W. Taylor, H. Fayol ve M. Weber gibi isimler yonetim bilimine ¢ok
biiyiik katkilar sunmustur.

Bu c¢alismada ise Taylor’in yaninda “Sherlock Holmes™ karakterinin yonetim biliminin
dogusunda Onemli bir role sahip olabilecegine dikkat ¢ekilmektedir. Holmes hikaye ve
romanlarinin genelde yonetim bilimiyle, 6zelde Taylor ile olan iligkilerini ve etkilesimlerini
ortaya koymak, yonetim biliminin dogusu hakkinda ¢esitli fikirler sunabilmektedir. Nitekim bu
calismada Taylor ve Holmes arasinda tespit edilen tarihsel yakinlik, ortak ilkeler, ortak kisisel
ozellikler ve benzer meslekler yonetim biliminin dogusunda etkili olan faktorleri daha iyi
anlayabilmemizi saglamaktadir. Tarihsel yakinlik ile aralarindaki “etkilesim”; ortak ilkeler ve
benzer meslekler (danisman dedektif — danigsman miihendis) ile donemin ihtiyaglar1 ve getirilen
yenilikler; ortak kisisel ozellikler ile donemin temel Ozelliklerini igsellestirmis bir bilim
insaninin karakteri gozler oniine serilmektedir. Buradan hareketle yonetim biliminin Sanayi
Devrimi ardindan yagsanan gelismelerin etkisinde, uzmanlik, verimlilik, bilimsellik ve
rasyonellik kavramlar1 merkezinde ortaya c¢iktigi anlasilmaktadir. Ayrica yonetim biliminin
dogusunda “danigmanlik” kavraminin énemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Basarili gézlem
giicii, disiplin, ¢aliskanlik, nesnellik, hayal giicii ve sorgulayici-siipheci 6zelliklere sahip bir

bilim insani-danisman olan Taylor sayesinde yonetim, bir bilim haline getirilmistir.

Bu noktada Holmes hikdye ve romanlarmin Taylor’t etkilemis olma ihtimali
bulunmaktadir. Bu konuda heniiz a¢ik kanitlar bulunmasa da yonetim biliminin temeline iliskin
ozellikleri bu hikdye ve romanlarda siklikla gérmek miimkiindiir. Bu durum, Holmes
karakterinin yonetim biliminin dogusunda bir etki yaratmis olabilecegini diisiindiirmektedir.
Fakat “Taylor, Holmes karakterinden etkilenmistir”, demek ispat1 ¢ok zor bir sav olmaktadir.
Bunun yerine yakin tarihlerde, donemin kosullarinin etkisiyle aralarinda bir etkilesim oldugu
ve bu etkilesim nedeniyle ortaya birtakim benzerliklerin ¢iktigi savi daha makul

goziikkmektedir.

Sonug olarak, Taylor 6ncesinde Adam Smith’in, ¢esitli sektor dergilerinde tecriibelerini
paylasan isimsiz uzman yoneticilerin, sanat uzmani G. Morelli’nin gézlem yonteminin ve S.
Holmes karakterinin yonetim biliminin dogusunda dolayli da olsa bir etki biraktig
diistiniilmektedir. Adam Smith etkisi hari¢ diger ti¢ etki, hemen hemen aym tarihlerde, 19.

yiizy1lin ikinci yarisindan itibaren kendini gdstermistir. Ozellikle 1870°li yillarda ortaya gikan
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ve tibbi gostergebilim veya semptomatoloji modeline dayanan Morelli yontemini kendisine
ornek alan S. Freud, Conan Doyle ve devaminda F. W. Taylor arasindaki benzerlikler yonetim

biliminin dogus atmosferini anlamimizda gii¢lii ipuglar1 sunmaktadir.

Taylor ve Holmes arasinda daha bir¢ok noktada benzerlikler bulunmaktadir. Bu konuda
daha ayrintili bir ¢alismayla Taylor ve Holmes arasindaki kisisel 6zellikler ve ilkeler hakkinda
daha genis bir malumat sunulabilecegi; yonetim biliminin dogusunda heniiz derinlemesine
tartistlmamis bir model olarak tibbi gdstergebilim veya semptomatoloji ele alinarak Morelli,
Freud, Conan Doyle ve Taylor gibi yazarlar arasindaki benzerliklerin agiga ¢ikartilabilecegi ve
boylece Taylor’in bilimsel yonetim teorisini olustururken etkilendigi kisilerin ve yontemlerin

daha ayrintili sorgulanabilecegi diistiniilmektedir.
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Extended Summary

Management developments are as old as human history. However, the emergence of
management science in the modern sense; took place under the influence of the developments
after the Industrial Revolution and the new needs created by these developments. And this
science has reflected the conditions of the period exactly. It was aimed at finding a solution to
the managerial problems that emerged in this period. In this context, expert managers shared
their experiences in various industry magazines and organizations. In particular, it focused on
performing the work in the most efficient way without causing waste. Under the influence of
these developments, Woodrow Wilson's (2016) article titled "The Study of Administration™ was
published in 1887 and Frederick Winslow Taylor's (1919; 2013) "Principles of Scientific
Management"” was published in 1911, and these studies increased the interest in management

science worldwide.

Investigation of Taylor's life and works in order to understand the nature of management
science is a classical-common method, however, in this study, the stories and adventures of
"Sherlock Holmes" written by Arthur Conan Doyle and F. W. Taylor are together referenced.
At first glance, it may seem meaningless to establish any relationship between management
science and the character of Holmes, a product of fiction, but the striking similarities between
Taylor and Holmes make this relationship meaningful. In addition, in the literature of
management science, it is possible to encounter examples that examine the character of Holmes
and the relationship between management science - fictional literature - narrative. In this study,
it is aimed to make a comparative reading about the emergence of management science through
Frederick Winslow Taylor and the character of Sherlock Holmes. For this purpose, a literature
review on the emergence of management science is made and S. Holmes's stories and novels

are referenced.

Such a comparison is quite remarkable in that it reveals the striking similarities between
Taylor and Holmes. In fact, the similar personal aspects and business methods and historical
similarities of Taylor and Holmes's characters suggest that Holmes's stories and novels reflect
Taylor's character and works considerably, or on the contrary, Taylor was heavily influenced
by Holmes's stories and novels. The important point here is that under the influence of the
conditions of the period the emergence of people and works that have striking similarities with
each other; art expert Giovanni Morelli (1816 - 1891), the founder of management science
Frederick Winslow Taylor (1856 - 1915), the founder of psychoanalysis Sigmund Freud (1856
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- 1939), a detective character Sherlock Holmes stories and novels (1887-1927) by Arthur Conan
Doyle (1859-1930). Apart from historical closeness in these exemplary people and their works,
a strict observation ability, scientific understanding and imagination common to all of them
draw attention. At this point, the question of which was before or who was affected by whom
and how remains a little unimportant. Because almost all of them lived in the same period and
published their works. However, historically Morelli's method of painting is seen to be a pioneer
in "observation”. Clearly, Freud used Morelli's method of observation in psychoanalysis and
Conan Doyle in the character of Holmes. In this study, it is thought that Taylor may have been

inspired by this observation method.

In the study, first, the emergence of management science is discussed. A short discussion
about the emergence of management science is presented and Taylor's role as the "father" of
management science is questioned in this discussion. Although the emergence of management
science is attributed to Taylor and other classical thinkers here, it is understood that this is only
a symbolic starting point. However, Adam Smith, anonymous managers who shared their
experiences in various industry magazines, art expert Morelli's method, and Holmes's character
express the four foundations that prepared the emergence of management science, before
Taylor. Except for the Adam Smith Foundation, the other three foundations emerged at almost
the same time, starting from the second half of the 19th century. The relations between Morelli,
Freud, Conan Doyle, and later Taylor offer strong clues to our understanding of the emergence
of management science. But before moving on to these issues, the second part of the study
focuses on Taylor. In this section, Taylor's life and work, his work titled "Principles of Scientific
Management”, which is assumed to represent the emergence of management science, and
Taylor's personal characteristics are discussed. Then, in the third part of the study, the character
of "Sherlock Holmes" is examined, and in this part, the relationship between fictional literature,
narratives, and management science is questioned. Then, the relations between Holmes and
management science are revealed through the Taylor analogy. Thus, the study points to the
striking similarities between Taylor and Holmes and presents an evaluation on how these
similarities may be interpreted in terms of management science. In addition, some opinions

about future studies on the subject are shared.

In this study, it is aimed to make a comparative reading about the emergence of
management science through Frederick Winslow Taylor and the character of Sherlock Holmes.
For this purpose, a literature review on the emergence of management science is made and S.

Holmes's stories and novels are referenced.
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In this study, the character of "Sherlock Holmes" is examined together with F. W. Taylor
by going beyond the classical information about the emergence of management science. In this
direction, it is thought that Taylor was probably influenced by the character of Holmes and thus
prepared the emergence of management science with his works. On the other hand, although
Taylor's first work (Piece Wage System) was published in 1895 (Fry ve Raadschelders, 2017:
77), it is known that he had been working on the motion-time study, functional foremanship,
and piece wage system since the early 1880s. The first appearance of the S. Holmes character
is in the novel titled “A Study in Scarlet” published in 1887. This situation actually causes us
to read the relationship between Holmes and Taylor not as an "influence" but rather as a mutual
"interaction". In our opinion, the “interaction” view offers a stronger assumption. In addition,
before Holmes, there was the observation method that the art expert G. Morelli performed on
paintings based on the medical semiotics or symptomatology model, this method is called the
"Morelli method" and it is known that even Freud was influenced by Morelli in his works in
the field of psychoanalysis. It is understood that the character of Holmes was clearly influenced
by the Morelli method, especially in the story titled "Cardboard Box". This method briefly aims
to find out the master by observing details such as ears and fingers in anonymous paintings. In
other words, here, in fact, what is beyond the visible is dealt with and the invisible is revealed,
as Holmes does in crime cases, Freud in psychology, and Taylor does in preventing waste in

the field of business.

At this point, it is noteworthy that Morelli, Freud, and Conan Doyle (the creator of the
Holmes character), have a joint medical background. Thanks to their medical doctor training,
they have acquired the habit of making a diagnosis on the basis of superficial symptoms or
signs, although the disease cannot be observed directly. Here, it is understood that the
observation method is basically of medical origin, this method was first applied in the field of
painting by Morelli apart from medicine, and then Morelli was taken as an example in both
Conan Doyle's Holmes character and Freud's psychoanalysis method. Ultimately, this
observation method reached Taylor, and together with Taylor, the small details (Morelli), crime
clues (Conan Doyle-Holmes), and symptoms (Freud) in the pictures, which are the small details
applied by this method, were articulated with the movements of work and workers (Taylor) for
the purpose of efficiency. Apart from historical closeness in these exemplary people and their
works, a strict observation ability, scientific understanding and imagination common to all of
them draw attention. At this point, the question of which was before or who was affected by

whom and how remains a little unimportant. Because almost all of them lived in the same
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period. However, historically Morelli's method on paintings is seen to be a pioneer in
"observation”. The characters of Freud and Holmes clearly used Morelli's method based on
observation. In this study, it is thought that Taylor may have been inspired by this observation
method. When the Holmes character appeared, the field of psychology had just begun to
develop (Konnikova, 2016: 30) and similarly, the science of management was just emerging.
In this respect, it is remarkable that these first important breakthroughs in art, psychology,
detective literature, and management of the period are both similar to each other. In the story
titled "Dancing Men", Holmes perhaps drew attention to this situation when he said, "What one

man has invented, another may discover™" (Doyle, 2015: 114).
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