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Anahtar Kelimeler

Ozet

Gorme engelliler,
Miizeler,
Sorunlar,
Beklentiler,
Izmir

Bu aragtirmanin amaci, Izmir il merkezinde bulunan miizelerin arz ve talep yonii ile
gorme engelliler acgisindan degerlendirilmesidir. Bu kapsamda c¢alismada,
miizelerin gorme engelliler agisindan uygunlugunun saptanmasi, gorme engellilerin
miize ziyaretleri sirasinda yasadiklar1 sorunlar ile beklentilerinin belirlenmesi,
ziyaret istegini engelleyen unsurlarin ortaya konmasi ve tiim bu sorunlarin
giderilebilmesi i¢in Oneriler getirilmesi amaglanmaktadir. Nitel aragtirma
yontemlerinin kullanildigi bu ¢alisma, iki asamada gerceklestirilmistir. Ilk
asamada, Izmir il merkezinde yer alan miizelerin gérme engellilere uygunlugu
incelenmis olup, ikinci asamada miizelere yonelik sorunlari ve beklentilerini
belirleyebilmek i¢in gdorme engelliler ile odak grup goriismesi yapilmistir. Calisma
dahilinde toplam on kisi ile goriisiilmiis, elde edilen veriler icerik analizi yontemi
ile irdelenmis ve bulgular arz ve talep yoniinden iki ana baslik altinda toplanmuistr.
Aragtirma sonuglari, izmir'deki miizeler arasinda gorme engellilere uygunluk
acisindan tiim kriterlere sahip olan hi¢bir miize bulunmadigini ve gerekli kriterlerin
uygulanmasinda yetersiz kalindigini; gérme engelinin tiiriine gore bireylerin istek,
beklenti ve sorunlarinin bazi noktalarda ayristigini ve gérme engellilerin miizeleri
ziyaret etmemelerinin ekonomik faktorlerden ziyade fiziksel, kisisel ve kigilerarasi
birtakim sorunlardan kaynaklandigini gostermistir.

The Silent and Dark World of Museums: Is "Museums for All" Possible?
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The purpose of this research is to evaluate the supply and demand side of museums
located in Izmir in terms of people with visual disabilities. In this context, it is
aimed to specify the convenience of museums from the point of people with visual
disabilities, to identify their problems and expectations faced during their visit, to
determine the factors of preventing the desire to visit and to make suggestions for
eliminating these problems in this study. By using qualitative research methods,
this study has been carried out in two stages. In the first stage, museums located in
Izmir has been examined for convenience from the point of people with visual
disabilities. In the second stage, focus group interviews have been made with
people with visual disabilities to determine the problems and expectations intended
to museums. A total of ten people have been interviewed within the study, obtained
data have been analyzed via content analysis and findings in terms of supply and
demand have been grouped under two main categories. The results of this research
show that there is no museum which has all the criteria in terms of convenience for
people with visual disabilities and the implementation of these criteria remains
incapable for those people; individuals' requests, expectations and problems
separate in particular according to the type of visual disability and the reason that
they cannot visit museums is mostly because of several problems as physical,
personal and interpersonal rather than economic factors.
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GIRIS

Diinya ¢apinda yaslanan niifusun artmasi, dogal afetler, savaslar, yasanan kazalar ya da dogustan
gelen birtakim nedenlerle engelli sayis1 her gecen giin artmaktadir. Bugiin 1 milyardan fazla insanin ya
da diinya niifusunun yaklasik %15"nin bir tiir engellilik ile yasadigi tahmin edilmektedir (WHO,
2011). Tirkiye'de ise 412 bini gérme engelli olmak {izere 8,5 milyon kisinin yani niifusun %12’sinin
engelli oldugu bilinmektedir. Izmir’de de niifusun %5,6’s1 yani yaklasik 300 bin kisi bir engel sahibi

iken, bu niifusun 30 bininin gérme engelli oldugu varsayilmaktadir (Yasar Universitesi, 2014).

Avrupa Konseyi kararlari, engelli bireyleri yardim edilmesi gereken kisiler olmaktan c¢ikarip,
miimkiin oldugunca bagimsiz ve kendi yasamui itizerinde kontrol sahibi birey ve vatandaglar olarak
toplumsal yasamin her alanina katma hedefindedir (Sabanci Universitesi, 2013, s. 64; European
Comission, 2013). Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nin
birinci maddesinde de belirtildigi gibi “Biitlin insanlar hiir, haysiyet ve haklar bakimindan esit dogar.”
(UN, 1948). Bu baglamda turizm faaliyetlerine katilmak, her bireyin oldugu gibi engellilerin de en
dogal hakkidir (Onztiirk, Yayli ve Yesiltas, 2008, s. 382; Foggin, 2011, s. 100) ancak mevcut
durumdaki turizm faaliyetleri temel olarak fiziksel engeli olmayan Kkisiler i¢in tasarlanmig sekildedir
(Israeli, 2002) ve bu sebeple de engelli bireyler icin ¢esitli zorluklar yaratmaktadir (Yau, McKercher
ve Packer, 2004, s. 946). Buradan hareketle basta gelismis devletler olmak iizere bir ¢ok iilkenin
engellilerin turizme katilmasi yoniinde caba sarf ettigini sdylemek miimkiindiir (Oztiirk ve Yayls,
2006, s. 17). Ancak seyahat karar1 verme siirecinde konaklama, seyahat, yeme-igme, ziyaret yerleri ve
diger turistik faaliyetleri igeren turistik tirlinlerin tamami etkili oldugundan (Tozlu, Mercan ve Atay,
2012), bir destinasyonun engelli bireyler tarafindan ziyaret edilmesi i¢in o bodlgede bulunan
¢ekicilikler de engellilere uygun olmalidir. Zira bir iriiniin turizm triinii olarak algilanabilmesi igin
¢ekicilikler, etkinlikler, ulasilabilirlik, turizm isletmeleri ve 1imaj unsurlarindan olusmasi

gerekmektedir (Timur, 2014).

Kiiltiir ve miras turizminin énemli bilesenlerinden olan (Poria, Reichel ve Brandt, 2009) ve bir
bolgenin ya da seyahat edilecek yerin tercih edilmesinde etkili olan 6nemli sosyo-kiiltiirel ¢ekicilik
unsurlarindan miizelerin engelliler acisindan ulagilabilirlikleri son derece 6nem tagimaktadir (Kozak,
2006, s. 126-127; Akoglan Kozak ve Bahge, 2009, s. 65). Diinyanin 6nde gelen miizelerinde
engellilerin kullanimina yonelik yapilan uygulamalar da bunun giizel 6rneklerindendir (DHMD, 2014;
V&A, 2014). Bu diizenlemeler sayesinde toplumun tiim bireylerine turist olma deneyimini yagama
sans1 taninmasinin (Higgins-Desbiolles, 2006) yan1 sira insan haklar1 ve sosyal adalet baglaminda
engellilerin bu haktan mahrum kalmalarinin da Oniine gegilmektedir (Yau ve digerleri, 2004;

Daruwalla ve Darcy, 2005).

Her engel tiiriiniin kendine 6zel ihtiyag ve beklentileri olmasi bakimindan (Yau ve digerleri, 2004),

bu ¢alismanin konusu yalnizca gorme engelliler olarak sinirlandirilmistir. Calismada ilk olarak gorme
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engellilerin miize ziyaretleri konusunda alanyazinda yapilan aragtirmalara deginilerek, miizelerin
gorme engellilere uygun olarak diizenlenmesi igin yapilmasi gerekenler irdelenmigtir. Daha sonra
diinyada ve Tiirkiye'deki miizelerde gérme engellilere yonelik yapilan uygulamalardan Ornekler
verilmistir. Arastirma boliimiinde ise Izmir'deki miizelerin gérme engellilere uygunlugu ile ilgili
verilere deginilerek, gorme engellilerin miizelerde karsilastiklari sorunlar ile miizelerden

beklentilerinin tespit edilmistir. Son olarak konu ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.
KAVRAMSAL CERCEVE

Engelli turizmi ile ilgili akademik caligmalar, 1970°li yillarin sonlar1 ile 1990’lh yillarin
ortalarindan itibaren Ozellikle yasal diizenlemelere paralel olarak hiz kazanmistir (Shaw ve Coles,
2004; Yayli ve Oztiirk, 2006). Onceleri turizm faaliyetine katilan engelli bireylerin 6zellikleri ve
engelli pazarinin ekonomik potansiyeline agirlik veren calismalar, daha sonra turizm sektoriinde
faaliyet gosteren konaklama, seyahat, ulastirma, yeme-icme ve diger isletmelerin engellilere yonelik
hizmet ve ulasilabilirlikleri ile engellilerin bu alanlardaki ihtiyag ve sorunlarma yogunlagmisg
(McKercher, Packer, Yau ve Lam, 2003; Ray ve Ryder, 2003; Bi, Card ve Cole, 2007; Richards,
Pritchard ve Morgan, 2010; Buhalis ve Darcy, 2011; Chang ve Chen, 2012; Kim ve Lehto, 2012),
ardindan feminist akimin da etkisiyle engelli bireylerin birer turist olarak deneyimlerine odaklanmaya
baslamistir. Ancak alanyazindaki tiim bu ilerlemelere ragmen, engellilerin 6zel ilgi alanlarina yonelik
turizm ve bos zaman deneyimleri ile ilgili olduk¢a az ¢alisma oldugu sdylenebilir (Poria ve digerleri,
2009). Diger yandan gorme engellilerin turizm deneyimlerine de alanyazinda oldukca az yer
verilmistir (Marston ve Golledge, 2003; Richards ve digerleri, 2010; Small, Darcy ve Packer, 2012).
Bununla birlikte gérme engellilerin miize ziyaretleri ile ilgili ¢alismalara daha ¢ok egitim alaninda
rastlanmaktadir (Buyurgan, 2009; Poria ve digerleri, 2009). Bu bakimdan konu ile ilgili kavramsal
cergeve olusturulurken, turizm alanindaki ¢aligmalarin yetersizliginden 6tiirii gorme engellilerin miize

deneyimleri ile ilgili egitim alanindaki aragtirmalardan 6rneklere de yer verilmistir.

Poria ve digerlerinin (2009) Israil'de bulunan bedensel ve gérme engellilerin sanat miizelerini
ziyaretleri sirasinda yasadiklar1 sorunlar ve engelleri belirlemek amaciyla gerceklestirdikleri arastirma
bu kapsamda degerlendirilebilir. Bu arastirma, miizeye ulasim, engelli otoparkinin olmamasi ve
engelli girisi bulunmasima ragmen kullanigsiz olmas1 gibi fiziksel c¢evreden kaynakli engellerin
bedensel engellilerin miize ziyaretini olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Diger yandan miize
personelinin engelli bireyler ile iletisim kurmaktan kagindig1 ve engellilere yonelik olarak diizenlenen
alanlar ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadig1 da katilimcilar tarafindan belirtilen sorunlar arasindadir.
Bununla birlikte goérme engelli bireyler, miize yonetiminden c¢ok yiiksek beklenti igerisinde
olmadiklarin1 ancak eserlere ve heykellere dokunabilmeyi istediklerini belirtmislerdir. Buyurgan
(2009) ise gorme yetersizligi olan iiniversite 6grencilerinin miizelerden beklentilerini arastirmak amaci
ile gérme engelli 6grencilerle birlikte Anadolu Medeniyetleri Miizesi'ne ziyaret ederek bir 6rnek olay

calismast gergeklestirmistir. Arastirma sonuglar1 Ogrencilerin tiimiiniin miize ile ilgili bilgileri
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kendilerine anlatacak gorevlilere, eserlerin maketlerine, kabartmali resimlere ve Braille alfabeli
aciklamalara ihtiyag duyduklarmm ortaya koymaktadir. Ogrenciler ayrica miizelerde duvar takibi
yapabilecekleri bir diizen olmasini, merdivenlerin doénemeg¢li olmamasini, tuvaletlerin kolay
ulagilabilir yerde olmasini ve miize iginde takilabilecekleri engellerin olmamasini istemektedir. Az
goren Ogrenciler ise miizelerin ferah ve aydinlik bir ortama sahip olmasi, sergilerde zit renkler
kullanilmasi, agiklamalarin yapildigi yazilarin biiyiik puntolu ve zemine kontrast renkte olmasi
gerektigini vurgulamistir. Bunlarla birlikte miize ziyaretinde dokunarak Ogrenme, isitsel anlatim,
betimleme, duyarlilik ve uygulama yapmanin &grenciler acisindan oldukc¢a faydali oldugu ancak
Tiirkiye'de bu 6grencilere yonelik egitimsel faaliyetlerin halen yetersiz oldugu elde edilen bulgular

arasindadir.

MUZELERDE GORME ENGELLILER iCIN YAPILMASI GEREKEN DUZENLEMELER
VE UYGULAMA ORNEKLERIi

Toplumda yasayan her birey gibi engelli bireylerin de seyahat etmek, tatile gitmek, alisveris
yapmak ve rekreasyon faaliyetlerini gerceklestirmek gibi gereksinimleri bulunmaktadir (Tozlu ve
digerleri, 2012, s. 13). Ancak mevcut durumdaki turizm faaliyetleri temel olarak fiziksel engeli
olmayan kisiler igin tasarlanmis sekildedir (Israeli, 2002) ve bu durum engelliler i¢in gesitli zorluklar
yaratmaktadir (Yau ve digerleri, 2004). Crawford ve Godbey (1987), engellilerin turizm faaliyetlerine
katilmalar1 Oniindeki sorunlar1 yapisal, kisisel ve kisilerarasi kisitlamalar olmak lizere ii¢ kategori
altinda toplamaktadir. Bu baglamda yapisal kisitlamalarin seyahatin yapildigi yerdeki ulasim ve
mimari eksikliklerden, kisisel kisitlamalarin ise maddi imkansizliklar, kendine giivensizlik,
cesaretsizlik ve bilgi eksikligi gibi nedenlerden kaynaklandigi ifade edilmektedir. Diger yandan
gidilen bolge insanlari veya birebir goriisiilen kisiler ile sosyal iletisim eksikliginin kigilerarasi
kisitlamalara neden oldugu sdylenmektedir. Murray ve Sproats (1990) ise engellilerin karsilastiklari
sorunlar1 ekonomik, fiziksel ve davranigsal olmak {izere iice ayirmaktadir. Bi ve digerleri (2007), tim
bu sorunlar i¢inde ulagilabilirlik ile ilgili olan yapisal ya da fiziksel kisitlamalarin en etkin konumda
oldugunu savunmaktadir. Buradan hareketle bu aragtirmada gorme engellilerin miizelerde karsilastig

yapisal ya da fiziksel sorunlarin asilmasina yonelik diizenlemelere yer verilmektedir.

Miizelerin Oncelikle mekan, sergi tasarimi ve hizmet gibi tiim siireclerde gérme engellilerin
kullanimina uygun hale getirilmesi gerekmektedir (Erisilebilir Istanbul, 2014). Bu kapsamda tamamen
gorme engelli ya da goérme zorlugu ¢eken misafirlerin gilizergahi iyi taniyabilmeleri amaciyla hem
miize i¢inde hem de miize etrafindaki yollar boyunca yiizey materyalinde ya da renginde degisiklikler
yapilmali ve kaymay1 onleyici yiizeyler tercih edilmelidir (EU, 1996, s. 81). Giris yolu ve dolagim
alanlarinda herhangi bir engel olmamali, yukaridan sarkan donanimlar bulunmamalidir (ADA, 20009, s.
9). Camli kap1 ve bolmeler gorme zorlugu ¢eken ziyaretcilerin fark edebilecegi bicimde kontrast renkli
bantlar ile isaretlenmelidir (Oziirliiler Vakfi, 2009, s. 20). Miize iginde yer alan ve eserlerin

sergilendigi mobilyalar ile diger dekorasyon esyalarinin sivri kdseleri ya da ¢ikintilart olmamalidir
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(Davies ve Beasley, 1994, s. 87). Rehber kopegi ile gelen ziyaretgilere de gerekli imkan taninmalidir
(Artar ve Karabacakoglu, 2003). Tiim bu diizenlemelere ek olarak, miizelerde gérme engelliler igin
yapilmas1 gereken 6grenmeye dayali diizenlemeler; a) Dokunma koleksiyonlari (eserler, maketler vd.),
b) Kismi goérme engeli olanlar i¢in biiyilk puntolarla ve kontrast renklerde hazirlanmig tanitim
kitapgiklari, ¢) Braille alfabesi ile hazirlanmis brosiirler, d) Kabartmali harita ve resimler, ) Galeriler
ve eserler hakkinda bilgi veren ses kayitlar1 ya da taginabilir dinleme cihazlari, f) Rehberli tur hizmeti

veya betimlemeli anlatim 6rnekleri olarak 6zetlenebilir (Artar ve Karabacakoglu, 2003; Y 6riik, 2003).

Diinyanin bircok bolgesinde miizeleri engelli bireylerin ziyaretine uygun hale getirebilmek icin
gerek cevresel gerekse teknolojik anlamda diizenlemeler yapilmaktadir. Diinyanin 6nde gelen
miizelerinden Victoria ve Albert Miizesi'nde gérme engellilerin giinliik yasantilarinin da bir parcasi
olan rehber kopekler i¢in uygun alanlar saglanmasi buna 6rnek sayilabilir. Miizede ayrica engelli
ziyaretcilerin dinlenebilmeleri i¢in oturma alanlari bulunmaktadir (V&A, 2014). Almanya'da bulunan
Dresden Hijyen Miizesi'nde fiziksel engellilerin kullanabilecegi ve gérme engellilerin degnekleriyle
hissedebilecekleri bir seritle sirkiilasyon saglanmaktadir. Bu uygulama ziyaretcilere verilen sesli
rehberle de desteklenmektedir. Bununla birlikte gérme engellilerin eserleri dokunarak hissetmeleri i¢in
orjinal eserin yanma bir kopyasi yapilarak sergilenmektedir (DHMD, 2014). New York'taki
Metropolitan Sanat Miizesi'nde gorme engellilerin miize deneyimi yasamalar1 i¢in dokunma
koleksiyonlari, s6zlii betimleme turlari, kabartma resimler, kurslar ve atdlyeler, bliylik baski ve Braille
alfabeli yazilar, galerilerde rehberle ya da tek olarak gezebilecek dokunma turlart sunulmaktadir
(Metropolitan Museum, 2014). ingiltere'de bulunan Fitzwilliam Miizesi'nde miizenin acik oldugu
zamanlar1 ve miize planimmi gosteren Braille alfabeli ya da kabartmali brosiirler ve sesli rehberler
bulunmaktadir (Fitzmuseum, 2014). Londra'da bulunan Tate Modern Miizesi'nde de gérme engelliler
icin dokunma turlari, isitsel bilgilendirmeler, sanat eserlerinin isitsel tasvirleri ve agiklamalari ile
biiyiik puntolu metinler bulunmaktadir (Howell, 2003). italya'da 1993’te agilan Omero Miizesi'nde ise
halkin ve gérme engellilerin estetik ve kiiltiirel degerlerini gelistirmek amaciyla eserlerin ii¢ boyutlu
modellerine, sdzel tanimlamalara, biiylik baskili ve Braille alfabeli bilgilendirme ve kataloglara yer

verilmektedir (Grassini, 2003).

3D sistemi ile Sekillendirilmis Miize Yetkilileri (Embodied Museum Agents) de gilinlimiizde
bilinirligi ve uygulanabilirligi artan bir sistem haline gelmektedir. Bu sistem kullanicilara navigasyon
kolayligi saglamakta ve miizeler hakkinda bilgi vermektedir (Chittaro, leronutti ve Ranon, 2004, s. 24-
25). Miizelere kurulan bu sistemin sagladigi uzaktan erigilebilir ses tabanli sanal turlar, gérme
engelliler i¢cin miizelere ulasilabilirlik ve erigebilirlik konusunda yasanan zorluklar1 ortadan kaldirarak
gorme engellilere biiylik bir yarar saglamaktadir (Dulyan ve Edmonds, 2010, s. 272). Ayrica gérme
engellilere bagimsiz bir sekilde miizenin kesfine izin vererek onlara keyifli ve motive edici bir

deneyim saglamaktadir (Lumbreras ve Sanchez, 1999, s. 323)
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Tiirkiye acisindan drnekler incelendiginde, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Istanbul Kalkinma
Ajans1 (ISTKA) tarafindan desteklenen "Erisilebilir Turizm ve Engelsiz Istanbul Projesi" kapsaminda
Istanbul'da yer alan Istanbul Arkeoloji Miizesi, Topkap1 Sarayi, Kariye Miizesi, Biiyiikk Saray
Mozaikleri Miizesi, Miniatiirk, Ayasofya Miizesi, Panaroma 1453 ve Rahmi Ko¢ Miizelerinde tiim
engelli gruplarina yonelik diizenlemeler yapildigi goriilmektedir. Engelli bireylerin daha fazla
sosyallesebilmesinin amaglandigi bu proje kapsaminda gorme engelliler i¢in miizelerde fiziksel
engellerin ortadan kaldirilmasi, web sitesi {lizerinde yer alan bilgilendirme kitinin mobil cihazlara
indirilerek miize igerigi konusunda bilgi verilmesi, tanitici dokiimanlarin seslendirilmesi, tanitim
brosiirleri ile birlikte miizenin kisa tarihg¢esinin ve eserlerini i¢eren kataloglarda ise engelli bireylerin
erisimine uygun olarak Braille alfabesi ile Tiirkge, Ingilizce ve Arapga olarak basilmasi yapilan
diizenlemelere 6rnek olarak gosterilebilir. Bununla birlikte ¢caligmalarinin tamamlanmasinin ardindan
0zel bir otobiisle miizelere ziyaretin saglanmasi sayesinde ulasim engellerinin de kaldirildig da ifade
edilmektedir (Engelsiz Gazete, 2013). Tiirkiye'nin diger bircok bolgesinde de engellilerin miizelere
ulasimmin saglanmasi amaciyla g¢esitli diizenlemeler yapilmaktadir. Ankara'daki Anadolu
Medeniyetleri Miizesinde gorme engellilerin eserlere dokunarak hissetmeleri ve incelemeleri igin
sikke, giines kurslari, ¢anak-¢comlek ve takilar gibi bazi eserlerin maketleri yapilmaktadir. Bunun yam
sira gorme engelli 6grencilere isitsel bilgilendirme ile miize gezdirilmekte ve miize egitim atdlyesinde
uygulama calismalar1 yapilmaktadir (Demirdelen, 2008'den aktaran; Buyurgan, 2009). istanbul'da
bulunan Rahmi Ko¢ Miizesi’nde gérme engellilere yonelik diizenlenen egitim projesinde on bes miize
objesine dokunarak, gorevlinin anlattiklarini dinleyerek, makine ve motor seslerini duyarak ve
tramvay, denizalti, ugak, otomobil ya da otobiise binerek miize ziyareti yapilabilmektedir (Buyurgan,
2009). Istanbul Saglik Miizesi de "Engelsiz Miize Rehberi" hazirlayarak toplumun tiim kesimi
tarafindan ulasilabilir olmayr amaglamaktadir (Erisilebilir istanbul, 2014). Bunlara ilaveten Sakip
Sabanci Miizesi'nde gorme engellilerin eserleri dokunarak hissedebilmeleri icin eserlere zarar
vermeyen Ozel bir eldivenle dokunulmasma izin verilmektedir. Istanbul Modern, Santral Istanbul ve
Harbiye Askeri Miizesi'nde bu uygulama ile birlikte sesli betimleme hizmeti verilmektedir (Altinok ve
Altinok, 2013). Izmir'de bulunan Efes Miizesi'nde de Agora meydanindaki antik diikkanlarinda biri
restore edilerek gorme engellilerin ziyaretine sunulmustur ve bu miizede kopya ve orjinal eserler

sergilenmektedir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2013).
YONTEM

Bu arastirmanin amaci, Izmir il merkezinde bulunan miizelerin arz ve talep yonii ile gdrme
engelliler agisindan degerlendirilmesidir. Bu kapsamda calismada, miizelerin gérme engelliler
agisindan uygunlugunun saptanmasi, géorme engellilerin miize ziyaretleri sirasinda yasadiklari sorunlar
ile beklentilerinin belirlenmesi, ziyaret istegini engelleyen unsurlarin ortaya konmasi ve tim bu

sorunlarin giderilebilmesi i¢in Oneriler getirilmesi amaglanmaktadir.
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Arasgtirmada gorme engellilerin beklenti ve sorunlarini daha iyi kavrayabilmek ve miizelerdeki
eksiklikleri daha iyi tespit edebilmek icin Oncelikle alanyazin taramasi yapilmistir, daha sonra biri
turizm dernegi baskani olan gérme engelli iki kisi ile derinlemesine miilakat seklinde pilot bir ¢aligma
gergeklestirilmistir. Bu gorigsmelerden elde edilen veriler 1s18inda, arastirma sorulart yeniden
diizenlenmis ve bundan sonra ¢alisma iki asamada yiiriitiilmiistir. ilk asamada arz agisindan,
miizelerin gérme engellilere uygunlugunu saptamak amaciyla, izmir il merkezinde yer alan miizeler
belirli kriterler dogrultusunda gezilerek incelenmis olup, gidilen miizelerdeki gérevliler ve yoneticiler
ile konu ile ilgili goriismeler yapilmustir. Ikinci asamada ise talep agisindan, miizelere yonelik
sorunlar1 ve beklentilerini belirleyebilmek i¢in gorme engelliler ile odak grup goriismesi yapilmistir.
Aragtirmada oOrnekleme yoOntemi olarak amachi orneklem yontemlerinden olgiit 6rnekleme tercih
edilmistir. Bu yontemde orneklem oOlgiitli, odak grup goriismesi katilimeilarin tamaminin daha

onceden miize ziyareti yapmis olmalaridir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Sorulara verilen yanitlarin kapsamini ve derinligini etkileyen 6nemli bir yontem olmas1 agisindan
aragtirmada veri toplama araci olarak nitel aragtirma yontemlerinden odak grup calismasi tercih
edilmistir. Caligmada bu teknigin kullanilmasinin sebebi ise goriigmelerde sorulara verilen yanitlarin
gruptaki bireylerin birbirleri ile etkilesimleri sonucunda olusmasi ve bu sayede derinlemesine bilgi
elde edilebilmesidir (Yildirim ve Simgek, 2011). Odak grup goriismelerinin en az 4, en fazla 12 kisi ile
yapilmas1 gerektigi soylenmektedir (Mack, Woodsong, Macqueen, Guest ve Namey, 2005). Bu
kapsamda aragtirmada "Goérme Engellileri Koruma Dernegi" iiyesi olan 7 gérme engelli ve 1 dernek
baskani olmak lizere toplam 8 kisi ile goriigiilmiistiir. Arastirma, 2014 yili Temmuz ve Agustos
aylarinda Izmir'de gerceklestirilmistir. Pilot ¢alisma ve odak grup goriismeleri yaklasik ikiser saat
stirmiistiir. Goriismeler esnasinda katilimcilarin izni alinarak ses kaydi yapilmis ve bu kayitlar daha
sonrasinda bilgisayar ortaminda yaziya gecirilmistir. Elde edilen igerik analizi yontemi ile
irdelenmistir. Icerik analizinin gegerligi ve giivenirliginin farkli arastirmacilarin aymi veri setini ayni
sekilde kodlamasi ve bunun yaninda aynmi aragtirmacinin ayni metni farkli zamanlarda ayni sekilde
kodlamasi ile saglanmasi bakimindan (Yildinnm ve Simsek, 2011, s. 233), calismanin gegerlik ve
giivenirliginin arttirilmasi amaci ile igerik analizi tiim arastirmacilar tarafindan ayr ayn olarak iki

farkli zamanda gergeklestirilmistir.

Ulusal ve uluslararasi alanda engelliler ve miize ziyaretleri konusunda olduk¢a az arastirma
olmasindan dolay1 caligmanin alanyazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte
aragtirma, miizelerin gorme engellilere uygun hale getirilebilmesi i¢in yapilmasi gerekenler konusunda
bilgi vermesi ve Ornek uygulamalar konusunda miize yoneticilerine fikir vermesi agisindan Gnem

tasimaktadir.
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BULGULAR

Aragtirma bulgular1 arz ve talep yoniinden iki ana baslik altinda toplanmis ve alanyazindaki

calismalara dayanilarak alt kategorilere ayrilmistir.
Arza Yonelik Veriler

Miizelerin gérme engellilere uygunlugunu saptamak amaciyla Izmir il merkezinde bulunan Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi'ma bagli miizeler ile 6zel miizelere gidilerek incelemeler yapilmis ve bu
kapsamda miize yetkilileri ve gorevlileri ile goriismeler gergeklestirilmistir. Izmir il merkezinde Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi'na bagh 6, diger kurum ve kuruluslara bagli 19 6zel miize olmak iizere toplam 25
miize bulunmaktadir (Izmir Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii, 2013; Kiiltlir Varliklar1 ve Miizeler Genel
Miidiirligii, 2013; Konak Belediyesi, 2014; Karsiyaka Belediyesi, 2014). Arastirmanin yapildigi
tarihlerde 15 miizeye ulasilabilmis olup, elde edilen bulgular Tablo 1'de verilmistir. Miizeler;
hissedilebilir yiizey, dokunma, betimleme, sesli rehber ve Braille alfabeli bilgilendirme kriterlerinin
bulunup bulunmamasina gore incelenmis olup, bu kriterler alanyazindaki arastirmalardan
yararlanilarak hazirlanmistir (Artar ve Karabacakoglu, 2003; Buyurgan, 2009; Poria ve digerleri,
2009).

Tablo 1. izmir'de Yer Alan Miizelerin Gérme Engellilere Yénelik Uygulamalari

No. |Miizeler Hissedilir Dokunma Betimleme Sesli Rehber Braille
Yiizey Alfabesi

Miize 1

Miize 2 X

Miize 3

Miize 4

Miize 5

Miize 6

Miize 7 X

Miize 8

O P N g ~w N

Miize 9 X

-
©

Miize 10 X

[3XY
[XY

Miize 11 X X

-
R

Miize 12 X

-
w

Miize 13 X

-
>

Miize 14 X

-
o

Miize 15 X

Tablo 1'deki wveriler incelendiginde, miizelerin hicbirinin kriterlerin tamamina uygunluk
gostermedigi anlagilmakla birlikte, arastirma dahilindeki 4 miizede eserlere dokunulmasina izin
verilmekte, 3 miizede betimleme yapilmakta, 2 miizede sesli rehber ve 1 miizede de hissedilebilir
yilizey bulunmaktadir. Miizelerin hic¢birinde Braille alfabeli brosiir ya da diger tanitim malzemeleri
bulunmamaktayken, 1 miize bu brosiirleri basim asamasinda, diger 2 miize ise planlama asamasinda

olduklarini belirtilmistir. Tablo 1'de yer alan ilk 5 miize Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na bagli olup,
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bunlardan sadece 1'inde sesli rehber hizmeti bulunmaktadir. Ozel miizeler ise kriterlerden birkacini
kendi inisiyatifleri dogrultusunda uygulayabilmektedir. Elde edilen bu verilere ilave olarak,
miizelerden higbirisinde anlatim yapacak rehber hizmeti olmadigi gibi ziyaretgilere yardimci olacak
bir personel de bulunmamaktadir. Ancak ¢aligma dahilindeki 5 miize iletisime oldukga acik bir tavir
sergilemis olup, dnceden goriismeler yapildigi takdirde, gelen gérme engellilerle bizzat ilgilenecek

personelin ayarlanabilecegini ve bazi eserlere dokunulmasina izin verilecegini belirtmistir.
Talebe Yonelik Veriler

Gorme engellilerin miizelere yonelik talepleri ile ilgili bulgular; demografik bilgiler, miizelerde

karsilastiklar1 sorunlar ve miizelerden beklentileri olmak {izere alt kategorilere ayrilmstir.
Demografik Bilgiler

Katilimcilara cinsiyet, yas, egitim, ¢calisma durumlari, gérme engelinin tiirii, Braille alfabesi bilip
bilmedikleri ve daha dnce hi¢ bir miizeyi ziyaret edip etmedikleri ile ilgili 7 adet soru yoneltilmistir.

Sorulara verilen yanitlara Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Bilgileri

Katilmer Cinsiyet |Yas Egitim Gorme Calisma |Braille Miize
engeli durumu |alfabesi |ziyareti
Katilimei 1 Kadin 29 |Lise Kismi X X
Katilimei 2 Erkek 37 |Universite Tam X
Katilimei 3 Erkek 28  |Universite Tam X X X
Katilimei 4 Kadin 34 |Lise Kismi X X
Katilime1 5 Kadin 27 |Lise Tam X
Katilime1 6 Kadin 32 |Universite Kismi X
Katilime1 7 Erkek 31 |Universite Kismi X X

Katilimcilarin demografik bilgilerinin arastirilmasinin nedeni, elde edilen bu bilgilerin arastirma
sorularina gore farklilik gosterebilecegi diislincesidir. Cinsiyet faktorii incelendiginde, kadin ve
erkeklerin sayisimin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir, bununla birlikte arastirma sorularina
verilen cevaplarin cinsiyete gore farklilik gostermedigini sOylemek miimkiindiir. Katilimcilar 27-37
yas araligindadir. Geng yas grubunda olmalari katilimcilarin sosyal yagsamlarinda aktif olmalarini
saglamaktadir. Gerek bagli olduklart dernek ile gerekse bireysel olarak tim katilimcilar miize
ziyaretleri dahil birgok aktiviteye katilmaktadir; ancak Izmir'deki miizelere gitme durumlari
arastirildiginda, yalmzca birkag¢inin buradaki miizeleri ziyaret ettigi gorilmiistiir. Bu durumun nedeni,
daha onceki deneyimlerinden otiirii buradaki miizelerin kendilerini tatmin etmeyecegini diisiinmeleri
olarak dzetlenebilir. Katilimcilarin egitim durumlarina iligkin bilgiler incelendiginde, tamaminin lise
veya iiniversitede okumus ya da okuyor oldugu goriilmektedir. Dolayist ile egitim seviyesi yiiksek
olan bu grubun miizelere olan yaklasimi da farklidir. Katilimcilardan bir kismi tamamen gorme engelli

iken, digerlerinin kismi gérme engeli bulunmaktadir. Ote yandan katilimcilar arasinda dogustan gorme
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engelliler oldugu gibi sonradan gérme yetisini kaybedenler de vardir. Bu baglamda tamamen gérme
engelli olanlar ile kismi gérme engelli olanlar ve dogustan gérme engelli olanlar ile sonradan gérme
engelli olanlarin istek, beklenti ve sorunlarmin bazi noktalarda ayrismakta oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Katilimcilardan yalnizca ikisi su an aktif olarak galismakta ve bir digeri yakin zamanda
saglik sebeplerinden otiirli isinden ayrilmigs durumdadir. Calisan katilimcilardan birinin tarih
Ogretmeni, digerinin ise santral gorevlisi oldugu bilinmektedir. Maddi olanaklar agisindan miizelere
gidebilme durumlari soruldugunda, miize girislerinin kendilerine iicretsiz oldugu ve bu anlamda bir
sorun yasamadiklar1 ifade edilmistir. Katilimcilarin yaridan fazlasi Braille alfabesini bilmekte ve
miizelerdeki tanitim brogiirleri ile acgiklama metinlerinde bu hizmetin kullanilabilecegini

belirtmektedir.
Gorme Engellilerin Miizelerde Karsilastiklart Sorunlar

Gorme engellilerin miizelerde karsilastiklar1 sorunlar alanyazindaki arastirmalardan faydalanilarak
(Crawford ve Godbey, 1987; Murray ve Sproats, 1990); yapisal/fiziksel, kisisel ve kisilerarasi sorunlar

olmak tizere ti¢ kategori altinda incelenmistir (Tablo 2).

Tablo 3. Gérme Engellilerin Miizelerde Karsilagtiklar1 Sorunlar

Yapisal/Fiziksel Sorunlar Kisisel Sorunlar Kisilerarasi Sorunlar
Eserlerin maketlerinin olmamasi1  |Cevreye zarar verme korkusu Resmi kurum ve kuruluslarin
ya da kalitesiz olmasi ilgisizligi ve duyarsizligi
Eserlere dokunamama Cesaretsizlik Personelin bilgisizligi
Yetersiz bilgilendirme Psikolojik baski Bilgilendirme eksikligi
Eserlerin camekan arkasinda Maddi sikintilar Sosyal ¢evrenin 6nyargilari
sergilenmesi

Rehber hizmeti bulunmamasi Onyargi Refakatcilerin tedirginligi

Betimleme olmamast

Tanitim eksikligi

Miizelerin sessiz olmasi

Refakatci zorunlulugu

Teknolojinin yetersiz ve 6zensiz
kullanimi

Tasarim ve miize i¢i dekorasyon
hatalar1

Elde edilen veriler sonucunda, goérme engellilerin miizelerde karsilastiklar1 yapisal/fiziksel
sorunlarin genellikle eserlerin camekan arkasinda sergilenmesi, eserlere dokunamama, yetersiz
bilgilendirme ve tanitim eksikligi, betimleme olmamasi, rehber hizmeti bulunmamasi gibi konularda
yasandigi; bununla birlikte miizelerin sessiz olmasi, eserlerin maketlerinin olmamasi ya da kalitesiz
olmasi, teknolojinin yetersiz ve Ozensiz kullanimi, tasarim ve miize i¢i dekorasyon hatalar1 ile

refakat¢i zorunlulugu gibi konularin da gérme engelliler i¢in sorun yarattigi belirtilmistir.

10
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Katilimcilarin tamami eserlerin camekanlarin arkasinda yer almasinin kendilerine sorun yarattigini

ve eserlere dokunamamalarindan 6tiirli birgok seyi algilayamadiklarini su sekilde ifade etmektedir:

"Hersey camekan igerisinde, hi¢ bir seye dokunulmuyor. Ziyaretim ¢ok da verimli

olmadi.”
(Katilime1 6)
"Biz dokunmadan anlayamiyoruz."
(Miilakat 1)
Bir katilimer eserlerin maketlerinin kalitesiz olmast ile ilgili goriislerini su sekilde ifade etmektedir:

"Efes 'te gorme engelliler miizesi var. Fakat bu miizedeki maketlerin dokmesini ¢ok  bastan

savma beton dékme yapmiglar ve bu halde kaliba dékmiisler.  Dokundugunda algilaman imkansiz."
(Miilakat 1)

Katilimeilar kendileri i¢in gerek yonlendirme gerekse bilgilendirme konularinda seslere ihtiyag
duyduklarin1 ve miizelerin bu konuda sorun yarattigini belirtmistir. Bu durum ilging bigimde farkl

katilimeilar tarafindan ayni sekilde tasvir edilmistir:

"Diinyada bir miizeye gidip gezdiginiz zaman konuyla ilgili materyali sesli anlatan
mekanizma vardir. Fransa da, Ingiltere’de bircok iilkede boyle. Oraya gelen kor bir insan gercekten

algilayarak miizeyi gezmis oluyor. Buradaki  miizeler ise 'sessiz morglar’' gibi kalyor."”
(Miilakat 2)
"Miizeler bize 'sessiz cenaze' gibi geliyor, miizelerdeki sessizlik bizi tirpertiyor."
(Miilakat 1)
" Insan cenazeye giriyor gibi hissediyor."
(Katilimer 3)

Katilimcilardan birinin tasarim ve miize i¢i dekorasyon hatalarma ve rehber hizmeti

bulunmamasina iligkin goriigleri asagida yer almaktadir:

"Canakkale de gittigim miizede hareket alanimiz ¢ok kisitlyydi, bir seyleri kirmamak igin
¢ok tedirgin oldum. Yamimizda rehber de yoktu, bir¢ok soruyu soramadim ve bu nedenle ¢ok fazla

doyurucu olmadi."
(Katilime1 2)

Refakatci zorunlulugu da gérme engellilerin miize ziyaretlerini etkileyen énemli unsurlardandir. Bu

durum katilimeilar tarafindan asagidaki gibi dile getirilmektedir:
"Miizeye gittigimde kesinlikle yanimda biri olmasi sart, anlatmasi agisindan.”

11
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(Katilime1 4)

"Miizeye  gittigimde  yamimda  mutlaka  biri  olmasi  gerekiyor.  Camekanlar

icerisindekileri tam olarak secemiyorum.”
(Katilime1 6)

Katilimcilar cesaretsizlik, ¢evreye zarar verme korkusu, psikolojik baski, maddi sikintilar ve
onyarg: gibi kisisel ve personelin bilgisizligi, bilgilendirme eksikligi, sosyal ¢evrenin Onyargilar ve
refakatcilerin tedirginligi gibi kisilerarasi sorunlardan dolayr miizeleri ziyaret edemediklerini ifade

etmiglerdir.
Kisisel sorunlardan dnyargi konusunda katilimcilardan elde edilen veriler soyledir:

"Engellilerin miizelere karsi ben miizede dolasabilir miyim? Miizede bana yardimci

olurlar mi gibibir onyargilar: var."
(Miilakat 1)

"Cocuklara yapma evladim, dokunma derler ya, aym sekilde biz de dyle bir zorluk

hissedecegimizi diigiindiigiimiizden miizelere gidemiyoruz."
(Katilime1 3)

Kisilerarast sorunlardan personelin ilgisizligi ve bilgisizligi ile refakatci tedirginligi ile ilgili

yasadiklari sorunlari katilimcilar su sekilde ifade etmistir:

"Miizede c¢aliganlar kendilerini miizelerin sahibi olarak gériiyor. Kendisini iistiin
goriince iletisim kurmak da sorun oluyor. Ya da bu seferlik izin veriyorum diyor ve bu

da sorun olusturuyor."
(Miilakat 1)
"Yanimizda géren biri varsa, eserlere dokunmamiz konusunda endiseleniyor.”
(Katilimer 2)
Gorme Engellilerin Miizelerden Beklentileri

Gorme engellilerin miizelerden beklentileri ile ilgili veriler, Buyurgan'm (2009) "fiziki ortam
olarak miizeden beklentiler" ve "Ogrenme yoOntemleri olarak miizeden beklentiler" seklindeki
simiflandirmasi temel alinarak; fiziksel ve 6grenmeye dayali beklentiler olarak siniflandirilmistir. Bu

kapsamda elde edilen bulgular Tablo 4'te gosterilmektedir.

12
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Tablo 4. Gérme Engellilerin Miizelerden Beklentileri

Fiziksel Beklentiler Ogrenmeye Dayahli Beklentiler
Yiiriiyiis parkurlar1 ve ek platformlar Eserlere dokunma
Diiz ve kaygan olmayan zemin Sesli rehber
Engelsiz dolagim alani Hikayeli anlatim
Biitiinciil/evrensel yaklagim Betimleme
Glincel yaklasim Braille alfabeli agiklamalar
Toplumsal yaklagim: Eserlerin dogru yapilmis maketleri
"Herkes i¢in miizeler" Miizenin kabartma haritasi
Bilgilendirme yapacak miize rehberleri
Bilgili ve anlayish personel
Teknolojik donanimlar
Giincel uygulamalar

Katilimeilarin miizelerden beklentileri genel olarak altyapinin engellilere yonelik diizenlenmesidir.
Bunun yani sira miizelerden fiziksel olarak beklentiler; yiirliylis parkurlari ve asansor gibi ek
platformlar, diiz ve kaygan olmayan zemin, engelsiz dolasim alani, uluslararasi anlamda uygunluk
gosterecek biitlinciil bir yaklagim, tiim engelli gruplar ile yasli ya da hamile bireylere yonelik
toplumsal yaklagim, bir diger deyisle "Herkes i¢in miizeler" ve siirekli olarak yeni uygulamalarin takip

edilmesi agisindan giincel yaklagim olarak belirlenmistir.

Gorme engellilerin eserlere yonelik kolay bilgi alabilmesini saglanmasi agisindan &grenmeye
dayali beklentileri ise eserlere dokunma, sesli rehber ve betimlemenin yani sira hikayeli anlatim,
braille alfabeli aciklamalar, eserlerin dogru ve gercegine yakin olarak yapilmis maketleri, miizenin
kabartma haritasi, bilgilendirme yapacak miize rehberleri, eserler hakkindan bilgi verebilecek bilgili
ve anlayislt personel, teknolojik donanimlar ve giincel uygulamalarin takip edilmesidir. Katilimcilar
bu iki kategori disinda miizelerde gorme engellilere yonelik yapilan uygulamalarin tanitilmasini ve

konu ile ilgili haberdar edilmeyi talep etmektedir.

Bir katilimecmin miizelerdeki eserler hakkinda bilgilendirmenin teknolojik donamimla

desteklenmesi gerektigi konusundaki goriisleri soyledir:

"Giintimiizde eserlere yonelik bilgilendirmenin teknoloji ile desteklenmesi ¢ok da zor degil.
Her birimiz akilli telefon tasiyoruz. Bir yazilim gelistirilip, tiriiniin yanina konulur. Ben o iiriine

yvaklagtigimda, sinyal verip tiriiniin detayin anlatabilir."
(Miilakat 1)

Eserlere dokunma, eserlerin hikayelerinin anlatimi ve betimlemelerinin yapilmas: ile ilgili

katilimeilarin goriislerine asagida yer verilmektedir:

"..Mesela kil ¢cadirint kimler kullantyor, gogebeler kil cadirlarint hangi bolgelerde
kullaniyordu, hangi daglarda kuruyorlardi? Gogebeler ne islerle ugrasiyorlardi, gecim
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kaynaklar nedir gibi pek ¢ok sey anlatilabiliv. Hikdyesini bildiginiz zaman dokundugunuzda daha

¢ok etkileniyorsunuz."
(Katilimer 1 ve 2)
SONUC

Miizelerin bir engeli bulunsun ya da bulunmasin biitiin bireyleri kapsayacak sekilde diizenlenmesi,
toplumun tiim bireylerinin yasamini esit kosullarda siirdiirebilmeleri agisindan 6nem tasimaktadir
(Tozlu ve digerleri, 2012). Bu nedenle "Herkes igin miizeler" fikrinin miimkiin olabilmesi igin
miizelerin ulagilabilirlik ve erisilebilirlikleri olduk¢a 6nemlidir. Bu kapsamda Izmir il merkezinde
bulunan miizelerin goérme engellilere uygunlugu ile gorme engellilerin ziyaretleri sirasinda yasadiklar

sorunlar ve beklentileri aragtirmanin konusunu olusturmustur.

Arastirma kapsaminda Izmir il merkezinde bulunan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve diger kurum ve
kuruluglara bagl toplam 15 miizeden, hissedilebilir yiizey, dokunma, betimleme, sesli rehber ve
Braille alfabesi kriterlerine uygunluk ac¢isindan tiim kriterlere uygunluk gosteren hicbir miize
bulunmadigi ve bu kriterlerin uygulanmasinda yetersiz kalindig1 sonucuna varilmistir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda, sadece iki miizede sesli rehber hizmeti ve bir miizede hissedilebilir yiizey
uygulamasi bulundugu, bunun disindaki 6zel miizelerde kriterlerden birkaginin miize yoneticilerinin
kendi inisiyatifleri dogrultusunda uygulanabildigi ve miizelerin higbirinde Braille alfabeli agiklamalar
olmadig saptanmistir. Gorme engelliler i¢in 6nem arz eden bir konu olan Braille alfabesinin sonradan
Ogrenilmesinin zor olmasi ve bu alfabeyi bilenlerin sayisinin olduk¢a az olmasi (Altt Nokta Korler
Vakfi, 2008) dikkate alindiginda, miizelerde tiim gdrme engellileri kapsayacak daha siirdiiriilebilir

¢ozlimler aranmasi faydali olacaktir.

Small ve digerlerinin (2012) belirttigi gibi engellilik tipi, bireylerin demografik ozellikleri ile
birlestiginde turizm deneyiminde farkliliklar yaratmaktadir. Gorme engelliler agisindan da tamamen
gorme engelli olanlar ile kismi gérme engelli olanlar ve dogustan gorme engelli olanlar ile sonradan
gorme engelli olanlarin istek, beklenti ve sorunlarinin bazi noktalarda ayrigmakta oldugunu séylemek
miimkiindiir. Sonradan gdérme engelliler i¢in miizelerle ilgili olarak rehber anlatimi ya da sesli anlatim
cogu zaman yeterli olabilecekken, Ozellikle dogustan ve tamamen gorme engelli olan bireyler

dokunmaya ve daha fazla betimlemeye ihtiya¢ duymaktadir.

Arastirma kapsaminda gorme engellilerin miizeleri ziyaretleri sirasinda yasadiklari sorunlar ve
beklentileri ile ilgili elde edilen bulgular, Buyurgan (2009) ile Poria ve digerlerinin (2009) arastirma
bulgular ile paralellik gdstermektedir. Buna gore, gorme engellilerin miizelerde karsilastiklar: sorun
ve beklentilerin, memnun kaldiklart durumlardan daha fazla oldugu sonucuna varilmistir. Buna
ragmen arastirma kapsaminda, katilimcilarin miize deneyimlerinde personelin ilgi ve iletigimi,
betimleme, hikayeli anlatim, kabartmali anlatim, eserlere dokunma, ulasilabilirlik, fiyat politikas1 ve

gercekei maket kullanimi gibi konulardan memnun kaldiklar tespit edilmistir.
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"Kazakistan’da bir miizede bir dinozorun iskelet maketini gergegine benzetmek amaciyla dis
proteziyle yapmislar. Dokundugunda gercek kemige dokunuyor gibisin, birebir ayni gibi piiriizii bile
vermisler. Bogusurken aldigi  darbenin izi bile var. Iste bizim dogallik dedigimiz bu, hersey kagit
maket degil."

(Katilime1 7)

"...Birinde ¢ok keyif aldim, ¢iinkii orada edebiyat mezunu asker biri vardi. O gezdirdi bizi,
odalari anlatti. O kadar giizel anlatti ki, dis fir¢asinin sekline  kadar. 0] an beyninizde

canlandwrabiliyorsunuz."”
(Miilakat 1)

Arastirma kapsamindaki miizelerde gérme engellilere yonelik eksikliklerinin oldukg¢a fazla oldugu
saptanmustir. Gerekli diizenlemelerin yapilmas: halinde goérme engellilerin refakatcileri olmadan
miizeleri daha fazla ziyaret etmek istedikleri ve bununla birlikte diger gorme engellileri de miize
ziyaretleri konusunda tesvik edecekleri belirlenmistir. Bu sonu¢ Marston ve Golledge'nin (2003)
aragtirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Miizelerin gorme engellilere uygun hale getirilmesi,
daha fazla engellinin miize ziyaretinde bulunmasi ve topluma kazandirilmasi agisindan Snem
kazanmaktadir. Giiniimiizde egitimli ve ¢aligsan engelli bireylerin sayisinin artmasindan dolay1 engelli
bireyler turizm faaliyetlerine aktif olarak katilmaktadir (ITB, 2012/2013). Alanyazindan elde edilen
bilgiler, diinya ¢apindaki miizelerde gorme engellilere yonelik yapilan uygulamalar ve arastirma
sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda, miizelerin gérme engellilere uygun hale getirilmesine
yonelik miize yoneticileri basta olmak tizere biitiin paydaslara sunulabilecek Oneriler; gérme engelliler
i¢in yapilacak diizenlemelerin mekan, sergi tasarimi ve hizmet gibi tiim siireglere yayilmasi, tamamen
gorme engelli ya da gérme zorlugu ¢eken ve dogustan ya da sonradan gorme engelli olan bireylerin
farkli ihtiyaglarmin g6z oniinde bulundurulmasi, bu kapsamda giizergahin taninmasi amaciyla hem
miize i¢ginde hem de miize etrafindaki ylizey materyalinde ve renginde degisiklikler yapilmasi ve
kaymay1 onleyici ylizeyler tercih edilmesi, giris ve dolasim alanlarinda engel bulunmamasi gibi
fiziksel diizenlemeler ile dokunma koleksiyonlari, gercek¢i maketler, bilyiik puntolu ve kontrast renkli
brosiirler, kabartmali harita ve resimler, galeri ve eserler hakkinda bilgi veren sesli rehberler,
betimlemeli anlatim, ilgili ve bilingli personel gibi 6grenmeye dayali diizenlemeler seklinde
Ozetlenebilir. Belirtilen bu Onerilerin uygulanmasi halinde gorme engellilerin yasadigi kisisel ve

kisilerarasi sorunlarin da azalacag diisiiniilmektedir.

Son olarak, gérme engellilerin miizeleri ziyaret etmemelerinin nedenleri arastirildiginda, ekonomik
faktorlerden ziyade fiziksel, kigisel ve kisilerarasi birtakim sorunlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu durumun
aragtirma dahilindeki katilimeilar icin gegerli oldugu, ancak farkli demografik 6zellikteki bireyler igin

farkli sonuglar olabilecegi de goz ardi edilmemelidir.
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