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ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL
BAGLILIK iLiSKisi: BES YILDIZLI BIR OTEL
iISLETMESINDE ARASTIRMA

Senol GAVUS®
Arzu GURDOGAN"

OZET

Bu arastirma, érglt kiltird ile 6érgutsel bagllk arasindaki iligkiyi incele-
mektedir. Arastirmada, Kusadasi’'nda bes yildizl bir otel isletmesinde ¢a-
lisanlarin érgut kaltiru ve oérgutsel baglilik algilar karsilastinimaktadir.
Otelde calisan 134 personel ile yiritllen anket sorusturmasindan elde
edilen veriler frekans analizi, faktér analizi ve korelasyon analizi ile deger-
lendiriimektedir. Arastirma bulgulan; a) 6érgltsel baghk boyutlarindan
normatif baglihgin duygusal ve devam bagliligina gére daha gig¢li oldu-
gunu, b) o6rgltsel baghhk boyutlarn ile 6rgut kalturGnin sosyalles-
me/érgltsel yapi, semboller/katihm/ddil ve hosgdri/adalet/isgéren secimi
boyutlari arasinda pozitif ancak zayif bir iliski bulundugunu, buna karsihk
tarihsel gegmig/iliski ve téren/toplanti érgltsel kultlr boyutlar arasinda
anlaml bir iligki olmadigini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgilt killtiirli, 6rgiitsel baglilik, otel isletmesi

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CULTURE AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A RESEARCH IN A FIVE STARS
HOTEL IN KUSADASI
ABSTRACT
This study analyses the correlation between organizational culture and
organizational commitment. In the study, the perceptions of organizational
culture and organizational commitment of the employees working at a five
stars hotel in Kusadas! is compared. The gathered data by means of
questionnaire which was implemented to 134 staff working at the hotel is
evaluated by frequency analysis, factor analysis and correlation analysis.
The research findings show as follows; a) normative commitment which is
one dimension of the orginizational commitment is stronger than affective
and continuance commitment b) there is a positive but weak correlation
between the dimensions of organizational commitment and the
socialization/ organizational structure, symbols/heredity/prize, and
tolerance/justice/employee choosing dimensions of the organizational
culture. However, it is indicated that there is no significant coorelation
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between the historical background/relationship and ceromony/meeting
dimensions of the organizational culture and the organizational
committment.
Key Words: Organizational culture, organizational commitment, hotel
business.
GiRiS
Orgt kiiltiirii ve drgitsel baglilik, son yillarinda Gizerinde en sik durulan
konular arasinda yer almaktadir. Dinyada rekabet alanindaki hizli gelisme-
ler, igletmeleri bir yandan insan kaynaklarina daha fazla énem vermeye ve
yatirrm yapmaya zorlarken, diger taraftan mevcut isgticinden azami él¢lide
yararlanmaya yoéneltmektedir. Bu durum igletmeler agisindan c¢alisanlarin
Org0t kaltard ve érgitsel baglilik ile ilgili algilarinin dnemini de artirmigtir.

Orgiit kiiltiirli, otel isletmelerinde calisan personelin davranislarina yén
veren, onlari ortak amaglar dogrultusunda bir bitlin olarak hareket etmeye
ybnelten deger, norm, inan¢ ve sembollerin olusturdugu bir sistem olarak
gorilmektedir. Otel isletmelerinde glcli bir 6rgiit kalttrl yaratmak, calisanla-
rin is ve 6zel yasamlarinda daha verimli ve mutlu olmalarina yardimci olmak-
tadir. Ayni bicimde, isletme ve c¢alisanlarin basarisinda 6rgit kaltGrinin
yanisira, isgérenlerin yaptiklari isten elde ettikleri doyum ve ¢alistiklar érgu-
te olan bagliliklari da buyiik 6nem tagimaktadir.

Bu calisma, 6rgut kiltiri ve érgitsel baglihk arasindaki iligkiyi otel ¢ali-
sanlari agisindan inceleyerek, 6rgit kiltira ve érgatsel baghligin insan kay-
naklarinin ¢ok 6nemli oldugu otel isletmeciligi agisindan énemini vurgula-
maktadir. Bu amaca uygun olarak calismada énce 6rgut kiltari ve érgitsel
baghhgin kavramsal cercevesi ele alinmakta, daha sonra Kusadasi’nda bes
yildizli bir otel isletmesinde ¢aligsan personel ile ylritilen anket sorusturma-
sindan elde edilen veriler ile bu kavramlar arasindaki iliski degerlendiriimek-
tedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiit kiltiiri kavrami, 1980’li yillardan sonra sosyologlar, psikologlar
ve yOnetim bilimciler tarafindan cesitli boyutlarda ele alinmaya baslanmis ve
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1990’ yillardan ginimuize daha sik kullanilan bir kavram haline gelmistir
(Altunay, 2001:36).

Orgiit kiltiirli, inang ve degerlere baglilik saglar. Kiltiir(in bir parcasi
olan fikirler érgiit icinde herhangi bir yerden ortaya cikabilir. Orgiit kiltiir,
¢ogdunlukla, vizyon, felsefe ve isletme stratejileri gibi degerleri ve belli fikirleri
ortaya atan ve uygulayan bir lider veya 6nder ile baglar. Bu fikir ve degerler
basariya yol actiginda kurumsallasir ve énder veya liderin vizyon ve strateji-
lerini yansitan 6rg0t kiltard ortaya ¢ikar (Drucker, 1992: 150).

ik kez Peters ve Waterman tarafindan Amerika’da, Pascale ve Athos
tarafindan ise Japonya’da incelenmis olan érgat kaltdrQ ile ilgili birgok tanim-
lama yapiimistir (Girgay, 2004). Schein’e gore; érgat kaltara; belli bir grubun
disa uyumu ya da grup ici bltlinlesmesi sirasinda ortaya ¢ikan sorunlarini
cbzerken Ogrendigi (Aksakal, 2003: 55), gecerliligi kanitlanacak dizeyde
olumlu sonu¢ vermis olan ve bu nedenle yeni Uyelere algilamanin, diisun-
menin ve hissetmenin dogru yolu olarak 6gretilen, temel varsayimlardir
(Girgay, 2004).

Belli bir kilttiri yaratma ve saglamada yardimci olabilecek édnemli olan
glcll yénleridir. Ancak, bunlarin tam ve dogru bir sekilde agiklanmasi kolay
degildir (Daft, 1995: 333). Gucli bir kiltlirde ortak duygu ve anlayiglar, birey-
lerin nasil davranmasi gerektigini ve kendilerinden bazi durumlar karsisinda
nasil davraniglar beklenildigini gdstermede yardimci olur (Schermerhon,
1991: 356). Butin 6rgutlerin, kendilerine 6zgun bir kiltire sahip olduklari
gorilmektedir. Onemle Gizerinde durulmasi gereken nokta, 6rgit kiltirinin
olusturulmasinda, 6rgut kurucularinin buytk rol oynadigi ve kulttriin payla-
siimasi ve pekigtiriimesinde de insan kaynaklari uygulamalarinin énemli
oldugudur (Gugll, 2006: 157). iste, bu noktada érgit kiltiir(i ve drgit liderle-
rinin, ¢calisanlarin érgute olan baghhklarini arttirmada ne kadar énemli oldugu
bir kez daha anlasiimaktadir (Ng vd., 2006: 477).

Orgtsel baglihgin, tek boyutlu kavramdan, ¢ok boyutlu kavram halinde
distndlmeye baslanmasi, Meyer ve Allen’in modeli ile degismistir (Wasti,
2005: 291). Bu ¢ok boyutlu yapi, birgok pozitif is sonuglarini da beraberinde
getirmektedir. Bunlar; devamsizlik, yapilan is miktari, is cabasi ve is perfor-
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mansidir (Dawley, Stephens ve Stephens, 2005: 512; Harrison, Gowan ve
Neill, 2004: 471; lun ve Huang, 2006: 3).

1990’l yillardan itibaren érgitsel baghlik ile ilgili arastirmalarin artmaya
basladigi gortlmustir. Orgltsel baglilik, gecmisten gelen degisik boyutlar
arasindaki iligkiler ve baglilik sonuglari ile ¢ok boyutlu bir yapiyi ifade eder.
Bu boyutlar arasindaki meta analiz arastirmasini da Meyer ve Allen’in glgli
iliskiler 6ne surdigii “Uc Bilesenli Orgiitsel Bagliik Modeli’nde gérmek
mumkinddr. Bu G¢lu bilesen “Duygusal Baglilik”, “Sirekli Baglilik” ve “Nor-
matif Baghhktir. (Meyer, vd., 2002: 21; Banai, Reisel ve Probst, 2004: 378;
Kondratuk vd., 2004: 334; Erdheim, Wang ve Zickar, 2006; Michael vd.,
2005: 173).

Orgitsel baglilik literattiriinde belki de en fazla kabul géren tanimlama
Porter, Steers ve Mowday tarafindan yapilmistir. Bu tanima gbére baglilik;
bireyler 6rgltle 6zdeslestiklerinde ve &érglitsel amag ve degerler yénlinde
caba sarf ettiklerinde ortaya cikmaktadir (Col, 2004; Feinstein, 2006: 3;
Paulin vd., 2006: 908).

Orgit kiltiirG ve érgiitsel baghlik iliskisinde, calisanin is deneyiminden
elde ettigi faydalarla, duygusal ve normatif baglilik arasindaki iliskinin arka-
sinda birgok sebebin yattigi ifade edilmektedir. Bu sebeplerden bir tanesi de,
Orgut kaltaradar. Dolayisiyla, érgat kdltar(, érgitsel baghligin gevresiyle olan
iliskilerinde yardimci olarak gelismektedir (Emadi ve Marquardt, 2007: 64 ).
Orglitlerde en yiiksek diizeyde givenli bir kiiltirin olusmasi, éncelikle yéne-
timin baghhg ve sonrasinda 6érgitin vizyonu ve isgdrene verdikleri énemle
saglanmaktadir (Hutter, 2006: 90).

2. ARASTIRMA YONTEMI

Calismanin bu kisminda, érneklem ve veri toplama teknikleri, aras-
tirmanin hipotezleri, verilerin analizi ve bulgular degerlendirilmistir.

2.1. Orneklem ve Veri Toplama

Bu arastirma, Kusadasi’'nda faaliyet gésteren bes yildizli bir otel iglet-
mesinde, 2006 yili Agustos ayinda yapilmistir. Arastirma verilerinin toplan-
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masinda anket tekniginden yararlaniimistir. Anket formu otelde c¢alisan 180
personel arasindan basit tesadifi 6rneklem ydntemi ile segilen 134 persone-
le génalli katihmlarina dayanarak doldurtulmustur. Orneklemin ana kitleyi
temsil etme orani % 74.4’dur. Anketlerden 13 tanesi eksik bilgi icermesi ne-
deniyle degerlendirme disi birakilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu ¢ bdlimden olusmaktadir. Bi-
rinci bélimde érgltsel baglihgr dlgmeye yonelik ifadeler, ikinci bélimde érgit
kaltard ile ilgili ifadeler Gglncide bélimde ise, arastirmaya katilanlarin de-
mografik bilgileri yer almaktadir.

Ankette 6rgutsel baghlik ile ilgili 5’i devam baghlidi, 5’i normatif bagli-
g1 ve 5'i de duygusal bagliligi dlgmeye yonelik 15 ifade bulunmaktadir. Bu
ifadeler, o6rgltsel bagliigr belilemek amaciyla Mowday, Steers ve Porter
(1979) tarafindan gelistirilen ve Topaloglu ve S6kmen’nin (2001) Tirkge'ye
uyarlayarak yaptiklar bir ¢alismada kullandiklar dlgekten elde edilmistir.
Ankette Orgat kaltarQ ile ilgili ise 22 ifade vardir. Bu ifadeler de Altunay’in
(1999) “Otel isletmelerinde Orgit Kiltiri-Falez Otel'de Orgut Kultir( Aras-
tirmasi” ve Erenler’in (2001) “Orgiit Kiiltiri ve is Tatmini iliskisi” adli yiiksek
lisans tez calismalarindan esinlenerek olusturulmustur. Ankette 6rgutsel
baglilik ve érgat kaltara ile ilgili her bir ifade 5’li Likert dlgcegine gére 1 (Kesin-
likle Katilmiyorum)'den 5 (Kesinlikle Katiliyorum)'e kadar derecelendirilmis
ve anket sorusturmasinin yUrattldigu kisilerden bu ifadelere katilip katilma-
diklarini belirtmeleri istenmistir.

2.2. Veri Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin degerlendiriimesinde “SPSS for
Windows 13.0” istatistik paket programindan yararlaniimigtir. Demografik
verilerin analizinde frekans analizi kullaniimistir.

Orgiitsel baghlik élgeginin (ic boyutu ile ilgili ifade gruplarinin givenilirli-
gini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha glvenilirlik analizi yapilmistir. Bu
analiz sonucunda; 6rgutsel bagllik 6lgeginin glvenilirlik katsayilari (o) duy-
gusal baghlikta 0,75, devam baglihginda 0,76, normatif baglihkta 0,67, dlce-
gin tima icin 0,89 olarak ortaya ¢ikmigtir. Daha sonra, 6rgutsel baghlik ile
ilgili her bir ifadeye iligkin ortalama ve standart sapma degerleri ile 6rgitsel
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baghlik ve érgltsel bagliginin ¢ boyutuna iliskin ortalama ve standart sap-
ma degerleri hesaplanmistir.

Orgt kiiltird ile ilgili ankette yer alan 22 degiskenin tlimiine faktdér ana-
lizi uygulanmig, ancak anlaml bir faktér yapisi elde edilememistir. Daha
sonra, ayni boyut icinde yer alabilecek, anlamca benzer, ortalama ve stan-
dart sapma degerleri birbirine yakin olan ifadeler arasinda tercih yapilarak,
ankette yer alan 6 ifade elenerek geriye kalan 16 ifade ile tekrar faktdr anali-
zi yapiimigtir. Faktdr analizi uygulanan 6lgegin givenilirlik katsayisi
(Cronbach Alpha) 0,88 bulunmustur.

Son olarak da, 6rgit kiltlrd ve orgltsel baglilik boyutlari arasinda iligki
olup olmadigini tespit etmek amaciyla hipotezler gelistiriimis ve bu hipotezle-
rin %0,01 anlamlilik diizeyinde kabul edilip edilmeyecegini tespit etmek
amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir.

2.3. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma hipotezleri asagida belirtilmistir.

1. H1: Duygusal baglihk, devam baghhgdi ve normatif bagllik ile 6érgit
kaltdrindn sosyallesme/6rgitsel yapi boyutu arasinda anlamli bir iligki var-
dir.

2. H2: Duygusal baglilik, devam baglihgi ve normatif baghlik ile érgt
kaltGranin semboller/katilm/6ddl boyutu arasinda anlamli iligki vardir.

3. H3: Duygusal baglilik, devam baglihgi ve normatif baghlik ile érgit
kaltdrindn hosgoéri/adalet/isgéren secimi boyutu arasinda anlamli iligki var-
dir.

4. H4: Duygusal baglilik, devam baglihgi ve normatif baghlik ile érgtt
kaltdrindn tarihsel gegmis/iletisim boyutu arasinda anlamli iligki vardir.

5. H5: Duygusal baglilik, devam bagliigi ve normatif baghlk ile érgt
kaltirinan téren/toplanti boyutu arasinda anlamli iligki vardir.
3. BULGULAR

Calismadan elde edilen bulgular; demografik bulgular ve istatistiki bul-
gular adi altinda incelenmistir.
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3.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan otel personelinin demografik 6zellikleri ile ilgili veri-
ler incelendiginde; arastirmaya katilanlarin % 65,3’0 bay, % 32,2’si bayandir.
BlylUk cogunlugu (% 70,3) 25-34 yas grubunda yer almakta olup, % 54,6’s!
evli, %71,1’i lise mezunudur. Ayrica, yine buyik ¢ogunlugun (% 76,0) islet-
mede calisma siresi bir yil veya 1 yildan azdir. Bunun sebebinin, arastirma-
nin yapildigi dénemde isletmenin yeni el degistirmis olmasinin roll oldugu
disundlmektedir. Bu durumun personelin gelir dizeyine de yansidigi sanil-
maktadir.

3.2. istatistiki Bulgular

Arastirmadan elde edilen verilerin istatistiki analizleri; birinci asamada,
Orgutsel baghlik ile ilgili verilerin analizi, ikinci asamada, érgut kiltara ile ilgili
verilerin analizi ve son asamada Orgitsel bagllik ile 6rgit kaltirl arasindaki
iliskilerin belirlenmesi ve hipotez testleri olmak Gzere (¢ asamada gercgekles-
tirilmistir. Bu asamalar asagida agiklanmistir.

Birinci asamada, anket formunda yer alan 6rgltsel baglilik élgeginin ¢
boyutu ile ilgili ifade gruplarinin gavenilirligini belirlemek amaciyla Cronbach
Alpha guvenilirlik analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda; érgltsel baghhk
Olgeginin guvenilirlik katsayilarn (o) duygusal baglihkta 0,75, devam baghli-
ginda 0,76, normatif bagllikta 0,67, 6lgcegin tim0 icin 0,89 olarak ortaya
cikmistir. Olgegin glivenilir olabilmesi igin glivenilirlik katsayisinin 0,60’dan
yilksek olmasi gerekmektedir. Orgiitsel baglilik dlgedi icin elde edilen bu
degerler 6lgegin guvenilir oldugunu géstermektedir.

Daha sonra, orgitsel baglilik ile ilgili her bir ifadeye iliskin ortalama ve
standart sapma degerleri ile 6rgttsel baglilik ve 6rgitsel bagliginin ¢ boyu-
tuna iligkin ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Tablo 1'de
gosterilen bu degerlerden de anlasilacagi Gzere, otel personelinin ¢alistiklari
isletmeye yoénelik baglilik bi¢imlerinin olumlu yénde oldugu, ancak iki ifade
harig, tim ifadelerin dlcek degerlerinin kararsiz ile katiliyorum (3-4) arasinda
yer almasi nedeniyle baglilik diizeyinin distk oldugu sdylenebilir.
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Tablo 1. Orgiitsel Baglilik Olgegi ifadelerinin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Boyut ifade n Ortalama St.Sapma
Cevreme, bu isletmenin galismaya uygun
harika bir igletme oldugunu rahatlikla séyle- | 121 3,9504 ,73995
yebilirim.
é Kendi degerlerimi isletme degerlerine yakin
S gbrmekteyim. 121 3,8017 ,82280
Q0
g Gevreme, bu igletmenin bir bireyi oldugumu
2 gururla sdyleyebilirim. 121 3,7521 ,81936
%) — - -
8 Diger |§Ie_t[T_1eI(_er_ yerine bu isletmede calis- 121 37686 87331
o may!i segtigim i¢in son derece mutluyum.
= Bana gore bu isletme, basarili olabilecek
a olasi isletmelerin en iyisidir. 121 3,6281 ,88631
Duygusal Baglilik Ortalamasi 3,7802 ,828344,13113
Bu isletmeye, calisanlarin baghhk duizeyi 121 3.8678 94817
cok azdir.
Bulundugum isletmede c¢alismayi sirdlre-
3 bilmek icin hemen hemen her tirlG gorevi| 121 3,8595 , 75615
S kabul ederim.
0 Calistigim isletme, performans agisindan,
’2 bana en iyi sekilde tad vermektedir. 121 3,7769 , 77982
m
= Calistigim isletmede yasanan olaylara
§ sessiz kalarak, bir seyin kazanilamayacagi| 121 3,6860 ,89474
a inancindayim.
Irilr(re]tmenln gelecegini gergekten 6nemsiyo- 121 3.6860 83699
Devam Baglhligi Ortalamasi 3,7752 84317
Gorevim ayni kaldig slrece dider isletme-
lerde g¢alisabilirim. 121 3,7686 ,84420
Mevcut sartlar altinda meydana gelebilecek
¢ok kuglk bir degisiklik isten ayrilmama| 121 3,7769 ,80091
X sebep olabilir.
3' Bu isletmede, isgdrenleri ilgilendiren énemli
Q konulara iligkin politikalara isime zarar
g vermemesi acisindan katlanmam gerekir. 121 3,7438 85175
[
';: Bu isletmede c¢alismaya karar vermis ol-
E mam benim i¢in kesinlikle yanlis bir karar-| 121 4,4050 1,66122
dir.
o -
= Isletmenin basarisina yardimci olabilmek
icin t?enden normal olarak beklenilenin 121 4,2645 66794
Uzerinde caba sarfetme arzusundayim
Normatif Bagllik Ortalamasi 3,9917 ,96520
ORGUTSEL BAGLILIK ORTALAMASI 3,8490 87890
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ikinci asamada, anket formunda yer alan érgt kultir(i ile ilgili degisken-
lerin analizi yapiimigtir. Bu analizler sirasinda énce 6rgut kaltdra ile ilgili an-
kette yer alan 22 degiskenin timine faktér analizi uygulanmis, ancak anlam-
I bir faktér yapisi elde edilememistir. Daha sonra 6rgut kaltiriinin sosyal-
lesme/brgiitsel yapi, semboller/katilim/ddil, hosgéri/adalet/isgbren segimi,
tarihsel gecmis/iletisim ve téren/toplanti seklinde isimlendirilen alt boyutlarini
en iyi temsil eden degiskenlere ulasmak amaciyla degiskenlerin toplam pu-

anlari, ortalama ve standart sapma degerleri incelenmistir.

Ayni boyut icinde yer alabilecek, anlamca benzer, ortalama ve standart
sapma degerleri birbirine yakin olan ifadeler arasinda tercih yapilarak, anke-
te katilanlarin yargilarinda daha homojen olduklari ve daha az kararsiz kal-
diklari degiskenler tespit edilmeye calisiimistir. Bylece, ankette yer alan 6
ifade elenerek geriye kalan 16 ifade ile tekrar faktor analizi yapilmistir. Fak-
tér analizi uygulanan d&lgegin givenilirlik katsayisi (Cronbach Alpha) 0,88
bulunmustur. Olgegin, veri tabani betimleyici faktdr analizi uygulanabilme
kosulunu ifade eden Kaiser-Olkin drneklem yeterlilik 6él¢itd 0,85 ve veri ta-
banindan anlamh faktérler cikabilecegini ifade eden kiresellik testi orani
(Bartlett test of sphericity) ise p=,000 dir. Bu degerler dlgegin faktdér analizi
icin uygun ve guvenilir oldugunu gdstermektedir. 16 ifadeden olusan &rgut
kaltirh o6lgegine uygulanan Varimax rotasyonlu faktdér analizi sonucunda
O6zdegeri (eigenvalue) 1’den blyiik olan 5 ayr faktér ortaya ¢ikmistir (Tablo

2). Bu faktorler kimulatif olarak varyansin % 66,51’ini agiklamaktadir.

Tablo 2’den de izlenebilecegi gibi, érgit klltirintn farkh alt boyutlari
icinde yer alabilecek ifadeler olusan faktdrlerde bir arada toplanmistir. Bu-
nunla birlikte, érnegin, Faktdér 1’de sosyallesme ve Orgltsel yapi boyutu;
Faktor 4'te iletisim boyutu, Faktér 5°te toplanti-téren boyutu oldukga gugla-
diir. Faktdr 2 ve Faktor 3 altinda yer alan ifadeler ise, 6rgit kaltarinan farkli

boyutlarini temsil etmektedir.
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Tablo 2. Orgiit Kiiltiiriine iligkin Faktér Analizi Sonuglari

ifadeler

Faktorler

1|2|3|4‘5

Deger

Varyans
%

Kimdilatif
Varyans
%

Sosyallesme/Orgiitsel Yapi

2,694

16,840

16,840

Bu isletmede, herhangi bir konu-
da goérisiml agikladigimda is
arkadaslarim beni ictenlikle dinler
ve gerekirse katkida bulunurlar
(Sosyallesme)

,763

Bu isletmede calisanlar, isletme-
nin yararina olduguna inansalar
da, igletme kurallarini gignemez-
ler (Orgtitsel yapi)

, 737

isletmede, yeni alinan personeli
ise alistirmak ve isletmede kabul
goren kurallari ve duslnceleri
personele &gretmek amaciyla
personel egitimleri dlzenlenir
(Sosyallesme)

,723

Bu igletmede, yoneticiler igletme
ile ilgili yeni fikirleri ve bilgileri
isgorenlerle  paylasir (Sosyal-
lesme)

,568

isletme, esnek ve surekli olarak
degisikliklere adapte olabilecek
yaplya sahiptir (Orglitsel yapi)

,495

Semboller/Katilim/Od(il

2,429

15,179

32,019

isletmede kabul géren deger
yargilari ve kurallar konusundaki
inanclar daima sloganlar, yazis-
ma ve konusmalarla belirtilir
(Semboller)

,786

Bu igletmede, isimle ilgili bir
sorunun ¢dziminde karar verir-
ken yoneticiler fikrimi  alrlar
(Katihm)

,752

lyi basardigim bir is sonucunda,
calisma arkadaglarim tarafindan
aclkea tebrik edilirim (Od(il)

,718

Hosgérii/Adalet/isgéren Secimi

2,165

13,530

45,549

isletme yéneticileri, isgérenlerin
gobrevleri sirasinda yaptigi hatala-
ra karsi hosgorili davranirlar
(Hosgdrii)

,815

Bu isletmede, ybneticiler,
isgorenleri arasinda ayrim yap-
maz ve adil davranirlar (Adalet)

,672

isletme, yeni personel alirken
kisinin mesleki bilgisinin yaninda
insan iliskileri konusunda basaril
olup olmadigina da bakar
(Isgéren Secimi)

,654
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Tablo 2. Orgiit Kiltiiriine iliskin Faktér Analizi Sonuglari (devami)

ifadeler

Faktorler

1|2

3

4

e

Oz
Deger | Varyans

%

Kimdalatif
Varyans
%

Tarihsel Gecmis/iletisim

2,030 | 12,689

58,239

isletmede, gegmiste calisanlarin
basarilar 6rnek olmasi igin
anlatilir (Tarihsel Gegmis)

,752

Bu isletmede, is ile ilgili konular-
da yoneticilere ulasmak ve onlar-
la iletisim kurmak kolaydir (fleti-
sim)

,684

Galisma arkadaglarimdan biriyle
bir sorunum oldugunda, bunu o
kisi ile rahatgca konusabilirim
(iletisim)

,519

Téren/Toplanti

1,323 | 8,269

66,508

Bu isletmede her yil geleneksel
olarak yapilan, bitin ¢alisanlarin
katildigr 6zel kutlamalar ve téren-
ler vardir (Téren)

774

6,626

Bu isletmede yapilan téren ve
toplantilara ydneticiler ve perso-
nelin  blyuk c¢ogunlugu katihr
(Téren)

,550

Orgitt kiltiiriine iliskin boyutlarin belirlenmesinden sonra, bu boyutlarla
Orgltsel baghlik boyutlari arasinda iliski olup olmadigini tespit etmek ama-
ciyla hipotezler gelistiriimis ve bu hipotezler asagida degerlendirilmistir. Ge-
listirilen hipotezlere %0,01 anlamliik diizeyinde kabul edilip edilmeyecegini
tespit etmek amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi
ile elde edilen degerler Tablo 3'de gbsteriimektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Baglilik Boyutlari ile Orgit Kiiltiirii Boyutlari Arasindaki
Korelasyon Sonuglari

i Orgiitsel Kiltiir Boyutlari
Orgltsel Baghlik Boyutlari Faktor 1 Faktor 2 Faktér 3 Faktor 4 Faktér 5
Pearson
Duygusal | Correlation ,409(*%) ,361(*) ,331(*) ,272(*%) ,083
Baghhk
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,003 ,368
Pearson - - o -
Devam Correlation 373(7) ,289(") ,278(™) ,257(™) 117
Baglihg! | Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,002 ,004 203
Pearson
Normatif | Correlation A416(*%) ,328(*) ,300(**) ,176 ,138
Baghhk
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 001 054 132

** 0,01 diizeyinde (cift yonll) anlamli korelasyon

28 |

Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2008 No: 1




Ticaret ve Turizm Egitim Fakliltesi Dergisi Yil: 2008 Sayi: 1

H1: Duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik ile 6rglit
kiiltiiriiniin sosyallesme/érglitsel yapi boyutu arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Orgitsel baglihgin ¢ boyutu, duygusal-devam ve normatif bagllik ile
Orgut kdltdrindn sosyallesme/érgltsel yap! boyutu arasinda pozitif yénde
anlamh, ancak zayif bir iliski vardir. Bu iliski %0,01 anlamlilik diizeyinde
duygusal baglilikta 0,409, devam bagliliginda 0,373, normatif bagllikta ise,
0,416 olarak ortaya cikmistir. Bu degerlere gbre, dereceleri zayif olmasina
ragmen iligkilerin anlamli olmasi nedeniyle H1 hipotezi kabul edilmektedir.

H2: Duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik ile 6rglit
kiltiriinin semboller/katilim/6diil boyutu arasinda anlamli iligki vardir.

Tablo 3'de de izlenebilecegdi gibi, duygusal, devam ve normatif baghlk
boyutlar ile érgit kiltGrinin semboller/katilim/6dil boyutu arasinda pozitif
ybnde, ancak zayif anlamh bir iliski s6z konusudur. %0,01 anlamlihk dize-
yinde bu iliskinin derecesi duygusal baglilikta 0,361, devam baghliginda
0,289, normatif baglilikta ise, 0,328°dir. Bu degerlere gore, 6rgutsel baghlk
boyutlari ile érgit kaltGrinin semboller/katihm/ddil boyutu arasindaki iligki-
lerin anlaml olmasi nedeniyle H2 hipotezi kabul edilmektedir.

H3: Duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif bagllik ile érglit
kiiltiiriiniin  hosgdrii/adalet/isgéren secimi boyutu arasinda anlamli
iligki vardir.

Tablo 3’deki duygusal baglhk, devam bagliigi ve normatif baglilik ile,
Orgut kdltdrinin hosgoéri/adalet/isgéren secimi boyutu arasindaki iligkiyi
gosteren degerler incelendiginde, 0,01 anlamlilik diizeyinde H3 hipotezi de
dogrulanmaktadir. Buna gére, 6rgutsel baglilik boyutlari ile érgut kdltGrinin
hosgérii/adalet/isgdren sec¢imi boyutu arasinda pozitif ydnde anlamli bir iligki
vardir. Bu iligki de 6rgutsel baglilik boyutlari ile érgit kiltdrinin yukarida
aciklanan boyutlari arasindaki iliskilerde oldugu gibi anlamli olmasina rag-
men zayiftir.

H4: Duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik ile 6rglit
kiltiriinin tarihsel gecmis/iletisim boyutu arasinda anlamli iliski var-
dir.

Bu hipotez testi sonuglari 6rgit kaltdrinin tarihsel gegmig/iliski boyutu
ile érgutsel baghligin duygusal ve devam baglilhg arasinda %0,01 anlamhlik
dlzeyinde pozitif ydonde bir iliski oldugunu ortaya koyarken, normatif baghlk
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ile anlamli bir iligkisi bulunmadigini géstermektedir. Bu sonuglara gére, H4
hipotezi reddedilmektedir.

H5: Duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik ile 6rglit
kiiltiriinin téren/toplanti boyutu arasinda anlamli iligki vardir.

Orgitsel kiltiriiniin boyutlarindan sonuncusu olan “téren/toplanti boyu-
tu” ile érgitsel baglihgin her i¢ boyutu arasinda %0,01 anlamlilik diizeyinde
anlamli bir iliski olmadigi gértlmektedir. Bu sonuglara gére, H5 hipotezi red-
dedilmektedir.

Sonug olarak, érgat kiltira ve drgitsel baglilik arasindaki iliskiyi ortaya
koymak amaciyla yapilan korelasyon analizinde H1, H2 ve H3 hipotezlerinin
kabul edildigi, H4 ve H5 hipotezlerinin reddedildigi gérilmektedir.

SONUC

Orgiitsel baghlik, érgitsel hedeflere ulagsmada kritik neme sahip faktér-
lerin basinda gelmektedir. Bu nedenle, tim &rgdtler, Gyelerinin baghhk di-
zeylerini artirmak istemektedir. YOneticilerin, isgbrenlere &érgutiin kiymetli
birer elemani olduklari mesajini vermeleri, karara katilmalarini cesaretlen-
dirmeleri, érglt ici iletisimi saglkli bir sekilde yUritmeleri, arzu edilen 6rgut-
sel baglhihgin olusmasina temel olusturacaktir. Benzer sekilde, isgdrenler
Orgitsel baglilik kavraminin yalnizca érgite degil, kendilerine de fayda sag-
layacagl yéninde bir anlayisa sahip olabilecekleri gibi, 6rgit yénetiminin
orgutsel baglihgi destekleyici bir ydnetim yaklagimi sorumlulugu ve kendile-
rinin de bundan dodan haklari bulundugunun farkinda olarak, ideale yakin
bir calisma ortami yaratmak konusunda ydnetime yardimci olabileceklerdir
(Bayram, 2006). iste bu noktada, érgit kiiltir(i ve érgiitsel baghligin bir is-
letme acisindan birbirinden ayrilmaz iki énemli unsur oldugu bir kez daha
vurgulanmaktadir. Orgltsel baghligin giiclii olmasinda en énemli etkenin
oérgit kiltirinden kaynaklandigini séylemek yerinde olacaktir. Orgitlerde,
yeni kiltirler gelisirken bitceye daha az dnem verilmesi, 6rgutsel baghhgin
daha yiksek dizeyde ele alinmaya basladigini géstermektedir
(Subramaniam and Mia, 2003: 392).

Bu arastirmadan elde edilen bulgular su sekilde degerlendirilebilir:

Arastirmanin yapildigi otelde calisanlarin ezici ¢ogunlugu erkek olup,
genclerden olugsmakta ve orta egitim diizeyinde yer almaktadir.

isletmede galisma siresi oldukca diisiiktiir. Bunun temel nedeni, aras-
tirmanin yapildigr dénemde isletmenin yeni el degistirmis olmasina baglana-
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bilir. Konaklama sektériinde isletme sahipliginin degismesi ile birlikte genis
capll kadro degisikligine gidiimesi sik karsilagilan bir durumdur. isletmenin
yeni sahipleri agisindan bu uygulamanin rasyonel bir takim gerekgeleri olabi-
lir. Ancak, bu durum isletmenin kurumsal bir nitelik kazanmasinda, isletmede
Orgut kaltarindn olusturulmasinda ve galisanlarin érgite baglihk dizeylerinin
gelistiriimesi dninde ciddi bir engel yaratacaktir. Nitekim, arastirma bulgular
bu savi desteklemektedir.

Orgitsel bagllik ile ilgili her bir ifadeye iliskin ortalama ve standart
sapma degerleri ile 6rgltsel baglilik ve érgitsel bagliginin (¢ boyutuna iligkin
ortalama ve standart sapma degerleri, otel personelinin ¢alistiklari isletmeye
yonelik baglilik bigimlerinin olumlu yénde, ancak baglihk diizeyinin disik
oldugunu gdéstermektedir. Bunun yani sira, ¢alisanlarin normatif baghlik di-
zeyi duygusal ve devam bagliigina kiyasla daha guglidir. Bu durum cali-
sanlarin isletmeye olan bagliliklarinin daha ¢ok digsal faktérlere bagl oldu-
gunu isaret etmektedir.

Orgiit kaltdrd ile ilgili bulgular énceki calismalarin bulgularini destekle-
mektedir. Orgiit kiltiriin “sosyallesme/érglitsel yapi”, “hosgérii/isgdren se-
¢cimi” ve “téren/toplanti” boyutlari, Altunay’in (1999) calismasinda ortaya
¢tkan Orglt kdltara ile ilgili boyutlarla; “semboller/katilim/d6dil” ve “tarihsel
gecmis/iletisim” boyutlari da Erener’in (2001) elde ettigi 6rgat kiiltlri boyutla-
ri ile értismektedir.

Orgiit kiiltirii ve érgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ortaya koymak ama-
ciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, bes hipotezden H1, H2 ve H3
hipotezleri dogrulanmis, H4 ve H5 hipotezleri ise reddedilmistir. Buna gobre;

Orgitsel baghhgin G¢ boyutu olan, duygusal-devam ve normatif baghlik
ile o6rgit kOltGrindn  sosyallesme/érgiitsel yapr  boyutu, sembol-
ler/katim/6ddl boyutu ve hosgérii/adalet/isgbren secimi boyutu arasinda
pozitif ydnde anlamli, ancak zayif bir iliski sz konusu iken,

Orgiit kiiltirinin tarihsel gegmis/iliski boyutu ile érgiitsel baghligin duy-
gusal ve devam baghligi arasinda %0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yénde
bir iliski, normatif baghlik arasinda ise anlamh bir iliski bulunmamaktadir.

Orgtsel kiltiirinin “tdren/toplanti boyutu” ile érgiitsel baghligin her G
boyutu arasinda ise anlaml bir iligki yoktur.

Sonug olarak, érgut kaltlri ve érgltsel baglilk cesitli faktdrlerden etki-
lenebilen ve algilanmasi bireye ve zamana gbére degisebilen unsurlardir.
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Orgit kiiltiird, bir 6rgitiin Gyeleri tarafindan paylasilan ve benimsenen bir tiir
yazili olmayan anayasal s6zlesme, 6rgitd bir arada tutan ve bitinleyen bir
yapl; érgitsel baglilik ise 6rgut Gyelerinin bu sdzlesmeyi ne derece i¢selles-
tirdigini ve 6rgut yapisinin bir par¢asi olmaktan ne kadar memnun oldugunu
gbsteren bir barometre gibi distndlebilir.

Bir isletmede 6rgut kdltird yaratmak ve 6rgitsel baglihgi saglamak zor
ve uzun slren bir cabayi gerektirirken, bunlarin strdirilmesi ve korunmasi
da ayni sekilde zor ve caba ister. Ayrica, 6rgitsel baglilik, etken faktorler
tarafindan yeterince desteklenmezse kolay ve hizli bicimde azalabilir ve
hatta kaybedilebilir. Orgiitsel baghligin bulunmadigi érgiitlerin ise uzun sire
yagsamasl olanaksiz hale gelir. Bu nedenle, tirQ, niteligi ve blyikligd ne
olursa olsun, her 6rgit yénetimi ve bu arada emegin yogun olarak kullanildi-
g1, misteri tatmini saglamanin yolunun énce ¢alisanlarin tatmin olmasindan
gectigi, bununla birlikte gesitli faktérlerden dolayi personel devir hizinin ¢ok
yiksek oldugu otel isletmelerinde yénetim gdrevini ylritenler, isletmelerinde
Orgut kaltara ve 6rgitsel baglilik konularina ézel 6nem vermelidirler.
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