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Bu c¢aligmanin amaci yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenenlerin iletigim
kurma istekliliklerine iligkin bir 6l¢ek gelistirmektir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu Tiirkiye’deki bes devlet iiniversitesinde Tiirk¢ce 6grenen 304 yabanci
ogrenci olusturmustur. Elde edilen verilerden gecerligi saglayabilmek igin
faktor analizi yapilmustir. Faktér analizi sonucunda o&lgegin toplam
varyansinin % 57.72’sini agiklayan “6z giiven, mutluluk, kararllik,
motivasyon, gelisim istekliligi ve iletigim istekliligi” olarak adlandirilan alti
faktorden olusan bir yapi tespit edilmistir. Olgegin giivenirligini belirlemek
icin hesaplanan Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 alt faktorlere gore
sirasiyla 0.77, 0.73, 0.84, 0.73, 0.72 ve 0.74 olarak bulunmustur.

Anahtar Sézciikler: Iletisim kurma istekliligi, iletisim, yabancilara
Tiirkce 6gretimi.

WILLINGNESS TO COMMUNICATE SCALE: ASTUDY ON SCALE
DEVELOPMENT

Abstract

The purpose of this study to develop a scale regarding the willingness of
those who learn Turkish as a foreign language to communicate. The working
group of this research is consisted of 304 foreign students that are enrolled in
five selected public universities in Turkey. To ensure the validity of the
obtained data, factor analysis is conducted. Following the factor analysis, a
structure, which explains 57.72 % of the total variance of the scale, with six
factors named as “self-esteem, happiness, determination, motivation,
willingness to improve, and willingness to communicate” is identified.
Cronbach alpha reliability coefficients, which are calculated for determining
the reliability of the scale, are respectively found as 0.77, 0.73, 0.84, 0.73,
0.72, and 0.74 based on sub-factors.

Keywords: Willingness to communicate, communication, teaching
Turkish for foreigners.

* Bu makale “Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Iletisim Kurma Istekliliklerinin Incelenmesi” adli doktora
tezinden yararlanilarak hazirlanmistir.
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1. Giris

Iletisim kurma istekliligi terimini ilk kez McCroskey ve Baer (1985) ana dili
ogretiminde kullanmistir. MacIntyre, Clément, Dérnyei ve Noels (1998: 545) ise ikinci dil
ogretiminde kullanarak iletisim kurma istekliligini, yabanci dil 6gretiminde ¢esitli psikolojik

bilesenlerin dil bilim tizerindeki etkileri olarak tanimlamustir.

Iletisim kurma istekliligi kisinin kendisiyle, baska kisilerle, gruplarla dilsel iletigim
kurma ¢abasidir. Ogrenenler dil 6grenme diizeylerinin biiyiikk bir boliimiinde kendileri
sorumludurlar. Bu sorumlulukta bireyin hedef dile kars1 olan dil 6grenme istekliligi dnemli bir
yer tutmaktadir. Bunun yami sira bireyin motivasyon, 6z giiven, tutum, endise, kaygi vb.

duygularini kontrol altinda tutmasi da gerekmektedir.

Hedef dile / kiiltiire iligkin olumlu tutum, iletisim kurma istekliliginin 6nemli bir unsuru
olan i¢sel motivasyonu artirirken olumsuz tutum; i¢sel motivasyonu azaltir. Dil 6greniminde
siki kurallar, not baskisi i¢sel motivasyonu azaltarak iletisim kurma istekliligini azaltir.
Ogrenenin hoslanabilecegi, baskinin olmadigi, kurallarin daha esnek oldugu ortamlarda ise

iletisim kurma istekliligi artar.

Dornyei ve Csizér (1998: 215) motivasyonu artirmak i¢in bazi oneriler sunmaktadir.

Bunlar:
» Kisiye 6zgii plan yapilmal.
» Simifta rahat, hos bir ortam olusturulmali.
 Etkinlikler dogru bir sekilde sunulmali.
+ Ogrencilerle iyi bir iliski gelistirilmeli.
« Ogrencilere kendi kendilerine dil 8grenebileceklerine dair 6z giiven kazandirilmali.
 Dil dersleri ilging hale getirilmeli.
« Ogrenen 6zerkligi tesvik edilmeli.
«  Ogrenme siireci kisisellestirilmeli.
«  Ogrenciler hedefe odaklanmali.
» Hedef dilin kiiltiirti tanitilmali.

Iletisim kurma istekliliginin &nemli Ogelerinden biri de 6z giivendir. Tiirk Dil
Kurumuna (TDK) gore 6z giiven, “insanin kendine giivenme duygusudur” (2011: 1870). Ana

dilde oldugu gibi yabanci dil 6greniminde de iletisim kurmada 6z giiven duygusu 6nemli bir
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yere sahiptir. Basarisiz deneyimler, basarili olmaya iliskin olumsuz 6n yargilar, iletisime kapali
kigilik tipi vb. nedenler 6z giiven duygusunu azaltarak iletisim kurma istekliligini olumsuz
etkiler. Disa doniik kisilik tipi, dil 6grenme konusunda basarili gecmis yasantilar ve kazanimlar

0z giiven duygusunu artirarak iletisim kurma istekliligini olumlu etkiler.

Kaygi, iletisim kurma istekliligini etkileyen diger onemli faktorlerden biridir. Yiiksek
derecede kaygi yasayan birey, i¢inde bulundugu tedirgin durumdan etkilenerek bilgi ve

becerisini potansiyelinin ¢ok altinda kullanabilir.

Maclintyre vd. (1998) Sekil 1°de iletisim kurma istekliligini etkileyen faktorleri alti
tabakadan olusan bir piramit olarak gorsellestirmistir. Bu piramide gore sosyal ve kisisel durum,
duygusal ve biligsel durum, motivasyon egilimleri, iletisime hazirlik, davranista bulunma niyeti
yani iletisim kurma istekliligi oldugunda iletisim davranisinin gergeklesebilecegini / hedef dilin

Ogrenilebilecegi vurgulanmistir.

A
Iletigim Davranig1
Kullamr
i Davranigta Bulunma
letigim T
Istekliligi Niyeti
iriyle letigimil]  fletisim igin Iletisime Hazirhk
Arzulamak |0z Giiven Du;
l6] 7
g1leraras1 Gruplar Aras1 || Yabanci Bir Motlvasyon E glllmlel‘l
Monvasyon Motivasyon || Dilde Konugma
Grup Igi Tmf et uygusal ve Biligsel
1m 1¢1n
0Oz Giiveni Sosyal Durum Yetaerlllﬁc Durum
. o Sosyal ve Kisisel
Gruplar Arasi Iklim Kisilik
Durum

Sekil 1. iletisim kurma istekliligini etkileyen faktorler (Maclntyre vd., 1998: 547)

Yabanci dil 6gretiminde iletisim kurma istekliligiyle ilgili son yillarda yapilan ¢alisma
sayisinda hizli bir artis oldugu goriilmektedir. Bu calismalarda (Akgoz ve Giirsoy, 2014;
Alishah, 2015; Bektas, 2007; Mahmoodi ve Moazam, 2014; Peng, 2013; Sener, 2014; Tan, Ong,
Sim, Hoi ve Sia, 2016; Vongsila ve Reinders, 2016; Watanabe, 2011 vb.) genel olarak
motivasyon, 6z giiven, kaygi ve kisilik tiplerinin iletisim kurma istekliligi {izerinde dogrudan
etkiye sahip oldugu gériiliirken; Oz, Demirezen ve Pourfeiz (2015) ise motivasyon ile iletisgim

kurma istekliligi arasinda dogrudan bir iliskinin olmadigini belirtmistir.
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Son yillarda hem ana dili olarak Tiirk¢enin 6gretiminde hem de yabancilara Tiirkce
ogretiminde arastirmalar yaklasim, yontem ve teknik baglaminda yapilmaktadir. Buna ragmen
“yabancilara Tiirk¢e 0gretimi hususunda istenilen diizeye ulagilamadigi bir gergektir”
(Alyilmaz, 2010: 729). Bu nedenle ulasilan sonuglar birbirinin benzeri / tekrari durumuna
diismektedir. Ogrenmeyi etkileyen kisisel ve c¢evresel etkenler pek cok kez goz ardi
edilebilmektedir. Bu calismayla 6grencilerin iletisim kurma istekliliklerini etkileyen &nemli
unsurlarin neler oldugu belirlenmistir. Arastirmanin amaci, yabanci dil olarak Tiirkce
Ogrenenlerin iletisim kurma istekliliklerine iliskin 6lgek gelistirmektir. Bu amag gercevesinde
aragtirmanin problemini, “Tiirkce 0grenen yabanci Ogrencilerin iletisim kurma isteklilikleri

nasildir?” sorusu olugturmaktadir.
2. Yontem

Bu olgek, Tiirkge 6grenen yabanci dgrencilerin Tiirkge iletisim kurma istekliliklerini
belirlemek iizere gelistirilmis 6z bildirime dayali likert tipi bir 6lgme aracidir. Olgek 23 madde
ve 6 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin gelistirilme siirecine, ¢alisma grubuna, gecerligine ve

giivenirligine dair bilgiler agagida dikkatlere sunulmustur.
Cahisma Grubu

Olgegin faktor yapismni belirleyebilmek i¢in agimlayici ve dogrulayici faktor analizleri
yapilmustir. Analizleri yapabilmek igin Istanbul Universitesi DILMER, Karadeniz Teknik
Universitesi TOMER, Kilis 7 Aralik Universitesi TOMER, Mustafa Kemal Universitesi
TOMER ve Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi TOMER’den B1, B2 ve C1 diizeyinde
6grenim goren 141°1 kadin, 163’1 erkek olmak iizere toplam 304 yabanci 6grenciye 6lgek formu

uygulanmustir.
Olgegin Gelistirilmesi

Tiirkge letisim Kurma Istekliligi Olgegi madde havuzunu olusturmak igin ilgili literatiir
(Alishah 2015; Hashimoto, 2002; McCroskey ve Richmond 1990; Sener, 2014) taranip 1 6lgme
degerlendirme, 4 Tiirk¢e egitimi uzmaninin goriisleri dikkate alinarak 53 maddelik madde
havuzu olusturulmustur. Madde havuzu olusturulduktan sonra 54 kisilik Tiirkge 6grenen
yabanci Ogrenci grubuna pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulamada madde toplam
korelasyonu 0.40’1n altinda olan maddeler ile dlgekle uyumlu olmadig tespit edilen maddeler
¢ikarildiktan sonra 26 maddeden olusan ilk 6l¢ek formu elde edilmistir. Elde edilen form

izerinden faktor analizi i¢in yeniden uygulama yapilmustir.
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3. Bulgular

Bu boliimde “Iletisim Kurma Istekliligi Olgegi”nin gecerlik ve giivenirlik calismalarina

iligkin bulgulara yer verilmistir.
Gegerlige iliskin Bulgular

Tiirkge Iletisim Kurma Istekliligi Olgegi’nin yap1 gegerligini saglamak icin agimlayici
faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapilmstir. Tiirkge iletisim kurma
istekliligi Olceginin faktor yapisim incelemek i¢in oncelikle AFA yapilmistir. Alanyazinda
(Biiyiikoztiirk, 2014; Seger, 2015) belirtildigi gibi AFA’da madde faktdr yiik degerinin en az
0.30, bir maddenin yiiksek iki yiik degeri arasindaki farkin en az 0.10, 6z degerlerin 1’e yakin
olmasina dikkat edilmistir. Yik degeri 0.30’un altinda olan 2 madde Slgekten cikarilmistir.

Analizde Temel Bilesenler Analizi ve Direct Oblimin dondiirme yontemi kullanilmistir.

Calisma grubunda toplanan verilerin érneklem uygunlugunu test etmek amaciyla Kaiser
Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett testleri yapilmistir. KMO’nun 0.60°tan yiiksek, Bartlett testinin

de anlamli ¢ikmasi verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gosterir (Pallant, 2005).

Tablo 1. Tiirkce Iletisim Kurma Istekliligi Olcegi’nin KMO ve Bartlett testi sonuclari

KMO Uygunluk Testi 0.87
Bartlett’s Kiiresellik Testi

Tahmini Ki-Kare 2145.05
Serbestlik Derecesi 253
Anlamlilik Diizeyi 0.00

Tablo 1’de KMO’nun 0.87, Bartlett testinin de anlamli ¢ikmasi orneklemin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. AFA sonucunda 6lgek maddelerinin boyutlara gére
dagilimi, yiik degerleri, faktorlerin varyans oranlari ve toplam varyans orami Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Tiirkge Iletisim Kurma Istekliligi Olgegi’nin faktdrlere gore dagilimi, madde faktor yiikleri ve
faktor varyanslari

Madde 1. Fak. 2. Fak. 3. Fak. 4. Fak. 5. Fak. 6. Fak.

8 0.651
13 0.593
15 0.574

9 0.544

1 0.823
4 0.753
2 0.700
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6 0.506

5 0.499

10 0.925

11 0.904

23 0.673

19 0.668

22 0.604

20 0.588

21 0.462

18 0.372

3 0.614

14 0.564

12 0.499

7 0.676

16 0.612

17 0.563
% 28.14 % 9.40 % 6.03 %498 %468 %4.47

Toplam Varyans: % 57.72

AFA sonucunda toplam varyansin % 57.72’sini agiklayan 6 faktorlii bir yapi elde
edilmistir. Bunlardan birincisi 8, 9, 13 ve 15. maddelerden olusan oz giiven alt boyutudur.
Ikincisi 1, 2, 4, 5 ve 6. maddelerden olusan mutluluk alt boyutudur. Ugiinciisii 10 ve 11.
maddelerden olusan karariilik alt boyutudur. Dordiinciisii 18, 19, 20, 21, 22 ve 23. maddelerden
olugan motivasyon alt boyutudur. Besincisi 3, 12 ve 14. maddelerden olusan gelisim istekliligi
alt boyutudur. Altincisi 7, 16 ve 17. maddelerden olusan iletisim istekliligi alt boyutudur.

Tabachnick ve Fidel (2011), madde faktor ylik degerlerinin alt simirinin 0.32 olmast
gerektigini belirtmistir. Tiirkge Iletisim Kurma Istekliligi Olgegi'nde madde faktor yiik
degerlerinin 0.37 ile 0.92 arasinda siralandig1 goriilmektedir. Olgegin toplam varyans degeri %
57.72 olarak bulunmustur. “Analiz sonunda elde edilen varyans oranlar1 ne kadar biiylikse
faktor yapist da o kadar giiclii olur. Kaynaklar bu diizeyin % 40 ile % 60 arasinda olmasini
yeterli kabul etmektedirler” (Karagoz, 2016: 880). Buna gore bu arastirmada varyans degerinin

yeterince gii¢lii oldugu sdylenebilir.

Tiirkge Iletisim Kurma istekliligi Olgegi’nin faktdrleri arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla faktorler arasi korelasyona bakilmistir. Alt boyutlar arasinda elde edilen korelasyon
katsayisinin ¢oklu baginti problemi agisindan ulasilan korelasyon katsayisinin 0.90 ve iizeri

olmamasi tavsiye edilmektedir (Akbulut, 2010).
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Tablo 3. Tiirkce Iletisim Kurma Istekliligi Olcegi’nin alt boyutlar1 arasindaki korelasyon

1 2 3 4 5 6
1. Oz Giiven 1
2. Mutluluk 0.196 1
3. Kararlilik 0.189 0.313 1
4. Motivasyon 0.311 0.206 0.180 1

5. Gelisim Istekliligi 0.183 0.016 0.077 0.193 1
6. lletigim Istekliligi 0.212 0.277 0.227 0291 0.121 1

Tablo 3’te Tiirkge iletisim Kurma Istekliligi Olgegi’nin alt boyutlar1 arasindaki
korelasyon verileri goriilmektedir. Elde edilen verilerden 6lgegin alt boyutlar1 arasinda anlaml

diizeyde iliski oldugu anlasilmaktadir.

Tiirkce Iletisim Kurma Istekliligi Olgegi’nin AFA’da elde edilen verilerin uygunlugunu
test etmek i¢cin DFA yapilmistir. Sonuclar1 Tablo 4°te ve Sekil 2’de verilmistir.

Tablo 4. Tiirkce Iletisim Kurma Istekliligi Olcegi DFA sonuglart

Olgek ¥’ 1 sd CFI GFlI NFI AGFI RMSEA

fletisim 191 0.90 0.89 0.81 0.86 0.05

Tablo 4’teki DFA sonuglari incelendiginde x* / sd (411.204 / 215) degerinin 1.91 oldugu
goriilmektedir. Karagdz’e (2016: 969) gore bu degerin 3’iin altinda olmas1 gerekmektedir. DFA
ile ulagilan diger uyum indeksleri sunlardir: CFI= 0.90, GFI= 0.89, NFI= 0.81, AGFI= 0.86,
RMSEA= 0.05. CFI, GFI, NFI ve AGFI degerlerinin 1’e yakin olmasi, RMSEA degerinin ise
0.08’in altinda olmas1 kabul edilebilir uyum olarak goriilmektedir (Karagdz, 2016: 969-972,
992). DFA’da elde edilen bu verilerle olusturulan yapisal modelin iyi uyum indekslerine sahip
oldugu soylenebilir.
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Sekil 2. Tiirkge iletisim kurma istekliligi dlgeginin faktor yiik degerleri

Giivenirlige iliskin Bulgular

Tiirkge lletisim Kurma Istekliligi Olgegi'nin giivenirligini belirleyebilmek igin
Cronbach Alpha katsayisi kullanilmistir. Cronbach Alpha “yanitlarin iki kategorili (0 ya da 1)
ve stirekli olmadigr anket, tutum, ilgi yabancilasma, 6z giiven, stres, 6z yeterlik, benimseme,
kaygi vb. derecelenmis Olgeklerin gilivenirligini saptamada kullanilabilir” (Sonmez ve
Alacapinar, 2014: 118). Cronbach Alpha 6z giiven alt faktoriinde 0.77, mutluluk alt faktdriinde
0.73, kararhilik alt faktoriinde 0.84, motivasyon alt faktoriinde 0.73, gelisim istekliligi alt
faktoriinde 0.72, iletigsim istekliligi alt faktoriinde 0.74, 6lgegin tamaminda ise 0.87 olarak
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bulunmustur. Alanyazinda kabul goren giivenirlik katsay1 degeri 0.70’tir. Bu durumda Tiirkge
Tetisim Kurma Istekliligi Olg¢egi’nin giivenilirliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.

4. Sonuc ve Oneriler

Bu caligmada yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen yabanci 6grencilere yonelik olarak
hazirlanan “Tiirkge Iletisim Kurma Istekliligi’nin gecerlik ve giivenirlik calismas1 yapilmustir.
Insanlar iletisim kurarken korku, konusma korkusu, kaygi, iletisim kaygisi, suskunluk istegi,
konugma istegi, utangaglik, iletisim isteksizligi, iletisim istekliligi vb. (McCroskey, 1992: 16)
bircok duyguyu yasayabilmektedirler. Olumsuz duygular iletisim kurmaya engel olurken
olumlu duygular ise iletisim kurmay1 hizlandirip kolaylastirabilir. Iletisim kurma istekliligi
tizerinde Oz giliven, tutum, kisilik, motivasyon, kaygi vb. bir¢ok bireysel oOzellik -etkili
olabilmektedir. Alanyazin incelendiginde Tiirk¢e iletisim kurma istekliligiyle ilgili 6l¢ek

bulunmamaktadir. Yabanci 6grencilerin Tiirkge iletisim kurma istekliliklerinin ne durumda

oldugunu belirleyebilmek i¢in bu 6l¢ek gelistirilmistir.

Yabanci Ogrencilerin iletisim kurma istekliliklerini belirlemeye yonelik 23 madde
olarak gelistirilen Tiirkce Iletisim Kurma Istekliligi Olgegi'nin gegerlik ve giivenirlik
calismalar1 sonucunda elde edilen bulgulardan Olcegin gecerli ve giivenilir bir sekilde

kullanilabilecegi diistiniilmektedir.

Olgegin faktdr yapisini belirleyebilmek igin yapilan temel bilesenler analizinde dlgegin
6 faktorlii yapt olusturdugu goriilmiistiir. Buna gore oz giiven olarak adlandirilan birinci faktor
4, Mutluluk olarak adlandirilan ikinci faktor 5, kararlilik olarak adlandirilan {igiincii faktor 2,
motivasyon olarak adlandirilan dordiincii faktor 6, gelisim istekliligi olarak adlandirilan besinci
faktor 3, iletisim istekliligi olarak adlandirilan altinci faktér 3 maddeden olusmaktadir. Bu 6

faktoriin olgege iliskin varyansin % 57.72’sini agikladigi belirlenmistir.

Olgegin alt boyutlarma iliskin Cronbach Alpha katsayilarinin yiiksek olmasi (6z giiven
0.77, mutluluk 0.73, kararlilik 0.84, motivasyon 0.73, gelisim istekliligi 0.72 ve iletisim
istekliligi 0.74) alt faktorlerde yer alan maddelerin birbiriyle uyumlu oldugunu gostermektedir.

Iletisim kurma istekliligi yeni bir kavram olmasina karsin toplumlarin en ilkel oldugu
donemlerden beri insanlar1 etkilemektedir. Onemi gelecekte daha da iyi anlasilacak kavramla
ilgili:

e Yabancilara Tiirk¢e 6greten okutmanlarin farkindaliklar: artirilmals,

o Gelecekte Tiirkge dgretecek Tiirkge egitimi ve Tiirk dili ve edebiyati 6gretmenligi

ana bilim dallarinda 6grenim goren 6gretmen adaylari bilgilendirilmelidir.
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Ek: Tiirkce fletisim Kurma Istekliligi Olcegi

Hig
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum

Tirkce 6grenmek eglencelidir.

Ogretmenimle Tiirkce konusmay1 severim.

Tiirkce yazilmig gazete okumak hogsuma gider.

Tiirk¢e dgrendigim i¢in mutluyum.

Tirkge sarkilar dinlemeyi severim.

Ailem, Tiirk¢e 6grenmem konusunda beni destekler.

Tiirkce hikayeler hayal diinyami gelistirir.

®© N o |0 ik w b e

Biiyiik  bir  arkadasg toplantisinda  Tiirkce
konusabilirim.

9. Duygularim Tiirk¢e yazarak rahatca ifade ederim.

10. Tiirk¢e yazmaktan pes etmem.

11. Tiirk¢e konusmaktan pes etmem.

12. Tiirk¢e 6grenmenin bircok avantaji vardir.

13. Tiirk arkadaslarimla ¢ok iyi anlagirim.

14. Tirkee yazilmis dergiler okurum.

15. Adres soran Tiirklere yardime1 olurum.

16. internette Tiirkge yazilmis metinleri okurum.

17. Tirkiye’yi tanitic1 yayinlar okurum.

18. Televizyonda Tirkiye ile ilgili haberleri izlerim.

19. Arkadaslarimla sik¢a Tiirkiye’yi konusuruz.

20. Tirkce 6devlerimi hemen yapmaya calisirim.

21. Bos zamanlarimda Tiirkce konusma aktiviteleri
yaparim.

22. Tiirk¢e yazilmis siirleri okurum.

23. Arkadasimla Tiirk¢e oyun oynarim.
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