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Makale Bilgileri N . . -
Giiniimiizde sosyal medya platformlari, kullanicilarin duygu ve diisiincelerini paylastigi bir mecra
Makale Tiiri:  hqgline gelmistir. Sosyal medyamin yayginlasmasi nedeniyle, insanlar herhangi bir kategori
Arastirma Makalesi . oxkinda, bir fikir hakkinda duygu ve diisiincelerini ifade etmekte zorlanmamaktadir. En popiiler
Gelis Tarihi: sosyal medya platformu, kullanicilarin tweet adi verilen ifadelerini yayinlayabildikleri Twitter'dr.
18.03.2022 Bu calismanin amaci, Twitter'da kripto para etiketi ile atilan tweetlerin kripto para ile ilgili
yazimlarini ortaya ¢itkarmaya ve kripto para ile ilgili gercek verilerle kisilerin duygularin tespit
Kabul Tarihi: etmeye ¢alismaktir. 21 giin boyunca Twitter'dan "#kriptopara" etiketi ile gonderilen 41949 Tiirkce
08.06.2022 tweet toplanmigtir. Acik kaynak kodlu R programla dili ile analiz gergeklestirilmistir. Tweetler ile

icerik analizi yapilarak en ¢ok tekrar eden kelimeleri bulunmug ve kelime bulutu olugturulmustur.
Twitter kullanicilarimin konu hakkindaki duygularini tespit etmek i¢in duygu analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda polarite puant 0,003639, duygu agirligi ise pozitif yonde bulunmustur. Son olarak
tweetlerin en ¢ok tekrarlanan ilk 5 kelimesi: Bitcoin, Resistance, Mana, Metaverse ve Altcoin'dir.
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Tiim haklar1 saklidir.

Anahtar Kelimeler: kripto para, bitcoin, twitter, r programlama, metin madenciligi.

Abstract

Article Info Nowadays, social media platforms have become a medium for the users to share their thoughts and
Paper Type: feelings. Due to the widespread use of social media, people have no difficulty in expressing their
Research Paper feelings and thoughts on an idea about any categories. The most popular social media platform is
N Twitter where users can post their expressions called tweets. The aim of this study is to try to reveal

Received: . -
18.03.2022 the crypto money-related words of the tweets posted with the crypto money tag on Twitter and to try
to detect the emotions of people with real data about crypto money. During the 21 days, 41949
Accepted: tweets which were sent from Twitter with the "#kriptopara" hashtag were collected. Content analysis

08.06.2022 was made with these tweets, and a word cloud was created to find out the most repetitive words, and
at the same time, sentiment analysis was carried out to ascertain the emotions of the Twitter users.
As a result of the analysis, the polarity score was found at 0.003639 and the emotion weight was
©2022 UYBISBBD found in a positive direction. Finally, the top 5 most repeated words of the tweets were: Bitcoin,
All rights reserved.  Resistance, Mana, Metaverse and Altcoin.
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1. GIRIS

Insanlik tarih boyunca veri iiretmis ve ardinda veri birakmistir. Gelisen teknoloji ile birlikte
artik daha hizli ve ¢ok daha gesitli veri iiretilmektedir. Ozellikle internetin yaygin kullanilmasi ve
gelismesine bagli olarak internetin hizinda da degisiklik olmus ve hiz1 4.5 g ve ardindan gilinlimiiz 5g
teknolojisine ulagsmistir. Bu hizdaki artis ise verinin hacmi ve ¢esidinde biiyiik degisiklikler meydana
getirmistir. Verinin ¢esitlendirmesinde sosyal medya biiylik bir 6neme sahiptir. Sosyal medyada
iretilen veriler islenerek bilgi liretmemizi saglamaktadir. Sosyal medyadan elde edilen verilerin
islenmesiyle ortaya c¢ikan bilgiden, finans, pazarlama, saglik, siyaset ve turizm gibi bircok alanda
yogun bir sekilde yararlanmilmaktadir. Ozellikle miisteri portfoyii olusturmak, yeni bir {iriine kars:
tepkileri Ol¢imlemek, kampanyalarin etkilerini arastirmak ya da tiiketicilerin davranislarin1 analiz
etmek adina sosyal medyadan elde edilen verilere yogun bir ilgi bulunmaktadir.

Teknolojideki gelisimler sadece verinin elde edildigi kaynaklar1 degil, ayn1 zamanda bir¢ok
alan1 da etkilemis, degisimler ve yenilikler ortaya ¢ikmistir. Bu yeniliklerden bir tanesi finans
alaninda da kendini gdstererek, paranin merkeziyetci yapisina karsi icerisinde kriptografiyi igeren bir
yatirim araci olarak lanse edilen, merkeziyetgilikten uzak kripto paralar ortaya ¢ikmistir. Kripto
paralarin en bilineni olan Bitcoin, 2009 yilinda Satoshi Nakamoto takma isimli kisi/kisiler tarafindan
ortaya atildigindan beri ¢ok degisiklige ugramis ve alt coinler diye tabir edilen kripto para birimleri
tiiremistir. Kripto paranin arz ve talebe dayal1 yapisini etkileyen en biiyiik veri kaynagi ise yatirimcilar
icin beyaz sayfalar (whitepages) kadar, biliyiik yatirnmcilarin sdylemlerini paylastigi sosyal medya
mecralar1 olmaktadir. Ozellikle yakin zamanda Elon Musk, attig1 tweetler ile kripto para piyasasinda
biiylik dalgalanmalar yaratmistir. Bir yatirim araci olarak goriilen bu piyasada etkili olmak isteyen
yatirimeilarin 6zellikle Twitter isimli sosyal medya mecrasindan elde ettigi verileri bilgi haline
getirmesi bir zorunluluk halini almistir.

Sosyal medya kullanicilarin vakit geg¢irdigi siradan alanlar olmaktan 6teye gecerek, verilerin
bir arada toplanmasini saglayan énemli platformlar halini almistir. Sosyal medya, kullanicilar kendi
urettigi icerigi yaymladig1 ve paylastigi, makaleleri, haberleri, diislinceleri, giinliik yasanan olaylari,
fotograflar1 gorebildigi, ayrica kendi goriislerini yansitabildigi etkilesimli aglardir (Bozgiil, 2017).
Sosyal medyanin kullanimin yayginlagmasiyla birlikte kullanicilarin iirettigi veriyi, herhangi bir
isletme ya da kisinin toplama imkani olusmustur. Sosyal medyanin bu bilgiye ulasma giicii ile
insanlhigin Uirettigi veriyi ¢esitli programlama dili ile birlestirmek ve anlamli bilgiler ¢ikarmak oldukga
kolay hale gelmistir. Sosyal medyadan alinip birlestirilen bu veriler insanlarin herhangi bir konu
iizerinde hangi tercihlerinin oldugunu anlamak i¢in kullanilabilmektedir. Giiniimiizde ¢ogu sirket bu
verileri bir araya getirip insanlarin tercihlerini 6grenmekte ve insanlarin tercihlerine gore hareket
etmektedir. Sirketler bu verileri sosyal medyadan alirken verilerin ¢ok olmasi sebebi ile ige yarayan
verileri bulmakta zorlanmakta ve veri kirliligi yasamaktadir. Bu sorunu biiylik veri yiginina dogru
sorular1 sorarak ¢6zmek miimkiindiir. Bunun i¢in veri madenciligi ve metin madenciligi yontemi
kullanilabilir. Ozellikle kullanicilarin 6zgiir fikirlerini sunabildikleri bir platform olarak kurulan
Twitter isimli blog sitesi, gerek kullanicilar gerekse sirketler acisindan en popiiler sosyal medya
mecrast haline gelmistir. Twitter’dan elde edilen veriler ile insanlarin tercihleri, diisiinceleri ve
onerileri 6grenilebilmektedir. Twitter’dan elde edilecek verilere duygu analizi ve igerik analizi
yapilarak bir konu ya da tiriin hakkinda kullanicilarin goriisleri belirlenebilmektedir. Twitter’dan elde
edilen biiyilk verinin analizi i¢in agik kaynak kodlu R programlama dili ile analiz
gerceklestirilebilmektedir. Sosyal medyadan kullanicilarin verileri R programlama dili ile gekilerek
veri kirliliginden arindirilarak dogru veriye ulasim kolaylagsmistir. Sosyal medyada toplanan verilerin
analiz edilmesinde, veri madenciliginin en 6nemli ¢aligma alanlar1 igerik analizi ve duygu analiz
yontemidir. Icerik analizi ¢ekilen tweetlerin igerisindeki kelimelerin konu ile alakali en ¢ok tekrar
eden kelimelerini bulmay1 ve kelimler arasindaki baglantiy1 tespit etmeyi bu sayede ilgili konuyla
gercekte baglantili olan olaylar1 ve durumlar tespit etmeyi amaglar. Duygu analizi ise metinler
icerisinde yer alan duygu ve disiinceleri ¢esitli algoritmalar1 kullanarak kullanicilarin herhangi bir
konu hakkindaki duygularimin pozitif veya negatif olarak hangi kategoride oldugunu bulmay1
hedefler. Kripto para birimlerinin giinliik hayata girmesi ile sosyal medyada ¢ok konusulmaya
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baslamis, 6zellikle Twitter’da neredeyse her giin hashtag olarak trendlere girmistir. Bu ¢aligmanin
amaci ise Twitter’daki kullanicilarin kripto para iizerindeki gercek duygu ve goriislerini 6grenmek,
en ¢ok konusulan kripto para ile baglantili kelimeleri ortaya ¢ikarmak ve bu kelimeler arasindaki
baglantiy1 yorumlamaktir. Bu calismada 24.12.2021 ile 14.01.2022 tarihleri arasinda #kriptopara
hashtagi ile 41949 tweet c¢ekilmistir. Tweetlerin ¢ekildigi bu donemde kripto para yiikseliste olup
Twitter Tiirkiye hashtaginde #kriptopara etiketi iist siralarda yer almistir. Bu sebeple bu tarihler
arasinda tweetler ¢ekilip tepkiler 6l¢iilmiistiir.

2. LITERATUR TARAMASI

Calisma kapsaminda literatiir incelenmistir. Kripto para ve kripto para birimleri ile, metin
madenciligi ve makine 6grenmesi algoritmalari ile Twitter iizerine yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

Lamon vd. (2017), tarafindan yapilan bu ¢aligmada haber ve sosyal medya verilerini kullanarak
3 kripto para birimi icin fiyat dalgalanmalar1 analiz edilmistir. Ele alinan kripto para birimleri:
Bitcoin, Litecoin ve FEthereum’dur. Calisma igerisinde bir¢cok siniflandirma algoritmalari
kullanilmistir. Bitcoin ve Litecoin i¢in en iyi sonucu Logistic Regression, Ethereum fiyatlari i¢in en
iyi sonucu Bernoulli Naive Bayes vermistir.

Abraham vd. (2018) calismasinda, Twitter verilerini ve Google Trends verilerini kullanarak
Bitcoin ve Ethereum fiyatlarindaki degisiklikleri tahmin etmek icin bir yontem sunmuslardir.
Arastirmacilar, tweetleri analiz ederek, tweet duyarliliindan ziyade tweet hacminin fiyat yoniiniin
bir tahmincisi oldugunu bulmuslardir.

Erdogan ve Canayaz (2018) tarafindan ¢aligmada Twitter kullanicilarinin duyarlilik analizi
yapilmistir. Calismada tweetlerin polaritesi hesaplanmis, en ¢ok olumlu tweet alan duygu Ethereum
dijital para birimi, en ¢ok olumsuz duygu alan Bitcoin Cash para birimi oldugu gézlemlenmistir.

Kinderis vd. (2018) tarafindan yapilan calismada basta Bitcoin olmak iizere kripto para
biriminin fiyat hareketleri {izerindeki duygulari analiz edilmeye calismistir. Bu amag ic¢in veri
madenciligi teknikleri kullanilmistir. Belirli tarihler arasinda toplam 6000 tweet bir araya getirilmis
ancak makinenin RAM Kkapasitesi ile siirlandirilmistir. 2013’den itibaren 1 ay igerisinde 8620
makale ve 7.000.000’un iistiinde tweet toplanmistir. Dogal Dil Isleme (NLP) teknigini kullanarak
Bitcoin i¢in fiyat yOniinii tahmin edilmeye calisilmistir. Modelleme tahmini igin K-Nearest
Neighbour (k-En yakin komsu), Decision Trees (Karar Agaglari), Support Vector Machine (Destek
Vektor Makineleri), Gaussian Naive Bayes, Logistic Regression (Lojistik Regresyon) ve Linear
Discriminant Analysis (Dogrusal Ayrimcilik Analizi) yontemleri kullanilmistir. Yapilan ¢alismanin
elde edilen sonucu Bitcoin fiyatlarindaki dalgalanmalarin dogru ve gergek zamanli tahminler
verdigini ortaya koymustur.

Karasu vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, 2012 ve 2018 yillar1 arasinda Bitcoin’in giinliik
kapanis fiyatlarinin serileri kullanilarak Bitcoin’in fiyat tahmini yapilmistir. Bu tahmin i¢in Dogrusal
Regresyon ve Destek Vektor Makinesi yontemleri kullanilmigtir. SVM’nin birbirinden farkl
parametre kombinasyonlari ile test edilerek ¢ok az hata igeren tahmin modelini elde edilmistir.
Bitcoin veri seti i¢in SVM modelinin fiyat tahmin performansinin LR modeline gore daha yiiksek
oldugu gozlemlenmistir.

Rahman vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismada makine 6grenimi algoritmalarini uygulayarak
Bitcoin’in fiyat degisimi ile kullanicin duyarliligi arasindaki korelasyonu incelemistir. Insanlarin
kripto para birimi alanindaki goriiglerinin nemini bulma umuduyla, Bitcoin fiyat degisimini tahmin
etme iddiali sorununa duygu ile yaklasilmistir.

Alghobiri (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada kullanicilarin attig1 tweetler gergek veri seti
olarak kullanilmistir. Bu amagla, kullanicilarin tweetlerinin Bitcoin hakkindaki goriislerinin duygu
analizi yapilmistir. Aragtirmada farkli kullanicilarin 50.859 tweeti kullanilmistir. Olusturulan veri
seti, daha iyi karsilastirmali analizler i¢in harici linkler iceren tweetler, bahsetmeler, tweetler,
retweetler ve Bitcoin para birimi ile ilgili tartisan kullanicilar hakkinda kapsamli veri analizi de dahil
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olmak {izere bes ayr1 boliime ayrilmigtir. Siniflandirma algoritmasi i¢in Naive Bayes kullanilmistir.
Cikan sonuglar degerlendirdiginde veri setinin genel duygular1 olumlu oldugu i¢in ve kullanicilarin
Bitcoin hakkinda ¢ok az olumsuz goriis oldugundan, duyarlilik sonuglar1 %87 ile %93 degerleri
arasinda kalmstir.

Kraaijeveld ve De Smedt (2020), en biiylik dokuz kripto para biriminin (Bitcoin, Ethereum,
XRP, Bitcoin Cash, EOS, Litecoin, Cardano, Stellar ve TRON) fiyat getirilerini tahmin etmek i¢in
genel Twitter duyarliliginin ne 6l¢iide kullanilabilecegini incelemistir. Kripto para birimine 6zgii bir
sozliik tabanli duygu analizi yaklasimi, finansal veriler ve ikili Granger nedensellik testi kullanarak,
Twitter duyarliliginin Bitcoin, Bitcoin Cash ve Litecoin getirileri i¢in tahmin giiciine sahip oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica, elde edilen tweetlerin en az %1-14"liniin Twitter "bot" hesaplari tarafindan
gonderildigini kesfetmek icin bulussal bir yaklasim gelistirmistir. Bu aragtirma, birden fazla kripto
para birimi ortaminda Twitter duyarliliginin tahmin giiciinii ele alan ve kripto para birimiyle ilgili
Twitter botlarinin varligini arastiran ilk ¢alisma olmasindan dolay1 dnemlidir.

Erding ve Bursa (2021) tarafindan yapilan arastirmada Twitter’da Ripple coin hakkinda #xrp
hashtagi ile atilan Tiirk¢e tweetlerin {izerinde nedensellik ve duygu analizi incelemesi yapilmistir.
Calisma igerisinde R programlama dili, Toda-Yamamoto ydntemleri ve Twitter materyali
kullanilmigtir. Calisma sonucunda tek yonlii nedensellik elde edilmis, fakat fiyatlarin Tiirkce olarak
atilan tweetlerin etkiledigine dair yeterli kanit bulunamamugtir.

Koca (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada Twitter lizerinden elde edilen veriler ile Bitcoin
iizerine duygu analizi yapilmistir. Calisma icerisinde Twitter Developer Hesabi kullanilarak #Bitcoin
hashtagi ile 5000 tweet cekilmistir. Tweetleri analiz etmek i¢in Orange Programi kullanilmistir.
(Calisma sonucunda Bitcoin hashtagli tweetlerin %711 seving, %15’inin saskinlik, %6’sinin korku,
%35 1nin lizlintii, %2 ’sinin kizginlik ve son olarak %0.0001’inin nefret icerdigi gdzlemlenmistir.

Koksal vd. (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada Twitter lizerinden elde edilen veriler Python
programlama dili vasitasiyla olumlu, noétr ve olumsuz tepkileri ayirarak etiket bulutu haline
getirilmistir. Lojistik Regresyon ve Naive Bayes algoritmalar1 kullanarak olusturulan modellerin
basar1 oranlar1 karsilagtirilmistir. Naive Bayes yonteminin tweetlerdeki duygular1 tahmin etmedeki
basar1 oranim1 %72,19, Lojistik Regresyon yonteminde ise bu oran %75,53 sekilde bulunmustur.
Bitcoin kelimesini igeren giinliik pozitif tepkili tweet orani ile Bitcoin giinliik acilis degeri beraber
kullanilarak Bitcoin'in kapanis degeri tahminlemesi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gére Dogrusal
Regresyon da r* degeri %88,97 ¢ikarken, Rastgele Orman Regresyonu yonteminde r* degeri %94,16
olmustur.

Ozer ve Torun (2022) tarafindan yapilan calismada Twitter iizerinden #paribu etiketi ile 12627
tweet ¢ekilerek duygu analizi yapilmistir. Duygu analizinin bulgularinda insanlarin #paribu etiketine
tepkilerinin %75.72 oraninda nétr, pozitif tepkiler oraninin %15.25 ve negatif tepkilerin oraninin
%9.02 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgularda nétr tepkilerin toplam tepkilerin %75.72’sini
olusturdugunu goz 6niinde bulundurularak yapilacak ¢ikarim, insanlarin dogrudan Paribu borsasina
degil, Paribu borsasi icerisinde yer alan kripto varliklara -kripto paralara- yonelik oldugu
diistiniilmektedir sonucu gézlenmektedir.

Literatiire bakildiginda ethereum, xrp, riple coin, litecoin, cardano, tron, stellar ve yogun bir
sekilde de Bitcoin kripto para birimi gibi spesifik coin birimleri {izerine tweet c¢ekilerek analiz
yapildig1 goriilmektedir. Bu calisma Tiirkge kriptopara etiketi ile ¢ekilmis tweetler ile yapilmstir.
Diger calismalardan farkli olarak tiim kripto para birimlerini kapsayacak sekilde baglantili
kelimelerin igerik analizi yapilmistir. Kripto para birimlerini igeren kripto para piyasasina yonelik
yapilan bu ¢alismanin literatiire katkida bulunacagi diisiintilmektedir.

3. YONTEM
3.1 Metin Madenciligi

Metin madenciligi yapilandirilmamis olan verileri yapisal verilere doniistiiriip yararl bilgiler
elde etmeyi amaglar (Y1lmaz,2019). Metin madenciligini, veri madenciliginin diger alt dallarindan
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ayiran en Onemli Ozelligi Oriintiilerin dogal dil metinlerinden ¢ikarilmasidir. Metin madenciligi;
metinlerin siniflandirilmasi, metin 6zetleme, metinlerden konu ¢ikarilmasi ve metinin 6zi ile ilgili
iligkili modellemesi gibi ¢aligmalar1 hedefler. Metin madenciligi ¢alismasinin bu hedeflere ulagsmasi
icin; hece analizi, etiketleme, veri madenciligi, kelime frekans dagilimi1 ve gorsellestirme gibi
yontemler kullanilmaktadir.
3.2 Duygu Analizi

Fikir madenciligi olarak da adlandirilan duygu analizi, bir yazarin metinde belirttigi
duygular1 anlamlandirmak i¢in kullanilan dogal dil isleme yontemidir. Bir metnin duygusu
genellikle pozitif, notr ve negatif olarak temsil edilir (Engiillii, 2018). Duygu analizi, isletmelerin
sunmus olduklar1 hizmet ve tirlinlerin miisteri gdziindeki yerini anlamak i¢in kullanilabilir.
Isletmeler duygu analizi yontemini kullanarak marka goriislerini takip edebilir. Buna yonelik
pazarlama stratejileri gelistirebilir. Duygu analizi yapilirken herhangi bir metne tek basina bakarak
degerlendirme yapmak yetersiz kalmaktadir. Cikan sonug¢ dogruyu gostermeyebilir. Duygu
analizinin homojen olmasi i¢in sadece bir veri {izerinden gidilmesi yerine bir¢ok veri kullanarak
duygu analizi yapmak daha net sonuglar verecektir. Duygu analizi ¢aligmalar1t dokiiman diizeyi
duygu analizi, ciimle diizeyi duygu analizi ve 6zellik tabanli diizeydeki duygu analizi olmak {izere
ti¢ farkl1 diizeyde yapilmaktadir. Dokiiman diizeyinde duygu analizi dokiimanin biitiin olarak
notr/pozitif/negatif olarak siniflandirilmasi ¢alismasidir. Bu sekilde nétr/pozitif/negatif seklinde
siniflandirmaya duygu polarite tespiti denilmektedir (Kina,2022).
Duygu analizi asamalar1 Sekil 1°deki gibidir (Delen vd. , 2014; Kina, 2022).

Metin 6n isleme

/D ve Temizleme \

Ciktilar1 toplama ve Duygu
duveu puanini

Hedef Pozitif-Negatif
- - kutun

Sekil 1: Duygu Akis Semasi.

3.3 Polarite Yontemi

Polarite yontemi bir dokiimanin biitliniin veya her bir kelimesinin pozitif, ndtr veya negatif bir
sekilde siniflandirilmasini saglayan bir duygu analizi ¢alismasidir (Ozyurt,2021). -1 ile +1 arasinda
hesaplanmaktadir. 0 notr degeri temsil etmektedir. +1 ne kadar olumlu oldugunu, -1 ise ne kadar
olumsuz oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismada kelime bazli polarite skoru hesaplanmis ve kelime
bulutu olusturulmustur. Hesaplamanin matematiksel karsilig1 formiildeki gibidir. Burada X tweetleri,
Y ise polariteyi temsil etmektedir Esitlik 1 (Erdogan, 2019, 33). X degerini siniflandirmak igin
kullanilan matematiksel formiil Esitlik 2’de verilmistir.

X = {Xg, X1, X3, X3 .. X¢ ... JX, € R (@)
Y ={yo,y1,¥2,¥3 - Ye -} Yy € {—1,+1}

max (0,1y:(W T.X))

2,1
[1xt]]2+—

Wipr = Wr +

)

3.4 R Programlama Dili
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R programlama dili veriyi isleme, grafiksel goriintiileme ve hesaplama yapmak icin entegre
edilmis yazilim araglan paketi olarak ifade edilmektedir (Atalay, 2020). R programlama dili grafik
olusturma, istatistiksel hesaplama ve veri analizi i¢in kullanilan agik kaynakli bir yazilim dilidir.
Bilimsel arastirmalar i¢in olduk¢a 6nemli olan R programlama dili veriyi islenebilir ve kullanisli hale
getirmede oldukca Onemlidir. R programlama dili Twitter i¢in semantik kiimeleme, kullanici
tecrilibelerini gdzetlemede ve veriyi gorsel hale getirmede kullanilir.

3.5 Twitter Developer

Twitter’1in veri tabanindaki tweetler, begeniler, retweetler gibi verileri kullanimimiza sundugu
bir uygulamadir. Bu uygulamanin veri tabanindaki bilgilere erismek icin uygulamaya ilk once
basvuru yapilmasi ve daha sonra bagvurunun onaylanmasi gereklidir. Bagvuru kabul olduktan sonra
verilen dort anahtar ile veri ¢ekilmeye baslanmistir. Bu anahtarlar; consumer key, consumer_secret,
access_token ve access_secret’dir.

3.6 R Programlama Kiitiiphaneleri

R programlama dilinde Twitter’dan veri ¢ekmek i¢in hazir kodlar ile olusturulan bir¢cok
kiitiiphane kullanilmigtir. Bu kiitiiphaneler Sekil 2°deki gibidir.

install.packages("twitter") #Twitterdan veri celmek icin kullamlir.
install.packages("Roauth") #0auth 1.0 spesifikasyony icin bir arayiz sadlar.
install.packages("tn") #Metin madenciligi vaparken kullamlir.

install.packages("RCurl") #genel ATTP istekleri olusturmasina izin veren islevler sadlar
install. packages("magrittr") #%% konutu ile zincirlene yapar.

install.packages("dplyr") #veri manipilasyon islemlerini yapar.

insta

insta

insta
insta
insta
insta
insta
insta
insta
insta
insta
insta
insta
insta
insta
insta
insta
insta
insta
insta
insta
insta
insta

.packages("qgplot2") #verileri gdrsellestirmeye varar.

.packages("funvodeling”) #tahmine dayaly modellene yapar.

.packages("stringr" Harakter yap 1 veriler icin wllamlr. i
.packages "wordcloud” ) #ke]ime Mm yapm icin wlamlr. |

.packages ("tidyr") #verilerin analizine yonelik dizenlemeler icin kullanmilir,

.packages("gqthemes") #erafiklerin gfrinimind kopyalavan ‘ggplot2" temalary ve dlcekler sadlar
.packages("readr”) #csv,fuf qibi formattaki t2blo yapisinda verd iceren dosyalarin okunmasim sadlar.
.packages("readx]") #Excel dosyalarin ice aktarr.

.packages("qgpubr") #Fanksiyone] progranlana islemlerini gerceklestirir.

.packages("formattable”) #'8icimlendirilebilir” veri vapilar: Qlusturur

.packages("ggstance”) #vatay ‘ggplot?” Bilesenlerini icerir.

.packages("ccally") #ggplot2 uzantisidir.

.packages("rstatix") #istatisliksel islemler icin kullanlir.

.packages("sentimentr") #vetin polarite duyarlilidim hesaplar

.packages“htmlwidgets”) # Cesitli sekilTerde 1lenen HTML '.Wge:ﬁ?w?iustumak icin bir cercevedir.

]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
11.packages("syuzhet") #etinden duyou ve duygudan tiiretilen plot yaylarim alir.

e e o S o e o o o s s S s S S — —r R —" fp— R — Y —— R ——

Sekil 2: R Dilinde Kullanilan Kiitiiphaneler

3.7 R Programlamada Kullanilan Kodlar ve Analiz Asamalari

R programlama dilinde aktif hale getirilen kiitliphanelerden sonra R programlama dili ile
Twitter Developer hesabini birbirlerine baglanip Twitter’dan veri ¢ekmek i¢in uygun ortam Sekil
3’teki gibi hazirlanmistir.
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api_key =
api_secret
acces_token
acces_token_secret =

setup_twitter_cauthiapi_key,api_secret,acces_token,acces_token_secret

Sekil 3: Twitter Developer Hesabi ile R Dilini Entegre Etme

Hangi hasthtagden veri ¢ekilecegi, nereden, hangi dille ve ne kadar veri ¢ekilecegi Sekil 4’teki
gibi belirtilmistir. Caligma 21 giin siiresince g¢ekilen tweetlerden olusmaktadir. Twitter gelistirici
hesabi ile maksimum 7 giinliik tweet ¢ekilebilmektedir. O yiizden 21 giin boyunca ayn1 tweetlerin
tekrar etmemesine dikkat edilerek veri seti olusturulmustur. Buradaki n sayisi talep edilen tweet
miktarmi1 gostermekte ve sekilde n= 10000 goriilmektedir. Bu talep edilen tweet miktarin
gostermektedir. Fakat bazi giinler daha az bazi giinler daha ¢ok tweet gelmis ve n sayis1 ona gore
diizenlenmistir.

tweets <- searchTwitter("#kriptopara"”, n=10000, Tocale = "tr_TR",lang="tr"

tweets.df <- twListToDF( tweets
tweet_clean =- tweets.df

tweet_cleanitext =- stri_enc_toutfSitweet_cleanitext

Sekil 4: Hashtag, Tweet Sayisi, Dil ve Lokasyon Bilgileri Girme

Cekilen tweetler analize uygun olmasi amaci ile temizleme islemi yapilmistir. Bunun igin
sirasiyla; retweetler ve hashtag sembolleri kaldirilmistir, noktalama isaretleri temizlenmistir. Tim
harfler kii¢lik harfe doniistliriilmiistiir. ASCII (bilgi degisimi i¢in Amerikan standart kodlama sistemi)
formatina uymayan karakterler temizlenmis ve alfabetik olmayan karakterler ¢ikartilmistir.

#F###Frivlerin kaldirilimasa

Tweet_cleanfitext =- ifelse(str_subi(tweet_cleanftext,l1,2 == "RT",
substring(tweet_cleanftext, 3
tweet_cleanfitext

view( tweet_cleanftext

#URL linklerinin temizlenmesi
tweet_cleanitext <- str_replace_all(tweet_cleanitext, "http[A[:space:]]*",
#Hashtag "#" we "@" disaretlerinin kaldirilmasa

tweet_clean$text <- str_replace_all(tweet_cleanitext,

tweet_cleanfitext =- str_replace_all(tweet_cleanitext, .
#Moktalama isaretlerinin temizlenmesi
tweet_cleanitext =- str_replace_all(tweet_cleanfitext, "[[:punct:][:blank:]J]1+",

#Tam harf] in kicik harfe donidstiridlmesi
tweet_cleanfitext <=- str_to_

_ Tower (tweet_cleanitext, “tr”
#Rakamlarin temizlenmesii
tweet_cleanitext =- removeNumbers (tweet_cleanitext
#stopwordsler
Tliste=c(stopwords( "en”
#cereksi tekrarlar wve baglaclarin temizlenmesi
Tweet_cleanitext = removewords (tweet_cleanfitext,liste
#AsCII formatina uymayan karakterlerin temizlenmesi
tweet_cleanitext <=- str_replace_all(tweet_cleanitext, "[<].*[=]1",
tweet_clean$text <- gsub("“uFFFD", """, tweet_cleanftext, fixed = TRUE
tweet_cleanitext =- gsub("wn", """, tweet_cleanitext, Fixed = TRUE
view( tweet_clean
#alfabetik olmayan karakterlerin temizlenmesi
tweet_cleanitext <- str_replace_all(tweet_cleanitext, "[Al:alnum:]]","

Sekil 5: Veri Setini Temizleme Islemi

Temizlenmis tweetlerden, stopwords denilen Tiirk¢e de etkisiz kelimeler olarak kullanilan
kelimeler ¢ikartilmistir. Cekilen tweetler de ¢alismanin biitlinliiglinii bozan ben, sen, o, -de, -da, -ki
gibi kelimeler, ¢alismadan bagimsiz olan reklamlar, popiiler olan konu basliklar1 gibi kelimeler Sekil
6’daki gibi ortadan kaldirilmistir.
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#stopwordsler

Tiste=c(stopwords("tr"), "value","","tag","1t", "rt","hediye", "retweet”, "ben", "read”, "will","referral”, "community", "project”,
"prize”,"map”, entry”,"new", "hard", "don","herkes","global","erbakanyeniden”,"sen”, 0", "takipgimize”, "gereken”,"olmas1",
Jvar”,"daha","ilgili", "yorum", "bedeni”, "etkinlik", "hikimet", "vergi","lye", "parti"”,"ki", "11e", "veya"
"ve", "meclis","1le", "gdnderi”, "flood", "takipci”,"i1gi","y11","siz","i¢in", "birisi","aliyorum”,"ayr1ca”
"ediyorum”,"gin","elde", "lizere", "kupa","sma", "takiplesiyoruz", "tamam","de", "fakat",
"yonetim”,"giris", "gece", "grup”, "dinya", "temel", "anket","soru", "bence”, "yorunlara", "tesekkir","kisiye"
"sey","din","gibi", "s1k1", "bugin”, "kadar"”,"bu", "dahi", "ne", "1ike", "cekilis", "ancak”, "emek1i", "da"

#Gereksi tekrarlar ve baglaclarin temizlenmesi
tweet_cleanitext = removeWords (tweet_cleanStext,liste

Sekil 6: Etkisiz Kelimelerin Cikartilmasi
Giinden giine ¢ekip temizlenen tweetler Sekil 7°deki gibi kaydedilmistir. Bu islem her giin
yapilmig 21 giinlin sonunda hepsi bir araya getirilmistir. Ancak tekrar eden tweetler alinmamustir.

write.csvitweet_cleanitext,file="Kripto9.csv"

Sekil 7: Yazdirma Islemi

CSV formatinda bir araya getirilen veri seti, analiz yapmak ic¢in Sekil 8’deki gibi R
programlama dilinde calistirilmistir.

cryptopara = read.table(file. choose(), header=7,5ep=";",encoding = "UTF-8"
stricryptopara
summary(cryptopara

Sekil 8: Biiyiik Veriyi Analiz I¢in Hazir Hale Getirme

Hazirlanan veriyi anlamli bir hale getirmek ve en ¢ok tekrar eden kelimeleri bulmak ic¢in Sekil
9’ daki kelime bulutunu olusturmak i¢in komut yazilmistir.

#kelime bulutu
wordcloud{cryptoparaiTweets ,min. freg=4,scale=c(4,1,8) ,max.words=100

Sekil 9: Kelime Bulutu Olusturma

Cekilen tweetlerin polarite skoru i¢in Sekil 10°deki gibi ¢alistirilmstir.

#polerite
polarite<-sentiment [cryptoparaiTweetsword

tablo<-cbind(cryptoparaiTweetsiword, polarite[,c(3,4
gogplot(tablo, aes(word_count, sentiment) )+

geom_point (color="blue" )+
geom_hline(yintercept = mean(tablo¥sentiment), color="red"”, size=1)+

labs(y = "skor”™, x = "Kelimelerin Frekans1"”) +

theme_igray( )+

Tabs() +

theme(plot.caption = element_text (hjust = 0, face = "italic”

stat.desc(polariteisentiment, basic=T) %% pander

Sekil 10: Polarite Analizi
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4. BULGULAR
4.1 Kelime Bulutu

Kripto para kelimesi Twitter’dan aratilarak Tiirkiye bolgesinden ¢ekilen Tiirkce tweet sayis1
41949 adettir. Kripto para etiketi ile birlikte aranan kelime bulutunun gosterimi Sekil 11°deki gibi
ortaya ¢ikmistir. Olusturulmus kelime bulutunda 100 ve 100 {izerinde en ¢ok tekrar eden 100 kelime
ortaya ¢ikarilmistir. Bu kelime bulutuna gore Kripto para ile 6ne ¢ikan ilk bes kelime: Bitcoin, direng,
Mana, Metaverse, altcoin olmustur.

yukselmesi Kirthm

yapacak .
ath allocation ]
rookie_th’ bpriva Yyuksek balinalari
blokzmc(})r blockchaijn dibi dogecoin

borsi'ﬂ?]; korku ©dip engulfing airdrop

shiba” £ ceyreginde stablecoin
axsatom nftgnaliz ethereum web

dot ¥ metaversesg sabir
bullish § kritik hold 3
° .o avax 2
Eroco DITCOIN boga baie
_C
§ S net ceek MaNa Tayseg av
; - hort
lotas.cmumu altcoin kar yukan S cin
trader 8 o Price PUMP . Jinden altcoinler
nakamoto £ ylkselis .~ Npitbull XP

< blitz_cosmos <direnci
X plaftormuadatrend &7 a0
stable flux a§ag|t hi
balinas| salvador Satoshi
madenciligi alotas bikkinhk

lon

artlsla?l

zone

near
ancakeswap,

r

Sekil 11: Kelime Bulutu

4.2 Duygu Analizi

Kripto para etiketinin duygu durumunun pozitif veya negatif yonlii olmasinin gosterimi Sekil
12°deki gibi olusturulmustur. +1 degerine yaklasan degerler pozitif yonli, 0 nétr ve -1’e yaklasan
degerler negatif duygu yoniinii gostermektedir. Analiz sonucuna gore duygu analizi 0.003639 degeri
ile 0’a yakinligindan dolayr nétr ¢ikmis, 0 degerini biraz asmasindan dolay1 pozitif yonelimli
cikmistir yorumu yapilabilir. Buradaki kirmizi ¢izgi duyguyu belirtmektedir. Maviler ise her
kelimenin -1 ile 1 arasinda ki duygu yoniinii belirtmektedir.
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Skor

Sekil 12: Duygu Analiz Sonucu

Yapilan duygu analizinin matematiksel karsilig1 Sekil 13°te verilmistir. Bu tablodaki ‘mean’
kism1 duygu analizimizin matematiksel karsiligina denk gelmektedir. Mean pozitif ve negatif
durumlarin ortalamasini alip ger¢ek sonucu veren siitundur.

Sekil 13: Duygu Analizi Matematiksel Sonucu

5. SONUC VE TARTISMA

Insanlar tarafindan kripto paraya olan ilgi ve alaka giin gectikce artmistir. Kripto paray: bir
yatirim araci olarak goren yatirimeilar, daha ¢ok gelir elde etmek ve riskleri minimize hale getirmek
i¢in sosyal medya araglarini takip etmeye baslamistir. Bu sosyal medya araglari igerisinde yer alan
veriyi anlamli bilgiler haline getirerek yatirimlarina yon vermeye ¢alismaktadirlar. Twitter, kripto
para ile 6zdeslesen bir platform haline gelmistir. Twitter’da kripto para ile ilgili bir ¢ok etiket
acilmakta ve agilan etiketler aracilifiyla fikir ve gortisler bildirilmektedir. Bu amagla arastirmada
kullanicilarin attig1 tweetler analiz edilerek kullanicilarin kripto paraya karst duygu ve diistinceleri
incelenmistir.

Calismada birgok kullanicin attig1 tweetlerden yola ¢ikilarak en ¢ok 6n plana ¢ikan kelimenin
‘Bitcoin’ oldugu goriilmiistiir. Bitcoin’in kelimelerde en iist sirada ¢ikmasmin nedeni diger
altcoinlerin durumunun Bitcoin’in artmasi veya azalmasi durumuna gore belirlenmektedir. Bu sayede
insanlar Bitcoin’in durumuna gore altcoinleri tercih etmekte ve insanlara yol gosterici nitelikte
olmaktadir. Bitcoin’in ardi sira “direng” kelimesi karsimiza gelmektedir. Direng genel piyasada
kripto paranin bekledigi artisin durmasini veya azalisin durmasi beklenilen seviyeye denir. Atilan
tweetlerin ¢ekildigi zaman da Bitcoin’in diisiisiiniin beklendigi diren¢ seviyesinde oldugu
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gozlemlenmektedir. Diger kelime ise “altcoin” olarak ¢ikmaktadir. Altcoin Bitcoin’in durumuna gore
artis veya azalis yasayan diger dijital para birimleridir. Kelime bulutunda “dot”, “dogecoin”, “axs”,
“ath”, “btp” “pitbull” gibi coinler karsimiza ¢ikmaktadir. Bu altcoinler ¢ekilen tarihler arasinda biiytlik
beklenti ve yiikselis beklentisi yasamislardir. Kelime bulutunda ¢ikan “mana” kelimesi ise su
zamanlarda en ¢ok revagta olan altcoindir. Bir diger kelime ise “Metaverse” olarak karsimiza
cikmistir. Metaverse kelimesi sanal evrendir. Bu sanal olan evrende para birimi olarak kripto para

kullanilir. Mana coin’in kendi sanal diinyasi oldugundan revagta oldugu gézlemlenmektedir.

Yapilan duygu analizine gore kullanicilarin kripto paraya karsi duygu yoni nétr olarak
cikmistir. Polarite skoru 0.003639 ¢ikmustir. Pozitif yonlii duygusal bir gelisme basladigi sdylenebilir.
Diinyaca {inlii markalarin kripto paraya olan yatirnmi insanlarin kripto paraya olan giivenini
arttirmigtir. Kullanicilarin ¢ogunlugu bu dijital para birimlerinden kar elde etmistir. Web 3.0
kavraminin yayginlagmasi ile birlikte insanlar dijital diinyay1r daha iyi anlamis ve ¢ogu kullanici
Metaverse diinyasina kendisini hazirlamaya baslamistir. Gelecekte diinyanin bu evrenlerde gececek
olmas1 ve para kullanimin dijital para olacak olmasi ile birlikte insanlarin giin gegtikce daha ¢ok
dikkatini ¢ekmektedir. Bu acidan sirketler i¢in tiiketiciler ve de isletme arasinda etkilesim
yaratabilmek adina bir firsat dogmaktadir. Farkindalik yaratmak isteyen ve sosyal medyada
konusularak etkisini arttirmak isteyen sirketler i¢in kripto para 6dnemli bir ara¢ olabilecektir. Ayrica
kripto paraya yonelik duygunun pozitife dogru donligmeye baslamasi, marka baglilig1 yaratmak
isteyen sirketler i¢in de bir avantaj olusturabilecektir. Kripto para piyasasinda sirketlerin dogru bilgi
kaynag1 olusturmasi ve yatirimcilarina kazandirmasi ile gliven unsuru olusturulabilir. Diger yandan
R programlama ile ¢ekilen verilerin temizlenmesi asamasinda, hashtag icerisinde yer alan; ancak
kripto para ile ilgisi bulunmayan tweetler de goriilmiistiir. Bu durum bir ¢ok kullanicinin dikkatini
ceken kripto para ile ilgili etiketin bir tanitim ve reklam araci olarak kullanildigini gostermektedir.
Bu yoniiyle kripto para bir dikkat ¢ekme araci1 olarak kullanilabilmektedir. Ayrica tweetler igerisinde
ayni amag¢ icin yazilmis bir birini takip eden farkli kullanicilar tarafindan atilan tweetlere de
rastlanilmistir. Bu durum bot hesaplar ile agiklanabilmektedir. Yatirimcilar: bekleyen dnemli bir
tehdit bu bot hesaplarinin bilgiyi kirletmesi ve manipiile etmesidir. Bu acgidan yatirnmcilarin elde
ettikleri verileri bot ve troll diye tabir edilen hesaplardan arindirmalart 6nemli bir adimdir.

Calismanin kapmasima bakildiginda smirliliklart ve gelistirilmesi gereken yonleri oldugu
goriilmektedir. Yapilan bu arastirma 21 giin icerisinde atilan tweetler {izerinden yapilmistir.
Arastirmanin daha da fazla gelistirilmesi i¢in 21 giinden daha uzun zaman diliminde tweet ¢ekilebilir.
Aragtirmada 21 giin icerisinde ¢ekilen 41949 adet tweet kullanilmistir; ancak ileride yapilacak olan
caligmada bu say1 daha da artirilabilir. Ayrica arastirma sadece Tirkiye’den, Tiirk¢e olarak atilan
tweetler kullanilmistir. Farkli bolgelerden ve/veya farkli dillerden atilan tweetler kullanilarak
arastirmanin kapsami daha da gelistirilebilir. Sonug olarak bu ¢alisma, kripto para etiketi ile atilan
tweetlerin analiz edilerek kullanicilarin duygu ve diisiincelerini analiz etmesi ve elde edilen verilerde
diger biitiin kripto para birimlerini igerisinde barindirmasindan dolay:r 6nemli ve literatiire katki
saglayacak bir ¢alismadir.
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