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An Analysis of Emergency Distance Education Processes in Higher
Education: Transformation of Education as an Emerging Concept
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Ozet: COVID 19 salgini kiiresel Slcekte toplumsal ve egitsel alanlarda dnemli degisikliklere neden olmustur. Sosyal mesafenin korunmasinin
gerekliligi ile virls bulasinin éniine gegilmesi icin tim Ulkelerde yiiz ylze egitime ara verilmis, uzaktan egitime gegis bir zorunluluk haline
gelmistir. Acil durum uzaktan dgretime gecis dinyanin tim bolgelerinde ayni bicimde karsilanmamaktadir. Gelisen pandemiyle birlikte,
pandemiyi izleyen stireclerde de ise kosulmak tizere yiiksekogretim kurumlarinin hazirlik, miidahale ve mevcut durum degerlendirmelerinin
netlestiriimesi 6nem kazanmaktadir. Bu arastirma uzaktan égretime gecen yiiksekogretim kurumlarinin karsilastiklari durumlari, zorluklar
ve firsatlarr incelemektedir. Aragtirmada nitel arastirma kapsaminda ele alinan dokiman analizi ve eslik eden icerik analizi ise kosulmaktadir.
Arastirmadan elde edilen sonuglar Ulkemizi de icine alacak sekilde dinyanin tim bolgelerinde, acil durum uzaktan ogretime gegisin
kurumlari ve paydaslari teknolojik altyapi konusunda zorladigini ortaya koymaktadir. Yuksekogretim kurumlarinin gogunlugunun acil durum
uzaktan ogretime hazirlikl olmadigi anlasilmakta, stireg icerisinde de gecici ¢oztimlerin hayata gecirildigi ve bu sebeple kurumlarin akademik
politikalarini olagantstt durumlari g6z 6ntinde bulundurarak gelistirmeleri gerektigi ifade edilmekte, yeni nesil bir yaklasim olarak 6gretim
pivotlarinin resmi bicimde ele alinmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Acil durum uzaktan 6dretim, uzaktan egitim, ytiksekdgretim, dgretim pivotu
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Abstract: The COVID-19 pandemic has caused significant changes in social and educational domains on a global scale. Due to the necessity
of maintaining social distance and preventing the spread of the virus, face-to-face education has been suspended in all countries, and
transitioning to remote education has become a necessity. The transition to emergency remote teaching is not being received in the same
way in all regions of the world. With the evolving pandemic, it is becoming increasingly important to clarify the preparedness, intervention,
and current situation assessments of higher education institutions to be put into action in the processes following the pandemic. This
research examines the situations, challenges, and opportunities faced by higher education institutions that have transitioned to remote
teaching. In the research, document analysis and accompanying content analysis, which are considered within the scope of qualitative
research, are employed. The results obtained from the research reveal that the transition to emergency remote teaching has put pressure
on institutions and stakeholders regarding technological infrastructure in all regions of the world, including our country. It is understood
that the majority of higher education institutions were not prepared for emergency remote teaching, and temporary solutions were
implemented during the process. Therefore, it is stated that institutions need to develop their academic policies considering extraordinary
situations; additionally, it is recommended that teaching pivots be formally addressed as a new generation approach.

Keywords: Emergency remote teaching, distance education, higher education, teaching pivot
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1. Giri§ larla giiniimiizde bircok alanda bilimsel ve sosyal top-
Ofrenmenin zamandsan ve ortamdan bagimsiz olmaya lantilar sertifika ve diploma programlar: biinyesindeki

baslamasiyla birlikte uzaktan egitim kapsamindaki al- dersler uzaktan egitim kapsaminda gerceklestirilebil-

mektedir. Ulkemizde uzaktan egitim cok yeni bir gec-

ternatifler artmaya baglamistir. Bagta internet tabanl ) )
mise sahip olmayip 1961 yilinda MEB (2019, s. 131)

teknolojiler olmak {izere teknolojinin sagladig: olanak-
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tarafindan Mektupla Ogretim Merkezi ad1 altinda ger-
ceklestirilen ilk uygulamanin ardindan iiniversiteler ge-
nelinde disariya acik bir yapida yayginlasamamistir. Ote
yandan son yillarda tiniversitelerin bir kism1 bu konuda
atilimlar gerceklestirmis ve biinyelerine kitlesel 6zel-
likli diploma programlarini dahil etmislerdir. Pandemi
acisindan ise, YOK tarafindan alinan kararlar dogrul-
tusunda, kiiresel salginin ulusal ve yerel seyrine gore
yuz yuize, uzaktan ve hibrit modellerle egitim-6gretim
faaliyetleri yurttilmustir. Bitlin iniversitelerde yasal
ve yapisal doniisiimler gerceklestirilerek iiniversitelere
alanlar birakilmis ve 6zellikle dijital doniisim uygula-
malar1 agirlik kazanmigtir (Yiicel, 2023).

Pandemi boyunca, tarihsel gostergeler uzaktan egitimin
tek basina yetersiz kalacagini ortaya koymustur. Ancak,
piyasanin maliyetleri diglirme hedefleri dogrultusun-
da, uzaktan egitim yiiz yiize egitimin yerine gegebile-
cek bir alternatif olarak tartisilmaya baglanmistir (Mi-
celi vd., 2020, s. 370). Covid-19 pandemisi 6zel olarak
yeni metodolojiler ve pedagojik yaklasimlari, altyap ve
platformlar gelistirme ve uzaktan egitim icin tasarlan-
mis icerikler gibi ele alinmasi gereken farkl zorluklar
sunmakta, yeni metodolojilerin disiplinler arasi bir or-
tamda gelistirilmesi gerekmektedir. Biitiinsel bir bakis
acis1, neden-sonug iligkilerini ele alan arastirma anlayisi
ve yenilik yaklasimini izleyerek potansiyel sonuclari ve
sosyal beklentileri tahmin etme gelistirme faaliyetleri-
nin biinyesinde yer almaktadir (Ferri, Grifoni & Guzzo,
2020).

Bastan planlanmis ve yasanacak sekilde tasarlanmis de-
neyimlerin aksine acil durum uzaktan égretim (ADUO),
kriz kosullar: nedeniyle 6gretim sunumunun alternatif
bir dagitim moduna gecici olarak kaydirilmasidir (Boz-
kurt & Sharma, 2020). S6z konusu kosullarda birincil
amac, saglam bir egitim ekosistemini yeniden yaratmak
yerine, kurulumu hizli ve giivenilir bir sekilde bir acil
durum veya kriz sirasinda kullanilabilir 6gretim deste-
gi saglamaktir (Hodges vd., 2020). ADUOniin uzaktan
egitimden ayristign noktalarla iligkili olarak Toquero
(2021) (I) uzaktan egitimin planlh bir faaliyet oldugun-
dan ve uygulanmasinin alana ve dogasina 6zgii teorik
ve pratik bilgilere dayandigindan hareketle salgin si-
rasindaki pedagojik uygulamalara dogrudan uygulana-
madigindan, (IT) acil durum uzaktan 6gretimin mevcut
ihtiyaca yonelik gecici ¢coziimler iiretmeye calistigindan,
uzaktan egitimin ise yasam boyu 6grenme ¢ercevesinde
kalic1 ¢oztimler tirettiginden ve (I1T)acil durum uzaktan
ogretimin kriz doneminde eldeki olanaklarla egitimi
ayakta tutmay: cabaladigindan, uzaktan egitimin ise be-
lirli bir amag dahilinde, planl ve sistematik etkinliklerle
egitimi ayakta tuttugundan s6z etmektedir.

@ Universite Arastirmalari Dergisi / Journal of University Research 2025; 8(1)

1.1. &gretimin Doniisiimii

Pandemiyle beraber yiiz yiize 6gretimin gegici de olsa
kitlesel bicimde dijital ¢ozlimlere evrilmesi, uzaktan
egitimin ve yeni atilimlarin yeniden distiniilmesinde et-
kili olmustur. Bu atilimlardan biri olan 6gretim pivotu,
egitim 6gretim ortamindaki -zorunlu hallerden dolay:
olsun ya da olmasin- birtakim yeniliklerin gerektirdigi
degisikliklere adapte edilebilen bir 6gretim katalizorii-
ne benzetilebilir. Sheppard’a (2020) gore 6gretim pivotu
ogrenci degerlendirmesinin ve 6grenci yeterlilik algisi-
nin da doniismesini gerektiren bir 6gretim cesididir. Du-
varlarin olmadigi, 6gretim elemanlarinin da farkl bir
rol ustlendigi dijital 6grenmede bir kisayolu ifade eden
o6nemli bir kavramdir.

Ogretim pivotu kavramimin, pandemi déneminde cok
onemli bir yere sahip olmasina karsin ayri bir konu veya
arastirma sahasi olarak ele alinmadig: ve heniiz gelis-
mekte oldugu anlasilmaktadir. Konunun ele alindig
onemli bir calisma Nordman vd. (2020) tarafindan ger-
ceklestirilmis olup 10 kural ile yiiksekogretimde uzak-
tan 6gretim pivotu igin yol haritasi sunulmustur. S6z
konusu kurallar genel bir bakis agisiyla degerlendirildi-
ginde eszamanli ve eszamansiz iceriklerin kapsaminin
belirlenmesi, ders etkinliklerine ve bir biitiin olarak 6g-
renme siirecine katilimin net beklentilerle ortaya koyul-
masi, ders materyallerinin kullanimina iligkin deneyim-
lerin gézden gecirilmesi ve kaynak erigsiminin net olmasi,
sosyal etkilesimin arttirilmasi ve 6grenme ortamlari igin
ulasilabilir 6grenme c¢iktilarina odaklanilmasi 6n plana
cikmaktadir. Siralanan kurallardan hareketle, s6z konu-
su hazirlik stirecinde katilim, esneklik, zaman yonetimi,
denetim, izleme ve sosyalligin 6nemli kavramlar oldugu
ifade edilebilir.

Pandemi siirecinde 6gretim pivotlarinin ve bir biitliin
olarak egitim siire¢lerinin kurgulanmasi ve hayata geci-
rilmesi ile ilgili bir dizi arastirma gerceklestirilmistir. Bu
arastirmalardan biri olan ve erken donem caligmalar:
arasinda 6nemli bir yer edinen calismalarinda Cicek vd.
(2020) bir anlat1 incelemesi biinyesinde, COVID 19 pan-
demisinin egtiim-6gretim faaliyetleri tizerindeki etkisini
19 makaleyi inceleyerek ele almiglardir. Arastirmanin
sonuclari, 6grencilerde saldirganlik egiliminin arttigini,
sosyal yasam ritiiellerinin degiskenlik gosterdigini, uy-
kusuzluk, depresyon, istahsizlik, asir1 stres, korku, endi-
se ve cabuk sinirlenme gibi olumsuzluklar yasadiklarini
gostermektedir. Arastirma sonugclari, uzaktan egitimin
genel olarak olumlu karsilandigini ortaya koymaktadir.

Ogretim pivotlarini giindeme getirirken 6nemli unsur-
lardan biri de sahadaki deneyimlerin paylasilmasidir.
Doi vd. (2022) COVID 19 pandemisi sirasindaki agik
egitim kaynaklarini ele alan iki durum calismasini ger-
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ceklestirmiglerdir. Veteriner Bakteriyoloji ve Mikoloji
ile Kiitiiphane Arastirmalar: Yontemlerine Giris dersle-
rindeki laboratuvar gézlemleri, konuk goriismeleri, ders
bilgileri ve derslerin videolar: kullanilarak derslerdeki
pivot hazirliklar1 ortaya koyulmustur. Arastirmanin
sonuclart acik egitim kaynaklar1 {iretme konusunda
yenilik, yeniden kullanilabilirlik, gizlilik, zaman ve telif
haklar1 konularinin 6n plana c¢iktigini géstermektedir.
Arastirmada 6grencilerin video derslere iligkin talep-
lerinin eski tercihlerine kiyasla arttigi, benzer sekilde
onemli bir kisminin da bir podcast dinleme, ¢evrimici
tartigmalara katilma veya sohbet ile bir ders i¢in etkile-
simde bulunma isteklerinin arttig1 ortaya cikmistir. Ote
yandan Donovan (2020) acil durum uzaktan 6gretim
kapsamindaki 6gretim pivotunu bir kirbac¢ darbesine
benzeterek, bir anlamda kosullara zit birtakim kararlar
alindigina vurgu yapmaktadir. Bir yandan saglikla ilis-
kili riskler siirerken 6gretim pivotlar: uzaktan kurgu-
lanmis olsa da motivasyon ve hazirbulunusluk gibi ko-
nularin beklenen diizeyde olamayacagi bir gercek olarak
ifade edilmektedir. Canli dersler sirasindaki soru-cevap
ile anlik etkilesimlerin s6z konusu donemde hem 6gre-
tim iiyesi hem 6grenci i¢in olumlu izlenim biraktig: be-
lirtilmektedir. Buna karsin sonradan izlenen iceriklerle
kargilagsan 6grencilerin ayni seviyede verim alamayacagi
vurgulanmaktadir. Ozellikle bu yonde hazirlanacak bir
pivotta ters yliz 6grenme halinde kurguda kayith icerik-
lerin incelenmesinin anlik geribildirimi sekteye ugrata-
bilecegi ifade edilmektedir.

Ogretim pivotu yalnizca 6gretim iiyeleri ve fakiilte yone-
timlerinin yaptigi calismalarla sinirli olmayip farkli bag-
lamlarda 6grencilerin de ortaklig: ile sekillenebilecek
bir yapidadir. Ogretim pivotu icin 6grencilerle ortaklik
kurulmasi iizerine bir ¢caligma yliriiten Ward vd. (2022)
pivotun cevrimigci ile sinirli tutuldugu ve diger segcenek-
lerin harmanlanmig 6grenme iizerine yogunlastigi bir
yapiy1 tanitmaktadir. S6z konusu yapida 6gleden 6nce
canli ders 6gleden sonra ise asenkron versiyon ayni ice-
rikle ise kosulmaktadir. Tanitilan ve uygulanan bu mo-
delin 6grenciler tarafindan oldukca olumlu karsilandig
ifade edilmektedir.

Diinyada ve Tirkiye’de pandemi kaynakli acil durum
uzaktan 6gretim siireclerinin ele alinmasi gerek karsi-
lastirmal: siireclerle konuya yaklagilmas: gerekse ortak
temalar agisindan genel bir cergeve cizilmesi agisindan
onemli bir girisimdir. Kurumlarin ve arastirmacilarin
siirece iligskin yasantilarina ve yaklasimlarina iligskin su-
nulacak toplu bir bakig, bu konuda hem arastirmacila-
ra yeni bulgular saglayacak hem de karar vericilere ve
diger paydaslara ozellikle 6gretim pivotunun arka pla-
ninda yer alacak degiskenlere yonelik 6nemli hareket
noktalar: saglayacaktir.

https://doi.org/10.32329/uad.1532140

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu calismanin amaci salgin déneminde Tiirkiye ve diin-
yadaki {iniversitelerin Acil Durum Uzaktan Ogretim
(ADUO) siirecine gecis yontemlerini ve kriz yonetim
stratejilerini degerlendirmektir. Cesitli zaman dilimle-
rinde yeniden farkli varyantlarla dillendirilen risklere
egitim-6gretim baglaminda daha hazirlikli olmak igin
basta 6gretim pivotu olmak iizere tematik, énciil yak-
lasimlarla daha net ¢oziimler aranmasina destek sag-
lamak amacglanmaktadir. Bu kapsamda uzaktan egitim
siirecinde yiiksek6gretim paydaslarinin, arastirmaci-
larin, haber sitelerinin ve diger resmi kurum ve kuru-
luslarin paylastigi pandemiye 6zel faaliyet raporlar: ve
yuriittikkleri calismalar c¢oziimlenmistir. Arastirmanin
alt problemleri asagidaki gibi siralanabilir:

Yiiksekogretimde pandemi kaynakli ADUO siirecinde

« Ele alinan dokiimanlarin genel karakteristikleri
nelerdir?

« Hangi problemlerle basa cikilmaya caligilmigtir?

«  Kriz yonetimi hiikiimetler ve kurumlarca nasil
saglanmaya caligilmistir?

. Egitim sistemlerine, 6gretim yaklagimlarina, 6g-
rencilere ve 6gretim personellerine yansiyan ger-
ceklikler nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

ADUOiin karsiligini bulacag: sekilde kisa bir zaman
diliminde, 6zellikle pandeminin basladig: yariyilda ger-
ceklestirilen diizenlemelerle tiniversiteler, sonraki yari-
yil ve devamina hazirlikli hale getirilmeye calisilmigtir.
Gerek teknik altyap: gerekse derslerin uygulama bicim-
leri baglaminda siireci ele almak amaciyla gerceklesti-
rilen calismalar ayni zamanda akademik calismalara
da zemin hazirlamis ve bir ADUO arastirma sahasi
yikselen bir calisma konusu haline gelmistir. Belirtilen
dogrultuda gerceklestirilecek caligmalarin hem var olan
durumu ele almada, hem de daha ayrintili ve istendik
miidahaleleri tartismada bir yol haritas1 ¢izme agisin-
dan 6nemli ciktilar1 olacaktir. Arastirma, Diinyada ve
Tiirkiye'de yiiksekogretim baglamli ADUO karsilastir-
mali ele alinarak

«  Ogretim pivotu kavramina dikkat cekerek farkli
bir arastirma konusunu tanitacak olmasi,

« Tirkiye'de atilan adimlarin genel bir goriiniimiini
sunacak olmasi,

« Diinyaya bolgesel bir bakis acisi saglayacak olmasi,

« Tirkiyede atilan adimlar ile yurt disindakilerin

Universite Arastirmalari Dergisi / Journal of University Research 2025; 8(1) Q
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kargilagtirilmasini tematik bir yapida gercgeklesti-
rerek alanyazina yeni bulgular saglayacak olmasi
ve

« Yine bu tematik yapiyla yliksekégretimde dijital
doniisim odakli calismalarin uzaktan egitim bag-
laml stratejileri icin karar vericilere ve yiiksekog-
retim kurumlarina toplu bir bakis acis1 sunacak
olmasi

bakimindan onemlidir.

2. Yontem

Bu arastirma yorumlamaci bir paradigma olan nitel
arastirma yaklasimiyla gerceklestirilmistir. Izleyen ki-
simlarda arastirmanin niteliksel dogasina uygun bicim-
de ele alinan dokiiman incelemesi, arastirma kiimesi ve
kapsam, veri kaynaklar1 ve arastirma siireci ile verilerin
analizi basliklar: yer almaktadir.

2.1. Dokiiman incelemesi

Yildirim ve Simsek (2008, s. 39) nitel arastirmayi, “goz-
lem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gercekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya kon-
masina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma”
olarak tanimlamaktadir. Nitel paradigmanin ele alindig:
arastirmalarda ele alinan konu hakkinda bir derinlige
ulasma gayreti bulunur. Bu sebeple arastirmaci konuya
kendi sorularini da ekleyerek gercekligin pesine diiser
ve 6znel bakis agisina 6nem verir (Karatas, 2015, s. 62).
Arastirmaci problemi, icerisinde olusup gelistigi deger-
ler sisteminden yalitarak ¢oziimlemez, durumlara ege-
men olan iligkiler agini kendi dogal ortaminda yorum-
lamaya veya bunlarin anlamlarini ortaya cikarmaya
calisir (Neuman, 2012, s. 224).

Nitel aragtirmalarda genellikle {i¢ tiir veri toplanir bun-
lar; cevreyle ilgili veri, siirecle ilgili veri ve algilara iliskin
verilerdir. Bu verilerin toplanmasi icin de ¢ tiir yontem
kullanilir, bunlar; goriisme, gozlem ve yazili materyalle-
rin incelenmesi bagka bir ifadeyle dokiiman analizidir
(Yildirim ve Simsek, 2008, s. 40). Bu arastirmada ticiin-
cli secenek olan yazili materyallerin incelenmesi yolu
tercih edilmistir.

Betimsel arastirma en genel haliyle bir olayin veya bir
olgunun ne oldugunun agiklanmaya calisilmasidir. Olay
veya olguyla ilgili ayrintili olarak bilgi toplamak betim-
sel arastirmanin amacidir. Olaylarin, objelerin, varlikla-
rin, kurumlarin, gruplarin ve cesitli alanlarin ne oldu-
gunu betimlemeye, aciklamaya calisan arastirmalardir
(Punch, 1998). Arastirma tarama modelinde yurtiil-

@ Universite Arastirmalari Dergisi / Journal of University Research 2025; 8(1)

mis olup, betimsel kimlikte bir ilerleyise sahiptir. S6z
konusu betimsel ilerleyiste karsilagtirma, 6zetleme, te-
malastirma ve kavramsallastirma yollarina basvurula-
rak ele alinan olgularin daha iyi anlasilmasina hizmet
edecek yaklagimlar giindeme getirilmistir. Arastirmada
betimsel arastirma modeli ile pandemi déneminde kar-
silasilan durum dokiiman incelemesine dayali bir aras-
tirma anlayisiyla ortaya koyulmustur.

2.2, Arastirma Kiimesi

2019 Aralik ayindan itibaren tim diinyay: etkisi alti-
na almis olan salginla birlikte, diinyada ve iilkemizde
tiniversitelerin acil durum uzaktan 6gretime gegme sii-
recinde bir¢ok calisma gerceklestirilmektedir. Bu aras-
tirmada, sonlandirilan ve yiiriitilmekte olup birincil ve
doyurucu verileri paylasilan ADUO girisimleri ve calis-
malarinin biitiinl aragtirmanin en genis kiimesini ifade
etmektedir. Arastirmada s6z konusu biiytkligi temsil
edecek olciide yiksekogretim kurumlar: baglaminda,
2019-2022 yillarinin pandeminin en yogun yasandigi
araliginda, Diinyada ve Tiirkiye'de yapilan calismalara
yonelik, erisime acik biitiin dokiimanlar incelenmigtir.
Bu dogrultuda ulasilabilir 6rneklemeye dayali bir yon-
tem ige kogulmus ve 118 dokiiman inceleme kapsamina
alinmigtir.

2.3. Veri Kaynaklari ve Arastirma Siireci

Arastirmada veri kaynaklari olarak Diinya'da ve Turki-
ye'de Yiksekogretim Kurulu ve yurtdisi karsgiliklar: biin-
yesindeki dokiimanlar, tiniversitelerin resmi internet
siteleri, pandemi donemi faaliyet raporlari, ADUO sii-
reci degerlendirmelerinin yapildigi tez ve makaleler ile
giincel haber kaynaklar: kullanilmigtir. Bu ¢caligmalarin
detayinda ise iiniversitelerin resmi internet sitelerinde-
ki uzaktan egitim caligmalar1 ve pandemi déneminde
uzaktan egitimde iniversitelerin siire¢ degerlendirme
caligmalar: ile Universitelerin yayinladiklar1 pandemi-
de uzaktan egitim faaliyet raporlari incelenmistir. Ge-
rek tlkeler bazindaki genel durum gerekse Tiirkiye ile
yurtdist caligsmalarin karsilastirilmasi igin yapilan veri
kaynagi cesitlemesine s6z konusu bu dokiiman cesitliligi
destek saglamis; bu yolla da arastirmanin veri cesitle-
mesi ol¢liti karsilanmigtir. Verilerin toplanmas: siire-
cinde pandeminin baslangicindan bu yana bir tarihle-
me calismasi yapilarak, YOK resmi internet sitesi, YOK
Tez veri tabani, Google, Google Scholar, ULAKBIM,
Web of Science, ProQuest, Science Direct, Ebscohost,
Taylor & Francis Online veri tabanlari, tiniversitelerin
resmi internet siteleri, yiiksekogretimle iligkili raporlar
yayinlayan kuruluslar ve haber siteleri kullanilmigtir.
Bu koleksiyonda, birbiriyle cakisan dokiimanlar arka
arkaya dokiim ve temalastirma islemlerinden 6nce teke
indirgenerek kayit altina alinmigtir.
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2.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada 6ncelikle iilkelerin genel durumunu ortaya
koymak amaciyla pandemi donemine iligkin yayinlan-
mis olan diinya iilkelerinin ve Tiirkiye'nin ADUOQ ile ilis-
kili attig1 adimlari ele alan dokiimanlar tarihsel siirecte
birbiriyle eslestirilerek siralanmistir. Izleyen siirecte ise
her bir dokiiman kendi i¢inde temalastirma ¢alismasi-
na tabi tutulmustur. S6z konusu calismalar kapsaminda
konu edinilen paydaslarin her birinin yasadig: siirecler
de dikkatle incelenerek kodlama ve temalastirmaya ek-
lenmistir.

Arastirma verilerinin ¢6ziimlenmesinde nitel arastirma
geleneginin 6nemli 6gelerinden biri olan teyit edilebilir-
ligi ortaya koymak ve giivenilirligi ifade edebilmek ama-
cyla, gerceklestirilen temalastirma calismasi icin elde
edilen dokiimanlar uzman goriisiine de sunularak tema
uyusum yiizdesi hesaplanmasi yoluna gidilmistir. Miles
ve Huberman (1994) tarafindan ele alinan uyusum for-
mili dikkate alinarak bagimsiz gézlemciler arasi uyum
yuzdesi %82 olarak elde edilmistir. Arastirmanin verile-
rinin elde edilmesi, ¢éziimlenmesi ve bulgular ile sonuc-
larin sunulmasi asamalarinda etik ihlale yer vermeye-
cek bicimde dokiimanlarin asillarinda yer alan bilgilere
ve kaynakca gosterimine iligkin yerlesik kurallara uygun
bicimde bir arastirma siireci takip edilmistir.

Gergeklestirilen dokiiman analizinde 6ncelikle bir kar-
silastirma yapilmadan biitiin incelenen dokiimanlarin
ortaya koydugu kodlar bir araya getirilerek bolgeden
ve iilkeden bagimsiz bicimde tekrar edilme yogunlukla-
r1 dikkate alinarak temalara dontstirilmislerdir. Te-
malastirma caligmasinda, izleyen bélimde 6zetlenecek
olan ana temalarin belirlenmesinin ardindan ana tema-
larin her birinin hangi alt konularda daha sik dile geti-
rildikleri incelenmig ve icerik analizi yoluyla ele alinan
dokiiman analizinin isleyisine uygun bicimde alt tema-
lar ortaya cikmistir. izleyen siirecte ise gerek her bir do-
kiimanin kendi biinyesinde ifade ettigi, gerekse uzman
onerileri yoluyla isaret edilen gerceklikler dogrultusun-
da alt temalar ve ana temalar bir arada degerlendirile-
rek kavram listesi olusturulmustur. izleyen kisimlarda
arastirmada ortaya ¢ikan ana temalar ve detayli yansi-
malar1 diinyada ve Tirkiye'de karsilastirmali bicimde
sunulmus ve yorumlanmistir.

3. Bulgular

Bu béliimde incelenen c¢aligmalara iligskin bulgular yer
almaktadir. Izleyen kisimlarda incelenen dokiimanlarin
genel karakteristikleri ile ana temalar bazinda bir bas-
liklandirma ile bulgular aktarilmistir.

https://doi.org/10.32329/uad.1532140

3.1. Dokiimanlarin Genel Karakteristikleri

Bu arastirmada toplam 119 dokiiman incelenmistir.
Kullanilan dokiiman tiirleri makale (f=87), bildiri (f=4),
tez (f=9), rapor (f=5), haber sitesi (f=2), kitap (f=6), vi-
deo (f=6) olup en ¢ok kullanilan 6rneklem personel ba-
zinda 185000’in {izerinde personelle caligilan bir ABD
orneklemi iken, en az kullanilan 6rneklem ise 6grenci-
lerin katilimer oldugu 272’de kalmistir. Bir kurumda ve
olabildigince boliim cesitliligine odaklanarak gercekles-
tirilen calismalar da s6z konusuyken, bir ¢alismada kar-
silagilan en yiiksek kurum sayisinin ise 4798 (fakilte)
oldugu anlasilmigtir. Incelenen dokiimanlarda degini-
len iilkeler Cin, Hindistan, Japonya, Filipinler, Rusya,
Bahreyn, Irak, Suudi Arabistan, Liilbnan, Giiney Kore,
Cezayir, Misir, Gana, Kenya, Namibya, Giiney Afrika,
Uganda, Fransa, Belcika, Yunanistan, Irlanda, Avustur-
ya, Romanya, Ispanya, Italya, Isvec, Hollanda, Tiirkiye,
Giiney Kibris Rum Yonetimi, Birlesik Krallik, Avustral-
ya, Kanada, ABD, Arjantin, Brezilya, Meksika, Peru ve
Uruguay olmak tizere toplamda 37 iilkedir.

Gerek personeller gerekse 6grenenler, pandemi siirecin-
de teknolojik ya da teknik konulardan cok psikososyal
konulara deginmislerdir. S6z konusu genel bulgunun,
pandeminin getirdigi yeni yasantilarin bir yakinma ola-
rak arastirmalara yansimasi oldugu soylenebilir. Aras-
tirma kapsaminda incelenen dokiimanlardan siiziilen
veriler temalastirildiginda dort ana tema ortaya ¢ikmig-
tir. P>Tablo 1, arastirmada ortaya ¢ikan ana temalar, alt
temalar ve iligkili kavramlar: 6zetlemektedir:

Tablo 1. icerik Analizi Temalari Genel Goriiniimi

Ana Temalar Alt Temalar Kavramlar
. Ogrenci doyumunda diisiis, = Memnuniyet, moti-
Ogrenen 2 . . s
6grenci motivasyonunda vasyon, etkilesim
Yasantilari oo B
dusts, cevrimici topluluk
bilincinde artis
Ogretme . vOg.ret|m plvotu yongllml, “Hva2|.rbulunu§l.uk,.
Pratikleri ogretimdeki kalici etki, deger- = 0gretim stratejileri,

lendirmede ¢esitliligin yitimi, = 6l¢me-degerlendir-
cevrimici derslerde artig me, yayginlastirma

Teknolojik  Teknik destek, gizlilik ve gli-  Uzmanlik, giivenilir-
Miidahaleler  venlik, teknoloji tercihleri lik, tasarim
Kurumsal = Akademik politikalar, onceki Strdiirilebilirlik,

planlama, farkin-
dalik, gereksinim
analizi

Mekaniz- deneyimler, finansal destek,
malar sosyal destek

Tablo 1’de 6zetlendigi lizere gerceklestirilen igerik ana-
lizinde bir dizi ana tema, alt tema ve kavram ortaya ¢ik-
mistir. Bulgularin tematik yapisi genel bir bakis acisiyla
ele alindiginda ADUO baglaminda kalinsa da cok kat-
manl ve gesitlilik iceren bir goriis dagiliminin oldugu
soylenebilir. izleyen kisimlarda bulgular, s6z konusu ana
temalar bazinda 6zetlenmistir.
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3.2. Ogrene iliskin Bulgular

Arastirmada ortaya cikan ilk tema olan égrenen yasan-
tilart temasi, pandemi siirecinde cesitli platform gocleri,
ders isleme yontemleri ve degerlendirme yaklagimlari
bi¢ciminde bircok degisimi yasayan 6grenciler icin 6nem-
li ve 6ncelikli bir tema olarak ortaya ¢ikmistir. P-Sekil 1
bu tema ve iligkili alt temalar1 icermektedir:

Ogrenen yasantilan

Ogrenci doyumunda Ogrenci motivasyonunda
disis diisiis

Cevrimigi topluluk
bilincinde artis

Sekil 1. Ogrenen Yasantilari Temas!

Salgin déneminde ADUQ’ye gecisten en cok etkilenen
egitim paydaslar1 6grencilerdir. Ogrenciler de bu siirece
hazirliksiz yakalanmiglar ve siireg iginde bircok aksak-
likla bas etmek zorunda kalmislardir. Ogrencilerin sii-
re¢ icindeki durumlarini anlayabilmek ve ortaya koya-
bilmek adina bu calismada baz1 dokiimanlara ulagilmis
ve bu dokiimanlar analiz edilmistir. Ogrencilerin en cok
yakindigi durum, okullarin ve kamptslerin kapanma-
siyla ailelerinin yanina donmekte yasadiklar: sikintilar
ve dahasi yabanci 6grencilerin ailelerine donme olanagi-
nin seyahat yasaklar: yliziinden olmayis1 ve kalacak bir
yere sahip olmamalaridir. Genig kapsamli calismalarda
ortaya cikan sonuclar birlestirildiginde 6grencilerin bii-
yik ¢ogunlugunun viriis kapmis olmalar1 korkusuyla
da yaslar:1 biiyiik ve risk grubundaki ailelerinin yanina
donmek istemedikleri anlagilmaktadir. Egitim-6gretim
dénemi gevrimici derslerle devam ediyor olsa da 6gren-
ciler sevdiklerini kaybetme ve yalnizlik gibi endiselerle
derslere odaklanmanin ve motive olmanin zorluguna da
deginmislerdir. Yine biiyiik bir kesim, cevrimici ders-
lerin ylz ylze dersler kadar etkili olmayacagina inan-
diklarmi dile getirmistir. Ozellikle laboratuvar dersleri
gibi uygulamali dersler i¢in 6grenmedeki doyumun pek
de olanakli olmadigini diisiinmektedirler. Ote yandan,
biitiin bu olumsuz gelismelere karsin, 6zellikle 6nceki
deneyimler alt temasinda da deginilecek olan uzaktan
egitim hazirbulunuslugunun diisiik oldugu kurumlar-
da ADUO'niin cevrimici topluluk bilincinin artmasini
sagladig: ifade edilmistir. Bu yeni deneyim uzun vadede
gecerli ve kabul edilebilir bir ¢6ziim olmasa da, 6grenen-
leri bir araya getirme konusunda -mecburi de olsa- bi-
lingliligi arttirmistir.

Universite yonetiminin ve degisen 6gretim pratiklerinin
yani sira 6grenciler 6gretim liyelerinin de bu gegise hazir
olmadiklarini diistinmektedirler. “Daha 6nce hayatinda
hi¢ elektronik posta bile gondermemis profesorler oldu-
gunu biliyorum” diyen bir 6grenci, 6gretim gorevlileri-
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nin de bu isin altindan kalkamayacagini diisindigini
belirtmektedir. Mezuniyet organizasyonlarinin da iptal
edilmesiyle bir diger carpict sdylem baska bir 6grenci-
den gelmektedir:

“Uzgiin bile degilim, biliyorum iizgiin ve

hayal kirikligina ugramis olmalyyim fakat

yasananlarin gercekligine hala inanamuyo-

rum. Gergek gibi gelmedigi icin iizgiin de-

gilim”
Ogrencilerin psikolojik anlamda da nasil bir karmasa-
nin icinde bulundugu acikca goriilmektedir. Ozellikle
son smif 6grencileri arkadaslariyla bile yiiz yiize vedala-
samamiglar, internet izerinden birbirlerine veda etmek
zorunda kalmislardir. Bu durumun getirdigi hayal kirik-
l1g1 da 6grenciler tizerinde bir strese ve cevrimici uygula-
malara isteksiz yaklagmalarina sebep olmaktadir.

Ogrenen yasantilar: baglaminda dokiimanlar genel bir
bakis acisiyla degerlendirildiginde diinya genelinde
derslerin uzaktan yapilmasi yoniinde kararlar alinmasi
olumlu karsilanmis olup, ne var ki izleyen siirecte yine
diinya genelinde 6grenenlerin neredeyse tamami biitii-
niiyle cevrimici olunmasindan 6nceki ders doyumlari-
nin daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Benzer bir
durum derslerde siiregelmesi beklenen motivasyonel
siireclere de yansimis ve lilkemiz dahil yiiksek oranda-
ki bir ¢cogunlukta olan tilkelerdeki basta 6dev tiriindeki
degerlendirme sayilarinin artmasi performansa olum-
suz yansidigi gibi, motivasyonu da disiirmistiir. Bu
konuda kurumsal mekanizmalar temasinda deginilecek
olan bir alt tema olan énceki deneyimler alt temasina da
atif yapilmasi olanaklidir. Onceki deneyimlerinden otii-
rii 6gretim yaklasimlarinin daha oturmus bir sistemde
ele alindig1 kurumlardaki 6grenen yasantilarinin uyum
ve belirtilen degiskenler baglaminda daha olumlu karsi-
landigi ifade edilmektedir. Amerika ve Avrupa bolgele-
rinde genel olarak diger bolgelere kiyasla daha yiiksek
bir hazirbulunuslugun oldugu sdylenebilirken, ayrica
Tiirkiye'de bu konuda Anadolu Universitesi, Istanbul
Universitesi, Atatiirk Universitesi ve Bahcesehir Uni-
versitesi acik egitim baglamindaki altyapilar: nedeniyle
daha 6n plana ¢ikmislar ve diger liniversitelere 6gretme
pratiklerine iligskin deneyimlerini aktarmiglardir.

3.3. Ogretme Pratiklerine iliskin Bulgular

Covid-19’un yarattigi kriz dénemi, yiiksekogretim ku-
rumlarinin 6gretime dair degisikliklerde, yeniliklerde
ve diizeltmelerde bulunmasina sebep olmustur. Bu de-
gisiklikler kimi zaman uzaktan egitimin uygulanabilir-
ligi adina ders planlarinin yeniden diizenlenmesiyle,
kimi zamansa 6gretim materyallerinin ve 6gretme or-
tamlarinin tamamen degistirilmesiyle gerceklesmistir.
Degisiklik ve yenilikler 6gretimin ilerlemesine olanak
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saglasa da, isler her zaman yolunda gitmemis, kurumlar
baz aksakliklarla bas etmek durumunda kalmiglardir.
P>Sekil 2, arastirmanin ikinci ana temas: olan ggretme
pratikleri temasi ve eslik eden alt temalar1 icermektedir:

Ogretme pratikleri

Ogretimdeki kalici Degerlendirmede
etkiler cesitliligin yitimi

Ogretim pivotu
y6nelimi

Cevrimici
derslerdeki artis

Sekil 2. Ogretme Pratikleri Temasi

ADUQ’ye gecis bircok kurum ve biinyesindeki 6gretim
faaliyetlerinde kokli degisikliklere sebep olmustur. Bu
degisiklikler zamandan tasarruf ve mekdndan bagimsiz-
lik gibi giiclii yonlerinin yaninda belirgin birtakim sinir-
liliklarin da yasanmasina yol agmigtir. Uzaktan 6gretim
pivotu basta Amerika bolgesi olmak {izere bir paket ha-
linde pandemi donemine 6zel 6gretme pratikleri listesi,
programi ve felsefesi gelistirmeyi icermektedir. Yiiz yilize
egitimdeki aninda geribildirim ve degerlendirme cev-
rimici derslerde sinirli bir hal alirken, bu arastirmada
incelenen cogu dokiimanda derslerden alinan verimin
distigi bildirilmistir.

Ogretme pratiklerine uygulanan ve uygulanabilecek
degisikliklerin degerlendirildigi bircok calismada 6gre-
tim paydaslarinin ADUQ’ye gecise ne kadar hazirlikh
oldugu sorusu lizerinde durulmustur. Rusya 6rneginde
salgin Oncesi ¢evrimigi uygulamalara zaten sahip olan
kurumlarda dahi, acil durum uzaktan 6gretime geciste
hizli degisiklikler ve hizli 6grenmeler bu kez 6gretim
elemanlari i¢in bir sinav olarak goriilmistur. Irak 6rne-
ginde ise ADUQ’ye gecisin 6gretim pratikleri {izerinde
yarattig1 etkilerden bahsedilmektedir. Sanal derslerin
desteklenmesi icin etkilesimli konferans uygulamala-
rinin kullanilmaya baslandig: iilkede, 6gretim elemani
geribildirimleri icin de WhatsApp uygulamasinin yani
sira Zoom, Viber ve Telegram gibi uygulamalara da yer
verilmistir. Ogrencilerin kullanabilecegi her uygulama-
nin ¢evrimici derslere katilmasi 6gretim elemanlari igin
problem yaratsa da, 6grencilerin derse katilim takipleri
de 6gretim elemanlar: tarafindan yapilmaktadir.

Uzaktan egitimde 6gretim elemanlar1 i¢in problem yara-
tan durumlar bunlarla sinirli degildir. Tiirkiye 6rnegin-
de ogretim elemanlarinin karsilagtiklar: problemlerin
arastirildigi caligmalarda uzaktan egitim, 6gretim ele-
manlarinin daha ¢ok ¢aba sarfetmesine sebep oluyorken
ayni zamanda 6gretim elemanlarinin 6z yeterliklerini de
sorgulamalarina bir neden olarak ele almmistir. Ogre-
tim elemanlar1 6grencilerinin de derse katilimlarinin
ve ders yeterliklerinin diisiik oldugunu soylemislerdir.
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Altyap1 kaynakli problemlerin 6n plana ciktig: siirecte
O0gretim elemanlarinin cogu, pandemiye 6zel siirecin
ogretme pratikleri baglaminda 6nemli 6lciide eksikler
barindirdigini belirtmislerdir.

Universitelerin uzaktan egitim vermek icin hangi teknik-
leri kullandigr ve tekniklerini 6gretim uygulamalarima
gore ne derece degistirdigi de 6gretme pratikleri kapsa-
mindadir. Asya ve Amerika’y1r birlikte ele alan calisma-
larda yiiksekogretim sektorii bazen yavas ve toplumdan
kopmus olarak tanimlansa da, zaman ic¢inde yinelenebi-
lir 6gretim ve 6grenmeye yonelik yaklagimlar gelistirmis
oldugu ifadesi yer almaktadir. Bu ifadeyle tiniversitelerin
ADUQ'ye gecisinde zorluklarmn yasandigi fakat bu zor-
luklarin da asilarak uzaktan egitimin 6gretme pratikleri-
ne uygun olarak aktarilabilmesinin olanakli kilindig1 an-
lagilmaktadir. Yine de en deneyimli ¢evrimici fakiiltelerin
bile, yeni 6gretim yontemlerini kullanmak durumunda
kalmasindan soz edilen calismalar da bulunmaktadir.
Tirkiye'de stirec inigli-cikish bir sekilde yasanirken, 6zel-
likle yontemsel bazda ikinci d6nem olarak ele alinabilecek
2020-2021 Bahar yariyilindan itibaren hibrit modellerin
yontemsel yansimalar: uzun tartismalara neden olmus-
tur. Cogu Universite izleyen Gliz yariyilinda icli (hib-
rit-biitiintiyle uzaktan ve yiiz yiize) bir alternatifi giinde-
me getirmis ve bu anlamda tam olarak bir konsensiisiin
saglanamadigi goriilmiistiir. Giiz yariyilinin ilerleyen za-
manlarinda kimi tiniversiteler ise ilk iki alternatifi terk
edip yiiz yiize egitime gectiklerini duyurmuslardir. ilk alt
tema olan uzaktan 6gretim pivotunun ileriye doniik fakat
gecmis deneyimlerden de yararlanarak hazir edilen bir
paket oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda Amerika
ve bu biinyede ABD ve Kanada cesitli modellerle de bu
siirece yaklagmig olup diinya tilkeleri arasinda en hazir-
likli iki {ilke olarak goze carpmaktadir. Ote yandan yak-
lagik bir buguk yillik yogun bir uzaktan egitim siirecinin
ogretimdeki kalic1 etkileri konusunda hem olumlu hem
olumsuz yaklasimlar 6n plana c¢ikmistir. Olumsuz yak-
lagimlar genel itibariyle uzaktan 6gretim pivotuna sahip
olmayan {iilkelerde yiikselirken, olumlu yaklasimlar ise
var olan modellerinin iizerine yeni anlayisla ve durumun
aciliyetinin yan1 sira yeni firsatlarin da farkinda olarak
hareket eden iilkelerde giindeme gelmistir. Tiirkiye bu
anlamda uzaktan egitime yonelik 6gretme pratiklerinde
lisans 6gretiminde 6nceden alinmig olan maksimum %30
uzaktan ders kuralini1 %40’a ¢cikararak yeni 6gretme pra-
tiklerine iligkin alternatiflere agik oldugunu belli etmistir.

3.4. Teknolojik Miidahalelere iliskin Bulgular

Dokiiman analizi, pandemi nedeniyle yiliz ylize 6gre-
timden ¢evrimici yontemlere geciste fakiilte algilarinin
baslangicta olumsuz bir seyirde oldugunu ortaya koy-
mustur. Tema dagilimlari, 6ncelikle maddi olanaklarin
teknolojik miidahaleleri saglayip saglayamayacagina
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iliskin stiphelerle, 6grenenler tarafinda ise maddi ola-
naksizliklarin internet baglantisi ve uzaktan 6gretmek
i¢in teknolojiyi kullanma konusunda endiseleri icermis-
tir. Blitin bu olumsuz yaklasimlardan o6tiirli, 6gretme
pratikleri temasiyla baglantili olarak ele alinabilecek
teknoloji tercihleri alt temasinin dile getirilme orani,
teknik destek beklentisi ve gizlilik-giivenlik konularinin
online gecmistir.

ADUQ’ye geciste karsilasilan sorunlardan en biiyiigii-
niin 6grenci ve akademisyenlerin internete erisimin-
deki problemler oldugu aciktir. Gerek bazi bolgelerde-
ki altyap: yetersizlikleri gerekse de 6grencilerin maddi
yetersizliklerinden kaynakli internete erisim sikintisi,
ogrenciler arasinda firsat esitsizligine yol agmistir. Alt-
yap1 yetersizlikleri konusunda Afrika ve Asyanin bir
kism1 6n plana cikmistir. Ozellikle Asya'da tam bir ge-
nelleme yapilamamakta iilkelerin bir kismi bu konuda
cok ileri seviyede internet baglantisi olanaklarina sahip-
ken, bir kismi ise bu konuda oldukca yetersiz kalmistir.
Ulkemizde teknolojik miidahaleler konusunda gerek
YOK tarafindan égrencilere saglanan internet-ek des-
tek kotasi, gerekse kurumlarin cesitli i¢ kaynak ve hibe
yonlendirmeleriyle sagladig1 olanaklar bastaki platform
kararsizliklarini gidererek siireci olumlu yone dogru
ilerletmistir. P-Sekil 3, teknolojik miidahaleler temasi ve
eslik eden alt temalari icermektedir:

Teknolojik miidahaleler

Teknik Gizlilik ve
destek guvenlik

Teknoloji
tercihleri

Sekil 3. Teknolojik Miidahaleler Temasi

Uzaktan 6gretim pivotunun basarisinin 6lciilmesi, uzak-
tan egitim tizerindeki uzun vadeli etkisi ve uzaktan egi-
timde kullanilan teknoloji tercihleri teknolojik miida-
haleler baglaminda biitiin iilkelerde 6n plana ¢ikmaistir.
Ogrencilerin akademik dénemi tamamlamalarini sagla-
manin birincil hedef olarak gorildigi anlasilmaktadir.
Uzun vadeli etkiler ve izleyen siireclerdeki teknoloji ter-
cihleri icinse pandeminin bitiminden itibaren {ilkelerin
takinacagi teknolojik yenilik yonetimi tavirlarinin takip
edilmesinin gerektigi ifade edilmektedir.

Uzaktan egitime hizl gecisin 6grenciler ve 6gretim iiye-
leri acisindan aksamalara sebep oldugu vurgulanmak-
tadir. S6z konusu hizh gecis sadece 6grencilerin 6gren-
mesini degil, ayn1 zamanda kisisel, ailevi, toplumsal ve
fiziksel/ruhsal sagliklarini da etkilemigtir. Ayrica tini-
versitenin akademik kararlar almasini ve yonergelerle
sinirlandirilmig akademik politikalarini da etkilemistir.
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Bu siiregte kurumlarin teknolojik altyapilarini sadece
0grenme-6gretmeyi ilerletmek icin degil, s6zli gecen bi-
reysel-toplumsal degiskenleri ele almaya yonelik nasil
kurgulayacaklar: devreye girmektedir. Bu degisiklikler
teknolojiden 6grenciyi ve 6gretim iyelerini ¢cok yonli
desteklemek amach yararlanmak i¢in var olan teknolo-
jik yapiya cesitli miidahaleleri icermektedir.

Diinya genelinde elinde halihazirda olanagi olmayan
kurumlarin uzaktan egitim icin 6ncelikle web siteleri-
ni giincel tutmaya calistig1, hem 6gretim {iyelerini hem
de 6grencileri desteklemek icin kiitiiphane hizmetlerini
ayarladigi, web seminerlerinin arttigi, 6grencinin 6g-
renmesini desteklemek amaciyla, kiitiiphane hizmetle-
rine ek olarak fakiiltelere ¢evrimici kaynaklar ve video
egitimleri saglayarak acil durum oOnlemlerini alacak
teknolojik miidahalelerde bulundugu anlagilmaktadir.
Kimi iilkelerde o6grencilerin bazi derslere kaydolmasi
icin normal kayit siirelerini asan ek zaman taninmigtir.
Baslangic ve bitis tarihleri daha ge¢ olan yeni kurslar
acilmis, son sinif 6grenciler icin staj programlarindan
feragat etme hakki taninmistir. Tim bu uygulamalar,
esnek bir gecis oldugu kadar egitim-6gretimden kopma-
ma adina acil kararlar olarak da degerlendirilebilecek,
tarihi gelismeler olmuslardir.

ADUO’ye geciste teknolojinin her dokiiman icin bir
problem olarak ele alinmadig1 anlasilmaktadir. Kimi
calismalarda kurumlar veya branslarin salgin dénemi
oncesinde de uzaktan egitimde teknoloji kullanimina
iligkin deneyimlerinin oldugu goriilmiistiir. Hemsire kit-
l1g1 ve 6grencilerin talepleri nedeniyle (Howe vd., 2018),
hemsirelik okullarinin, cesitli uzaktan egitim yontem-
lerini icerecek sekilde diizenlemeleri savunmaya basla-
masiyla (Puksa & Janzen, 2020) Covid-19 salginindan
itibaren uzaktan egitim hemsirelik 6grencileri i¢in bir
secenek olmaktan cikmigtir ve zorunluluk haline gel-
migtir. Bu zorunlulukla beraber, en ¢ok ihtiya¢ olan sa-
halardan biri olan bu sahada da uzaktan egitim, gercek
anlamda ve carpici bicimde ADUO formuna evrilmistir.

3.5. Kurumsal Mekanizmalara liskin Bulgular

Incelenen dokiimanlar, uzaktan egitimin yiiksekogreti-
mi daha erisilebilir hale getirdigini diisiinen ve savunan
kesimin 6nemli 6l¢iide arttirdigini gosterirken, birgok
ogretim iyesinin bunu bir firsat olarak gérmedigini,
tersine uzaktan egitime siipheci ve isteksiz yaklagstigi-
n1 ortaya koyan caligmalar da bulunmaktadir. Artan is
yuki, 6grencilerle birebir goriisememe, degerlendirme
sorunlari (kopya gibi) bu isteksizlige sebep olan etmen-
ler olarak farkli caligmalarda siralanmistir. Bir anlamda
0grenme pivotunun bir prototipe doniistiiriilmek du-
rumunda kalindig1 pandemi siirecinde ivedi ve yerinde
kararlar almak zorlagmistir.
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Amerika Ozelindeki c¢aligmalarda 6gretme pratikleri-
nin kapsamina 6grenci gereksinimlerinin dahil edildigi
ifade edilmekte; dolayisiyla 6gretimsel izlenimi veren
girisimlerin 6nemli bir kisminda 6grencilerin yeni du-
ruma alisma, 6grenme ve uygulamayla ilgili goriislerinin
dikkate alindigina dikkat cekilmektedir. Benzer bir yak-
lasim Avrupada da Ispanya, Fransa ve Italya basta ol-
mak tizere dikkate alinmig ve alinan kararlarda 6grenen
gereksinimi 6n plana ¢ikarilmigtir. Avrupa'da bu yonde
yenilik¢i mobil arayiizleri destekleyen girisimlerin agir-
likli oldugu dikkat cekmistir. Biitiin bu siireclerde ku-
rumlarin karar alma mekanizmalari ve destek yapilari
oncelikli konular olmusglardir. P-Sekil 4 kurumsal meka-
nizmalar temasi ve eslik eden alt temalar1 icermektedir:

Kurumsal
mekanizmalar

Onceki Finansal
deneyimler destek

Akademik
politikalar

Sosyal
destek

Sekil 4. Kurumsal Mekanizmalar Temasi

ADUOQ'yii diger uzaktan egitim tiirlerinden ayr1 tutan
unsurlar arasinda 6gretim uygulamalarindaki degisim
onemli bir yere sahiptir. Diger uygulamalarda 6nceki
deneyimler 6nemli bir gii¢lii yon olarak yeni 6gretim
dénemlerinde giindeme gelebilirken ADUO'de 6nce-
ki deneyimlerin yeterli diizeyde olmamas1 veya hig¢ var
olmamasi ciddi bir planlama sorunu dogurmustur. Bu
durum bircok iilkede dile getirilmekte, biinyelerinde
yerlesik bir uzaktan egitim isleyisi bulunan tniversite-
lerde sistemin girdi ve ¢iktilarinin erken dénemde dahi
ileri seviyede kontrol altinda tutulabilir oldugu olumlu
bulgular adi altinda belirtilmektedir.

Bircok iilkede 6zellikle esnaf kesimine pandemiye 6zel
finansal destek paketlerinin aciklandigi goriilmektedir.
Bitlin bu gelismelere karsin, bugiin de gecerli olmakla
birlikte finansal firsatlar baglaminda diinya genelinde
bir esitsizligin var oldugu bir gercektir. S6z konusu esit-
sizligin ADUQO’ye yansimalar1 gelismemis ve gelismekte
olan iilkelerde hem finansal hem psikososyal boyutta
yasanmaktadir. Bu noktada finansal destek ile sosyal
destek iki ayr1 alt tema olarak 6n plana ¢ikmis olsa da
birbirinden bagimsiz distinilmesi, yalnizca farkh al-
kelerdeki yasanma bicimlerinin farkli olmasindan kay-
naklanmaktadir. Diinya genelindeki ekonomik sarsinti-
larin arttig1 bir siirecte karsilasilan pandemi birgok is
sahasinin tehlikeye girmesine yol agmistir. Bu siirecte
yuksekogretimde yerlesik anlayislara, 6zkaynaklara ve
destek mekanizmalarina sahip olan kurumlarda mesle-
ge yoneltme baglamindaki hareketlilikte kayda deger bir
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azalma s6z konusu olmazken, bir¢ok iilkede hem iiniver-
site hem de sahadaki karsilik baglaminda kopmalar ol-
dugu anlasilmaktadir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu boélimde arastirmanin bulgularindan siiziilen so-
nuclar ele alimmustir. izleyen kisimlarda sonuclar tarti-
silmis gerek ADUO uygulama bicimine gerekse yapila-
cak arastirmalara 151k tutma amaciyla bazi 6nerilere yer
verilmistir.

4.1. Sonuclar

ADUOniin, yiiksekogretimde uygulanan pratiklere
yenilikler getirmektedir. Gerek ders siireleri, gerekse
derslerde 0gretim elemanlarinin tercih ettigi yontem-
ler uzaktan egitime adapte edilmeye calisilmaktadir. Bu
durum 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin teknolojiyi
kullanma becerilerine de yansimaktadir. Onceden dene-
yimi olmayan yiiksekégretim kurumlarinin egitim plan-
larini uzaktan egitime uygun olarak yeniden gelistirmesi
de ADUQ’ye gecisin bir sonucu olarak goze carpmak-
tadir. Uzaktan egitim programlarini zaten yiiriitmekte
olan yiiksekégretim kurumlar: icin de durumun c¢ok
farkli olmadig1 incelenen dokiimanlarda goriilmekte,
ADUQ’ye gecisle beraber bir anda cevrimici platform
tercihlerinde yogunluk yasanmakta, 6gretim elemanla-
rinin ve 6grencilerin teknolojiyi kullanma becerileriyle
sinandiklar1 ifade edilmekte ve teknolojik altyap: biiyiik
bir problem olarak -yeniden- ortaya ¢ikmaktadir.

Ozellikle teknolojik altyap: anlaminda geri kalmis iil-
kelerde ve kirsal bolgelerde internete ulasamayan 6g-
rencilerin derslerinden geri kaldigi incelenen birgok
dokiimanda belirtilmektedir. Yalnizca internete erigim
degil, kisisel bilgisayarin veya sanal 6gretim platform-
larin1 destekleyecek telefonlarin olmayis1 da 6grenciler
i¢in sorun arz etmektedir. Derslere bu sebeplerle katilim
saglayamayan oOgrencilerle, derslere katilim saglayabi-
len 6grenciler arasindaki bu esitsizlik tizerinde durul-
masi gereken bir durumdur.

Covid 19 salgimiyla gelen ADUQ'ye gecis, egitimdeki fir-
sat esitsizligini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Bazi
bolgelerde devletler ve yiiksekogretim kurumlar: 6gren-
cilere finansal destek saglayarak aradaki farki kapatma-
ya calismiglarsa da ne yazik ki kalici bir ¢6ziime ulasi-
lamamaktadir. Yiiksekogretim kurumlarinin yalnizca
finansal destegi de 6grencileri ADUOde desteklemeye
yetmemekte, 6grencilerin sosyal destege ve iyi bir reh-
berlige ihtiya¢ duydugu bu dénemde bircok iilke sinifta
kalmaktadir.
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ADUO siirecinde altyap yetersizlikleri ve teknik yeter-
sizlikler slirecte yalnizca 6grencilerde degil, 6gretim ele-
manlarinda da goriilmektedir. Kisisel bilgisayar: olma-
yan 0gretim elemanlar: bu konuda zorluk cektiklerini
dile getirmektedir. Kisisel bilgisayarlarin 6tesinde, 6g-
retim elemanlarinin teknolojiyi kullanma becerileri de
siirecin basinda bir problem halini almaktadir. Tekno-
lojik platformlar: kullanmayi bilmeyen 6gretim eleman-
lar1 igin verilen hizmetigi egitimler de cevrimici olarak
yapilmakta ve uygulamaya dokiilemedigi icin yetersiz
kalmaktadir. Cogu iilkede 6gretim elemanlarinin yerel
bazda ve siirec¢ icinde kendi olanaklariyla yeni 6gretim
anlayiglarina adapte olmaya caligtiklar1 anlasilmaktadir.
Ayrica ders takibi ve degerlendirme siiregleri de 6gretim
elemanlari icin kolay olmamaktadir. Degerlendirme ya-
pilirken ortaya cikabilecek haksizliklarin 6niine gegmek
icin 6gretim elemanlar:1 ve yiiksekégretim kurumlar
kendi olanaklarinin elverdigi 6lctide cesitli ¢oziimler or-
taya koymaktadir.

4.2, Tartisma

Incelenen dokiimanlara gore, uzaktan egitime gecis
siirecinde kargilagilan sorunlar bélgesel olarak kiiciik
farkliliklar gosterse de genel anlamda sorunlar ve iilke-
lerin bu sorunlara yaklasimi benzerlik gostermektedir.
Calismada kategorize edilerek gosterilen bulgulara gore,
tim diinya tlkelerinde kargilagilan en biiyiik sorun 6g-
retim elemanlari ve 6zellikle 6grencilerin internete, bil-
gisayara, gerekli teknolojik altyapiya ulasmalarindaki
zorluklardir. Bu zorluklar, tiim diinya tilkelerinin 6gren-
cilerine vadettigi egitimde esitlik ilkesine balta vurmus,
ogrenciler arasinda esitsizlige sebep olmaktadir.

Ulkelerin ozellikle kirsal bolgelerinde yasanan altyap:
problemleri bircok iilke i¢in sorun tegkil etmektedir.
Bunun icin baz ilkeler yiiz ylize egitime kismi olarak
ara vermis, kirsal bolgelerde yliz ylize egitime devam et-
misse de, artan vaka sayilari bir slire sonra bu durumu
da kalici bir ¢6ziim olmaktan uzaklagtirmigtir. Kirsal
bolgelerdeki altyapi yetersizliklerinin yani sira, evinde
internet veya bilgisayar, tablet bulunmayan 6grenciler
icin de baz1 ¢6ziim yollarina basvurulmaktadir. Bir¢ok
tilkede devlet, 6grencilere belirli bir limitte internet des-
tegi sagladigini duyurmustur. Bazi operator firmalar: da
ogrencilerin aygitlarina belirli limitte kota yiiklemistir.
Ancak incelenen dokiimanlarda goriilmektedir ki bu in-
ternet destegi 6grenciler icin yeterli olmamaktadir. In-
celenen ¢ogu dokiimanda 6grencilerin uzaktan egitimde
ozyeterlik algilarinin zarar gordiikleri bildirilmektedir.
Aldiklar: derslerle ilgili 6gretim elemanlarindan aninda
geribildirim alamamalari, sinif arkadaglariyla igbirligi
icinde olamamalar: 6zyeterlik algilarinin diismesine se-
bep olarak gosterilmektedir.
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Zamandan, mekandan ve materyalden tasarrufsaglayan
uzaktan egitim modellerine karsin yiiz yiize 6gretimin
ortamlarindaki rolii pandemi disinda g¢arpict bicimde
bu denli ele alinmamis gozikkmektedir. Ogrencilerin
dort duvar arasina kapanip, ekran karsisinda uzun za-
man gecirmek zorunda kalmalar1 onlara hem fiziksel
anlamda hem de psiko-sosyal anlamda zarar vermekte-
dir. ABD’de uiniversite 6grencileriyle yapilan goriisme-
lerde o6zellikle baska iilkeden Amerika’ya okumak igin
gelmis 6grencilerin ne yapacaklarini bilemedikleri dile
getirilmektedir. Vakalar yliziinden bircok iilke ucuslar:
sinirlandirmig ve memleketlerine déonemeyen 6grenci
niifusu ¢ok yiiksek bir seviyeye ulagsmigtir. Bu 6grenci-
lerin psikolojik yikimlari bir kenara birakildiginda dahi,
temel ihtiyaclar1 olan barinmay: bile saglayamamala-
r1 elbette 6grencilerde biiyiik tepkilere yol acmaktadir.
Ayni bolgede yasayan 6grenciler i¢in de durum cok fark-
11 degildir, 6grenciler yaslar: biiyiik veya hasta olduklar:
icin yliksek risk grubunda olan ebeveynlerinin yanina
donmeyi ve onlar1 riske atmay1 istmemektedir. Bu konu
ayrica bir calisma konusu olarak arastirma ajandasina
dahil edilme potansiyeli olan, tartismali bir konudur.

Yiiz ylze egitime ara verilmesiyle 6grencilerin dersleri-
ne devam edebilmesi adina dersler, cevrimici ortamlara
taginmistir. Uzaktan egitimde kullanilan platformlar
da tiilkelere gore degisiklik gosterse de genel anlamda
aym turde ve cesitlilikte 6gretim ortamlar1 kullanil-
maktadir. Teknik sikintilarin yani sira Rusya, Irak ve
Bahreyn orneklerinde o6gretim elemanlar: cevrimici
platform kullanma becerileri konusunda elestiri yag-
muruna tutulmaktadir. “Ogretim elemanlar1 platform-
lara ders kayitlarini yiikliiyorlar, 6gretme yollar: sadece
bu” gibi elestiriler gelmektedir (Coutts vd., 2020). Bu
da ADUO'niin bir gerekce olarak gésterilmesinin onun
tartigmaya acgik olmadigi anlamina gelmedigini goster-
mektedir. Nitekim bircok 6gretim elemaninin yalniz-
ca simif ortaminda kullanabilecekleri kadar teknolojik
yeterlilige sahip olduklar1 ortaya cikmistir. Bu konuda
hizmetici egitimlerin tartigsmaya acik oldugu diinya ge-
nelinde ortaya ¢ikmigtir. Cok kisa bir stirede ¢ok fazla
Ogretim elemanini bu 6gretim ortamlarina hazirlamak
ve hazirbulunusluklarini degerlendirmek takdir edildigi
tizere cogu iilkede pek de basarili olamamigtir. Bu konu
kitlesellige ve uzaktan egitime s6z konusu iiniversite-
lerin bakis agis1 anlaminda incelenmesi gereken, ilging
bir tartisma konusudur. Kimi tilkelerin tiniversiteler ba-
zinda olmak bir yana, genel itibariyle yayilanan rapor
ve getirilen yorumlardan anlasildig: kadariyla uzaktan
egitime bakis acis1 yalnizca teknolojik altyap: odaginda
olmayip, gereklilik ve algilanan yarar baglaminda olum-
suz bir politika tizerinden kurgulanmig géziikmektedir.
Bu noktada, evrensel degerler ile egitim hakkina vurgu
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yapmak ve s6z konusu cografyalarda egitime bakis agi-
sin1 yeniden diiglinmenin 6nemini tartigmaya agmak
olanaklidir.

Ogretim elemanlarinin ADUQO’ye cok hizli bir sekilde
adapte olabildiklerini dile getiren Amerika ve Avust-
ralya iiniversiteleri bulunmaktadir. Ogretim elemanla-
rinin kullandiklar: ve geleneksel bir bakigla kullanmay1
ogrenmek durumunda kaldiklarini séyledikleri 6gretim
platformlarinin yaninda, gelisen teknoloji ve yeni nesil
teknoloji tercihleri 6gretim platformlarinin cesitliligini
de arttirmaktadir. Eskiden yalnizca sosyal medya mec-
rasi olarak kullanilan bazi platformlar dahi amacinin di-
sinda kullanilmaya baglanmais, 6gretim siireclerine dahil
edilmek durumunda kalmaktadir. fletisim icin gelenek-
sel yontemler disinda LinkedIn ve Twitter gibi sosyal
medya araclarina da uzaktan egitimde yer verilmekte-
dir (Herman, 2020). Ogretim elemanlarmin hizmetici
egitimlerinin degerlendirilmesi yapilamamis olsa da,
tiniversitelerde verilen derslerin degerlendirilmelerinin
yapilma zorunlulugu tniversiteler i¢in cesitli platform
entegrasyonlarini giindeme getiren problemler dogur-
maktadir. Salginin ilk déonemlerinde dersler de sinavlar
da uzaktan yuritilmek durumunda kalmistir. S6z ko-
nusu durum sinavlarin ve sinav sonuclarinin giivenir-
liginin sorgulanmasina sebep olmakta, her iilke ve her
tiniversite farkh ¢oziimler iretmeye calismaktadir. Kimi
tniversiteler teknik altyapinin yardimini kullanarak,
sinav esnasinda bir tarayici tizerinden yeni bir sekme
acilmasi durumunu denetleyeceklerini acgiklamis, kimi
tiniversiteler 6grencilerini sinav esnasinda web kamera-
sindan izlemigtir. Salginin ilerleyen siireclerinde de bazi
bolgelerde dersler ¢evrimici olarak devam etmisg ancak
sinavlar oturumlar halinde yiiz yiize yapilmaya baslan-
mistir. Bu noktada degerlendirme siiregleriyle bir arada
ele alindiginda ADUO siirecinin giiniimiizde yeniden
tartigmaya agilmasi, bu konunun ¢ok katmanli bir yapi-
da oldugu gercegini de dikkate almay1 gerektirmektedir.

Uzaktan egitime halihazirda asina olan iniversitele-
rin diinya genelindeki azlig1 goze carpmis ve ADUQ’ye
gecisle tiniversitelerde s6z konusu durum degismistir.
Bununla birlikte tiniversiteler, uzaktan egitim altyapisi
olan ve bunu aktif olarak kullanan kurumlardan yardim
istemistir. Ulkemizde de 6zellikle acik 6gretim derslerini
yuriiten fakiltelere sahip olan ve uzaktan egitim konu-
sunda deneyimli iiniversiteler yiliksekogretim cevresine
yardimci olmaktadir. Bu durum iiniversiteler arasindaki
is birligini giiclendirmekle birlikte yeni akademik politi-
kalarin da olusmasina da bir anlamda 6n ayak olmakta-
dir. Salgin déneminin ortalarindan itibaren, bazi okulla-
rin kismi de olsa yiiz yiize egitime gecme asamalarinda
hibrit egitim yontemi tiniversitelerce uygulanmaya bas-
lanmigtir.
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Incelenen dokiimanlardaki ilgin¢ bir cikarim, hibrit
yontemin salgin siiresince uygulanabilecek 6n plana
cikan bir yontem oldugu bulgusudur. Yiiz yiize egitim
ortamini e-6grenme ortamlari ile destekleyen harman-
lanmis modelde saglanan esnek G6grenme ortamlar
ogrenen Ozerkligi ve motivasyon acisindan bu calisma
kapsamina dahil edilen ¢alismalarda gozlemlendigi se-
kilde olumlu sonuclar vermistir. Nitekim harmanlan-
mis 6grenme siirecinde 6grencilere herhangi bir icerigi
kullanma zorunlulugunu getirmenin veya icerik tercih-
lerini dikkate almamanin istenilen sonuclara ulasmada
engeller olusturabilecegini dile getiren alanyazin 6rnek-
lerinin (Ash, 2012) ciddi bir zaman araligindan sonra
tekrar giindeme gelmesi, arastirma sahasinin geneli aci-
sindan 6nemli ve belirgin bir durumu gozler 6niine ser-
mektedir. Ote yandan, Ward vd. (2022) tarafindan orta-
ya koyulan senkron-asenkron ayriminin netlestirilmesi
konusu hibrit modellerin belirli araliklarla denendigi,
buna karsin acil durumlarda ise kosulma bicimlerinin
net olmamasi da ayrica ele alinmasi gereken bir tartig-
ma konusudur. Hibrit modelin hangi zaman dilimlerine
nasil paylastirilacag: konusu belirgin olmamakta, alan-
yazindaki drneklerde de bu konuda gerekeeli bir karar
paylasilmadigr dikkat cekmektedir. Kurumlar bu siirec-
te yalnizca seceneklerden birini se¢ip dogrudan uygula-
maya koymus izlenimi vermektedir.

COVID 19 pandemisinin bulas riskini 6nleme amaclh
sosyal mesafeyi, kapanmalari ve insanlarin uzun siire
birbirinden uzak kaldig1 donemleri yasattig1 bir gercek-
tir. Pandemi boyunca minimuma indirgenen etkilesimi
asgari olclide egitim siireclerinde arttirmak icin basta
senkron seceneklerdeki etkilesimi iist diizeye ¢ikaracak
girisimlerin yapilmamasi, 0gretim pivotlarini Dono-
van’in (2020) benzettigi kirbag darbesi gibi 6grenenlere
carpacak oOlciide tartismali hale getirmektedir. Nitekim
bu arastirmada ele alinan dokiimanlara iligkin temalar
dikkate alindiginda, 6grencilerin 6nemli bir kisminin
yogunlastig1 alt temalarin doyum ve motivasyondaki
diisiis olmasi ani ve senkron agirlikli yapinin yipratici
etkisi olarak paralel bulgular icermektedir.

ADUO ve uzaktan egitimden farkh olarak, 6grenci de-
gerlendirmelerinin yapilmasinda ve o6zellikle 6grenci-
lerin 6gretim siirecine ulagilabilirliginde 6gretim pivo-
tunun yaklagiminin ayristig1 goriilmektedir. S6zii gecen
hibrit yaklasimlarla birlikte ele alinabilirligi heniiz calis-
malarla desteklenmemis ve net bir tartismaya konu ol-
mamakla birlikte, potansiyeli olan bir konu olarak goze
carpmaktadir. Nordmann vd. (2020) bu arasgtirmanin
kavramsal cercevesinde de deginildigi iizere caligsma-
larinda 6gretim pivotuna dair on kuraldan bahsetmis-
lerdir. Katilimin izlenmesi ve desteklenmesinin 6nemi-
ne yapilan vurgu, pivotu ADUOden ayiran bir ayrinti
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olarak goze carpmaktadir. Salgin boyunca s6z konusu
calismada da bahsedildigi gibi, ADUO'de 6grencilere
icin zaman zaman problem olmustur. Ozellikle bu ko-
nuda, ders ve materyallerin eszamanli veya eszamansiz
olarak yiiklenmesi gerektigine deginilmistir. Ogretim pi-
votunun kayith derslerin gozden gecirilmesine de odak-
landig1 gercegi, uzaktan egitimin cok katmanli ele alinis
baglaminda 6nemli hareket noktalar: saglayacaktir.

4.3. Oneriler

Incelenen dokiimanlardan salginin gerektirdigi sosyal
mesafe tedbirleriyle yliz ylize egitimin uzaktan egitime
taginmasinin aciliyeti, diinyanin yalnizca bir bélgesinde
degil, her bolgesinde 6gretim siirecinde bir krize sebep
olmustur. Bu krizin baslica sebeplerinden olan ADUO’de
kullanilacak materyallerin, uzaktan egitim ders plan-
larinin yoksunlugu ve 6gretim elemanlarinin teknoloji
kullanma becerilerindeki eksiklikleri bu ¢aligmada net
bir sekilde belirtilmistir. Gelecek dénemler icin yapil-
masi gerekenlerin baginda yiiksekégretim kurumlarinin
uzaktan egitim planlarina sahip olmalar1 gelmektedir.
Bu planlar hem ders siireclerinin ¢evrimigine uyarlan-
mis halini kapsamali hem de 6gretim elemanlarinin tek-
noloji kullanma becerileri iizerine egitimlerine yogun-
luk verilmelidir. Ogretim pivotunun bu siirecler icin ise
kosulmasi yolunda atilacak 6nemli adimlardan biri kii-
resel bazda, kurumsal olanaklara gore tematik bicimde
kurgulanabilen ve gerek 6gretim teknolojileri standart-
lariyla, gerekse Ogretmen yeterliklerine iliskin kabul
gormiis standartlarla uyumlu paketlerin tanimlanma-
sidir. Yasanan problemlerin 6nemli nedenlerinden olan
teknolojik altyap1 ve teknoloji destegi eksikligi i¢in hem
yiksekogretim kurumlar: hem de devletler teknoloji ag-
larini genigletmelidir. 21. yiizyilda teknolojinin hayatin
tartisilamaz bir parcasi oldugu giiniimiizde hala tekno-
lojik altyap1 sorunlarinin yasanmasi devletleri tedirgin
etmeli ve harekete gecirmelidir. Bu durumun 6grenciler
arasindaki egitime erigim egitsizligine sebep oldugu bir
gercektir.

Teknolojik destegin yani sira salgin doneminin getirdigi
ogrenciler tizerindeki psikolojik problemler de bir egi-
tim sorunu olarak goriilmelidir. Psikolojik anlamda sag-
likl1 olmayan 6grencilerin, 6gretim siirecinin kalitesine
katk: saglamasi zordur. Bu nedenle 6grencilere siirdii-
riilebilir bir psiko-sosyal destek saglanmasi, ilgi ve mo-
tivasyonlarina her zamankinden daha ¢ok yaklasilmasi
onerilmektedir. Dolayisiyla getirilebilecek 6neriler yal-
nizca 68retim pivotunun teknolojik yoniiyle degil, ayni
zamanda pedagojik ve psikososyal yonlerini de dikkate
almay1 gerektirmektedir. Tim bu gerceklikler dikkate
alindiginda ADUQyii gelistirmek ve iyilestirmek icin,
bu arastirma kapsaminda incelenen dokiimanlardaki

@ Universite Arastirmalari Dergisi / Journal of University Research 2025; 8(1)

katilimeilarin ve arastirmacilarin yorumlari ve genel go-
riisleri birlestirilerek getirilen 6neriler sunlardir:

« Daha esnek degerlendirme unsurlarinin gelis-
tirilmesi Onerilmektedir. Boyle bir yaklasimin,
ADUCQ’ye 6zgii zorluklarin daha fazla dikkate ali-
narak degerlendirmeyi daha genis bir bakis agisiy-
la ele almaya yardimci olacagi diisiiniilmektedir.

+ Acil durumlarda gerceklestirilen etkinliklere kati-
lim, normal kosullara kiyasla daha fazla degiskenle
ilintili olunmasini ve buna gore etkinlik planlama-
s1 yapilmasini gerekli kilmaktadir. Bu gerekgeyle
aktif katilimin bir degerlendirme unsuru olarak
degil, nitelik unsuru olarak da ele alinmasi 6neril-
mektedir.

. Ogretim personellerinin ADUO kapsaminda so-
rumlu olduklar1 dersler sinirli sayida kalabilirken,
ogrenenlerin ders yogunluklar: genel itibariyle
daha fazla olmaktadir. Bu baglamda, asenkron se-
¢eneklerin sozii edilen durum dikkate alinarak dii-
zenlenmesi 6nerilmektedir.

- Kaydedilen dersler genel olarak 6grencilerce hazir
icerik olarak kullanildig: i¢in canli derslere olan
katilmlarin1 olumsuz etkilemektedir. Bunun ye-
rine not alma, ders katilimi vb. unsurlar: ileriye
tastyacak yeni ders ici modellerin ADUQ’ye 6zel
bicimde kurgulanmasi 6nerilmektedir.

«  Ogrenenler zamaninda geribildirim almaya tahmin
edildiginden daha fazla deger vermektedirler. Bu
nedenle geribildirimin zamanlamasi konusunda da
ders ici bilgilendirme yapilmasi 6nerilmektedir.

. Ogretim personellerinin daha mizahi bir anlayi-
sa sahip olmalari, daha acik bir ifadeyle derslere
cesitli mizansenleri entegre etmeleri ADUO niin
psikososyal iyi olus yoniinii destekleyecek olmasi
bakimindan 6nerilmektedir.

- Halihazirdaki pandemi kosullar1 6grenenleri bir
araya gelme konusunda sinirlarken, derslerde grup
caligmalarinin 6grenenlere danisilmadan yiiriitil-
mesi katilimi ve istekliligi olumsuz etkilemektedir.
Bu siirecte tekdiize ve yiiz ylize 6gretimdeki -¢ogun-
lukla esnek olmayan kurallara dayali- uygulamala-
rin dogrudan gevrimici versiyonlarina zorlanmak
olumsuz karsilanmaktadir. Bu konuda goéniilliilitk
esasina dayali uygulamalar 6nerilmektedir.
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