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Oz

Karar, karar verme siireci sonucunda ulasilan son durumdur. Insanlar,
karar verme siirecinde, elindeki imkanlar1 degerlendirir. Bu siiregte bir¢ok
icsel ve digsal etkenler karar verme siirecinde etkin rol oynarlar. Insanlar,
karar verme siirecinde, bulundugu isletmenin yapisi, bulundugu bélgenin
kiiltiiri ve politikalar1, yasadigt yerin fiziksel yapisi vb. unsurlardan da
etkilenir. Bu makalede oto galericilerin ikinci el araba satin alirken ve
satarken nasil karar aldiklarina yonelik bir calisma yapilmistir. Caligmanin
evreni, Van ilindeki galericiler, 6rneklem ise bu ildeki 40 galericidir. Nitel
arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak,
elde edilen veriler icerik analizi yapilarak ikinci el araba aliminda
galericilerin hangi kriterlere gore karar aldiklar1 incelenmistir. Bu sonuglar ile
kriterleri ve kriter agirliklar belirlenmis, ikinci el araba satin alma igin bir
model tasarimi yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Karar, Karar Analizi, Oto Galericiler

INVESTIGATION OF DECISION-MAKING PROCESS OF
CAR DEALERS:
A MODEL DESIGN FOR CAR PURCHASE

Abstact
Decision is the last statement as a result of the process of taking
decision. People interpret their opportunities during taking decision process.
Internal and external factors play important role in this process. And people
are influenced in this process by structure of company , culture of region ,
politic factors , structure of where he lives ext. In this article , studied on how
people taking decision while buying or selling car from dealers. Study
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location is the car dealers in Van city. Sample space is 40 car dealers in Van
city . By using half structured interview technique from qualitative research
methods , Data were collected and have developed a model to opt used car by
content analyzing on which criteria using for buying or selling cars.
Keywords: Decision Making, Decision Analysis, Car Dealers.

1. GIRiS

Ikinci el araba alim satiminda sabit bir fiyat aralig1 veya bu
fiyat1 belirleyecek bir kriter listesi yoktur. Oto galericiler kendi
tecriibeleriyle kendi kriterlerini belirlemislerdir. Belirledikleri bu
kriterlere gore araba alim satimi yapmaktadirlar. Bu kriterlerin
belirlenmesinde etkisi olan birgok faktér mevcuttur. Bu faktorler,
kisinin olaylar1 algilama ve yorumlama sekillerine bagli oldugu gibi,
kisinin yasadig1 cevresel etkilerinde etkisi mevcuttur. Ornegin, soguk
bolgelerde farkli marka arabalarin tercih edilmesi, galericilerin hizmet
verdigi bolgede en kolay satilabilen araba markasinin tercih etmeleri,
galericilerden araba satin alinacak miisterilerin en fazla hangi kritere
onem verdigi gibi bir¢cok digsal etkiden bahsedilebilir. Aslinda bir
insan i¢in karar verme siireci problem olarak tamimlanmaktadir. Bu
sorunun ¢oziilmesi gerekmektedir. Bu sorunun, ¢oziilmesi igin her
insan farkli yontem ve teknikler uygulamaktadir. Oncelikle kararin
kendisi i¢in fayda ve zararlarimi hesap ederek, karar probleminin
onceligini belirlemektedir. Daha sonrada bu karar ile ilgili ¢6ziim
yollarmi belirler. Céziim yontemleri karar siirecinde ig¢sel ve digsal
etkilerin tiimiinden etkilenmektedir. Eger insanlar yeni bir karar
sorunu ile ilgili bir tecriibeye sahipse karara bildigi yontemlerle
¢Ozlim arar ve sonlandirir. Eger bu karar sonucu kendisi igin bir zarar
ile neticelenirse, bir sonraki benzer problemlere daha farkli
yaklagmaktadir. Bu sonuglar, kisilerin biligsel hafizasinda yer
edinerek, aliskanlik haline gelmektedir.

Bu ¢aligsmada oto galericilerin, karar siirecleri incelenmistir. Oto
galericiler araba alirken ve satarken, hangi kritere gore hareket
ettigini, Oncelikli kriterleri neler oldugunu, bu sorunlara alinan
cevaplarla elde edilen verilerin analizleri ile yeni bir model
gelistirilmistir. Bu model, Van ilinde ikinci el araba alim satiminda
bolgenin hangi kritere gore alim satim yaptigini yonelik agirlikh
kriterleri igermektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Karar analizi birgok disiplinde siklikla kullanilmaktadir. Bir
karar probleminin ¢06ziilmesinde izlenen adimlar, karar siirecini
olusturur (Bagirkan, 1983). Karar siireci, problemin belirlenmesi,
problemle iligkili olarak karar vericinin kontrol edebildigi ve
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edemedigi degiskenlerin belirlenmesi, problemin ¢oziimiine iliskin
alternatiflerin ve bunlara iligkin getirilerin ortaya konmasi, miimkiinse
kontrol edilemeyen degiskenlerle iligkili olasilik degerlerinin
belirlenmesi ve son olarak da uygun karar olgiitleri kullanilarak en iyi
sonucu verecek alternatifin se¢ilmesi adimlarindan olusur (Clemen ve
Reilly 2001).

Karar verme stilleri birer aligkanlik degildir. Bu stiller
Ogretilebilir ve sonradan elde edilebilirler. Ayn1 zamanda bu stiller
karar verme destek sistemlerini sekillendirilebilir (Thunholm, 2004).

Bireyler karar verme eylemi sirasinda, daha Onceden
gelistirdikleri, birgok i¢ dig faktdrden etkilenebilen aligkanliklar
edinirler. Bu aligkanliklar ise bireyin karar verme stilini
olusturmaktadir. Karar verme stili, 6grenilen aliskanlik olarak ifade
edilirken, karar verme stili de karar vermenin 6grenilen aligkanlig
olarak ifade edilebilir (Driver ve arkadaslar1 1990).

Bireysel karar verme siireci birgok farkli bilimsel disiplinler
tarafindan incelenmis ve incelenen karar verme siiregleri bireyin karar
verme ortami igerisinde birgok degiskenden etkilendigini goriilmiistiir.
Ozellikle siire¢ kavramu {izerinde duruldugunda karar verme
davraniginin niivesini sire¢ kavramimin olusturdugu goriilmektedir
(Beach ve Mitchell, 1978; Harrison, 1992).

Karar problemlerinde, problemin modellenmesi ve c¢oziimii
amaciyla  geleneksel olarak iki yaklasim kullanilmaktadir
(Thompson,1982). Bunlardan ilki, karar matrisi ya da strateji matrisi
olarak da bilinen sonu¢ matrisinin kullamimidir (Raiffa,1970).
Geleneksel diger yaklagim, karar probleminin, Karar Agaci ad1 verilen
ve problemdeki bilesenlerin ¢esitli geometrik sembollerle ifade
edildigi bir grafik iizerinde gosterilmesidir (Aliprantis ve Chakrabarti
2000; Clemen ve Reilly 2001).

Karar verme ve problem c¢ozme siiregleri kavramsal olarak
benzerdirler ve her ikisi de bireyin kendi belirledigi ve degerlendirdigi
alternatifler iginden yerine getirmek icin bir alternatif sectigi,
karmagik stirecler olarak karakterize edilmektedir (Phillips,Pazienza
ve Ferrin, 1984).

Karar vermeyi problem ¢6zme siirecinin bir asamasidir.
Problem ¢6zmenin; (1) problemle yiiz yiize gelme, (2) problemi
tanimlama, (3) ¢oziim igin alternatifler tiretme (4) seceneklerin
sonuglarin1 degerlendirerek karar verme ve (5) karar1 uygulamaya
koyma ve sonuglar1 degerlendirmedir (Nezu, 1985).

Karar verme durumunda, bireylerin farkli stratejiler
kullandiklar1 belirlenmistir. Karar verme stratejisi, bireyin, karar
vermesi gereken bir durumla karsilastiginda, nasil davranacagini
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belirlemesi islemine denir (Ersever,1996). Bu stratejilerin birbiriyle
birlesik olarak kullanilmasinin miimkiin oldugu belirtilmektedir. Karar
verme durumunda kullanilan stratejiler daha Onceden planlanarak
uygulanabildigi gibi, karar verme durumuyla yiizlesildigi anda da
belirlenebilmektedir. Karar verme stratejileri, kullanimlarinda
harcanilan caba  ve etkililikleri acisindan farkliliklar
gosterebilmektedir (Payn vd., 1993).

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, fiyatlandirma ve standartlar1 belli olmayan
ikinci el araba piyasasinda i géren oto galericilerin, araba alirken ve
satarken hangi kriterlere gore hareket ettigini, galericilerin
algilarindaki ortak yonler ve bu kriterlere gore belirledikleri alim
sattm algilarmi incelemektir. Bu kapsamda elde edilen verilerin
analizi ile Van ilinde araba alim satimina yonelik yeni bir model
tasarlamaktir. Tasarlanan model, Van ilindeki oto galericilerin tiim
deneyimlerini ve Kkarar siireglerindeki algilarim1 ve gergeklesen
davraniglarii igermektedir.

Bilindigi lizere standartlar1 veya fiyatlandirmalari belli olmayan
bir piyasanin en Onemli aktorlerinden biri oto galericilerdir. Bu
yoniiyle standartlar1 olmayan ve tiimiiyle kisisel deneyimler, icsel ve
cevresel algilarin dirlinleri satin alma, miisteriye satma ve
fiyatlandirma islemlerini belirledigi piyasalar i¢in 6nemli bir ¢aligma
olacagi, benzer ¢aligmalara da katkis1 olacagi diisiiniilmektedir.

3.1. Calisma Modeli

Arastirmada, nitel arastirma ydntemlerinden biri olan goriisme
tekniklerinden yar1 yapilandirilmig model kullanilmigtir.

Nitel arastirma yontemlerinden goriisme yontemi, egitimbilim
aragtirmalarinda kullanildiginda, nicel arastirma yontemlerine iliskin
kavram ve yaklagimlarin yerine alternatif yaklasimlar gelistirilmistir.
Nitel arastirma yontemlerinin ve tekniklerinin kullanildig1 egitimbilim
arastirmalar1 genellikle kiiglik bir 6rneklem tizerinde gerceklestirilir.
Bazi durumlarda, érneklem amacl bir bigimde secilmis bir (n=1) kisi
de olabilir (Patton, 1990). Bu tiir durumlarda elde edilen sonuglarin
evrene genellenmesi gibi bir durum s6z konusu olmadigi igin,
orneklem se¢iminde istatistiksel temsil edilebilirlik yerine 6rneklemin
daha biitiinsel ve derinlemesine anlasilmasina iliskin yonelim s6z
konusudur (Tirntikld, 2000). Goriisme yonteminin kullanildig
arastirmalarda asil amag ¢alisilan 6rneklemden elde edilen bilginin
orneklemin temsil ettigi evrene genellemesi degil, aksine galigilan

83 4——

E’ Van Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi



lil Van Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

» 2019/ Kis / Winter/ 7

kisilere benzer ya da benzer 6zellik gosteren kisilere genellemesidir
(Schofield, 2002).

Model gelistirme yonteminde, galericilerden oto alim satiminda
onde gelen kriterler belirlenmistir. Bu kriterlere galericilerden elde
edilen sonuglara gore kriter agirliklar1 belirlenmistir. Bunun
sonucunda, model test edilerek gegerliligi stnanmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin  evrenini, Van ilinde bulunan galericiler
olusturmaktadir. Orneklem ise toplam 120 galericiden rastgele
secilmis 40 galericiden olugmaktadir.

3.3. Arastirmanin Calisma Grubu
Aragtirmanin ¢alisma grubunu Van ilinde bulunan 40 erkek

galerici olusturmaktadir.

Tablo.1. Katihmecilarin yas gruplan

Yas F %
23-30 10 25
31-40 13 32,5
41-55 17 42,5

Tablo 1°de katilimcilarin ¢ogunlugunun (f:17; %42,5) 41-55
yas arasi bireylerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimca1 oto galericilerin is tecriibesi

Yas F %
1-5 5 12,5
5-10 9 22,5
10-15 18 45
15-25 8 20

Tablo 2’de katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun (f:18; %45) 10-
15 yillik is tecriibesi oldugu goriilmektedir.

2.3. Veri Toplama

Arastirmanin nitel veri toplama islemi yar1 yapilandirilmig
goriisgme formu ile yiiz yilize uygulanmistir. Goriisme amaciyla
kullanilan standartlagtirilmis yar1 yapilandirilmis sorulardan olusan
goriigme formlari, arastirma sorusu dogrultusunda hazirlanarak uzman
goriigiine sunulmustur. Bu formlar uzmanlar tarafindan, kapsam, dil,
grubun diizeyine uygunluk, sorularin agik ve anlasilir olmasi1 boyutlari
ile incelemigtir. Uzmanlardan alinan goriisler dogrultusunda formlarda
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gerekli diizenlemeler yapilmistir. Formlar, ti¢ kisilik ¢alisma grubunda
denenmis, ortaya c¢ikan eksiklikler tamamlandiktan ve yanlisliklar
diizeltildikten sonra uygulanmistir. Goriisme siirecinde, ¢aligma
grubuna sorulan sorular aymi tarzda ve aymi sirada sorularak
goriigmeci etkisi ve Oznel yargilar en aza indirilmeye calisilmistir.
Gorligmeler, goriigme yapilan kisilerden izin alinarak ses kayit
cihazina kay1t edilmistir.

3.4. Verilerin Analizi ve Olgiilmesi

Aragtirma kapsaminda yapilan goriismeler tamamlandiktan
sonra elde edilen ses kayitlarmin bilgisayar ortamina yazili dokiim
olarak aktarilmistir. Kvale (2007) nitel arastirmalarda, goriisme
yontemi kullanilarak elde edilen verilerin giivenirligini saglamak igin
alandan ii¢ kiginin birbirinden bagimsiz olarak, veri dokiimlerini,
dinlemeleri ve bu verileri okumalarinin énemli oldugunu bildirmistir.

Bilgisayardaki ses kayitlari, yazi haline getirildikten sonra, her
bir soru i¢in alinan cevaplarla ilgili islemler tamamlanmistir. Sonra
soru bazinda simiflamalar yapildiktan sonra toplanan veriler
tiimevarim analizi i¢in hazir hale getirilmistir. Yildirnm ve Simsek
(2016) tiimevarim analizinde veriler kodlanir, temalar bulunur, veriler
kodlara ve temalara gére diizenlenir ve tanimlanir. Son asamada elde
edilen bulgular yorumlanir seklinde 6neride bulunmaktadirlar.

Tlmevarim analizi i¢in arastirmacilar tarafindan elde edilen
veriler incelenerek ve anlamli sekilde ayrilarak kodlandi. Kodlanmis
veriler toplanarak kategorize edilmis, temalar belirlenmis ve temalar
goriigme kodlama anahtarlarina doniistiiriilmiigtiir. Kategorize edilen
veriler kodlara ve temalara gore diizenlenmis, bulgular boliimiine
yansitilmustir.

Goriisme tekniginin aragtirmaya sunmus oldugu nitel verilerin
en temel 6zelligi sdzel oluslaridir. Elde edilen veriler s6zel oldugu igin
nicel arastirma yontem ve teknikleriyle elde edilen verilerle yapilan
analizlerden oldukga farkli yontemlerin kullanilmasina gereksinim
vardir. Tiim veriler, sozel oldugu i¢in analizler de rakamlar yerine
sozciikler, ciimleler ve paragraflar ile gerceklestirilmektedir. Bu
nedenle elde edilen sozel verilerin analizinde farkli parametreler
referans alinmaktadir (Tiirniiklii, 2000).

3.5. Galericilerin goriislerine ait bulgular

Galericilere yoneltilen ilk soru; “Bir miisteri size arag getirdigi
zaman ilk olarak arag ile ilgili baktiginiz ilk kriter nedir ?” sorusuna
alman cevaplar Tablo 3’deki gibi kategorize edilmistir.

85 4——

E’ Van Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi



lil Van Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

» 2019/ Kis / Winter/ 7

Tablo 3. Arac alirken ilk olarak bakilan Kriter

Kriterler
Kaporta | Dis Moto | Hasa | Fiy | Kilom | Terc | Mo
daki Goriin | r r at1 etre ih del
boya iisii duru | kayit sayact | edile | yih
durumu mu duru n
mu Mar
ka
Aym
cevab | 13 10 5 5 2 2 2 1
1
veren
katih
mc1
sayisi

Tablo 3’de katilimci galericilerin aragta ilk baktig1 kriterler
olarak kendi ifadeleriyle 13 katilimci1 daha 6nce kaza durumunu ifade
eden “Kaportadaki boya durumu” cevabini, 10 katilimer aracin gorsel
olarak iyi durumda olup olmamasini “Dig Goriliniisii” cevabini, 5
katilimer aracin motor arizasinin olup olmamasini “Motor Durumu”
cevabini, 5 katilimci aracin daha 6nce kaza durumu olup olmadiginm
ve kaza varsa bu durumun aracin siciline kaydina alinip alinmadig
durumunu “Hasar Kayit Durumu” cevabim, 2 katilimci miisteri
tarafindan arag¢ igin teklif edilen fiyata, 2 katilimci aracin yaptigi
kilometreye, 2 katilimci bulundugu boélgede aracin tercih edilen bir
marka olup olmadigina, 1 katilimei ise aracin model yilinin kendisi
i¢in ilk kriter oldugunu ifade etmistir.

Galericiler sorulan ikinci soru; “Aract size satacak olan
miisterinin tanidik olmasinin bir etkisi oluyor mu ?” sorusuna verilen
cevaplar Tablo 4.’te gosterilmistir.

Tablo 4. Araci satin aldiginiz miisteri tanidik olmasi kriterlerinizi
etkiler mi?

Evet Hayir
Aym Cevab1  Veren | 12 28
Katilimei Sayisi

Tablo 4.’te, katilimci galericilerin, miisterilerin tanidik
olmasindan etkilenen 12 katilimei, arag ile ilgili miisterilere sorduklari
sorular karsiliginda alinan cevaplarin daha giivenilir oldugu ifade
etmistir. 28 katiimci misterinin  tanidik olmasinin  alacaklari
kararlarda herhangi bir etkisinin olmadigini ifade etmistir.

Galericilere yoneltilen iiclincii soru; “Arag¢ alirken fiyatini nasil
belirliyorsunuz ?” sorusana alinan cevaplar Tablo 5.’de gosterilmistir.
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Tablo 5. Ara¢ alirken fiyati belirleme Kriterleri

Galericilere Internetten Piyasaya
sorarim sorgularim bakarim
Aym cevab | 5 17 18
veren katihmci
sayis1

Tablo 5’de, 5 katilmci ara¢ aldiginda diger galerici
arkadaslarina danmigarak fiyat belirlediklerini, 17 galerici internet
iizerinden ara¢ satan web sitelerini takip ettiklerini ve bu sitelere
belirlenen fiyatlara gére bir fiyat belirlediklerini, 18 katilime1 hem
galerici arkadaslarina damigarak, hem ara¢ satan web sitelerindeki
fiyatlara gore, hem de kendi tecriibelerine gore ara¢ fiyatlarim
belirlediklerini ifade etmislerdir.

Galericilere yonetilen dordiinci soru; “Giinliik nakit akisimizin araba
se¢iminde etkisi var nu?” sorusuna verilen cevaplar Tablo 6’da
gosterilmistir.

Tablo 6. Giinliik nakit akisin araba seciminde etkisi
Var Yok

Katihmcilardan aym cevabi | 28 12
veren katilimei sayisi

Tablo 6’ da, 28 katilimc1 giinliik nakit akisinin araba segiminde
etkisi oldugunu, 12 katilimci ise giinliik nakit akisinin araba se¢iminde
etkisi olmadigini ifade etmistir.

Katilimcilara yonetilen besinci soru; “ Markalara gére kar
marjinizt degistiriyor musunuz ?” sorusuna verilen cevaplar Tablo
7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Markalara gore kar marjinin degisimi
Evet Hayir

Katihmcilardan aym cevabi | 9 31
veren katihmei sayisi

Tablo 7°de, 9 katilimc1 markalara gore kar marj1 biraktiklarim
belirtirken, 31 katilime1 kar marjinin markalara gore olmadigini,
yatirim yatirdiklar1 arabanin degerine gore kar marjinin arttigini veya
azaldigini ifade etmislerdir.

Katilimcilara yoneltilen altinci soru; “Her marka arabayr alyyor
musunuz?”’ sorusuna verilen cevaplar Tablo 8’de gdsterilmistir.
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Tablo 8. Her marka arabayi aliyor musunuz?
Evet Hayir

Katihmcilardan ayni cevabi | 16 24
veren katilimei sayisi

Tablo 8’de, 16 katilimci1 her marka arabayi aldiklarimi ifade
ederken, 24 katilimci her marka arabayi almadiklarim yasadiklar
bolgede piyasasi olan markalar tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

Katilimeilara yoneltilen yedinci soru; “Araba satin alirken,
model yili olarak alt veya iist stmiriniz var nudir ?” sorusuna cevaplar
Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Araba satin alirken model alt ve iist sinir1

Evet Hayir

Katihmcilardan aym cevabi | 28 12
veren katilimel sayisi

Tablo 9’da, 28 katilimci araba satin aldiklarinda model yili alt
ve lst smirt belirlediklerini, 12 katilimec1 model yilinmn 6nemli
olmadigini her tiirlii arabay1 alip satabildiklerini ifade etmislerdir.

Katilimcilara yoneltilen sekizinci soru; “Takas ile araba alis
verigini tercih ediyor musunuz” sorusuna cevaplar Tablo 10°da
gosterilmistir.

Tablo 10 Takas ile araba aligverisi

Evet Hayir

Katihmcilardan aym cevabi veren | 39 1
katihmci sayisi

lil Van Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Tablo 10’da 39 katilimci takas ile araba aligverisini tercih
ederken, 1 katilimci takas ile araba alig verigini tercih etmemistir.

Galericilere yoneltilen dokuzuncu soru; “Son model bir arabay:
miisteriye anlatirken hangi ozelligini ilk olarak anlatyyorsunuz ?”
sorusuna cevaplar1 8 kriter olarak kategorize edilmistir. Bu kriterler
Tablo 11°de gosterilmistir.

—» 88



» Van YYU IIBF Dergisi, 4(7)

Tablo 11. Son model bir arabanin anlatilan ilk kriterler

Kriterler

Konf | Giiv | Boy | Mot | Kilo | Hasar Orijina | Piyas

or enlik | a or metr | Kaydi igi as1
e
Ay 13 11 5 4 4 1 1 1
cevabi
veren
katilimel
sayisi

Tablo 11°de, 13 katilimec1 son model bir arabanin konfor
Ozelliklerini miisteriye anlatirken, 11 katilimer giivenligini, 5 katilime1
kaportasindaki boya durumunu, 4 katilimci motor ve kilometre
durumunu, 1 katilimer hasar kaydini, 1 katilime1 aracin herhangi bir
degisenin olup olmadigim yani orijinalligini, 1 katilimci aracin
piyasadaki talep sayisim anlattigini ifade etmistir.

Katilimcilara yoneltilen onuncu soru; “Diistik model bir
arabayr  miisteriye  anlatirken  hangi  ozelligini  ilk olarak
anlatryorsunuz?” sorusuna cevaplar Tablo 12’de gdsterilmistir.

Tablo 12. Diisiik model arabada anlatilan ilk kriterler

Kriterler

Mot | B | Kon | Fiy | L | Has | Orijin | Par¢ | Bir sey

or oy | for at p | ar alligi a anlatma
a g | Ka ucuz | m
ydi lugu
Ayni 21 7 2 2 2 1 3 1 1
cevabi
veren
katihmer
sayis1

Tablo 12’ de, 21 katilimci diigik bir model arabanin motor
durumunu ilk olarak miisteriye anlatirken, 7 katilimci kaportadaki
boya durumunu, 2 katilime1 konfor 6zelliklerini, 2 katilimer aragta lpg
olup olmadigini, 1 katilmci aracin herhangi bir hasar kaydinin olup
olmadigmi, 3 katilimci aracin herhangi bir parcasmin degisip
degismedigini yani orijinalligini, 1 katilimci aracin pargalarinin
piyasada ucuz oldugunu, 1 katilimeci araci almaya gelen miisterinin
aracin tiim dzelliklerini dnceden bildigini bundan dolay1 herhangi bir
sey anlatma ihtiyact duymadigini, ifade etmislerdir.
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Galericilere yoneltilen on birinci soru, “Satin alacaginiz bir
araci gormeden aragla ilgili sordugunuz ilk kriter nedir?” sorusuna
cevaplar Tablo 13’de gosterilmistir.

Tablo 13. Araci gormeden sorulan ilk Kkriterler

Kriterler
Boy | Kilomet | Model | Motor | Hasar Orijinalli
a re Yih Kaydi gi
Aym  cevab1 | 10 10 9 7 3 1
veren
katihimcel
sayisi

lil Van Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Tablo 13’de, 10 katilimci satin alacagi aract goérmeden ilk
olarak aracin kaportasindaki boya durumunu, 10 katilimei kilometre
sayacini, 9 katilime1 model yilini, 7 katilimer aracin motor arizasinin
olup olmadigini, 3 katilimci aracin herhangi bir hasar kaydi olup
olmadigimi, 1 katilmci aracin herhangi bir parcasinin degisip
degismedigi hakkinda bilgi almak istediklerini ifade etmislerdir.

3.2. Galericilere verilen 5 farkhh ozellikteki araba Kkartinin
siralamasi

Sekil 1’de gosterilen 5 adet araba karti katilimei galericilere
arabalarin resimleri ile birlikte verilerek araba kartlarini, satin alma
onceliklerine gore yeterli bir siire verilerek siralamalar istenmistir.
Katilimcilar bu kartlar1 kendi onceliklerine siraladiktan sonra siralama
kriterleri kendilerine sorularak kayit cihaziyla kayit altina alinmustir.

Sekil 1. Araba kartlan

[ EN 1Yl IKINCI EL ARABA SIRALAMA ]

Ford Fiesta 1.4 BMW 1161 Premium Hyundai Accent Blue Renault Fluence 1.5 Renault Fluence 1.5
Model vili : 2012 Model Yili : 2012 Model Yili: 2013 Model Yili: 2012 Medel Yili: 2012
Yakit Tipi : Dizel ‘Yakit Tipi : Benzin Yakit Tipi: Dizel Yakit Tipi: Dizel Yakit Tipi: Dizel
Vites : Manuel Vites : Yan Otomatik Vites : Manuel Vites: Manuel Vites: Otomatik
Kilometre: 42.000 Kilometre: 22.600 Kilometre: 72.000 Kilometre: 79.410 Kilomatra: 119.000
Kasa Tipi : Hatchback Kasa Tipi: Hatchback Kasa Tipi: Sedan Kasa Tipi: Sedan Kasa Tipi : Sedan
Kapi - 5 Kapi : 5 Kapi: 5 Kapi: 5 Kapi: 5

Renk : Beyaz Renk: Beyaz Renk : Beyaz Renk: Gri Renk: Gumig Gri
Boyasiz Boyasiz Boyasiz Boyasiz Boyasiz

Fiyat: 42.000 TL Fiyat : 73.000 TL Fiyat: 39.500 TL Fiyat: 36.900 Fiyat : 38.400

40 katilimci, Sekil 1°deki A,B,C,D,E araba kartlarim 1,2,3,4,5
seklinde Tablo 14’deki gibi siralamugtir.
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Tablo 14. Katilimcilarin kartlar siralamasi
1. Sira 2. Sira 3. Sira 4.Sira 5. Sira
A 16 9 6 6 3
B 9 1 3 5 22
C 5 9 9 11 6
D 6 13 11 8 2
E 4 8 11 10 7

Tablo 14’de goriildiigii gibi, A araba kartim1 16 katilime birinei
siraya, 9 katilimer ikinci siraya, 6 katilimer {igiinci siraya, 6 katilimei
dordiincii siraya ve 3 katilimci besinci siraya birakmistir. B araba
kartini, 9 katilimei birinci siraya, 1 katilimer ikinci siraya, 3 katilimei
ticlincii siraya, 5 katilimer dordiincii siraya ve 22 katilimci besinci
siraya birakmistir. C araba kartini, 5 katilimci birinci siraya, 9
katiimc1 ikinci siraya, 9 katilimer liglincli siraya, 11 katilimer
dordiincii siraya ve 6 katilimer besinci siraya yerlestirmistir. D araba
kartini, 6 katilimeci birinci siraya, 13 katilimci ikinci siraya, 11
katilimer iigilincli siraya, 8 katilime1 dordiincii siraya ve 2 katilimcl
besinci siraya birakmistir. E araba kartini, 4 katilimer birinci siraya, 8
katilimer ikinci siraya, 11 katilimer tgilincli siraya, 10 katilimci
dordiincii siraya ve 7 katilimci besinci yerlestirmistir.

A araba kartin1 birinci siraya yerlestiren 16 katilimcidan, 7
katilimci1 araba markasina bolgedeki talebin fazla olmasindan dolay1, 4
katilime1 arabanin yakit tiiketiminin ekonomik olmasindan dolayi, 3
katilimer kilometresinin diisiik olmasindan dolayi, 1 katilimer fiyatinin
uygun oldugundan dolayi, 1 katilimci kasa tipinin birgok miisteri
profiline uygun oldugundan dolay1 ilk siraya yerlestirdiklerini ifade
etmislerdir.

B araba kartimt birinci siraya yerlestiren 9 katilimcidan, 7
katilimc1 araba markasina bolgedeki talebin fazla olmasindan dolayi, 1
katiimc1  aracin  konfor  Ozelliklerinden  dolayi,1  katilimci
kilometresinden dolay ilk siraya yerlestirdiklerini ifade etmislerdir.

C araba kartim birinci siraya yerlestiren 5 katilimcidan, 2
katilimci1 araba markasina bolgedeki talebin fazla olmasindan dolayi, 1
katilimer fiyatinin uygun olmasindan dolayi, 1 katilimer yakit
tilketiminin ekonomik olmasindan dolayi, 1 katilimc1 aragtan daha
fazla kar edebilecegini disiindiigiinden dolay1 ilk siraya
yerlestirdiklerini ifade etmislerdir.

D araba kartim1 birinci siraya yerlestiren 6 katilimcidan, 2
katilimci1 araba markasina bolgedeki talebin fazla olmasindan dolayi, 1
katilimer kilometre sayacinin diisiik olmasindan dolayi, 1 katilimci
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konfor oOzelliklerinin iyi oldugundan dolayi, 1 katilimci fiyatinin
uygun oldugundan dolayi ilk siraya yerlestirdiklerini ifade etmislerdir.

E araba kartim birinci siraya yerlestiren 4 katilimcidan, 1
katilimci1 araba markasina bolgedeki talebin fazla olmasindan dolayi, 1
katiimc1 fiyatimn uygun oldugundan dolayi, 1 katilimci yakit
tilketiminin ekonomik olmasindan dolayi, 1 katilimci yakit tipinin
dizel olmasindan dolay1 ilk siraya yerlestirdiklerini ifade etmislerdir.

A araba kartin1 besinci siraya yerlestiren 3 katilimcidan, 1
katilimei aracin bolgede fazla talep gormemesinden dolayi, 1 katilimci
yakat tipinin dizel olmasindan dolay1,1 katilime1 bolgede aracin yedek
parga sikintist oldugundan dolayi besinci siraya yerlestirdiklerini ifade
etmislerdir.

B araba kartim1 besinci siraya yerlestiren 22 katilimcidan, 14
katilime1 aracin fiyatinin yiikksek olmasindan dolayi, 7 kullanici
bolgede aracin markasina talebin az olmasindan dolayi, 1 katilimei
aracin yakit tiiketiminin fazla oldugundan dolay1r besinci siraya
yerlestirdiklerini ifade etmislerdir.

C araba kartinin besinci siraya yerlestiren 6 katilimcidan, 4
katilimc1 aracin markasinda bolgede fazla talep olmamasindan dolayi,
1 katilimer aracin yakit tipinin dizel olmasinda dolayi, 1 katilimci
aracin  giivenliginin = olmamasindan  dolayr  besinci  siraya
yerlestirdiklerini ifade etmislerdir.

D araba kartinin besinci siraya yerlestiren 2 katilimcidan, 1
katilimei aracin markasinin bdlgede fazla talep olmamasindan dolayi, 1
katilimc1 aracin yakit tipinin dizel olmasindan dolay1 besinci siraya
yerlestirdiklerini ifade etmislerdir.

E araba kartinin besinci siraya yerlestiren 7 katilimecidan, 3
katiimc1 dizel yakit tipine gore kilometresinin fazla olmasindan
dolay1, 2 katilimer aracin markasina bolgede fazla talep olmamasindan
dolay1, 1 katilmci aracin markasinda goére vites tipinin otomatik
olmasinin tercih edilmemesinden dolayi, 1 katilimeci aracin yakit
tipinin dizel olmasindan dolayi, besinci siraya yerlestirdiklerini ifade
etmislerdir.

3.6. Elde edilen sonuclara gore model gelistirme

Ikinci el araba aliminda yapilan analizler sonucunda, 10 kriter
ele alinmaktadir. A,B,C,D,E araba kartlarinin niteliklere gore
performans degerleri Tablo 15°de gosterilmistir.
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Tablo 15. Alternatiflerin niteliklere gore performans degerleri

Mar | Mod | Yakat Fiy |Konf |Boy | Vit | Kas | Ka | Topla

ka el Tiiketimi |Km |at |or a es |a pr |m
A|l10 4 8 7 10 |5 10 |8 10 |10 |82
B|2 4 2 8 1 6 10 |3 10 [10 |56
C|3 5 5 6 4 5 10 |8 10 [10 |66
D|4 4 5 6 7 5 10 |8 10 |10 |69
E|4 4 4 5 4 4 10 |3 10 |10 |58

A arabasi 82 puan ile ilk sirada, D arabas1 69 puan ile ikinci,
C arabasi 66 puan ile lgiincii, E arabasi 58 puan ile dordiincii, B
arabasi 56 puan ile besinci sirada yer almistir.

Analizler sonucunda ikinci el araba galericilerinin niteliklere
verdikleri agirliklar analiz edilerek, Tablo 16’daki nitelik agirlik
degerleri 6n goriilmiistiir.

Tablo 16. Niteliklerin agirhk degerleri

Onem Derecesi Nitelik Agirhk Degeri
1 Marka % 25
2 Boya % 20
3 Yakit Tiiketimi % 10
4 Km % 10
5 Fiyat % 10
6 Vites % 6
7 Model % 6
8 Konfor %5
9 Kasa %4
10 Kapi sayist %4

Nitelik performans degerleri her alternatif i¢in hesaplanarak,
agirlik degerleri ile carpilarak Tablo 17°deki toplamlar elde edilmistir.

Tablo 17. Alternatiflerin performans toplamlari
Mar |Mod | Yakit K |Fiy |Konf | Boy | Vit | Kas | Ka | Topla
ka el Tiiketimi m | at or a es |a prL. |m
A|2,5 0,24 10,8 0,7 |1 0,25 |2 048104 |04 |8,77
B|0,5 0,24 |02 0,8]0,1 (0,3 2 0,18104 |04 |5,12
C|0,75 103 |0, 0,604 (025 |2 048104 104 |6,08
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D|1 0,24 10,5 0,610,7 1025 |2 048104 104 |6,57

E|l 0,24 104 0,504 10,2 2 0,18104 (04 |5,72

3.7.Gelistirilen Modelin Tutarhgm smamak icin, Ikinci E1 Oto
Galericinin bes adet araba kartini siralamasi.

Model gelistirildikten sonra, Sekil 1°deki araba kartlarinin 20
yeni katilimer galericiden siralanmasi istenmis ve sonuglart Tablo
18°de gosterilmistir.

Tablo.18. Bes araba kartim 20 farkl oto galericinin siralamasi

1. Sira 2. Sira 3. Sira 4.Sira 5. Sira
A 8 6 2 3 1
B 4 1 1 4 10
C 2 5 5 5 3
D 4 5 7 2 2
E 2 3 5 6

lil Van Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

A araba kartini, 8 katilimer birinci siraya, 6 katilimer ikinci
siraya, 2 katilimci iiglineli siraya, 3 katilimer dordiincii siraya ve 1
katilimer besinci siraya birakmigtir. B araba kartini, 4 katilimer birinci
siraya, 1 katilimei ikinci siraya, 1 katilimer tigiincii siraya, 4 katilimer
dordiincii siraya ve 10 katilimer besinci yerlestirmistir. C araba kartini,
2 katilimer birinci siraya, 5 katilimer ikinci siraya, 5 katilimei tigiincii
siraya, 5 katilimer dordiincti siraya ve 3 katilimer besinci siraya
birakmistir. D araba kartini, 4 katilimer birinci siraya, 5 katilimet
ikinci siraya, 7 katilimei tiglincii siraya, 2 katilimci dordiincii siraya ve
2 katilimer besinci siraya birakmustir. E araba kartini, 2 katilimci
birinci siraya, 3 katilime ikinci siraya, 5 katilimer iiglineii siraya, 6
katilime1 dordiincti siraya ve 4 katilimci besinci yerlestirmistir.

4. SONUC

Bu arastirmada, galericiler, araci gérmeden veya gordiikten
sonra, ara¢ ile ilk aradigi veya sordugu kriterin kaportadaki boya
durumu oldugu netlik kazanmistir. Daha sonra diger kriterler agirlik
gostermektedir. Galericilerin %70’1 arabay1 satin alindig1 miisterinin
tanidik olmasi kriterlerindeki onceligi degistirmedigini ifade etmistir.
Miisteriden satin alinan aracin fiyatina karar verirken, kendi
tecriibelerine giivenerek alan % 45, internetteki sitelerden benzer
araglar icin fiyat sorgulayan % 42,5 oraninda bir galerici varken,
ilging bir sekilde diger galericilere danisarak fiyat belirleyen %12,5
oraninda bir katilimci mevcuttur. Galericiler, markalara gore kar
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belirlemekten ziyade, yliksek miktarda satin aldiklar1 araglardan daha
fazla kar beklemektedirler. Galericilerin, araba alirken %70 oraninda
model alt ve iist smir1 belirledikleri goriilmektedir. Galericilerin
%97,5 takas ile aligverisi tercih ettigi ve daha karli bir alig veris
oldugunu ifade etmektedirler. Galericiler, son model bir arabayi
miisteri anlatirken Oncelikli olarak konfor ve gilivenlik 6zelliklerini
anlatirken, eski model bir arabayi anlatirken aracin motor durumu
hakkinda miisteriye bilgi vermektedirler.

Aragtirmanin ikinci kisminda, 5 farkli 6zellikteki araglar ile
ilgili kartlar katilimcilara verilerek, bu araglart kendi tecriibelerine
gbre siralanmasi istenmistir. Ozellikle, kaportasinda herhangi bir
darbe veya boya kusuru olmayan araclar segilerek, katilimcilarin, boya
kriterinden sonra daha ¢ok hangi kriterlere agirlik verdikleri
incelenmeye calisilmistir.  Araglarin  siralanmasinda  sasirtict  bir
sekilde sonuglar elde edilmistir. Diinyaca iinlii araba markasinin da
icinde oldugu araba kartt siralamanin en sonuna daha c¢ok
birakilmigtir. Katilimeilar 6ncelikli olarak “piyasast olan ara¢” olarak
nitelendirerek araba kartlarini siraladiklar1 belirtmislerdir. Van ili
icinde yapilan bu arastirmada, bolgenin kendine has bazi araba
markalarinin daha hizl satildig1 ve daha fazla kar getirdigi i¢in “bolge
markas1” gibi bir kavram ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Daha sonra
agirlikli olarak boya, yakat tiiketimi, kilometre sayaci, fiyati, vites tipi,
model yil1, konfor, kasa, kap1 say1s1 gibi kriterleri siralamaktadirlar.

Arastirmanin ii¢lincii boliimiinde, ikinci boliimdeki nitelik
agirliklart g6z Oniinde bulundurularak, bir ara¢ se¢im modeli
gelistirilmistir. Gelistirilen modelin, tutarligini sinamak i¢in ayni Sekil
1’deki bes araba kartinin, 20 yeni galericiden siralanmasi istenmistir.
Sonuglar karsilastirildiginda, gelistirilen modeldeki ilk sirada yer alan
A araba karti, katilimcilar tarafindan en fazla sayida ilk sirada tercih
edildigi ve en az sayida son sirada oldugu goriilmiistiir. B araba
kartinin, ilk siralamada tercih edilmesine ragmen, en fazla sayida son
siralamada oldugu goriilmistiir. Gelistirilen modelde, B araba kartinin
son sirada yer almasi gayet iyi bir sonug oldugu goriilmektedir. Ayni
sekilde E araba kartinin, en fazla sayida son sirada yer almasi,
gelistirilen modelde dordiincii sirada olmasi, C araba kartinin daha
fazla son siralarda yer almasi, gelistirilen modelde {iglincli sirada
olmasi, D araba kartinin ilk siralarda daha ¢ok ama son siralamadaki
sayist daha az yer almasi, gelistirilen modelde ikinci sirada yer almasi
arastirmanin model i¢in ¢ok iyi sonuglar ¢ikardigini gostermektedir.

Bireysel karar verme siirecinde tiim faaliyetler birey
tarafindan gergeklestirildigi i¢in her bir asamaya bireyin daha 6nceden
gelistirmis oldugu karar verme stilleri dogrudan etki edecektir. Bunun
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nedeni; karar  probleminin  veya  gii¢liiglin algilanip,
degerlendirilmesinden, karar verme igin segilecek olan stratejiye kadar
bireyin kendi tercihlerini kullanmasidir. Disaridan karar verme
konusunda yapilacak olan yardim (teknolojik destek, danigsmanlik vb.)
veya rehberlik faaliyetleri (karar verme akis diyagramlari, prosediirler,
planlar vb.) karar verme siirecini yine bireysel karar verme siirecinden
uzaklagtirmayacaktir, ¢linkii yardim ve rehberlik faaliyetlerinin karar
verme siirecinde nasil ve ne kadar kullanilmasi, faydalanilmasi
tercihleri yine karar vericiye aittir (Nas, 2006).

Sonug olarak, insanlarm karar verme siirecinde bireysel ve
cevresel unsurlardan  etkilendigi  gercegi  vurgulanmaktadir.
Galericilerin ikinci el arag alirken ve satarken, kendi tecriibeleri ve dis
diinyadaki olaylar karar verme siirecine dogrudan dahil olur.
Galericilerin bulundugu boélgesel talepler ve miisterilerinin profiline
gore ara¢ se¢imi yaptiklari, belirgin halde gbze ¢arpmaktadir. Bunlar,
biligsel hafizada yer alarak sonraki ara¢ alis veris problemlerinde
sezgisel halde yaklagimlara sebep olmaktadirlar. Gelistirilen
model arastirmanin yapildigi Van ili i¢in kullanilabilecek ideal bir
model oldugu soylenebilir. Daha sonra yapilacak bu tiir arastirmalar
icin bu arastirmanin kaynak teskil edecegi diisiiniilmektedir.
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