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Yerel Yonetimler icin Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi®
Hayri BARACLI* , Ramazan Ozcan YILDIRIM?

OZET

Amag: Yerel yonetimler igin, vatandasin beklentilerini esas alan, kurumsal hedeflerini gergeklestirmek icin
temin edecegi kaynaklari verimli kullanan, streglerini ugtan uca etkili bir sekilde yoneten ve gagdas yénetim
araclarini da kapsayan ustsel bir bakisi igeren yonetim modeli olusturmak amaglanmistir.

Yéntem: Arastirma nitel olup, olgu bilim (fenomenoloji) deseni ile hazirlanmistir. Yerel yénetimlerin etkili
verimli yonetilmesi i¢in hazirlanan bu g¢alisma igin Glkemizdeki niifus olarak en biyik belediyelerden bir
tanesi secilmis olup, amacli 6rneklem yontemi kullaniimisg, zincir 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenen
yirmi dort yonetici ile yari yapilandiriimis gorusmeler gercgeklestirilmisti. Uzman gorusleri ve literatar
taramasi yapilarak gelistirilen yari yapilandirilmis gorisme formlari veri toplama araci olarak kullaniimistir.
Toplanan veriler ise betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz edilmis ve belirlenen tema basliklari altinda
yorumlanmistir.

Bulgular: Japonya, Amerika ve Avrupa gibi farkl cografyalarda 1ISO, EFQM, Malcolm Baldrige gibi ydnetim
modelleri 6zel sektdr tarafindan yogun olarak uygulanmaktadir. Bunlarin da étesinde Turkiye'deki yerel
yonetimlerin yonetim kalitesini arttirmayi saglayacak 6zgiin bir model dnerisi getiriimis ve diger yonetim
modelleri ile karsilastirilarak aradaki farklari ortaya konulmustur.

Ozgiinliik: Calismaya 6zgiin deger katan ve onu bu alanda énemli kilan husus yerel yénetimler 6zelinde
kurumsal surdurilebilirlik bakis agisi ile kavramsal bir gergeve ¢izilecek olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sirdurdlebilirlik, Strdarulebilirlik, Yerel Yonetim.

JEL Kodlari: D73, G34, H70.

Corporate Sustainability Approach for Local Governments

ABSTRACT

Purpose: It is aimed to create a management model for local governments, which is based on the
expectations of the citizens, uses the resources efficiently to achieve its corporate goals, manages its
processes in an end-to-end manner and includes contemporary management tools.

Methodology: The research is qualitative and prepared with a phenomenology pattern. For this study,
which was prepared for the effective and efficient management of local governments, one of the largest
municipalities in terms of population was selected, purposeful sampling method was used, and semi-
structured interviews were conducted with twenty-four administrators determined using the chain sampling
method. Semi-structured interview forms developed by expert opinions and literature review were used as
data collection tools. The collected data were analyzed using the descriptive analysis method and
interpreted under the determined themes.

Findings: Management models such as ISO, EFQM, Malcolm Baldrige are heavily implemented by private
sector in different geographies such as Japan, America and Europe. Beyond these, a unique model has
been proposed to increase the management quality of local governments in Tlrkiye and its differences
have been revealed by comparing it with other management models.

Originality: The point that adds unique value to the study and makes it important in this field is that a
conceptual framework will be drawn with a corporate sustainability point of view for local governments.
Keywords: Corporate Sustainability, Sustainability, Local Government.

JEL Codes: D73, G34, H70.
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EXTENDED ABSTRACT

Although there are many academic studies in order to ensure institutional sustainability in local
governments, there is no holistic approach dominated by a conceptual model on a global scale based on
effective, efficient and economic points, which incorporates modern management techniques. Besides,
management quality is not evaluated within this perspective and improvement areas are not identified. This
means that there is a risk of personal-dependent management, lack of effective use of resources, wastage
and low motivation of employees. Based on this, in the light of the information obtained after the literature
review, what the corporate sustainability approach should be for local governments and what issues they
should focus on, as well as "targets”, "resources”, "processes”, "citizen satisfaction" as the areas to be

managed on how to make this sustainable.

Hence, the main theme of this article is to offer a corporate sustainability model for local governments,
which is based on the expectations of the citizen, using the resources that will be provided to realize its
corporate goals efficiently, managing its processes end-to-end effectively and a holistic approach including
modern management technigues. The study is a qualitative research, using a pattern of phenomenology.
For this study that will be a model for all local governments, semi-structured interviews were conducted
with 24 senior managers working for any of metropolitan municipalities in Turkiye, selection determined by
chain sampling method out of purposive sampling method. As a data collection tool, semi-structured
interview forms developed by the researcher were used for the iterative survey and the opinions of the
experts. The data obtained were analyzed by descriptive analysis method and summarized and interpreted.

It has been tried to reveal the institutional sustainability approach of local governments and to provide
a model proposal. The obtained data is summarized in the findings section by the opinions of the expert
managers under the previously determined themes. As a result of the literature analysis and qualitative
data analysis, the model conceptual framework was obtained.

The Presidential Government System has a structure that is fast adapting to innovations, enables the
development of human resources, performs digital transformation, accelerates decision-making processes,
raises global competitiveness, institutionalizes the common mind, and has clear powers and
responsibilities. If Turkiye is to reach their goal of these new system and processing in a healthy way as a
body's organs, local governments that are executive departments of the principle of subsidiarity have to
become a creation of a new management model.

It is essential to create new local government models based on this requirement. In Turkiye's
development, local governments which have greater responsibility in the fulfillment of services that touche
citizens life directly, will contribute practice approaches outlined in this conceptual framework in our country,
the standardization of local government system and to the creation of efficient high-quality services.

This approach provides a systematic framework for diagnosing and improving the existing levels of
management of local governments. In its essence, the approach that has the understanding of managing
the resources with effective and efficient processes in line with the visionary targets in order to ensure the
satisfaction of the citizens, is a guide for local governments.

In order for this approach to become a complete model, it is recommended to create upper and lower
guidelines on how to apply the themes, sub-themes and step-by-step in the conceptual framework. In this
way, local governments become aware of what kind of systems they should pay attention to and what kind
of systems they should pay attention to when carrying out their services. It is also recommended to establish
a valuation system as EFQM and Malcalm Baldrige models. In this way, local governments continuously
measure how close they are to corporate sustainability by self-evaluation and external evaluations.
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Yerel Yonetimler icin Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi
1. GIRIS

Barach (2018: 87), “Yonetimde Kirkddrtler” isimli eserinde degisim yodnetimini degisen piyasa
kosullarinda igletmelerin rakiplerini gegebilmesi igin firsatlari analiz edip, potansiyel firsatlari
degerlendirmesi ve dogru stratejilerle organizasyonunu yapilandirmasi seklinde tanimlamistir.

Kusat (2012: 228), sirketlerin ticari bir kurulus oldugu ve surdirilebilir olmaya zorlayan unsurlarin
basinda kar edebilmesi geldiginden bahsetmektedir. Buna ilave olarak ¢evreye verdidi zararlari en aza
indirebilmesi i¢in sorumluluk almasi ve degisen musteri davranislarina gbre pazarlama ve Uretim
siureglerinde yenilige giderek cevap vermesi, rakiplerini geride birakabilmesi igin de strdurulebilir bir vizyon
ortaya ¢ikarmasi gerekmektedir.

Tokgdz ve Once (2009) isletmelerin kurumsal sirdirilebilirlik adina yeni is modelleri gelistirmesi,
kazanglarini arttirmanin yaninda gelecege yatirnm yapmalarinin gerektiginden bahsetmektedir.

Celebi (2014: 37), “Kamu Isletmelerinde Degisim Ydnetimi Modeli” isimli tezinde degisimin efektif bir
sekilde gerceklestirilebilmesi icin modern ydnetim tekniklerini iyi bilip, uygulayabilecek bir irade gerekli
oldugundan bahsetmektedir. Bu sayede degisim rasyonel bir altyapi kazanir ve olumlu sonuglara ulasma
olasihdimiz artar. Kit kaynaklarla sinirsiz ihtiyaglarin kargilanabilmesi, organizasyonlarin (gerek kamu
gerek 6zel) etkin ve verimli bir sekilde galisabilmesi icin, dedismek ve gelismek esastir, bunun icin de bu
tekniklerin kullaniimasi gerekliligi olmazsa olmazdir.

Vatandaglarin direk temas eden ulasim, barinma, ¢ép toplama, kiltlr sanat, sosyal destek, saglik gibi
bircok hizmeti sunan yerel ydnetimlerin kaynaklarini etkin kullanarak gelecek odakli hareket etmesi oldukca
Onemlidir. Bu sayede hem insanlara hem cevreye hem de toplumsal kalkinmaya dogrudan ve dolayh
etkisinin olumlu yénde gelistirmesi gerekmektedir.

Bu bakis agilariyla degisen diinya diizeninde éncelikli amaci vatandas memnuniyetini saglamak olan
yerel yonetimlerde yeni bir yaklagim getirmek i¢in bu ¢alisma hazirlanmistir. Calismada asagida yer alan
temel sorulara cevap aranacaktir:

*  Yerel yonetimlerin gelecekteki dogrudan ve dolayli paydaslarin ihtiyaclarini kargilama yeteneginden
6din vermeden agiga gikmamis ihtiyaglarin karsilanmasi igin nasil bir yaklasim sergilemelidir?

+ Insan, makine, malzeme, para gibi kaynaklarini etkin ydénetmek igin hangi kavramlari géz éniinde
bulundurmahdir?

+ Hedef belirlerken rekabet avantaji, maliyet tasarrufu, itibar ve gelecek odaklilik gibi kavramlar butinsel
olarak nasil ele alinmaldir?

» Faaliyetlerin surdurulebilir olmasi i¢in modern yonetim tekniklerinden hangilerini uygulamalidirlar?

* Yerel Yonetimlerde nasil bir vatandas odakl strdurulebilir yerel yénetim modeli kavramsal gergevesi
olusturulmalidir? Hangi konulari igermelidir?

Kurumlarin ve igletmelerin varliklarini strdirebilmesi igin kaynaklarini verimli kullanmasi, sireglerini
etkin yonetmesi gerekmektedir. Bu yaklasimlari iceren birgok akademik ¢alisma yapilmasina karsin yerel
yonetimleri kapsamina alan, modern yonetim tekniklerini barindiran, etkili, verimli ve ekonomiklige dayali
kuresel Olgide, kavramsal bir model ¢ercevesinde ele alinan, kurumun her seviyesinde hakim kilinan
bltinsel bir yaklasim bulunmamaktadir.

Makalede ilk olarak yerel yonetimlerde kurumsal sirdirdlebilirlik yaklagiminin tespiti igin
surdurulebilirlik ve kurumsal surddrulebilirlik kavramlari ile bu alanlarda yapilan ¢alismalar, arastirmalar
incelenmistir. Daha sonra kurumlarin yonetim kalitesini artirmak igin gelistirilen modellerden bahsedilmistir.
Yerel yonetimlerin kurumsal surduralebilirlige olan ihtiyaglari ortaya konulup, son kisimlarinda ise kurumsal
surdurdlebilirlik yaklagimi kavram gergevesini olusturmak icin bir yerel yonetimde yapilan bir arastirma ve
sonuglarina yer verilmigtir.

2. TEORIK ARKA PLAN ve LITERATUR TARAMASI

Sirdurdlebilirlik kavraminin gelisiminin 6ncilleri 20. yltzyihn ikinci yarisina kadar uzanmaktadir
(Yalginkaya ve digerleri, 2011). Vatandasin bilinglenmesi ve toplumda meydana gelen baskilarla birlikte
hikimetler, yerel yonetimler ve isletmeler faaliyetlerini devam ettirirken ¢evreye ve topluma olan olumiu
veya olumsuz etkilerini de yeniden gézden gecgirmeye baslamistir. Bu dénemlerde surdurulebilir kalkinma,
surdurulebilir sehirlesme, sirdurilebilir gelisme, kurumsal surdirilebilirlik gibi kavramlar daha c¢ok
konusulmaya baslanmistir.

Massachusetts Institute of Technology (MIT)'de isletme ydneticileri i¢cin hazirlanan dijital platformda
yayinlanan “What is sustainability?” arastirmasinda, her sistemin surekli devam ettiriimesi gerektigi, bunun
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temelinde sistemlerin kalici olarak yenilenmesi yattigi anlatiimistir. Vatandaglarin yasama aligkanliklari,
isletmelerin de is yapma ve rekabet etme yéntemleri top yekiin degistirmeye baslayacaktir. Kuruluglar ve
onlara liderlik eden insanlar icin olaganiistli sonuglari olacaktir. is siregleri, rgitsel modeller, rekabet
stratejileri ve liderlik yéntemleri bundan etkilenecektir (MIT Sloan Management Review, 2008).

Dinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan hazirlanan raporlarda; sirdirilebilirlik ve
surdurdlebilir gelisim kavramlari, buginki ihtiyaclar karsilanirken gelecek nesillerin gereksinimlerinin
dikkate alinmasi ve kaynak tiketimi, teknoloji kullanimi, kurumsal gelisim, dogru yatirim kararlarinin uyumiu
olmasi gerektigi ifade edilmistir (IMKB, 2011: 1; Bansal, 2005).

Foley (2005) kurumsal surdirulebilirligi, musteriye sunulan Griintn en st kaliteye ¢ikarilmasi ve tim
paydaslarin beklentilerinin karsilanmasi olarak ifade etmistir. Ayrica kurumsal strdurebilirligi ilke edinmis
isletmeler kaynak kullanimini azaltarak maliyetlerini distrmeleri, enerji kullanimini kontrol ederek tasarruf
yapmalari, atiklarini geri donustirerek ilave gelir saglamalari, finansal performanslarini sirekli gelistirmeleri
ve inovasyon kultirind kurum igerisinde tesvik etmelerini tavsiye edilmistir. Ayrica surekli dedisen piyasa
kosullarinda isletmelerin devamliligini saglayabilmeleri icin dolayli ve dodrudan etkilendigi tim paydaslarini
(musteri, tedarikgi, hissedarlar, baski gruplari vb.) memnun etmek zorundadir.

Penrose (1959) kurumsal surdurdlebilirligi tanimlarken sdrekli buyimeyi hedefleyen igletmelerin
kaynak temelli bir yaklagimla kaynaklarina odaklanmasi gerektigini ifade eder. Dyllik ve Hockerts (2002)
kurumsal surdurulebilirligi amaclayan kurumlarin ekonomikligin yani sira ekolojik ve sosyal boyutlara da
6nem vermesi gerektigini, isletme stratejileri olustururken paydaglarin buglnleri ve geleceklerini de g6z
Onune alarak kisa ve uzun vadeli bakisin entegre bir sekilde ele alinmasi gerektigini ayrica ekonomik
sosyal, dogal ve beseri sermayelerini yonetmeleri gerektigini ifade ederler.

Marrewijk (2002) basarili olmak isteyen isletmelerin calisanlarina ve tedarikgcilerine daha ¢ok 6nem
vermeleri ve kalitelerini iyilestirmeye devam etmelerini ve daha sosyal bir yonetim tarzini benimseyerek
kurumsal surdurilebilirlige dogru giden bir davranigi sergilemeleri gerektigini ifade etmistir.

Sirketlerin kurumsal sirdirulebilirlik alaninda karilastiklar sorunlarin temelinde Gretimin verimsiz ve
yetersiz olmasi, kaynaklarin etkin kullanilmamasi gibi ekonomik konular ile ydneticilerin kapasitesinin
beklenenin altinda kalmasi, i¢ iletisimin etkin olmamasi gibi ydonetimsel konular yatmaktadir (Kusat, 2012:
238).

2.1. Kurumsal Surdiriilebilirlik Alaninda Yapilan Arastirmalar

McKinsey Arastirma Sirketi 2010 yilinda farkli alanlarda faaliyet gésteren isletmelerden 1.946 yonetici
ile kurumsal surdurilebilirlik hakkindaki gelismeleri nasil algiladiklari ve kurumsal surdurilebilirlik
uygulamalarinin sirketler icin neden elzem oldugunu arastirmistir. Katihmcilarin %50 oranindan fazlasi yeni
Uriin meydana getirme, itibarin olusmasi ve kurumsal stratejilerinin timdnu igeren bir alanda kurumsal
surdurulebilirligin  ne derecede gerekli oldugunu ifade etmistir. Arastirmanin neticesi, kurumsal
surdurulebilirligin, sirketlerin strateji ve faaliyetlerinde vazgecgilmez bir unsur oldugunu gdéstermektedir
(McKinsey, 2010). 2014 yilinda tekrar eden galismasinda ise sonuglar, kurumsal sirdurdlebilirlik igin
musteri beklentilerini karsilamak, yeni pazarlar, yeni biyime firsatlari kesfetmek, rekabet¢i pozisyonun
glclenmesi, liderlik, riskin diizenlenmesi, yetenekli calisanlari motive etmek ve elde tutmak, diger paydas
(dagitimci, tedarikgi, perakendeci vb) beklentilerini karsilamak olarak kategorize etmistir (McKinsey, 2014:
1-2).

Price Waterhouse Coopers’in (PWC) kurumsal surdurilebilirlik alaninda 2002 yilinda 140 isletmenin
en tepe duzey yoneticileri ile yaptidi arastirma neticesine gore katiimcilarin %75’ine yakini strdaralebilirlik
uygulamalarini kabul etmelerinin ilk i¢ nedenini olarak %90 oraninda itibarin artmasi, %75 oraninda
rekabet avantaji ve %73 oraninda maliyet tasarrufu olarak ifade etmiglerdir (Price Waterhouse Coopers,
2011: 7-23).

Kuresel anlamda kurumsal surdurulebilirlik ile ilgili diger bir calisma da 2010 yilinda Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler S6zlesmesinde (Global Compact) yer almaktadir. Farkl iilkelerde bulunan 766 isletmenin
genel midurd ile yapilan gérismelerde, isletmelerin kurumsal strdirdlebilirlik alaninda ilerlemesini gerekli
kilan en 6nemli konular olarak; marka degerinde artig, sirkete olan givenin ve itibarli olmanin karlihgi
artirmasi, ¢aligsanlarin motivasyonunun yikselmesi, kalifiye personelin sirketi tercih etmesi, uluslari yatirim
ve finansmani kolay saglama ve tuketici davranislarindaki degisikliklerin hizli bir sekilde driin ve hizmet
sunumuna yansimasi seklinde ifade edilmistir. (IMKB, 2011: 3).

2012 yil Dow Jones Sardurilebilirlik Endeksi verilerine goére kurumsal sdrddrilebilirlik yaklagimini
benimseyen igletmeler stratejilerine, global rekabet edilebilirligi ve marka itibarini saglayarak cevresel,
ekonomik ve sosyal boyutlari entegre ederler. Saglam bir finansal gelir, uzun vadeli biyime, agik seffaf bir
muhasebe ve hissedar isteklerini bir araya getirirler. Musteri sadakati ve kaliteli Griin i¢in, kaynaklarini etkili,

626 Cilt / Volume 57 | Say1 / Issue 4



Yerel Yonetimler icin Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi

verimli ve ekonomik kullanan, teknoloji ve sisteme odaklanan Uriin ve hizmet inovasyonu yaparlar.
Kurumsal yonetisime 6énem verirler ve is glicl yeteneklerini korumak ve memnuniyeti saglamak igin, bilgi
yonetimi ve orgltsel 6grenme uygulamalari ile insan kaynaklarini etkin yonetirler (Dow Jones, 2012).

2.2. Kurumlarin Yonetim Kalitesini Artirmada Kullanilan Modeller

Sanayi devrimi ile birlikte kurumlar ve isletmeler rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin yonetim
kalitesini artirmaya, performansini gelistirmeye, daha az kaynakla daha fazla cikti elde etmeye
odaklanmislardir. Bu ihtiyactan dolayi bircok model gelistiriimistir. Bunlar arasinda en sik kullanilanlar, ISO
9001 Kalite Yénetim Sistemi, Kanvas is Modeli, Micheal Porter Deger Zinciri Yénetimi, EFQM 2013 ve 2020
Mikemmellik Modelleri ve Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Modelidir.

Micheal Porter, Harvard Universitesinde profesor iken organizasyonlarin rekabet giiciinii artirmak
Uzere olusturdugu Deger Zinciri Yénetimi isminde bir analiz yontemini literatire eklemistir. Rekabet avantaiji
olusturmak i¢in maliyet liderligi, musterilere sunulan degerin artinmi, siregler, kaynaklar, hedefler ve
yonetim yaklasiminda yapilmasi gerekenleri modelinde anlatmistir (Porter, 1985).

Avrupa Standardizasyon Komitesi tarafindan hazirlanan ISO 9001’e gore kalite ydonetim sistemi temel
olarak organizasyonun performansini artirmasi icin musteri odakli olmali, liderligi tanimlamal, c¢alisan
baghhgini saglamali, stre¢ yaklagimi ve surekli iyilestirmeyi benimsemeli ve veriye dayali karar almahdir.
Musterinin memnuniyetini saglamak icin suregleri birbiri ile iligkili bir sekilde yonetmeli ve dodru kaynagi
saglayip, risk ve firsatlari belirleyerek, planla, uygula, kontrol et, dnlem al yaklasimi ile ele almalidir (Tark
Standartlan Enstitlsu, 2015).

Osterwalder ve Pigneur (2010: 44) kurumlarin olusturdugu degeri nasil sundugu ve burada gergek
basariyi nasil elde edecegini sistematik bir bicimde gdstermek igin bir is modeli tuvali olusturmuslardir. Bu
tuval 9 yapi tasindan meydana gelmektedir. Calismada; musteri segmentleri, musteri iligkileri, deger
Onerisi, temel faaliyetler, temel ortakliklar, temel kaynaklar, kanallar, maliyet yapisi ve gelir akisindan
olusan bu yapi taslarini érgutlerin rekabet edebilmesi igin dogru yonetmesi gerektiginden bahsetmektedir.

Avrupa Kalite Yonetim Vakfinin gelistirmis oldugu EFQM modeli temel yaklasimina gore,
organizasyonlarin mikemmel olmasi i¢in ilk olarak paydaslarin beklentilerini karsilamasi hatta asacak bir
performans sergilemesi ve bunu surdurdlebilir kilmasi gerekmektedir. Ayrica mikemmel yonetiimek isteyen
kuruluglar éncelikle yonetim sistemleri kurmali, bunu c¢alisanlari arasinda yaymali, surekli kontrol edip
g6zen gecirmeli ve sistemlerini iyilestirmelidirler. EFQM modeli girdiler ve ¢iktilar olmak tGzere iki bolim ve
dokuz yapi tasindan olusmaktadir. Girdiler kisminda liderlik, ¢alisanlar, strateji, is birlikleri ve kaynaklar,
suregler, Urtnler ve hizmetler; sonuglar kisminda ise ¢alisanlarla ilgili sonuglar, musterilerle ilgili sonuglar,
toplumla ilgili sonuglar ve is sonuglari seklindedir (European Foundation for Quality Management, 2013).

EFQM modeli 2020 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi, 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglari, Avrupa insan Haklar Sézlesmesi gibi bircok kiiresel politikalara gére koklii bir degisiklige gitmis
ve yapisini degistirmistir. Model; yén, uygulama ve sonug¢ olmak lzere ¢ baslk altinda kurgulanmigtir.
Yon kismi kurumun amag, vizyon ve stratejisi, kurum kaltirt ve liderlik kriterlerinden, uygulama kismi
paydas baghligi saglama, surdlrilebilir deder yaratma, performans ve donisimi yénlendirme
kriterlerinden, sonu¢ kismi ise paydas algilari, stratejik ve operasyonel performans kriterlerinden
olugsmaktadir (European Foundation for Quality Management, 2020).

NIST- The National Institute of Standards and Technology (2019) tarafindan hazirlanan Malcolm
Baldrige Modeli kuruluglarin performansi artirirken, bagarinin anahtarinin neler oldugunu tanimasi ve bunu
saglamada yerine getirmesi gereken kriterler, ulagsmasi gereken sonugclar, rekabette daha bir konuma
yikselmesi icin yapmasi gereken isleri tanimlamaktadir. Ozellikle basarili kuruluslardan sireglerin
surekliligi ve etkili olmasi, yaklagimlarin sistemlerin kurulusun ihtiyaglarini kargilamasi, alinan sonuglarin
basarisi ve kurumun stirekli 6grenip yenilik yapmasi ve gelismesi beklenmektedir. Malcolm Baldrige Modeli
temel degerler ve kavramlar Uzerine insa edilen bir organizasyon profili, liderlik, strateji, misteri, is glcu,
operasyonlar, 6lgim analiz ve bilgi yonetimi ile sonuglar kriterlerinden olusmaktadir.

Hazine ve Maliye Bakanli§gi kamuda hizmet kalitesinin artmasi, kaynaklarin daha etkili, verimli ve
ekonomik kullanimi, hedef odakli, varliklarin korunmasi, hesap verme odakl, bilginin dogru kullanimi ile
islerin gerceklesmesi, gergekci kanitlara dayanan sonuglara ulasma adina Kamu i¢ Kontrol Rehberini
olusturmus ve tim kamu tarafindan uygulanabilmesii¢in yayinlamistir. Uluslararasi gecerliligi olan Sponsor
Kuruluglar Komitesi (COSQO) tarafindan hazirlanan kriterler altinda toplanmistir (Hazine ve Maliye
Bakanligi, 2011: 1-124).
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3. YEREL YONETIMLERIN KURUMSAL SURDURULEBILIRLIGE OLAN iHTIYAGLARI

Ulkemizde kurumsal érgiitlenme ve yapilanma, sehirlesmede yasanan kiiresel ve yerel gelismeleri
tartismak adina Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanh@: Sehircilik Surasi diizenlenmis ve 100’den
fazla kurum ve igletme, konusunda uzman 133 ydnetici, sivil toplum kurulusu, akademisyen, kamu
yoneticisi katiim gdstermistir.

Yerel yonetimlerde, kentsel ve kirsal hayatin uyumlandiriimasi gerektigi, sehirlerin niifusunun artisina
bagh hizmet sunumunun farklilasmasi, kaynaklarin daha etkin yonetimi, yatirrm ve hizmetlerde éncelikler
belirlenirken yasanan problemler glindeme getirilmistir. Yerel yonetimlerin kendi aralarinda ve merkezi
kurumlarla iletisim problemleri yasadidi ve buna bagli hizmetlerin daha kaliteli yirttilmesi adina yeni bir
vizyon belirlenmesi gerekliligi ifade edilmistir (Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi, 2017: 1).

insan ve kaynak odakli planlama yaklasimi geregince, kent igerisinde mevcut olan toplumsal ve yesil
alanlarin korunmasi, sistemli bir sekilde tasarlanmasinda topluma olan faydasinin 6n plana alinmasi
gerekliligi vurgulanmistir. Vatandasin huzuru igin gerek duyulan alanlarin hayati kolaylastiracak sekilde
tasarlanmasi ve saglikl malzeme kullanimina dikkat edilmesi tavsiye edilmistir (Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhdi, 2017: 88).

Yerel yénetimlerin yasadigi mali kisitlar, planlama yapilirken merkezilesme egilimi, organizasyonda
yasanan yonetimsel ve insan kaynaklari yetersizlikleri, hikimet tarafindan belirlenen gsehirlesme
vizyonunun yerelde uygulanmasinin sinirli kaldi§i raporlara yansimistir (Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhgi, 2017: 57).

Yerelde vizyon belirlerken karsilasan en énemli sorunun vizyonerlik oldugu ve sehircilikte yeni bir
vizyon belirlerken, insan odakli, yenilikgi, yonlendirici (butlinclil, stratejik mekansal, surdirdlebilir), kaynak
odakhlik (akillr sehirler, ureten sehirler, kirsal ve kentsel kalkinma vb.), 6zginlik (teknoloji, tasarim ilkeleri,
yasam-mekan-insan kalitesi vb.) ve katilimcilik ilkeleri benimsenerek belirlenmesi tavsiye kararlari olarak
alinmigtir (Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, 2017: 119-321).

UN-HABITAT, Birlesmis Milletler tarafindan, surdurilebilirligi merkeze alan insani yerlesim alanlari
olusturulmasi ve yeterli konutun saglanmasi adina olusturulmus bir programdir. 20 yilda bir yapilan
konferanslar dizenleyerek dinya surdurulebilirligi adina yeni kentsel gindemler belirlemektedir. Habitat |1l
hazirlik siirecinde Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi, yerel yénetimler, kamu kurumlari, 6zel
sektdr, sivil toplum, akademisyenler ve meslek odalari ile birlikte yeni yaklagimlari tartismak adina
calistaylar dizenlemistir. Calistay raporlarinda yerel yénetimlerin 6zellikle mali kaynak ydnetimi ve yeni
kaynak gelistirme noktasinda, bitcelerin dogru yoénetimi ve proje yonetiminde teknik personel
yetersizliginden bahsedilmistir. Sehrin ihtiyaci olan projeler ve yatirimlar yapilirken; stratejik énceliklerin
belirlenmesi, karar alma sureglerine paydaslarin katimi, hesap verilebilir bir ydnetim sergilemesi gerektigi
ifade edilmistir (Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, 2014: 43-56).

3.1. Yerel Yonetimlerde Etkinlik ve Verimlilik Kavramlari

Suardurilebilir sehir tanimlarini Erturk (1996) “insan gereksinmelerine glinimiz kentlerinden daha iyi
yanit veren ve kent sistemlerinin gelecek kusaklarin gereksinimlerinin karsilanmasini engellemeyecek bir
bicimde gelistiriimesini saglayan kent”, Geenhusian ve Nijkamp (1994) ise “sureklilik icinde degisimi
saglamak amaciyla, sosyo-ekonomik g¢ikarlarin gevre ve eneriji ile ilgili kaygilarla uyumlu hale getirildigi
kenttir” seklinde yapmistir. Hizmetlerin insanlarin beklenti ve ihtiyaclarini karsilayacak sekilde olmasi,
faaliyetler yerine getirilirken kamu yararinin g6z 6nidnde tutulmasi, dodru zaman diliminde hayata
gecirilmesi; 6zetle toplumsal ve zamansal olarak da dikkate alinmasi gerekmektedir (Yalgindag, 1997). Bu
boyutlari yerel yonetimin etkinligi agisindan ele alirsak toplumsal boyutta hizmetlerin ve faaliyetlerin
vatandasin beklenti ve ihtiyaglarina yonelik olmasi ve kamu yarari yani toplumsal yonund sirekli dikkate
almasi gerekmektedir. Zaman boyutunda ise yerel yonetimlerin faaliyetlerini dogru zaman diliminde ve en
kisa sirede (proje siiresi icinde) tamamlamasi gerekmektedir.

Coskun ve Oztiirk’e (2002) gore yerel yonetimlerin etkinliginin artirilmasi adina dikkate almasi gereken
konularin baslicalari planlama, verimlilik, hizmet kalitesi, hizmet standardi, katihmci yonetim, calisan
politikasl ve kurumsal yapinin adaptasyondur.

Yerel yonetimlerin sinirli olan kaynaklarla daha kaliteli hizmet sunulabilmesi i¢in modern ydnetim
tekniklerini kullanmasi ve kurumsal yapilarini buna uygun tasarlamasi gerekmektedir. Bu tekniklerden is
analizi, personel planlama, goérev tanimlari, hizmet ici egitim, liderlik, 6dlllendirme, yerlesim planlamasi,
stok ydnetimi, proje ydnetimi, bltge ve performans ydnetimi vb. uygulandidinda belediyelerin daha etkin ve
verimli ydnetiimesi mimkin olacaktir (Ozer, 2013).
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Yerel yonetimlerin, dis dinyadaki hizli degisime hizli bir sekilde yanit verebilmesi igin ilk basta
anlayisini, kurumsal yapisini yeniden gbzden gegirerek yapilandirmasi gerekmektedir (Kurt, 2003).
Yeniden yapilanma igin yerel yonetimlerin vatandasi merkeze alan bir anlayisla paydaslar ile birlikte
sorumluluk almasi, yerine getirmekte zorlandigi hizmetleri 6zel sektérden almasi, personelini
glglendirmesi, maas ve g¢alisma ortamini iyilestirmesi, yonetim tekniklerini kullanmasi elzemdir (Stewart,
1989: 2-4). Coskun ve Oztiirk (2002)’iin de ifade ettigi gibi hizmetlerin daha kaliteli yerine getiriimesi igin
teknolojinin kullaniimasi, insan kaynagi ve mali kaynagin etkin yonetimi, performans yonetimi gibi konularin
kamu ve yerel yonetimler tarafindan 6n plana alinmasi gerekmektedir.

4. YONTEM

Yerel yonetimlerde kurumsal surdurilebilirligin saglanmasi i¢in birgok ¢alisma yapilmasina ragmen
modern yonetim tekniklerini barindiran, etkili, verimli ve ekonomiklige dayali, kiresel dlgtde, bir model
gergevesinde ele alinan, kurumun her seviyesinde hakim kilinan buttinsel bir yaklasim bulunmamaktadir.
Ayrica bu perspektiften yonetim kalitesi degerlendirimemekte ve iyilestirmeye acik alanlar tespit
edilmemektedir. Bu da kigilere bagiml bir ydonetim anlayisini, kaynaklarin etkin kullaniimamasini, israfi ve
g¢alisanlarda motivasyon dusikliguna beraberinde getirme riski tagimaktadir. Buradan hareketle yapilan
literatir taramasi sonrasi elde edilen bilgiler 1siginda yerel ydnetimler icin kurumsal sdrdurdlebilirlik
yaklagiminin ne olmasi ve hangi konulara odaklanmalari gerektidi, ayrica bunun nasil sirdurilebilir
kilinacagina dair ydnetiimesi gereken alanlar olarak “hedefler”, “kaynaklar’, “suregler’, “vatandas
memnuniyeti” temalari belilenmigtir. Porter (1985: 37) tarafindan gelistirilen $ekil 1'de yer alan
organizasyonel yapi ve deger zinciri yaklasimindan esinlenerek kavram cerceve olusturulmaya
caligilacaktir.

isletme Altyapisi \

i+ Tedarik i
T T

insan Kaynaklar1 Yonetimi

DESTEK
FAALIYETLER

Teknoloji Gelistirme

i¢ Uretim Dis Pazarlama | Satis Sonrasi
Lojistik Lojistik Satig Hizmetler

————

TEMEL FAALIYETLER

Sekil 1. M. Porter organizasyonel yapi ve deger zinciri

Arastirmada yerel yonetimlerde kurumsal surdurilebilirlik yaklagimi, belirlenen hedefler, kaynaklar,
suregler (faaliyetler) ve vatandas memnuniyeti temalarinin nasil gerceklestigi ve yeni bakis acisiyla nasil
ele alinmasi gerektigi, nitel arastirma teknikleri kullanilarak tespit edilmeye galisiimistir. Bu arastirma
teknigi katilimcilarin arastirmanin konusu hakkindaki distincelerini, beklentilerini, deneyim ve &nerilerini
ortaya ¢ikarmak igin tercih edilmistir. Nitel arastirmalar, Uriinlerden ya da ¢iktilardan daha ¢ok sureg ile
ilgilenmektedir. Dolayisiyla nitel aragtirmalarda anlamlar 6nem tagimaktadir. Nitel aragtirmada timevarim
ilkesi hakimdir. Arastirmaci topladigi tanimlayici ve ayrintili verilerden yola ¢ikarak inceledigi probleme
iliskin ana temalari ortaya ¢ikarma, topladidi verileri anlamli bir yapiya kavusturma, yani bu verilerden
cikarak kuram olusturma cabasi igerisindedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 45-47). Calismanin arastirma
deseni olgubilim (fenomenoloji)’dir. Olgubilim deseni aslinda farkinda oldugumuz fakat derinlemesine bir
goris sahibi olmadigimiz olgulara odaklanmak olarak tanimlanmaktadir. Bize timiyle yabanci olmayan
ayni zamanda da tam anlamini kavramayamadigimiz olgulari arastirmaylr amaglayan c¢alismalar igin
olgubilim uygun bir arastirma zemini olusturur. Olgubilim ¢alismalari segilen konuya odaklanarak basari
veya basarisizligin gesitli agilardan ne anlama geldigini ortaya ¢gikarmaya amaglayabilir (Yildirim ve Simsek,
2016: 69-70). Bu arastirmada olgubilim deseni, Turkiye’de yer alan bir biyiksehir belediyesinde goérev
yapmis ust dizey ydneticilerin, surdurulebilirlik yaklagimina, etkin ve verimli ydnetim sireclerine en yatkin,
ulusal ve uluslararasi alanda en iyi belediyecilik uygulamalarini yakindan takip eden, en ¢ok yerel yonetim
tecribesine sahip oldugu olgusundan hareketle tercih edilmistir.
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Nitel veri toplama tekniklerinden yari yapilandiriimis gérisme teknigi kullaniimigtir. Yari yapilandiriimig
gOrusmeler ise sahip oldugu belli dizeydeki standartligi ve esnekligi nedeniyle, yazmaya ve doldurmaya
dayali testler ve anketlerdeki sinirlihdi ortadan kaldirmasi ve belirli bir konuda derinlemesine bilgi edinmeye
yardimci olmasi nedeniyle arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edilmektedir (Yildirhm ve Simsek, 2016:
133-134).

4.1. Galisma Grubu

Turkiye ve Dinyada yerel yonetimlere drnek olmak isteyecek bir model dnerisi oldugu igin arastirma
evreni tim yerel ydnetimlerdir. Arastirmanin yapilacagi kurum belirlenirken, tecribesi ile diger yerel
yonetimler tarafindan takip edilen, rol model olacak iyi uygulama érnekleri olan bir yerel yénetim segilmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubu amagcl ornekleme yoéntemlerinden zincir drnekleme yontemi kullanilarak
belirlenmistir. Calisma devam ettikge gorisulen kisi sayisi biylyerek devam edecek sonra hep belli kisiler
One gikacak arastirmaci gérismesi gereken kisi sayisi azalmaya baslayacaktir (Yildirnm ve Simsek, 2016:
122). Arastirmanin 6gesi yerel yonetimde c¢aligsan ve gorevde olan bir yoneticidir.

Arastirma Ocak-Nisan 2019 tarihleri arasinda bir yerel yonetimde gorevli 24 st diizey yonetici ile
gerceklesmistir. Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan yoneticilerden 19’'unun 15 yil Uzeri tecriibeye
sahip oldugu gézikmektedir. Katilimcilar konusunda tecrubeli, karar verici pozisyonunda bulunan, blyuk
bltceleri ve ekipleri ydneten kisilerdir.

Tablo 1. Gériigmeye katilanlar

Katilmci Cinsiyet Kidem Egitim Seviyesi Unvan Meslegi

K1 Erkek 29  Doktora Ust Dlizey Yénetici Endustri Miihendisi
K2 Erkek 13  Yiksek Lisans Muduar Kamu Yoénetimi

K3 Erkek 19  Yuksek Lisans Mudir Uluslarasi iligkiler
K2 Erkek 13  Yiksek Lisans Mudar Kamu Yoénetimi

K4 Erkek 14  Yiksek Lisans Mudar Kamu Yoénetimi

K5 Erkek 22  Yiksek Lisans Daire Baskani Sehir Planlama

K6 Erkek 15 Yuksek Lisans Daire Bagkani Sehir Planlama

K7 Erkek 14  Lisans Mudar Sehir Planlama

K8 Erkek 24  Lisans Daire Bagkani Mimar

K9 Erkek 24 Doktora Muduar Endustri Mihendisi
K10 Erkek 11  Yuksek Lisans Muduar Mimar

K11 Erkek 21  Lisans Daire Bagkani Bilgisayar Muhendisi
K12 Kadin 20 Doktora Danigsman Cevre Mihendisi
K13 Erkek 32 Lisans Daire Bagkani Muhasebe

K14 Erkek 38 Lisans Daire Bagkani iktisat

K15 Erkek 26  Yilksek Lisans Mudir Kamu Yoénetimi
K16 Erkek 25  Yiksek Lisans Mudir Kamu Yo&netimi
K17 Kadin 29 Lisans Daire Bagkani isletme

K18 Erkek 21 Lisans Mudir Kamu Yoénetimi
K19 Erkek 16  Yiksek Lisans Mudur iktisat

K20 Erkek 20 Lisans Daire Bagkani insaat Miihendisi
K21 Erkek 21 Lisans Madar insaat Milhendisi
K22 Erkek 9 Doktora Daire Bagkani insaat Miihendisi
K23 Erkek 20 Lisans Daire Bagkani Doktor

K24 Erkek 26 Lisans Madar insaat Milhendisi

4.2. Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplama araci olarak yari yapilandiriimis gérisme formu kullaniimistir. Gérisme
formu yontemi, benzer konulara yénelmek yoluyla degisik insanlardan ayni bilgilerin alinmasi amaciyla
hazirlanir (Patton, 1987: 111). Gorismeci 6nceden hazirladigi konu veya alanlara sadik kalarak hem
onceden hazirlanmis sorulari sorma hem de bu sorular konusunda daha ayrintili bilgi alma amaciyla ek
sorular sorma 6zgurligune sahiptir. Formda yer alan arastirma sorulari literatlir taramasi sonrasi edinilen
bilgiler dogrultusunda olusturulmustur. Ayrica formlardaki sorular hazirlanirken kurumsal surdurilebilirlik
alaninda 6zellikle yeni model 6nerisi getirme, ydnetim stratejisi, uygulama ve iletisim, ¢alisan yetenekleri,
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kurumsal vatandaslik, sosyal verimlilik, ihtiyaglarin yonetimi, surdarulebilirligi performansi gibi konularda
yapilan nitel arastirmalar da detayli incelenmistir (Gebel, 2004: 99-123; Benn ve digerleri, 2006: 156-163;
Young ve Tilley, 2006; Yilmaz, 2008). Konusunda uzman, yerel yonetimlerde i¢ tetkik, 6z degerlendirme,
ic kontrol gibi degerlendirme yapma tecribesine sahip yerel yonetimlerde goérevli yoneticiler (K2, K3)
tarafindan kontrol ettirilmis, uzmanlar tarafindan soru maddelerinin gecerliligi saptanmis ve yeterli
gériilmistir. ilk olarak pilot uygulamasi yapilmasinin ardindan son sekli verilmistir. Gériisme formunda
vatandasin ihtiyac ve beklentilerinin nasil anlasildidi, sireclerin nasil yonetildigi, hedef belirleme
sistematigi, kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin élgim sekli, faaliyetleri sirdurulebilirliginin nasil
saglandigi ve kurumsal surdurulebilirlik agisindan ideal yapinin tasarimi gibi sorular yer almaktadir.
Gelistirilen sorularin kolay anlasiimasi, odakli ve agik uglu sorular olmasi, ydonlendirmekten kaginiimasi gibi
ilkelere dikkat edilmistir.

4.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verileri katilimcilarindan kendi ¢alisma ortaminda randevu verdikleri zaman diliminde
toplanmistir. Gériisme sorulari katilimcilara yéneltilmis olup verilen cevaplar izin verilmesi durumunda ses
kayit cihazi ve izin veriimemesi durumunda not alma teknigi ile kayit altina alinmistir. Betimsel analiz
yontemiyle elde edilen veriler, ortaya ¢gikan temalar altinda 6zetlenmis ve yorumlanmigstir. Betimsel analizde
veriler arastirma sorularinin ortaya koydugu temalara gére duzenlenebilecedi gibi, gérisme surecinde
kullanilan sorular ya da boyutlar dikkate alinarak da sunulabilir. Bu analiz tiriinde goérusilen bireylerin
gOrusleri ¢arpici bir bicimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilarla sik sik yer verilir. Burada amag elde
edilen bulgulari diizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde okuyucuya sunmaktir (Yildirnm ve Simsek, 2016:
239).

4.4, Gegerlilik ve Giivenirlik

Arastirmada i¢ gegerlilik (inandiricilik) saglanmasi adina gértisme suireleri uzun tutularak giiven ortami
olusturulmaya calisiimig, uzun sureli etkilesim icinde olunmustur. Gérisme bitiminde gorusulen kisiye
Ogrenilen 6zet bilgiler aktarilarak elde edilen veriler katilimcilara teyit ettirilmistir. Ayrica uzman arastirmaci
ile degerlendirme toplantisi yapilmig ve arastirma sureci, toplanan veriler, ulasilan sonuglar aktariimistir.
Uzmanin bu surecgteki sorulari cevaplanmigtir. Ayrica arastirmanin tutarlihdini artirmak igin bulgularin
tamami yorum yapilmadan dogrudan verilmigtir.

Erlandson ve digerleri (1993) arastirmanin sonuglarinin dis gecerliligini (aktarabilirligi) artirmak igin iki
yontem dnermektedir: ayrintili betimleme ve amacl érnekleme. Nitel arastirmada genele ait bilgileri ortaya
koymak yerine hem genele hem de 6zele ait bilgilere ulasma yontemi vardir. Bu amagla arastirmaya dahil
edilen veri kaynaklarinin bu farkhhdi yansitacak bigimde secgilmesi dnem kazanmaktadir. Amagli
orneklemenin, aktarabilirlik agisindan bir diger artisi slre¢ icerisinde ek 6rnekleme yapmaya olanak
verecek bir esneklige sahip olmasidir (Yildinm ve Simsek, 2016: 282). Bu arastirmada amagl érneklem
yontemi kullaniimistir.

Tutarllik veri toplama araglarinin olusturulmasi, verilerin toplanmasi ve analizi asamalarindan kendini
gOstermelidir (Yildinm ve Simsek, 2016: 283). Arastirmanin i¢ guvenilirligini (tutarlik) artirmak igin
katilimcilarin cevaplari bulgular kisminda herhangi bir yorum eklenmeden dogrudan verilmistir.

Aragtirmanin dis guvenilirligini (teyit edilebilirlik) artirmak icin ulasilan yayinlarin, yorumlarin ve
Onerilerin ham verilere geri gidildigi zaman teyit edilip edilmedigine iligkin bir degerlendirme yapilmak
istenmesi durumunda ham veriler saklanmaktadir.

5. BULGULAR

Katilimcilara goérisme esnasinda, arastirma sorularina verdigi cevaplarin ve goérisme suresince
soylenenlerin timu gizli oldugu bilgisi verilmistir. Bu bilgileri arastirmacilarin disinda kimsenin gérmesinin
mUmkidn olmadidi ve arastirma sonuglarini yazarken katilimcilarin isimlerini rapora yansitmayacagi
taahhilt edilmistir. Raporda katilimciya “K” harfi kodlanarak “K1, K2, K3....K24” seklinde numaralar
verilmistir. Gorlisme sorulari daha 6nceden belirlenen temalara goére hazirlanmistir. Bazi goériisme sorulari,
“Hedeflerinizi nasil belirliyorsunuz?”, “Vatandas ihtiya¢ ve beklentilerinin kargilandigini nasil anlarsiniz?”,
“Kaynaklarinizin etkin ve verimli kullanildigini nasil anlarsiniz?”, “Sireglerinizi yeniden tasarlamak isteseniz
ideal olarak nasil tasarlardiniz?” vb. seklindedir. Gérismede yer alan sorular yerel yonetimlerin kurumsal
surdurdlebilirlik bakis acisiyla faaliyetlerini nasil degderlendirdiklerini anlamaya yoénelik hazirlanmistir.
Katilmcilarin verdigi cevaplar dnceden belirlenen temalara gére analiz edilmistir.

5.1. Model

Gorasmeye katilan Ust dizey yonetici K1, model ile ilgili yeni yerel yonetim anlayisinin yeni hikiimet
sistemi ile uyumlu olmasi gerektigini disinmektedir. Sehirleri 2071, 2053, 2034’lere tasiyacak hedeflerle
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yonetilmesi gerektigini belirtmektedir. Hedefler dogrultusunda kaynaklarin verimli kullaniimasi ve
kaynaklarin etkin ve yalin sureglerle hizmete dénusmesi gerektigini ifade etmektedir. “Belirlenmis misyon
ve vizyon dogrultusunda vatandas memnuniyetini saglamak igin tim faaliyetlerin planlamasi,
projelendiriimesi ve yapilmasi gerekir. Vatandas ve c¢alisan memnuniyetini saglayacak kavramlar g6z
onldnde bulundurulmahdir”. “Tim sistemi kurumsallastirmayi, tim faaliyetleri strdirilebilir kilmayi tim
islemleri gerceklestirirken gelecek vizyonu ile hareket etmeyi 6n planda tutmaliyiz’. Yerel yonetimler
vatandasin agida c¢ikmamis ihtiyaglarini karsilayacak hizmetleri sunarken; vatandasi tanimasi, bilgi
vermesi, ikna etmesi ve kendini hatirlamasi gerektigini belirmistir. Vatandas memnuniyetini elde etmek igin
suregleri etkin yonetebilmek, bunun icin de insan kaynaklarindaki yetenek yonetimini iliskilendirmek
gerektigini birlestirerek anlatmistir.

Birlesmis Milletlerin (BM) 2030 Sirdirulebilir Kalkinma hedeflerinin  gergeklesmesi igin yerel
yonetimlerin 6nemli paydaslardan birisi oldugunu vurgulayan K12, BM 2030 giindeminde tim Ulkelerin,
buttnlesik ve surdurilebilir yerlesim planlamasi yapmasinin ve insan kaynagi kapasitesini artirmasinin yer
aldigini ifade etmistir. “Diinyadaki sehirler, kronik, akut ve sosyal strese neden olan farklh baski tiirlerine
karsi hassastir. Kaynaklar icin mevcut kapasitenin belirlenmesi, gelecekteki stratejilerin gelistiriimesinde
kaynaklarin dogru ihtiyaclara gére kullaniimasi elzemdir”. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesinde,
uzun vadeli finansal bagsari ve ayni zamanda pazarlara deger katmayl saglamak icin kurumsal
surdurulebilirligi benimseyen kuruluslarin basariy! dlgmesi, degisen kosullara gére uzun vadeli bir liderlik
taahhidl olmasi ve dis paydagslarin da gelistirmesi gerektiginden bahsedilmistir. Gorismelerden yola
cikarak model yapisinin “hedefler”, “kaynaklar”, “strecler (faaliyetler)” ve “vatandas memnuniyeti” bagliklari
altinda toparlanmasinin uygun olacagi sonucu ortaya gikmigtir.

5.2. Hedefler

Ust diizey yonetici olan K1, yerel ydnetimlerin Tirkiye’'nin 2071, 2053, 2034 hedeflerine ulasmak igin
gelecek vizyonu olmasi gerektigini belirtmektedir. Bunun igin sehirlerin amag¢ ve hedeflerini
gerceklestirirken nasil bir durus sergileyeceklerini belirlemesi gerektigini ifade etmektedir. Sehrin bir
politikasinin olmasi, sehrin hangi 6zellikleri ile cazibe merkezi olacadininin planlamasi, odaklanacagi
alanlarin secilmesi gerektigini aktarmaktadir. Bu alanda da gugli bir alginin olusturmasi gerektigi, bunun
icin kamu ve 6zel sektérdeki ilgili paydaslar ile is birligi yapmasi gerektigini belirtmektedir. Gelecekte
kendini goérmek istedigi yer icin hedefler ve hedeflere ulastiracak stratejiler belirlemesi, bunlar
gerceklestirecek kaynaklari tanimlamasi gerektiginden bahsetmektedir.

K1, hizmetleri anlatirken “Vatandasi tanimamiz ihtiyaglari karsilayabilmemiz igin problemleri tespit
etmemiz, teshis etmemiz ve tedavi etmemiz gerekiyor, takip ile de hizmetlerin devamliligi saglanmalidir.
Vatandasin sorunlarini ¢gézerken sehir ile ilgili kavrami da g6z 6ntinde bulunduruyoruz, Vatandas sehirde
yasiyor, vatandasin sorunlarini ¢bzerken hedefimiz akilli sehir, stirdirulebilir sehir, dayanikli sehir kavrami
icerisinde vatandagin probleminin ¢dzilmesi”. Sureklilik yaklagimiyla yapilan faaliyetleri devamli kilabilecek
yontemler gelistirmenin dnemini ve sehirde yasayanlarin memnuniyeti igin sehri kalkindirmak gerektigini
bunun icin de surekli gelisimi 6n planda tutmak gerektigini ifade etmektedir. Bunun igin “Vizyoner bir
yonetim anlayisimiz var, gelecege odaklaniyoruz, gelecege bakiyoruz, gelecedi gorebiliyoruz. Vizyoner
yonetimle degisimi ydnetmeli, itibari saglamali, calisani motive etmeli ve paydas beklentilerini
karsilamaliyiz.”

K1, Yerel yénetimin yapmis oldugumuz isleri kurumsallastirmasini, sinirlari belli olan, standartlarin
konuldugu, sorumluklarin tanimlandigi, islerin surdurUlebilir hale getirildigi bir nokta haline getiriimesi
gerektigini vurgulamaktadir. Kurumsallasma odakh bir ydnetim anlayisina sahip olunmasi ve performansin
surekli olarak takip edilmesi gerektigini belirtmistir.

“Ogrenen bir organizasyonla kaynaklarimizi etkin yénetiyoruz, sirekli kendini gelistiren bir anlayisla
faaliyetlerimizi gergeklestiriyoruz. Birim zamanda maksimum hizmet, maksimum memnuniyet, minimum
maliyet saglayabilecek bir organizayonel yapi kuruyoruz. Bu yapida bizim kurumsallasmamiza neden
oluyor”.

K3 ise hedeflerin belirlenirken dis ¢evredeki ve i¢ ¢cevredeki gelismelerin iyi analiz edilmesi gerektigini
belirtmektedir. Politik, ekonomik, sosyal, ¢evresel, hukuksal analizleri ve g¢alisan analizleri iyi yapildiktan
sonra kurumu bekleyen firsatlar ve tehditlerin gikariimasi ve gigclu ve zayif ydnlere gore bir durus
sergilenmesi gerektigini ifade etmektedir. “Daha sonra misyon ve vizyon ortaya konulmalidir. Hedefler ve
stratejiler belirlenmelidir. Bu hedefleri ulagsmak icin kaynak planlamasi yapilmali ve buna ulasacak eylemler
yillik olarak programlanmalidir” seklinde gorus bildirmektedir.
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5.3. Kaynaklar

insan kayna@l yonetimi lzerine calisan K17, glinimiizde kurumlarin ve igletmelerin rekabette
UstlinlGga belirleyen en kiymetli varliginin insan oldugunu ve bu bakis agisiyla ¢alisanlarin memnuniyetini
en Ust dlizeye ¢ikarmak icin yeteneklerinin gelistiriimesi, performansinin sirekli lgilerek kendilerine geri
bildirim yapilmasi gerektigini belirtmektedir. “Aslinda her sey kurumun ve birimlerin stratejileri ile baslyor,
bu stratejileri gergeklestirecek insan kaynagini planlamasi ¢ok dnemli. Aksi halde verimsizlik oluyor.
Calisanlari dogru miktarda, dogru yerde istihdam edilen personelin yetenek bazli, siire¢ bazli, hedef bazli
performansi takip edilmeli”. Personelin strekli gelisimini vurgulayan K19, performans 6lgiimi sonrasi agiga
¢ikan iyilestirme alanlarinda egitimlerin planlanmasi, yeni bilgi ve beceriyle donatiimasi igin 6grenme
sistemlerinin  kurulmasi gerektigini ileri surmektedir. Kariyer haritalari olusturarak personelin
motivasyonunun surekli artirilmasi gerektigini vurgulayan K18, “Tanima ve takdir sistemi ile strekli basariya
O0zendirilmesi gerekiyor. Calisanlarla surekli iletisim halinde olunmasi gerektigini, galismalarin iyilestirme
faaliyetlerine katiiminin 6zendiriimesi, motivasyonun yuksek tutulmasi ¢calisan verimini artiriyor.”

Mali varliklar yonetimi Gzerine uzmanlasan K14, yerel yonetimlerin sahip oldugu kaynaklarin sinirli
oldugunu ve ekonomik, etkili ve verimli kullaniimasi gerektidini altini cizerek ifade etmistir. “Yapilan
harcamalarin vatandasin talep ettigi sonuclari dogurmasi gerekir. Kullanilan kaynaklarin tam karsihiginin
alinmasinda hesap verebilirligi ve saydamligi esas alan bir finansal yonetim sisteminin roli bayuktir. Bu
cercevede finans ve muhasebe ydnetimi kapsaminda sistemler gelistirmeli ve uygulamali, gelir-gider
dengesine katkida bulunacak kaynak gelistirme calismalar yuriatmelidir’. Tasarruf yapmanin énemine
vurgu yapan K16, “Kaynaklarini etkin kullanabilmek icin hizmetlerin tasarimindan sunulmasina kadar gecen
her asamada ve tum destekleyen sureclerde israfi ortadan kaldiracak tasarruf dnlemlerini planlayarak
devreye almali, béylece gelir ve giderlerin dengelenmesine katkida bulunmalidir’. K15 ise is sireglerinin
etkinligi ve verimliligi, mali raporlama sisteminin guvenilirligi, yasa ve dizenlemelere uygunluk konularinda
makul bir giivence saglamak i¢in tasarlanan i¢ kontrol sistemi, i¢c denetim faaliyeti ile degerlendirilmelidir”
seklinde agilamalarda bulunmuslardir.

Fiziki varliklarin paydaslarin istek ve ihtiyaglarini karsilayacak hizmetler tretmek icin kullanildigini
belirten K13, yerel ydnetimler sinirsiz ihtiyaglari sinirli kaynaklarla karsilama durumunda oldugundan
gerceklestirmeyi hedefledikleri hizmet seviyesine uygun varlik portfdyt planlamanin, kullaniminin ve elden
cikariminin énemli oldugunu ileri sirmektedir. Ayrica satin almalar yaparken teknik &zelliklerin tam
tanimlandidi; dogru Ozellikte, dogru kalitede, dogru miktarda, dogru zamanda ve dodru maliyetle
tedariklerin yapilmasi gerektigini belirtmistir. Mal, hizmet ve yapim islerinde yiklenici ile ¢alisiimasi
durumunda sézlesmelerin ¢cok dogru hazirlaniimasi ve yerli milli tedarikgilerin énceliklendiriimesi gerektigini
distinmektedir. Gerek K14, gerekse K13 kaynak gelistirmenin énemli oldugunu ve mali performansi dogru
yonde etkileyecek etkinligi ve verimliligi artiracak, kaynak gelistirme imkanlarini yerel ydnetimlerin
arastirmasi gerektigini belirtmektedir.

Ginudmuzin petrolinin yeni en 6nemli kaynaginin veri oldugu belirten K11, “Yerel Yénetimlerde pek
cok faaliyet gerceklestiriimekte ve bu faaliyetlere ait cok sayida kayit olusturulmaktadir. Kurumun gergekleri
olan bu kayitlar veri olarak tanimlanir. Yerel Yonetimler, verilere erisimi ve verilerin kullaniimasini
dizenleyen ve ydneten kurumsal veri tabani yénetimi yaklasimlarina ihtiya¢ duyarlar”. Teknolojiyi hem
hizmet kalitesi hem de etkili, verimli ve ekonomik sure¢ ve faaliyetler icin bir kaynak olarak degerlendirmesi,
hizla degisen teknolojiye uyum saglamak icin teknolojiyi ydnetmesi gerektiginin altini ¢izmistir. Akilli sehir,
surdurulebilir sehir gibi kavramlarla birlikte dijitallesme ile yapay zeka, blyuk veri ve ileri analitik, bulut
bilisim, otonom sistemler, akilli sensor gibi dijital teknolojiler kullanilarak karar alma sireglerinin
iyilestiriimesi gerektigini disindiguni ifade etmektedir. Bu kadar dijitallesmenin guvenlik riski tagidigini ve
siber guvenlik alaninda ¢alismalar yapilmasi gerektigini anlatmaktadir.

Zamani en kisith ve geri dénisimi mUmkin olmayan bir kaynak olarak tanimlayan K9; karar,
bilgilendirme, gbzden gegirme, koordinasyon vb. amaglarla gergeklestirilen kurum igi toplantilarla ilgili
toplanti yénetimi kurallarinin belirlenmesi, toplantilarin zaman kayiplarina neden olmasinin 6nline
gecilmesi gerektigini dusinmektedir. “Zamanin etkin ydnetilmesini, islerin hedeflenen kalite ve maliyette
tamamlanmasini saglayan araglardan birisi de proje ydnetimi yaklagimidir. Uygun olan alanlarda,
faaliyetlerin proje yoénetimi disiplini icinde ele alinmasi, kalite, maliyet ve zaman boyutlarinda isabetli
sonuglara ulasilmasini saglayacaktir’. Yerel yonetimlerin isi ilk seferde dogru yapmak olarak tanimlanan
sifir hata yaklagiminin; hatalardan kaynaklanan zaman kayiplarini azaltmayi, hizmetleri tam, dogru ve
zamaninda sunmayi hedeflemesi gerektigini belirtmistir. Minimum girdi ile maksimum kalitede, maksimum
is uretmek seklinde tanimladigi verimliligi artirmak ve bu artigi surekli kilmak igin uygun kosullar
olusturmanin dnemli oldugunu distinmektedir.
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5.4. Suregler

Yerel yonetimlerin en kritik siirecinin planlama oldugunu ifade eden K5, sehirlerin dogal, tarihi ve
kultirel degerlerini korumak, gelistirmek, yasam kalitesi ylksek, givenli gevreler olusturmak, strdurulebilir,
yasanabilir sehirler vizyonuyla mekansal planlar Uretilmek gerektigini vurgulamaktadir. K6 Ust Olgekli
planlama vurgusu yaparak, “Yerel yonetimler st olgekli planlarin, mekansal ve sektorel hedeflerine
ulasmasi igin gelisme egilimlerini analiz ederek uzun vadeli yol haritasini belirleyen eylem planlarina
referans veren araglar ve aktorler arasindaki iligkileri ve rolleri dizenleyen uygulama araglari ve
metodolojisini tarifleyen master planlar yapiimalidir. Uygulama, mekansal planlar ile st oOlgekli plan
kararlar arasindaki uyum ve entegrasyon saglanmalidir” ifadelerini kullanmistir. Planlar yapilirken ihtiyag
analizine vurgu yapan K7, projeler buglnun ihtiyaglari ile heniiz agiga gikmamis ancak gelecekte ortaya
¢ikacak ihtiyaglari 6ngorerek, insan, zaman, mekan ve finans kaynaklari gozetilerek ihtiyag dnceliklerine
gore planlanmasi ve mekansal planlarla uyumlu olarak gelistiriimesi gerektigini ileri sirmektedir. Ayrica
projelerin yer segim kararlari mekansal planlar ve mevzuata uygun olarak belirlenmesi, projenin mimarisi,
cevresindeki mimari karakter ile yerlesimin kimligiyle uyumlu olmasi gerektigini ifade etmektedir. K6 ugtan
uca bakildiginda projenin planlanmasi, projelendiriimesi, yapim ve igletim slreci birlikte ele alinmasi ve
degerlendiriimesi gerektigini distinmektedir.

Sire¢ mantiginda ele alindiginda dogru ihtiya¢ analizi ve yer secimi tamamlandiktan sonra proje
surecinin baghgini vurgulayan K8, yapimi planlanan kentsel projelerin ekonomik, sosyal ve ¢evresel agidan
fizibilite analizlerinin yapilmasi, yatinm kararinin uygunlugunun degerlendiriimesi gerektigini
diisiinmektedir. “ideal olan aslinda projelerin olumsuz gevresel etkiyi ortadan kaldiran, enerji verimli, uzun
Omurlt, mimkin oldugunca geri donigiime uygun, paylasim ekonomisi vb. gelecegin trendleri ile uyumlu
tasarim anlayisina sahip olmalidir’. Projelerin iginde barindirdi§i pek ¢ok bilesen nedeniyle karmasik
yapilar oldugunu ifade eden K10, “Tasarim, uygulama, bakim ve isletme asamalarindaki uzmanlarin da yer
aldigi, uygulama asamasi ile surekli bir iligski kurulmasi gereken, Ust seviyede koordinasyon gerektiren bir
sureg olarak yurutiulmelidir. Tasarim agsamasinda tasarimin konsepte uygunlugunu degerlendirmek ve ilgili
taraflar arasinda koordinasyonu saglamak amaciyla gézden gecirme toplantilari yapilmalidir” seklinde
disundugini belirtiimektedir.

Uygulamada proje slrecinin dogru ydnetildiginde islerinin kolaylastigini belirten K20, uygulamanin
etkinligini saglamak icin proje metodolojisine uygun proje ydneticisi gérevlendirdidini ve minimum hatayla
surecin gerceklesmesi icin detayli uygulama proje plani olusturduklarini ifade etmektedir. Uygulama
yonetimini yaparken yasal mevzuata uygunlugunu saglayacak tedbirler aldigini belirmektedir. Uygulama
projelerini yoneten K21 ve K24 uygulama asamasinin istenilen sonuglari zamaninda ve dogru bir sekilde
saglamasi icin aksakliklar 6n gdrulmesinin ve olusan problemlerin hemen ¢6zime kavusturulmasi igin
surekli takibinin saglanmasinin énemli oldugunu distinmektedirler. Ugtan uca bir stire¢ mantiginda
dusundiklerinde igletmeye almadan 6nceki son islemin kabul islemi ile proje kapatma islemi oldugunu
anlatmaktirlar.

Planlamanin dogru yapildidi, dogru proje ile yapilan dogru uygulamanin isletmesinin kolay oldugunu
distnen K23, yerel ydnetimlerin faaliyet gosterdikleri alanda vatandasa temas eden noktalarda gérev,
yetki, sorumluluk dahilinde hizmetlerini sunmakta oldugunu belirtmektedir. “Hizmetin sunuldugu isletmenin
ve hatta icindeki varliklarin, etkin, planli ve surdirilebilir kullanimini saglayacak bakim-onarim sistemleri
olusturmak lazim. Herhangi bir aksaklik nedeniyle olusan ya da olusabilecek olan hizmet kesintilerini analiz
ederek gerekli tedbirleri alinmasi elzemdir’. K22 ve K2 hizmetleri sunarken vatandasa bir taahhutte
bulunulmasi ve bunu hizmet seviyesi hedefi olarak belirleyip, bu seviye ulasilip ulagiimadiginin strekli
degerlendiriimesi gerektigini ifade etmektedirler.

5.5. Vatandag Memnuniyeti ile ilgili Gériigler

K4 hizmetlerin kalitesinin ylkseltimesi ve vatandas goézunde nasil algilandidinin goérilmesi igin
vatandas sesine kulak vermenin gerekli oldugunu belirtmektedir. “Vatandasin temas ettigi tim noktalarda
olumlu deneyim yasamasini saglayacak, olasi olumsuzluklari ortadan kaldiracak deneyim ydnetimi
yaklagsimini benimsek lazim”. Faaliyetleri yerine getirirken hedef kitlenin sunulan hizmetler hakkinda
farkindalilk kazanmasi icin tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerini de iceren pazarlama faaliyetlerini
yurutmesinin elzem oldudunu ileri sirmektedir. “Deger zinciri olarak degerlendirecek olursak asil
hizmetlerin planlanirken vatandasin gereksinimleri saptanmalidir. Projeciler bu gereksinime uygun
hizmetler tasarlamali, yapimcilar yapmalidir. isletmeye alindiktan sonra misteri ile iletisimde olmaldir.
idealde daha fazla hedef kitleye hitap etmek icin hizmetlere yénelik pazarlama, tanitim, iletisim planlari
yapilmali, pazarlamanin 4P si yerel yonetimler tarafindan da kullaniimahdir”.
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6. SONUG ve DEGERLENDIRME

Yerel yonetimlerin kurumsal surdurulebilirlik yaklagimini ortaya gikarmak ve bir model 6nerisi getirmek
icin calisiimistir. Elde edilen veriler daha énceden belirlenen temalar altinda uzman yoneticilerin gorisleri
alinarak bulgular kisminda 6zetlenmigtir. Literatlir analizi ve nitel veri analizleri neticesinde Sekil 2'de yer
alan model kavramsal gercevesi elde edilmistir. Kavramsal gergevede birbirini etkiyen temalar ve neden
sonug iliskisi ok yonleri ile gosterilmistir.

SURDURULEBILIR YEREL YONETIM MODELI

HEDEFLER

GELECEK ViZYONU
Sehir Politikalan
Sehir Algisi (imaji)
Sehir Stratejileri
Sehir Hedefleri

SUREKLILIK YONETIMI
Kalkinma
Memnuniyet
Kesintisiz Hizmet
Siirekli Geligim

ViZYONER YONETIM

+ Degisim Ydnetimi

- itibar Yénetimi

+ Motivasyon Yénetimi
+ Paydag Yonetimi

KURUMSALLASMA
= Sistem Yaklagimi
+ Deger Zinciri Yonetimi
» Kurumsal Performansin
Degerlendirilmesi
+ Degerlendirme ve Kontrol

PLANLAMA

+ Mekénsal ve Master Planlarin Uretimi

« st Olgekli Planlama
- intiyag Analizi
= Yer Secimi

UYGULAMA

Uygulama Yonetimi
izleme ve Kontrol
Kabul

Proje Planlaninin Olugturulmasi

¥

¥

imar Hizmetleri

Ulagim Hizmetleri

Cevre/Enerji Yonetimi

Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri

PROJELENDIRME

= Fizibilite Analizi
« Tasanm
-+ Gelecek Odakh Tasanm

= Tasanm Projelerinin Yonetimi

iSLETME
+ Hizmet Sunumu
= Kurumsal iletigim

= Bakim-Onanm

- Vatandas iligkileri Yénetimi

Saghk Hizmetleri

FAALIYETLER

Sosyal Destek ve Kapsayicihk Hizmetleri |

Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi

Afet ve Acil Durumlara Miidahale

Destek Hizmetlerin Yonetimi

insan Kaynaklan Planlama
Yetenek ve Yetkinlik Yonetimi

Kariyer Geligtirme
iletisim ve Katihm

VARLIK
Mali Varlik Yonetimi
Fiziksel Varlik Yonetimi
Satin Alma Yonetimi
Kaynak Geligtirme

VERI/BILGI
Veri Yonetimi
Yonetim Bilgi Sisterni
Dijitallesme
Siber Giivenlik

Zaman Yonetimi
Proje Yonetimi
Hata Yonetimi
Verimlilik Yénetimi

WVPOZr-HP<

Sekil 2. Yerel yonetimlerde kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklagimi kavramsal gergevesi

Olusturulan bu yeni yaklasim Surdurilebilir Yerel Yénetim Modeli (SYMM) olarak 2.2. bdliminde
bahsedilen klresel yonetim modelleri ile kiyaslanmis ve ortaya ¢ikan benzerlikler ve ulasilan farkli sonuglar
kiyaslanmistir. Yapilan kiyaslama tablolarindan makalede fazla yer tutmamasi adina sadece bir tanesine
Sekil 3'te yer verilmistir.

Verimlilik Dergisi / Journal of Productivity = 635



Hayri Baracli, Ramazan Ozcan Yildirm
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Sekil 3. SYYM ile EFQM 2020 modeli boyutlari kiyaslamasi
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Suarduarilebilir Yerel Yonetim Modeli ile diger yonetim modelleri kiyaslandigindan Sekil 4'te de
gorildigu tizere en ok EFQM 2013 ve EFQM 2020 modelleri ile benzerligi vardir. iligkiler yogunluk olarak
stratejik yonetim, tasarim, veri yonetimi, kaynak yonetimi, performans yonetimi, musteri iligkileri yonetimi,
liderlik, ybnetisim, calisan ydnetimi, Grin ve hizmet sunumu basliklarinda ortaklik goéstermektedir.
Siardurdlebilir yerel yonetim modelinin diger modellere gére 6n plana gikan 6zelligi ise yerel yonetimlere
0zgu sureclere, faaliyetlere, hedeflere odaklanmis olmasidir. Diger yonetim modelleri birincil amaci karhlik
ve rekabet olan 6zel sektor tarafindan daha gok tercih edilmektedir.

——SYYM 'nin Diger Modellere

Uygunluiu EFQM 2013
o I
SYYM Karsilama // 25
Ic Kontrol Standard: // Sz, EFQM 2020
I 81,25 ™
28,75
ISO 9001 5'%5 80 ) Malcolm Baldrich
475
N 60
Micheal Porter Kanvas Is Modeli

Sekil 4. Kiyaslama sonuglari

Yeni Cumhurbaskanhdi Hikimet Sistemi; yalin, yeniliklere hizli adapte olan, insan kaynaginin
gelismesine imkéan saglayan, dijital donusumi gerceklestiren, karar alma sureglerini hizlandiran, kuresel
rekabet gliclini ylkselten, ortak akli kurumsallastiran, yetki ve sorumluluklari net olan bir yapi ortaya
koymaktadir. Turkiye'yi hedeflerine tasiyacak bu yeni sistemin tam olarak amacina ulasabilmesi ve bir
vicudun organlari gibi saglikh bir sekilde islemesi icin yerinden ydnetim ilkesinin icraci birimleri olan yerel
yonetimlerde yeni bir ydnetim modelinin olusturulmasi bir gereklik haline gelmistir. Bu gereklilikten hareketle
yeni yerel yénetim modelleri olusturulmasi elzemdir.

Tarkiye'nin kalkinmasinda, gelismesinde, vatandasin dogrudan hayatina dokunan hizmetlerin yerine
getiriimesinde buyudk sorumlulugu bulunan vyerel ydnetimlerin bu kavramsal cergcevede belirtilen
yaklagimlari uygulamasi, tUlkemizde yerel yonetim sistemlerinin standartlastiriimasina, verimli ve yiksek
kalitede hizmet olusturulmasina katki saglayacaktir.

Bu yaklasim, yerel yonetimlerin mevcut ydnetim seviyelerini teshis etmek ve gelistirmek igin sistemsel
bir gerceve sunmaktadir. Oziinde “Vatandas memnuniyetini saglamak igin vizyoner hedefler dogrultusunda
kaynaklari etkili ve verimli sureclerle yonetmek gerekir.” anlayisi olan yaklagsim, yerel yonetimler igin rehber
Ozelligi tagsimaktadir.

Bu yaklasimin tam bir model haline gelmesi i¢in kavramsal ¢ergcevede yer alan temalar, alt temalarin
tanimlanmasi, adim adim nasil uygulanacagina dair Ust ve alt rehberler olusturulmasi tavsiye edilmektedir.
Boylelikle yerel yonetimler, bu rehberler sayesinde hizmetleri yerine getirirken nelere dikkat etmesi ve ne
tdr sistemler kurmasi gerektiginin farkina varmig olacaktir. Ayrica bu modele, diger yonetim modellerinde
oldugu gibi bir degerlendirme sistematiginin kurulmasi énerilmektedir. Bu sayede yerel yonetimler kurumsal
surdurulebilirlige ne kadar yakin olduklarini strekli olarak 6z degerlendirme ve dis dederlendirmelerle
6lgmus olacaktir.
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Calismanin kuramsal kisitlari arasinda yerel yonetimlerde bu konuda ve bu kapsamda bir ¢alisma
yapiimamis olmasi yer almaktadir. Metodolojik kisitlari igirisinde ise olgu bilimi deseni ve arastirma evreni
genisligine karsi érneklem segiminde yerel ydnetimler icinde en basarili rol model olan bir yerel yénetimin
secilmis olmasidir. Ulkemizde yaklasik 1.392 belediye bulunmaktadir, bu model ézellikle kiigiik belediyeler
icin fazla ideal gézikebilir ancak belediye baskanlari basta olmak Uzere tim yoéneticilerin yerel hizmetleri
yerine getirirken istifade edecegi, farkh bir bakis acisi katabilecegi de agikardir.

Bu alanda calisma yapacak arastirmacilar, gelecekte Avrupa ve Amerika’da gelistirilecek benzer
yonetim modellerini de yakindan takip etmelidir. Sehirler degisiyor, yoneticiler ve ydnetim yaklagimlari
degisiyor. Yeni nesil bakis agilariyla bu model tzerine gelistirmeler yapilabilir, Tlrk Standartlari Enstitlisu
gibi standart belirleyen kuruluslar tarafindan yerel yonetimlere 6zgii standart uygulamalar haline getirilmesi
faydali olacaktir.
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