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Anahtar Kelimeler

Bu aragtirmanin amaci lisans Ogrencilerinin psikolojik
yardim aramaya goniilliiliikk diizeylerini incelemektir.
Aragtirmada tarama modeli kullanilmigtir. Aragtirmanin
Oorneklemini ¢esitli {iniversitelerde Ogrenim goren 151
ogrenci olusturmaktadir. Arastirmada Kisisel Bilgi Formu,
Psikolojik Yardim Aramaya Goniilliiliik Olgegi (PYAGO) ve
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (MSPSS)
kullanilmais, veriler IBM SPSS 21 istatistik programu ile analiz
edilmigtir. Bulgulara gore psikolojik yardim aramaya
gontilliiliik diizeyi sosyoekonomik diizeye ve psikolojik
danisma deneyimi olma durumuna gore farklilasmamakta;
buna karsilik cinsiyete, boliim tiiriine ve psikolojik danisma
deneyimi bulunan aile {iyesine sahip olma durumuna gore
farklilasmaktadir. Arastirmada yasin psikolojik yardim
aramaya goniilliliigiin anlamh bir yordayicisi olmadig
tespit edilmistir. Sonuglar hem aileden hem de arkadastan
algilanan sosyal destegin psikolojik yardim aramaya
gontilliiliik ile iligkili oldugunu ortaya koymustur. Aragtirma
sonuglarma gore psikolojik yardim aramaya goniilliiliik
diizeyinin en fazla oldugu alan kisilikle ilgili sorunlar; en az
oldugu alan ise ekonomik sorunlardir. Bulgular alanyazin
cercevesinde tartisilmis ve 6neriler sunulmustur.
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An Examination of The Undergraduate Students” Willingness to
Psychological Help Seeking

Abstract Keywords
The aim of this research is to examine the degree of Undergraduate Students
willingness of undergraduate students to seek psychological Psychological Help
help. The screening (descriptive) model was used in this Psychologic Help Seeking

research. The sample was consisted of 151 students who
studied in the different universities. In this research
Personal Information Form, Willingness to Seek Counseling
Scale and Multi-Dimensional Perceived Social Support Scale About Article

were used. The data was analyzed through the IBM SPSS 21
statistical software. According to results the degree of
willingness to seek psychological help does not differ
significantly according to the socio-economic level and
experience of receiving psychological counseling before;
however, it differs significantly for the gender, departmant,
having family members with experience of receiving
psychological counseling before. It has been found that age
in the research is not a significant predictor of willingness to
psychological help seeking. Results revealed that perceived
social support from family and friend were significantly
correlated with willingness to psychological help seeking.
According to the results of the research, the highest level of
volunteering to seek psychological help is the personality-
related problems and the lowest level of volunteering to seek
psychological help is the economic problems. The results
were discussed further on the basis of previous findings and
recommendations were presented.
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GIRis

“Geligsmis bir tilkede kalkinmanin en onemli belirleyicisi yetismis insan giictidiir. Bu
insan glicliniin yetistirilmesi de biiyiik oranda {iniversitelerce saglanmaktadir” (Tuzcuoglu
& Korkmaz, 2001, s. 136). Universiteler bireylerin topluma faydali olmalari amaciyla
hazirlandiklar kilit kurumlardir (Yesilyaprak, 2002). Bu kurumlarda 6grenim goren bir birey
gizil giiglerini kesfetme, yasam standartlarini zenginlestirme, kendini gelistirme ve meslek
sahibi olma siirecindedir ve bu siire¢ bireyin yasadig1 sosyal cevreye etkin katilimi ve
kendisiyle uyumu agisindan kritik nitelige sahiptir (Kizildag, Demirtas-Zorbaz, Gengtanirim
& Aric, 2012). Universite ogrencilerinin bu siireci saglikli bigimde atlatmasi hem
kendilerinin hem de toplumun gelisimi agisindan onem tasimaktadir. Ancak tiiniversite
siirecinde ogrencilerin gelisim gorevleri ve sorumluluklar1 oldukca genis ve karmasiktir.
Genglerin {iniversiteye baslamalar1 ile birlikte hem yetiskin gibi davranmalari, kendi
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kararlarimi vermeleri ve karsilastiklari problemleri etkili bir sekilde ¢dzmeleri beklenmekte
hem de akademik olarak basarili olmalari istenmektedir (Ozbay, Terzi, Erkan & Cihangir-
Cankaya, 2011). Tim bu beklentiler 6grencilerin siire¢ icerisinde zorlanmalarina neden
olmaktadir.

Beklentilerin olusturdugu zorluklarin yani sira genclik evresinden yetigkinlik evresine
gecis donemine denk gelen {iniversite siirecinde, 6grencilerin yeni bir sosyal ¢evre edinmek,
barinma ihtiyaglarini karsilamak, yeni bir ortama uyum saglamak ve akademik acidan
basarili olmak gibi gesitli sorumluluklar ve gorevler icin ¢ok sayida sorunla kars1 karsiya
kaldiklar1 bilinmektedir (Ozgen, 2016). Universite 6grencilerinin sorunlarim inceleyen bir
arastirmada ($ahin, Sahin-Firat, Zoraloglu & Agikgoz, 2009) en onemli sorunlar sirasiyla

/AT

“ekonomik sorunlar ve temel gereksinimleri karsilayamama”, “0gretim programlariyla ilgili

YT Jr 4 AT

sorunlar”, “6gretim elemanlariyla ilgili sorunlar”, “gevreye uyum sorunu”, “sosyal, kiiltiirel,

M4 “"

sanatsal ve sportif etkinliklerin yetersizligi”, “gelecek kaygis1”, “kisisel ve ailevi sorunlar”,

/i

“doyumsuzluk”, “fiziki kosullarin yetersizligi”, “demokratik olmayan ortam”, “amagsizlik”,
“entelektiiel olmama”, “yOnetimsel sorunlar”, “politikayla ilgilenme(me)”, ” manevi bosluk”
ve “Ozgiiven eksikligi” olarak belirlenmistir. Bagka bir arastirmada (Tirkiim, Kiziltas &
Sariyer, 2004) genglerin yogun olarak “aile 6zlemi”, “ekonomik simurliliklar”, “gelecek
kaygis1”, “yanlis yeme aliskanliklar1”, “ders c¢alisamama” gibi sorunlar yasadiklari
saptanmistir. Arastirmalarda tiniversite 6grencilerinin sorun yasadiklar1 alanlarin gesitlilik

gosterdigi goriilmektedir.

Yasanilan sorunlarin bir¢ogu kisinin kendi imkanlar1 ile uygun bigimde
¢oziilebilmektedir (Tan, 2000). Bu sorunlarin, kisinin kendi imkdn ve kaynaklariyla
¢ozillemedigi durumlarda ise daha tecriibeli, yetkili, uzman kisilerin yardimina ihtiyag
duyulabilmektedir (Altintager, 2014). Bu gibi durumlarda tiniversite 6grencilerine psikolojik
damisma faaliyetlerinden yararlanmalar:i Onerilebilir. Psikolojik danisma ve rehberlik
merkezleri ile mediko-sosyallerde gorevlerini siirdiiren psikolog ya da danismanlara
basvurarak yeterli diizeyde profesyonel yardim alan tiniversiteli gengler sorunlarin rahatca
cozebilmektedirler (Aktas, 1997). Ancak tiiniversite ogrencilerinin gereksinim duymalarina
ragmen profesyonel psikolojik yardim almaktan kagindiklar: gozlenmektedir.

Profesyonel psikolojik yardim almaktan ka¢inma davranisi, yaklasma/kaginma
catismasi ile agiklanabilmektedir. Bu yaklasimda bireyin sorununun diizeyi ve bu diizeyi
azaltma istegi, yaklasma faktorii olarak, bireylerin psikolojik damisma hizmeti arama
olasiligini artirmakta; buna karsin ruh saghgini kaybetmis olarak algilanma riski, kaginma
faktorii olarak, bireylerin psikolojik yardim arama olasiligini azaltmaktadir ve bu cercevede,
psikolojik yardim arama karar1 verme yoniinde ilerledikge, kaginma faktorlerinin giderek
gliclenecegi diistiniilmektedir (Yalgin, 2016). Kaginma faktorlerinin giigclenmesiyle yardima
ihtiyaci olan bireyler profesyonel yardim almaktan vazgecebilmektedir. Ancak profesyonel
psikolojik destekten yararlanilmasi gereken bir durumda bu destege basvurulmamasi,
yasanilan sorunun daha da biyiiyerek, ¢oziime ulasma zamaninin uzamasmna sebep
olabilmekte, bunun sonucunda ise kisinin potansiyelini kullanarak yeniden denge
durumuna donmesi gecikebilmektedir (Kirimli, 2007). Bu nedenle bireylerin yasadiklar
sorunlar biiytimeden psikolojik yardim aramaya goniillii olmalarini saglamaya dontik
calismalarin yapilmasi 6nemli hale gelmekte, bunun igin Oncelikle bu ¢alismalara bilgi
saglamasi agisindan, yardim aramayi etkileyen faktorlerin tespit edilmesinin gerekli oldugu
distintilmektedir.
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Psikolojik yardim aramay pek ¢ok faktor etkileyebilmektedir. Literatiir incelendiginde,
yardim arama ile iligkili olarak farkli aragtirmalarda psikolojik yardim aramaya goniilliiliik
diizeyini, psikolojik yardim arama tutumunu ve psikolojik yardim alma niyetini etkileme
bakimindan cinsiyet, yas, daha once psikolojik danisma yardimi almis olma, aileden birinin
daha once psikolojik danisma yardimi almis olmasi, sosyoekonomik diizey, algilanan sosyal
destek diizeyi ve problem alanlarinin incelendigi goriilmektedir. Bu arastirmalarda
psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeyinin kiz ogrencilerde erkek Ogrencilere gore
daha yiiksek oldugu (Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya & Terzi, 2012a; Erkan, Ozbay,
Cihangir-Cankaya & Terzi, 2012b); psikolojik yardim arama tutumuna iliskin puan
ortalamasinin erkek Ogrencilerde kiz Ogrencilere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu
(Bahar, 2010); yas araligina gore psikolojik yardim arama tutumunun farklilasmadig:
(Annaberdiyev, 2006), yas arttikca yardim arama davramslarinin daha olumlu oldugu
(Erkan vd., 2012b); daha 6nce psikolojik yardim alip almama durumu ile psikolojik yardim
aramaya goniilliiliik diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig: (Yildirim, Ath & (itil,
2014), psikolojik yardim arama tutumunun daha once psikolojik yardim alanlarda daha
olumlu oldugu (Sezer & Giilleroglu, 2016); psikolojik yardim almaya iliskin tutum puan
ortalamasinin daha 6nce psikolojik yardim almayanlarda anlamh diizeyde yiiksek oldugu
(Karaalp, 2009); psikolojik yardim almis aile iiyesine sahip olmanin profesyonel psikolojik
yardim arama davrarug: ile iligkili oldugu (Rougier, 2011); sosyoekonomik diizeye gore
psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeyinin farklilasmadigr (Erkan vd., 2012a), diisiik
ve orta sosyo-ekonomik diizeyde olanlarin, yiliksek sosyo-ekonomik diizeyde olanlara gore
yardim aramaya yo6nelik olarak daha fazla olumlu tutuma sahip olduklari (Ozbay vd., 2011);
aile ve arkadaslardan algilanan sosyal destek ile psikolojik yardim almaya iliskin tutum
arasinda olumlu yonde iliski oldugu (Koydemir-Ozden, 2010), algilanan sosyal destegin
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar: pozitif yonde yordadig1 (Meydan & Liileci, 2013),
algilanan sosyal destegin psikolojik yardim alma niyetiyle dogrudan iligkisinin anlaml
olmadigr (Topkaya & Biiyiikgoze-Kavas, 2015); psikolojik yardim alma niyetinin en yiiksek
oldugu alanin duygusal sorunlar ve en diisiik oldugu alamn ise ekonomik sorunlar oldugu
(Topkaya & Meydan, 2013), duygusal problemler, kisilik problemi, sigara/madde kullanim
problemleri yasayan Ogrencilerin profesyonel yardim aramaya goniilliiliik diizeylerinin
yiiksek oldugu, akademik problemler, ekonomik problemler, romantik iliski problemleri,
arkadashik problemleri, cinsel problemler yasayan Ogrencilerin ise profesyonel yardim
aramaya goniilliiliik diizeylerinin diisiik oldugu (Erkan vd., 2012a) saptanmustr.

Soz edilen faktorlerin yami sira psikolojik yardim aramaya goniilliilitk diizeyinin
psikolojik damisma ve rehberlik (PDR) béliimiinde lisans egitimi alma durumunun da
etkileyebilecegi diistintilmektedir. PDR bdliimii oOgrencileri insana bir biitiin olarak
yaklasilmas: gerektiginin bilinci ile egitilmekte, egitimleri siirecinde sorunu olan kisilere
yardim vermek amaciyla bireysel ya da grupla psikolojik damisma yapmaktadirlar
(Kumcagiz, Bala-Celik, Barut & Kogyigit, 2013). Aynmi zamanda PDR lisans egitiminin
kapsamindaki dersler sayesinde Ogrenciler, yasadiklari sorunlara ve bu sorunlarin ruh
sagliklar1 tizerindeki etkilerine iliskin farkindalik kazanmaktadirlar. Bu durum PDR
ogrencilerinin psikolojik yardim arama gereksinimi olduklarinda, bu gereksimi diger
boltimlerdeki ogrencilere gore daha kolay fark etmelerini saglayabilir. Ayrica PDR lisans
egitimi siirecinde 6grencilerin psikolojik danisma hizmetlerini daha yakindan tanuma firsati
bularak, bu hizmetlere yonelik 6n yargilarinin azalmasi ile de psikolojik yardim aramaya
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gontlliilik diizeylerinin diger bdliimlerdeki Ogrencilere gore daha yiiksek olacag:
ongoriilebilir. Bu nedenle bu arastirmada, psikolojik yardim aramaya goniilliliik diizeyini
etkileme bakimindan cinsiyet, yas, daha once psikolojik danisma yardimi almis olma,
aileden birinin daha 6nce psikolojik danisma yardimi almis olmasi, sosyoekonomik diizey,
algilanan sosyal destek diizeyi ve problem alanlari1 degiskenlerinin yamni sira, boliim tiirii
(PDR ve diger) de incelenmistir. Yapilan arastirmanin tiim bu faktorlerin psikolojik yardim
aramaya goniilliiliik diizeyi {izerindeki etkisini saptayarak ilgili konuda alan yazina katkida
bulunacag1 ve lisans 6grencilerinin psikolojik damigsma hizmetinden yararlanmalar1 igin
yapilacak uygulamalara bilgi saglamas1 bakimindan énemli oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, lisans Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya goniilliiliik
diizeylerini gesitli degiskenler agisindan incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagida yer
alan sorulara cevap aranmustir:

1. Lisans 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeyleri cinsiyete gore
farklilasmakta midir?

2. Yas degiskeni, lisans ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya goniillilik
diizeylerini anlamli diizeyde yordamakta midir?

3. Lisans 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeyleri boliim tiiriine
(PDR ve diger boliimler) gore farklilasmakta midir?

4. Lisans ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya gonilliliik diizeyleri psikolojik
danisma deneyimi olma durumuna gore farklilasmakta midir?

5. Lisans ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeyleri psikolojik
damisma deneyimi bulunan aile {iyesine sahip olma durumuna gore farklilasmakta
midir?

6. Lisans Ogrencilerinin  psikolojik yardim aramaya gondlliliik diizeyleri
sosyoekonomik diizeye gore farklilasmakta midir?

7. Lisans 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeyleri ile algilanan
sosyal destek diizeyleri arasinda iligki var midir?

8. Lisans Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya goniilliiliikleri cesitli problem
alanlarina gore ne diizeydedir?

YONTEM

Arastirma Modeli

Lisans 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeylerini cinsiyet, yas,
boliim tiirti (PDR ve diger), psikolojik danisma deneyimi olma durumu, psikolojik danigsma
deneyimi bulunan aile iiyesine sahip olma durumu, sosyoekonomik diizey, algilanan sosyal
destek diizeyi ve problem alanlar1 degiskenleri agisindan incelemek amaciyla yapilan bu
arastirmada, tarama modeli kullanilmistir.
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Calisma Grubu

Bu aragtirmanmin calisma grubunu 2016-2017 egitim-6gretim yili giiz doneminde
cesitli tiniversitelerde 1., 2., 3. ve 4. simflarda Ogrenim goren 151 lisans Ogrencisi
olusturmaktadir. Katihmailarin yaglari 17 ile 24 arasinda degismektedir ve yas ortalamalari
20.15’tir. Calisma grubu seckisiz olmayan ornekleme yontemlerinden uygun oOrnekleme
yontemi (convenience sampling) ile belirlenmistir. Uygun 6rnekleme yontemi zaman, isgiicii
ve para kaybini1 6nlemeyi amag edinen bir yontemdir (Biiytikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin,
Karadeniz & Demirel, 2016). Calisma grubunun genel yapisina iliskin bilgiler tablo 1'de yer
almaktadir.

Tablo 1: Ogrencilerin Cesitli Degiskenlere Gore Dagilim1

Cinsiyet N Yiizde (%)
Kadin 120 79.5
Erkek 31 20.5
Boliim

PDR 71 47
Diger 80 53
Sinif

1 49 32.5
2 32 21.2
3 53 35.1
4 17 11.3
Psikolojik Danisma Deneyimi

Var 39 25.8
Yok 112 74.2
Ailede Psikolojik Danisma Deneyimi

Var 57 37.7
Yok 94 62.3
Algilanan Sosyoekonomik Diizey

Diisiik 9 6.0
Orta 90 59.6
Yiiksek 52 34.4
Toplam 151 100

Arastirmaya katilan Ogrencilerin 120’si (% 79.5) kadin, 31'i (% 20.5) erkektir.
Ogrencilerin 71'i (% 47) PDR boliimiinde, 801 (% 53) diger boliimlerde lisans egitimi
almaktadir. Ogrencilerden 49'u (% 32.5) 1. sinuf, 32’si (% 21.2) 2. siif, 53'i (% 35.1) 3. sinuf,
17’si (% 11.3) 4. simf 6grencisidir. C)grencilerden 39"u (% 25.8) daha once psikolojik danisma
yardimi almig, 112'si (% 74.2) daha once psikolojik damigsma yardimi almamuastir.
Ogrencilerden 57’sinin (% 37.7) ailesinden biri daha &nce psikolojik danisma yardimi almis,
94'tntin (% 62.3) ailesinden biri daha ©nce psikolojik damsma yardimi almamusgtir.
Ogrencilerden 9u (% 6) sosyoekonomik diizeyini diisiik, 901 (% 59.6) orta, 52’si (% 34.4)
yliksek olarak algilamaktadir.



Yildiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2017, Cilt 01, Say1 01, s. 76-94 M. Aydin

Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama amaciyla Kisisel Bilgi Formu, Psikolojik Yardim Aramaya
Goniilliiliik Olgegi (PYAGO) ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (MSPSS)
kullanilmistir. Veri toplama araglarina iliskin bilgiler asagida yer almaktadir.

Kisisel Bilgi Formu

Bu form arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Formda arastirmaya katilan 6grencilerin
cinsiyet, yas, liniversite, boltim, sinif, psikolojik danisma deneyimi olma durumu, psikolojik
danisma deneyimi bulunan aile iiyesine sahip olma durumu ve sosyoekonomik diizey
bilgileri yer almaktadir.

Psikolojik Yardim Aramaya Goéniilliiliik Olcegi

Bu olgek (PYAGO) Cihangir-Cankaya, Altun ve Siiriicii (2007) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek 5'li Likert tipinde hazirlanmistir ve dlgekte 10 madde bulunmaktadir.
Olgek maddelerinin faktor yiikleri .62 ile .85 arasinda degismektedir. Olgegin madde toplam
korelasyonlar1 .57 ile .79 arasinda degismektedir. Olgegin test-tekrar test yontemi ile elde
edilen kararlilik katsayisi ise .65'tir. Olgekteki her bir maddeden alinan puanlar tek tek
degerlendirilebilmektedir. Bununla birlikte 6lgek tek faktorlii oldugundan toplam puan da
elde edilebilmektedir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 10, en yiiksek puan 50'dir.
Olgekten alinan yiiksek puan psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi .92 olarak tespit edilmistir. Bu
orneklem grubunda da .88 olarak bulunmustur.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi

Bu olgek (MSPSS) 1988 yilinda Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley tarafindan gelistirilmis,
1995 yilinda Eker ve Arkar tarafindan Tiirkiye'de gegerlik ve giivenirlik calismalar
yapilmistir. 2001 yilinda ise Eker, Arkar ve Yaldiz tarafindan Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi’ nin gdzden gegirilmis formunun gegerlik ve giivenirlik calismalar
yapilmistir. Olcek 7'1i Likert tipinde hazirlanmistir ve Olgekte 12 madde bulunmaktadir.
Olgekten alinabilecek en diisiik puan 12, en yiiksek puan 84'tiir. Olgek aile, arkadas ve 6zel
kisi destegini belirtmek amaciyla ti¢ alt 6lgekten olusmaktadir. Her alt lgekte 4 madde
bulunmaktadir. Alt Olgeklerden alinabilecek en diisiik puan 4, en yiiksek puan 28'dir.
Olgekten alinan yiiksek puan algilanan sosyal destegin yiiksek oldugunu gdstermektedir.
Arastirmada Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi'nin gozden gegirilmis formu
kullanilmastir. Olgegin gozden gecirilmis formunda “6zel bir insan” terimi yerine “ailenin ve
arkadaslarin disinda olan bir kisi (flort, nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktor)” ifadesi yer
almaktadir. Olgegin i¢ tutarlik kat sayisinin 3 ayri drneklem grubunda .80 ile .95 arasinda
oldugu saptanmistir. Bu 6rneklem grubunda da .88 olarak tespit edilmistir.

4

Verilerin Toplanmasi

Arastirma 2016-2017 egitim-Ogretim yili giiz doneminde yapilmistir. Arastirmadaki
tim veriler goniilliiliikk ilkesine uygun olacak bigimde toplanmistir. Uygulama oncesinde
katihmailara aragtirmanin konusu, aragtirmada kimlik bilgilerinin istenmedigi, yer alan soru
ve gorislerin dogru cevabimin olmadigl, cevaplari samimiyetle ifade etmelerinin 6nemli
oldugu ve verilerin arastirmaci tarafindan gizli tutulacag: aktarilmistir. Arastirmada veri
toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Hazirlanan anket oncelikle 15 kisilik bir gruba
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yliz ylize uygulanarak o6n uygulama gerceklestirilmisti. On uygulama siirecinde
ogrencilerin anketi cevaplamasi yaklasgtk 10 dakika stirmiigtiir. Tim gruba anket
uygulanirken yiiz yiize goriisme ve bilgisayar yoluyla uygulama bigimleri tercih edilmistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler IBM SPSS 21 istatistik programu ile analiz edilmistir. Veri analizinde
psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeyinin cinsiyete, boliim tiiriine (PDR ve diger),
psikolojik damisma deneyimi olma durumuna, psikolojik danigsma deneyimi bulunan aile
iiyesine sahip olma durumuna gore karsilastirilmasinda bagimsiz 6rneklem t testi; yasa gore
yordanmasinda basit dogrusal regresyon analizi; sosyoekonomik diizeye gore
karsilagtirilmasinda tek yonlii varyans analizi (ANOVA); algilanan sosyal destek ile
iliskisinin olup olmadigini saptamak amaciyla basit korelasyon analizi kullanilmis; problem
alanlarina gore incelenmesinde aritmetik ortalama ve standart sapma hesaplanmistir.

BULGULAR

Arastirmanin bu béliimiinde aragtirma sorularina iliskin bulgulara yer verilmistir.
Bulgular 8 baghk altinda sunulmustur.

1. Cinsiyete Gore Psikolojik Yardim Aramaya Géniilliiliik Diizeyine iliskin Bulgular

Tablo 2’de arastirmaya katilan Ogrencilerin psikolojik yardim aramaya goniilliiliik
diizeylerinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigina iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 2: Cinsiyete Gore Psikolojik Yardim Aramaya Gondiilliilitk Diizeyinin Karsilastirilmasi

Cinsiyet N X Ss t p
Goniilliiliik Kiz 120 31.36 8.07 291 .004
Diizeyi Erkek 31 26.48 9.27

Tablo 2’de psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeyinin cinsiyete gore farklilastig
goriilmektedir. Kiz Ogrencilerin psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeyi puan
ortalamalar (X = 31.36; SS = 8.07), erkek dgrencilerin psikolojik yardim aramaya géniilliiliik
diizeyi puan ortalamalarindan (X= 26.48; SS = 9.27) daha yiiksektir. Gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda tespit edilen fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=2.91;
p<.05).

2. Yasin Psikolojik Yardim Aramaya Géniilliiliik Diizeyini Yordamasina iliskin Bulgular

Tablo 3’te yas degiskeninin, arastirmaya katilan ogrencilerin psikolojik yardim
aramaya goniilliiliik diizeylerini anlamli diizeyde yordayip yordamadigina iliskin bulgular
yer almaktadir.

Tablo 3: Yasa Gore Psikolojik Yardim Aramaya Goniilliiliik Diizeyi

B Standart (3 t p F p R R?
Sabit 17.169 1.68 .09 1.67 20 .105 011
Yas .655 .105 1.29 .20

Tablo 3’te yas degiskeninin, psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeyinin anlamli
bir yordayicist olmadigi (R =.105, R? = .011, F = 1.67, p > .05) goriilmektedir.
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3. Boliim Tiiriine Gore Psikolojik Yardim Aramaya Géniilliiliik Diizeyine iliskin Bulgular

Tablo 4'te aragtirmaya katilan Ogrencilerin psikolojik yardim aramaya goniilliiliik
diizeylerinin boliim tiirtine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 4: Boliim Tiiriine Gore Psikolojik Yardim Aramaya Gondiilliiliik Diizeyinin Karsilastirilmas:

Boliim N X SS t p
Goniilliiliik PDR 71 34.30 7.97 5.92 .001*
Diizeyi Diger 80 26.86 7.45

Not: p <.001

Tablo 4’te psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeyinin boliim tiiriine gore
farklilastigr goriilmektedir. PDR boliimiinde egitim alan Ogrencilerin psikolojik yardim
aramaya goniilliiliik diizeyi puan ortalamalart (X = 34.30; SS = 7.97), diger bdliimlerde egitim
alan 6grencilerin psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeyi puan ortalamalarindan (X =
26.86; SS = 7.45) daha yiiksektir. Gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda tespit edilen fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=5.92; p<.001).

4. Daha Once Psikolojik Danisma Yardimi Alma Durumuna Gére Psikolojik Yardim
Aramaya Géniilliiliik Diizeyine iliskin Bulgular

Tablo 5'te aragtirmaya katilan Ogrencilerin psikolojik yardim aramaya goniilliiliik
diizeylerinin daha oOnce psikolojik danisma yardimi alma durumuna gore farklilasip
farklilasmadigina iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 5: Daha Once Psikolojik Danisma Yardimi Alma Durumuna Gére Psikolojik Yardim Aramaya
Goniilliiliik Diizeyinin Karsilastirilmasi

Danigsma Deneyimi N X SS t P
Goniilliiliik Yok 112 29.68 8.24 1.67 .097
Diizeyi Var 39 32.30 9.13

Tablo 5te psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeyinin daha once psikolojik
damisma yardimi alma durumuna gore farklilasmadig: goriilmektedir. Danisma deneyimi
bulunan $grencilerin psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeyi puan ortalamalar (X =
32.30; SS = 9.13), danisma deneyimi bulunmayan Ogrencilerin psikolojik yardim aramaya
goniilliiliikk diizeyi puan ortalamalarindan (X= 29.68; SS = 8.24) daha yiiksektir. Ancak
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda tespit edilen fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamuistir (t=1.67; p>.05).

5. Aileden Birinin Daha Once Psikolojik Danisma Yardimi Alma Durumuna Gére
Psikolojik Yardim Aramaya Géniilliiliik Diizeyine ligkin Bulgular

Tablo 6’da arastirmaya katilan Ogrencilerin psikolojik yardim aramaya goniilliiliik
diizeylerinin ailelerinden birinin daha 6nce psikolojik danigsma yardimi alma durumuna
gore farklilagip farklilasmadigina iligkin bulgular yer almaktadir.
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Tablo 6: Aileden Birinin Daha Once Psikolojik Danisma Yardimi Alma Durumuna Gore Psikolojik
Yardim Aramaya Gondiilliiliik Diizeyinin Kargilagtirilmas:

Ailede Danisma N X SS t p
Deneyimi
Gontlliiliik Yok 94 29.23 8.55 2.10 .037
Diizeyi Var 57 32.21 8.23

Tablo 6’da psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeyinin aileden birinin daha 6nce
psikolojik danisma yardimi alma durumuna gore farklilastig1 goriilmektedir. Danisma
deneyimi bulunan aile iiyesine sahip olanlarin psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeyi
puan ortalamalarnn (X= 32.21; SS = 8.23), damisma deneyimi bulunan aile iiyesine sahip
olmayanlarin psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeyi puan ortalamalarina (X = 29.23;
SS = 8.55) gore daha ytiksektir. Gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda tespit edilen fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t= 2.10; p<.05).

6. Sosyoekonomik Diizeye Gore Psikolojik Yardim Aramaya Goniilliililk Diizeyine
Iliskin Bulgular

Tablo 7’de arastirmaya katilan Ogrencilerin psikolojik yardim aramaya gonilliiliik
diizeylerinin sosyoekonomik diizeye gore farklilasip farklilasmadigina iliskin bulgular yer
almaktadir.

Tablo 7: Sosyoekonomik Diizeye Gore Psikolojik Yardim Aramaya Gondiilliiliik Diizeyinin

Karsilastirilmast
Algilanan N X SS F p
Sosyoekonomik
Diizey
Diistik 9 29.89 9.80 1.46 237
Gonilliliik Diizeyi  Orta 90 29.47 7.71
Yiiksek 52 31.98 9.54

Tablo 7'de psikolojik yardim aramaya goniilliilitk diizeyinin sosyoekonomik diizeye
gore farklilasmadig: goriilmektedir. Gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda tespit edilen
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (F = 1.46; p>.05).

7. Algilanan Sosyal Destek Diizeyine Gore Psikolojik Yardim Aramaya Goniilliiliik
Diizeyine Iligkin Bulgular

Tablo 8'de Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi toplam puan ve alt &lgek
puanlarinin psikolojik yardim aramaya gontilliiliik diizeyi ile iliskili olup olmadigina iliskin
bulgular yer almaktadir.

Tablo 8: Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi toplam puan ve alt 6lgek puanlart ile psikolojik
yardim aramaya goniilliiliik diizeyinin iliskisi

Boyutlar 7
Aile Destegi Alt Boyutu 220
Arkadag Destegi Alt Boyutu .366*
Onemli Diger Kisi Destegi Alt Boyutu .109
Olgek Toplam .286**

** p<.01
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Tablo 8’de aile destegi alt boyutu, arkadas destegi alt boyutu ve 6lgek toplam puanin
psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeyi ile iligkili oldugu saptanmistir. Aradaki iligki
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<.01). Onemli diger kisi destegi ile psikolojik
yardim aramaya goniilliiliik diizeyinin ise iliskili olmadig: tespit edilmistir. Aradaki iliski
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>.01).

8. Problem Alanlarina Gore Psikolojik Yardim Aramaya Géniilliiliik Diizeyine Iliskin
Bulgular

Tablo 9’da arastirmaya katilan 6grencilerin psikolojik yardim aramaya goniilliiliik
diizeylerinin problem alanlarina gore incelenmesine iliskin bulgular yer almaktadar.

Tablo 9: Problem Alanlarina Gére Psikolojik Yardim Aramaya Géniilliiliik Diizeyinin Incelenmesi

Problem Alanlari N X SS

Akademik Sorunlar 151 2.46 1.13
Aile ile Tlgili Sorunlar 151 3.40 1.11
Arkadaglar ile Sorunlar 151 2.95 1.21
Ekonomik Sorunlar 151 2.15 1.07
Uyum Sorunlar1 151 2.88 1.24
Romantik iligkilerde Sorunlar 151 2.79 1.32
Duygusal Sorunlar 151 3.68 1.24
Sigara vb. Madde Kullanimi1 Sorunlari 151 3.70 1.35
Kisilikle Ilgili Sorunlar 151 3.72 1.18
Cinsellikle Ilgili Sorunlar 151 2.62 1.31

Tablo 9" da arastirmaya katilan 6grencilerin psikolojik yardim aramaya goniilliiliik
diizeyi ortalamalarinin akademik sorunlar alaninda X = 2.46; aile ile ilgili sorunlar alaninda
X = 3.40; arkadaslar ile sorunlar alaninda X = 2.95; ekonomik sorunlar alaninda X = 2.15; uyum
sorunlari alaninda X = 2.88; romantik iligkilerde sorunlar alaninda X = 2.79; duygusal sorunlar
alaninda X= 3.68; sigara vb. madde kullanimi sorunlar1 alaninda X= 3.70; kisilikle ilgili
sorunlar alaninda X = 3.72; cinsellikle ilgili sorunlar alaninda ise X = 2.62 oldugu saptanmistir.
Tablo 9’da aragtirmaya katilan dgrencilerin psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeyi
ortalamalarinin en fazla oldugu alanin kisilikle ilgili sorunlar (X = 3.72); en az oldugu alanin
ise ekonomik sorunlar (X = 2.15) oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin problem alanlarina gére
psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeyleri en ¢oktan en aza dogru sirasiyla kisilikle
ilgili sorunlar, sigara vb. madde kullanimi sorunlari, duygusal sorunlar, aile ile ilgili
sorunlar, arkadaslar ile ilgili sorunlar, uyum sorunlari, romantik iligskilerde sorunlar,
cinsellikle ilgili sorunlar, akademik sorunlar, ekonomik sorunlar seklindedir.

TARTISMA VE YORUM

Bu arastirmada lisans 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeyleri
cinsiyet, yas, bolim tirti (PDR ve diger), psikolojik danisma deneyimi olma durumu,
psikolojik danisma deneyimi bulunan aile {iyesine sahip olma durumu, sosyoekonomik
diizey, algilanan sosyal destek diizeyi ve problem alanlari degiskenleri agisindan
incelenmistir.

Arastirmada psikolojik yardim aramaya goniilliliik diizeyi cinsiyet degiskeni
agisindan  degerlendirildiginde gruplar arasindaki fark anlamli bulunmustur. Kiz
ogrencilerin psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeyleri erkek Ogrencilerden daha
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yliksek ¢ikmistir. Bu bulgu alanyazindaki son ¢alismalarla tutarlilik gostermektedir (Erkan
vd., 2012a; Erkan vd., 2012b). Benzer sekilde psikolojik yardim arama tutumunun (Sezer &
Gilleroglu, 2016), psikolojik yardim almaya iliskin tutumun (Kalkan & Odaci, 2005; Cebi,
2009; Dilek, 2010; Koydemir-C)Zden, 2010; Topkaya, 2014a) ve profesyonel yardim arama
tutumunun (Ozbay vd., 2011) kiz 6grencilerde erkek 6grencilere gre daha olumlu oldugunu
gosteren arastirma sonuglart bulunmaktadir. Topkaya ve Meydan (2013) da bir ruh saglig1
uzmanindan psikolojik yardim alma niyetinin kizlarda erkeklere gore daha yiiksek
oldugunu saptamigtir. Benzer sekilde Kirimli (2007) tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik
yardim arama konusunda kizlara oranla erkeklerin daha fazla zorlanma yasadiklar: tespit
edilmistir. Tiim bu bulgularin yami sira Bahar (2010) tarafindan yapilan ¢alismada ise
psikolojik yardim arama tutumuna iliskin puan ortalamasinin erkek Ogrencilerde kiz
ogrencilere gore anlamh diizeyde ytiiksek oldugu saptanmistir. Benzer sekilde Karaalp (2009)
tarafindan yapilan calismada erkek ogrencilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutum
puanlarinin  ortalamasimin, kiz 6grencilerin psikolojik yardim almaya iligkin tutum
puanlarinin ortalamasindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. Alp-Ozdemir
(2016) tarafindan lise 6grencileri {izerinde yapilan calismada da erkek 6grencilerin psikolojik
yardim almaya iliskin tutumun kiz 6grencilere gore daha olumlu oldugu saptanmistir. Bee-
Gates, Howard-Pitney, LaFromboise ve Rowe (1996) tarafindan yapilan arastirmada ise kiz
ve erkek oOgrencilerin yardim almaya iliskin tutumlar arasinda anlamli diizeyde fark
bulunmamistir. Kaya (2015) da Ogretmen adaylarimin psikolojik yardima karsi tutum
diizeylerinin cinsiyet degiskeni agisindan farklilasmadigini tespit etmistir. Arastirma
bulgular1 arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte bu arastirmada kiz ve
erkek Ogrencilerin psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeyleri arasinda tespit edilen
farklilik, kadin ve erkege yiiklenen toplumsal cinsiyet rolleriyle agiklanabilir. Erkeksilik
roliinde vurgulanan bagimsiz ve giiglii olma yonelimi, erkeklerin benliklerini koruma
fikriyle psikolojik yardim almaktan kaginmalarina yol acabilir (Kalkan & Odaci, 2005).
Ozgen (2016) toplumsal cinsiyet rollerinin olusturdugu beklentilerden dolay1 bir sorunla
karsilagildiginda erkeklerin sorunu géormezden gelme, kizlarin ise daha ¢ok soruna yonelme
tepkileri verdigini belirtmistir. Kizildag vd. (2012) de ataerkil toplum yapisimin gostergesi
olarak erkeklerin duygularimi paylasmama, giiclii olma gibi nedenlerden dolay1 psikolojik
yardim aramaktan kagindiklarini dile getirmistir. Ancak erkekler psikolojik yardim almaktan
kacinmalarina ragmen, Erkan vd. (2012a) tarafindan yapilan arastirmada erkeklerin
problemlilik diizeyi kadinlara gore daha yiiksek bulunmustur. Bu nedenle erkek 6grencilerin
psikolojik yardim aramaya goniillii olmalarini saglamaya doniik ¢alismalarin yapilmasi
gerekmekte; bunun icin {niversite psikolojik damsma birimleri tarafindan, psikolojik
danmisma yardimi ve bu yardimin olast sonuglar1 hakkinda bilgilendirici etkinliklerin
diizenlenmesi 6nemli hale gelmektedir.

Arastirmada yas degiskeninin, lisans Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya
gonilliliik diizeylerinin anlaml bir yordayicisi olmadig: tespit edilmistir. Annaberdiyev
(2006) tarafindan yapilan ¢alismada yas araligina gore psikolojik yardim arama tutumunun
farklilasmadigr saptanmistir. Bununla birlikte, Erkan vd. (2012b) tarafindan yapilan
arastirmada bireylerin yas1 arttikca yardim arama davramiglarinin daha olumlu oldugu
goriilmiistiir. Al-Krenawi, Graham, Dean ve Eltaiba (2004) tarafindan yapilan galismada yas
degiskeninin psikolojik yardim aramaya iliskin olumlu tutumlarin anlamli yordayicisi
oldugu tespit edilmistir. Koydemir-Ozden ve Erel (2010) tarafindan yapilan galismada 24-28
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yas araliginda bulunan iiniversite 6grencilerinin 17-19 yas aralifinda bulunan 6grencilere
gore psikolojik yardim arama tutumlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer
sekilde Mackenzie, Gekoski ve Knox (2006) tarafindan yapilan ¢alismada da yast daha biiyiik
olan katilimcilarin daha olumlu psikolojik yardim arama tutumuna sahip oldugu
saptanmistir. Kaya (2015) tarafindan yapilan ¢alismada ise 6gretmen adaylarimin psikolojik
yardima kars1 tutum diizeyleri ile yas arasinda negatif yonde anlamli iliski bulunmustur.
Arastirma bulgular1 arasinda farkliliklarin olmasi, ilgili konuda daha fazla arastirmanin
yapilmasini gerektirmektedir.

PDR lisans egitimi siirecinde, Ogrenciler psikolojik damsma hizmetlerini daha
yakindan tanima firsati bulmakta, bunun sonucunda bu hizmetlere yonelik 6n yargilarinin
azalmas1 ile psikolojik yardim aramaya goniillilik diizeylerinin yiikselmesi
ongoriilmektedir. Arastirmada psikolojik yardim aramaya goniilliilitk diizeyi bolim tiirii
(PDR ve diger) agisindan degerlendirildiginde gruplar arasindaki fark anlamli bulunmustur.
PDR bolimii 6grencilerinin  psikolojik yardim aramaya goniilliliikleri diger bolim
ogrencilerinden daha yiiksek ¢ikmustir. PDR boliimii 6grencilerinin psikolojik yardim
aramaya goniilliliik diizeyinin diger boliimlerdeki 6grencilere gore daha yiiksek olmass,
PDR lisans egitimi siirecinde alinan dersler sayesinde 0grencilerin yasadiklar: sorunlara ve
bu sorunlarin ruh saglklar tizerindeki etkilerine iliskin farkindalik kazanmalarindan
kaynaklaniyor olabilir. Giinliik hayatta da bireylerin psikolojik yardim alma gereksinimi
oldugunun farkina varmasi ile psikolojik yardim arama karar1 verdikleri goriilmektedir.

Arastirmada psikolojik danisma deneyimi bulunan 6grencilerin psikolojik yardim
aramaya goniilliiliik diizeyi puan ortalamalarimin psikolojik danisma deneyimi bulunmayan
ogrencilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmis, ancak gruplar arasinda tespit edilen fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yildirim, Ath ve Citil (2014) tarafindan yapilan
calismada da daha once psikolojik yardim alip almama durumu ile lise 6grencilerinin
psikolojik yardim aramaya gondiilliilitk diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig:
saptanmistir. Benzer sekilde Alp-Ozdemir (2016) tarafindan yapilan galismada daha 6nce
yardim alanlar ile almayanlar arasinda, psikolojik yardim almaya iliskin tutum puan
ortalamasi agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir. Bununla birlikte
Sezer ve Giilleroglu (2016) tarafindan yapilan ¢alismada ise daha once psikolojik yardim
alanlarin psikolojik yardim arama tutumlari psikolojik yardim almayanlara gore daha
olumlu bulunmustur. Benzer sekilde Erkan vd. (2012b) tarafindan yapilan arastirmada daha
once bir uzmandan yardim almis olan 6grencilerin, psikolojik yardim aramaya daha fazla
gontlli olduklar1 bulunmustur. Karaalp (2009) tarafindan yapilan ¢alismada ise daha once
psikolojik yardim almayan lise Ogrencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutum
puanlarinin ortalamasimin, daha once psikolojik yardim alan lise 6grencilerinin psikolojik
yardim almaya iliskin tutum puanlarimin ortalamasindan anlamh diizeyde yiiksek oldugu
bulunmustur. Arastirma sonuglar1 arasinda goriilen bu tutarsizlik, 6grencilerin 6nceki
yardim deneyimlerinden memnun olma durumlarindaki farhiliklardan kaynaklanabilir.
Bununla birlikte bu arastirmada psikolojik danmisma deneyiminin, dgrencilerin psikolojik
yardim aramaya goniilliiliik diizeyleri tizerinde anlamli bir fark olusturmamasi, arastirmaya
katilan 6grencilerin aldiklar psikolojik danisma deneyimi ile ilgili olumsuz yagantilara sahip
olmalarindan ya da arastirmaya katilan 6grenci sayisimin az olmasindan kaynaklaniyor
olabilir.



Yildiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2017, Cilt 01, Say1 01, s. 76-94 M. Aydin

Arastirmada ailesinde psikolojik danisma deneyimi bulunan 6grencilerin psikolojik
yardim aramaya goniilliiliik diizeyi puan ortalamalarimin ailesinde psikolojik damsma
deneyimi bulunmayan Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmis ve gruplar
arasinda tespit edilen fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Rougier (2011)
tarafindan yapilan arastirmada da psikolojik yardim almis aile iiyesine sahip olmamn
profesyonel psikolojik yardim arama davrans ile iligkili oldugu saptanmistir. Benzer sekilde
Kirirmli (2007) da ailesinden bir bireyin psikolojik yardim alan 6grencilerin okul PDR
servisinden yardim talep ederken daha az zorlandiklarini belirlemistir. Arastirma bulgular:
arasinda tutarlilik oldugu goriilmektedir. Kirimli (2007), ailesinden bir bireyin psikolojik
yardim alan Ogrencilerin okul PDR servisinden yardim talep ederken daha az
zorlanmalarini, ailelerinden bir bireyin yardim almasi ile ogrencilerin bu konuda
cesaretlerinin artmasi ya da Ogrencinin o bireyi model almasi ile agiklanabilecegini
belirtmistir.

Arastirmada psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeyinin sosyoekonomik diizeye
gore farkhilasip farklilasmadig1 arastirilmistir. Literatiir incelendiginde sosyoekonomik
diizeyin psikolojik yardim arama davranmisi {izerindeki etkisinin arastirildigi calismalarda
tutarsizlik oldugu goriilmektedir. Ozbay vd. (2011) tarafindan yapilan arastirmada diisiik ve
orta sosyo-ekonomik diizeyde olan Ogrencilerin, yiiksek sosyo-ekonomik diizeyde olan
ogrencilerden yardim aramaya yonelik olarak daha fazla olumlu tutuma sahip olduklar
saptanmistir. Erkan vd. (2012a) ise psikolojik yardim aramaya goniilliilik diizeyinin
sosyoekonomik diizeye gore anlamli bir farklilik gostermedigini tespit etmistir. Benzer
sekilde Annaberdiyev (2006) tarafindan yapilan calismada da ailesinin gelir diizeyine gore
ogrencilerin psikolojik yardim arama tutumlari arasinda anlamli bir fark olmadig: tespit
edilmistir. Bu arastirmada da sosyoekonomik diizeyin psikolojik yardim aramaya
goniilliiliik diizeyi {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi saptanmistir. Ogrencilerin
psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeylerinin sosyoekonomik gelir diizeyine gore
farklilasmamasi, her gelir diizeyindeki bireylerin psikolojik yardim alma ihtiyac
duymasindan kaynaklaniyor olabilir. Erkan vd. (2012a) de her sosyoekonomik diizeyde
psikolojik rahatsizliklarin “hastalik” olarak algilanmasinin s6z konusu olabilecegini
belirtmistir.

Arastirmada Ogrencilerin algilanan sosyal destek diizeyleri ile psikolojik yardim
aramaya goniillilikleri arasinda iliskinin var olup olmadigr da arastirilmustir. Aile destegi
ve arkadas destegi alt boyutlar1 ile Olgek toplam puanin psikolojik yardim aramaya
gontlliiliik diizeyi ile iligkili oldugu; onemli diger kisi destegi ile psikolojik yardim aramaya
goniilliiliik diizeyinin iligkili olmadig1 tespit edilmistir. Koydemir-Ozden (2010) de aile ve
arkadaglardan algilanan sosyal destek ile psikolojik yardim almaya iliskin tutum arasinda
olumlu yonde iliski oldugunu bulmustur. Yal¢gin (2016) tarafindan yapilan arastirmada
arkadaslardan algilanan sosyal destegin profesyonel psikolojik yardim aramaya iliskin
tutumlar1 pozitif yonde yordadig saptanmistir. Meydan ve Liileci (2013) de Ogrencilerin
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini algilanan sosyal destek diizeylerinin pozitif
yonde yordadigim tespit etmistir. Diger taraftan Topkaya (2014b) cesitli degiskenlerin
psikolojik yardim almayla iligkisini inceledigi arastirmasinda algilanan sosyal destegin
psikolojik yardim alma niyetini yordamadigimi bulmustur. Benzer olarak, Topkaya ve
Biiyilikgoze-Kavas (2015), arastirmalarinda algilanan sosyal destegin psikolojik yardim alma
niyetiyle dogrudan iliskisinin anlamli olmadigimi belirlemistir. Goriildiigii gibi yapilan
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arastirmalarda geligkili sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte bu arastirmada lisans
ogrencilerinin algilanan sosyal destek diizeyleri arttikca psikolojik yardim aramaya
gontilliiliiklerinin artmasi, kisinin ¢evresinde sorunlarini paylasacak birilerinin bulunmasi ile
kendini agmalarinin kolaylasmasi ile agiklanabilir. “Kendini a¢ma, bireyin bir diger kisiye
kisisel bilgilerini ve sikintisini agiklamadaki rahathgidir” (Serim, 2011, s. 21). Kendini
agmaya alismis olan bir kisinin kendini agmaya alismis olmayan bir kisiye gore psikolojik
yardim aramaya daha fazla goniillii olacag1 ongoriilebilir. Kendini agma egiliminin diistik
olmasi, kisinin gereksinim duydugunda uzmanlardan yardim almasini engelleyebilmektedir
(Karaalp, 2009). Tiirkiim (2000) tarafindan yapilan ¢alismada da psikolojik yardim almaya
iliskin tutum ile kendini agma egilimi arasinda yiiksek bir iligki oldugunu saptanmustir.

Bu calismada oOgrencilerin psikolojik yardim aramaya gonillilik diizeyi
ortalamalarimin en fazla oldugu alanin kisilikle ilgili sorunlar en az oldugu alanin ise
ekonomik sorunlar oldugu saptanmustir. Yapilan g¢alisma Topkaya ve Meydan (2013)
tarafindan yapilan calismada psikolojik yardim alma niyetinin en diisiik oldugu alan ile
tutarliik gostermekte; en yiliksek oldugu alan ile farklilik gostermektedir. Topkaya ve
Meydan {iiniversite 6grencilerinin, bir ruh saghg uzmanindan psikolojik yardim alma
niyetinin en yiiksek oldugu alanin duygusal sorunlar ve en diisiik oldugu alamin ise
ekonomik sorunlar oldugunu tespit etmistir. Son olarak g¢alismada arastirmaya katilan
ogrencilerin problem alanlarina gore psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeylerinin en
¢oktan en aza dogru sirasiyla kisilikle ilgili sorunlar, sigara vb. madde kullanimi1 sorunlari,
duygusal sorunlar, aile ile ilgili sorunlar, arkadaslar ile ilgili sorunlar, uyum sorunlari,
romantik iligkilerde sorunlar, cinsellikle ilgili sorunlar, akademik sorunlar, ekonomik
sorunlar seklinde oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Erkan vd. (2012a) iiniversite
ogrencilerinin duygusal problemler, kisilik problemi, sigara/madde kullanim problemleri
yasayan Ogrencilerin profesyonel yardim aramaya goniilliiliikk diizeylerinin yiiksek
oldugunu; akademik problemler, ekonomik problemler, romantik iliski problemleri,
arkadaghik problemleri, cinsel problemler yasandiginda Ogrencilerin profesyonel yardim
aramaya goniilliiliik diizeylerinin diisiik oldugunu saptamistir. Aragtirma bulgular1 arasinda
benzerlik goriilmektedir. Ogrencilerin psikolojik yardim aramaya en fazla goniillii oldugu
alanin kisilikle ilgili sorunlar olmasi, kisilikle ilgili sorunlarin psikolojik yardim almadan
¢oziilmesinin zor olmasi ile acgiklanabilir. Ogrencilerin psikolojik yardim aramaya en az
gonillii oldugu alamin ise ekonomik sorunlar ile ilgili olmasi, psikolojik yardim alma
sonucunda, yasanilan ekonomik sorunlarin ¢éziilmeyecegine inanilmasindan kaynaklaniyor
olabilir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada lisans 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeylerinin
cinsiyete, boliim tiirtine (PDR ve diger), daha once aileden birinin psikolojik damisma
yardimi almis olmasina gore farklilastif;; danisma deneyiminin bulunmasina ve
sosyoekonomik gelir diizeyine gore farklilasmadii saptanmistir. Arastirmada yas
degiskeninin, lisans Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeylerinin
anlamli bir yordayicist olmadigr tespit edilmistir. Aile ve arkadas destegi ile psikolojik
yardim aramaya goniilliiliikk diizeylerinin birbiriyle iligkili oldugu; onemli diger kisi destegi
ile anlaml1 bir iliskinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Ogrencilerin psikolojik yardim aramaya
gontlliiliik diizeyi ortalamalarinin en fazla oldugu alanin kisilikle ilgili sorunlar, en az



Yildiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2017, Cilt 01, Say1 01, s. 76-94 M. Aydin

oldugu alanin ise ekonomik sorunlar oldugu saptanmustir. Saptanan bulgular daha 6nce
yapilan arastirmalarin bulgulariyla genel olarak benzerlik gostermektedir. Ancak bu
arastirmanin bazi simirhiliklart  bulunmaktadir. Arastirmanin  simirliliklart  sonuglarin
genellestirilmesi dogrultusunda dikkatli olunmasimi gerektirmektedir. Arastirmanin
sinirliliklarindan biri verilerin az sayida lisans 6grencisinden toplanmis olmasidir. Bir diger
simirlilik ise katilimcilarin sistematik bir 6rneklem alma yontemi ile segilmeyip goniillii
katilimcilardan veri toplanmasidir. Arastirmanin bulgular1 ve siirhliklart dogrultusunda
asagida Onerilere yer verilmistir:

1. Benzer igerikte bir arastirma sistematik bir orneklem alma yontemi ile daha fazla

ogrencinin katilimi saglanarak yapilabilir.

2. Yas degiskeni ve algilanan sosyal destek diizeyi degiskenlerinin psikolojik yardim
aramaya goniilliiliik diizeylerini etkileme bakimindan literatiirde tutarsiz sonuglar
yer aldig1 gerekgesiyle bu degiskenleri iceren baska bir arastirma yapilabilir.

3. Erkek oOgrencilerin psikolojik yardim aramaya goniilliliik diizeylerinin diigiik
olmasinin nedenlerini saptamaya yonelik bir arastirma yapilabilir.
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