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Ozel Okullarda Markalasma: Aydin Ilindeki

Ozel Okullarin Markalasma Politikalarr*

Bertan AKYOL** & Tahir YILMAZ***

Ozet

Ozellikle 807i yillardan bu yana Neoliberalizmin ekonomik, siyasal, top-
lumsal ve ideolojik olarak hayat: yeniden tamimlamasi, kamu hizmetle-
rinde de kendisini gistermis ve gostermektedir. Bu cercevede kamusal
hizmetlerin piyasaya agilmast ve kamu kurumlartin isletme gibi yone-
tilmesi neoliberalizmin bir gerekliligi halini almigtir. Egitim kurumlar:
da bu gerekliligi gerceklestirmek iizere yeniden yapilandirilmaktadir. Bu
cercevede, markalasma konusu da egitim kurumlarinin neoliberal domnii-
siimiinde ileriye doniik olarak kilit bir role sahiptir. Her ne kadar haliha-
zirda markalasma konusu iiniversiteler baglaminda daha ¢ok ele alinsa
da, Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde egitimde Ozellestirmenin gi-
derek bir devlet politikasi haline gelmesiyle, markalasmanin yiiksekogre-
tim Oncesi kurumlarda da yayginlasacag: diisiiniilebilir. Bu ¢alismanin
amaci, Aydmn ilindeki yiiksekogretim oncesi dzel egitim kurumlarinin
markalagma politikalarini incelemektir. Aragtirmanin calisma grubunu,
Aydin'daki 7 ozel egitim kurumunun okul miidiirleri olusturmaktadir.
Veriler yar1 yapilandirilms goriisme formu araciligy ile toplanmgtir.
Arastirma sonuglarina gore, Aydin'daki 6zel okullarin markalagma poli-
tikalarinin genel olarak, var olan veli potansiyelini koruma hedefi, mar-
kalagmaya iliskin bilgi ve uygulama eksikligi ve markalasma ihtiyacinin
duyulmamas: cercevesinde sekillendigi goriilmiigtiir.

Anahtar Kelimeler: Ozel okul, markalagma, dzellestirme

Branding in Private Schools: Branding Policies of Private
Schools in Aydin Province

Abstract

Especially since 80’s, redefinement of neoliberalism of life economically,
politically, socially and ideologically has revealed itself in public ser-
vices. Within this scope marketization of public services and their man-
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agement like business organizations has become a necessity of neolib-
eralism. Educational organizations are also being restructured to meet
this neoliberal necessity. Hence branding has a key role in neoliberal
transformation of educational institutions, too. Although branding has
dealed more in terms of universities, it can be thought that branding
will spread among earlier stages (pre-primary, primary and secondary
schools) as privatization of education has become a state policy gradual-
ly. The aim of this study is to analyze branding policies of private schools
in Aydin. Study group is composed of 7 private school principals. Data
of the sctudy was obtained by a semi-structured interview form devel-
oped by researchers. To the results of the study it is seen that private
schools branding policies are, in general, shaped by keeping potential
beneficiaries. Principals has lack of knowledge in terms of branding ap-
plications and they do not feel the necessity of branding.

Keywords: Private school, branding, privatization

1. GIRiS

Tiim diinyada neoliberal politikalarin 6ncelikli olarak tiretim sektdriinde
uygulanmaya baslamasyila birlikte, 6zellikle piyasa odakli sirketler ara-
sinda ortaya ¢ikan rekabet ortami, giderek hizmet sektoriinde de kendi-
sini gostermektedir. Kamusal hizmetlerin giderek 6zellestirilmesi, egitim,
ulasim, saglik gibi hizmetlerin sunumunun farklilasmasina neden olmak-
tadir. Bu baglamda giderek 6zellesen kamu kurumlar artik bir rekabet
ortamu igerisine girmektedir. Bu rekabet alanlarindan bir tanesi de marka-
lagmadir.

Markalasma onceleri iirtin odakli yol ¢izmisken, giiniimiizde gide-
rek hizmet sektoriinde de varligini hissettirmektedir. Logolar, sloganlar,
renkler gibi reklam unsurlar1 markalasmanin temel bilesenlerini olustur-
maktadir. Bu sayede hizmet sektoriinden yararlanan insanlar, hizmeti ve-
ren kurumlara yonelik algilarini giderek markalasma politikalarini takip
ederek sekillendirmektedir. Hizmet veren kurumun kalitesi, giivenirligi,
tutarlihigy, fiyati ve insanlarin ihtiyaglarini giderme dereceleri gibi etkenler
hizmet kurumlarinin markalasmasi siirecinde 6énemli rol oynamaktadir.
Neoliberal politikalar cercevesinde tiim diinyada egitim artik kamusal
hizmet niteligi tasgtmanin yaninda bir piyasa mekanizmasi olarak da is-
lemeye baglamistir. Tiirkiye’de de benzer bir durum goriilmektedir. Ozel
iiniversiteler ve temel ve orta kademe 6zel 6gretim kurumlar1 basta olmak
lizere, egitim giderek bir meta olarak goriilmeye baslanmistir. Egitime
bakistaki bu degisiklik de piyasa kurumlarindaki uygulamalarin egitim
kurumlarinda karsilasilmasi sonucunu dogurmustur. Bu nedenle egitim
kurumlarinda markalasma politikalarinin 6zellikle Tiirkiye agisindan ile-
riye doniik olarak piyasalasmanin artacagi ongoriisii ile incelenmesinin
gerekliligi onem tasimaktadir.-
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2. MARKA VE MARKALASMA

Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) markay1, “bir saticinin mal ve hizmetle-
rini diger saticilarinkinden ayirarak betimleyen isim, terim, tasarim, sembol ya da
diger ozellikler” olarak tanimlamaktadir.! Bu ¢ercevede diisiiniildiigiinde,
Ozellikle kurumlar ya da pazarda aktif olarak {iriin satanlar arasindaki re-
kabette basarili olma konusunda farklilig1 ve 6zgiinliigii ortaya koymak
i¢in marka 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna bagl ola-
rak yapilan caligmalar da markalasma kapsaminda degerlendirilebilir.

Herseyden &nce iiriin ve marka farkli kavramlardir. Uriin, insanlarin
ihtiyaglarini giderme 6zelligine sahip somut bir kavram olarak degerlen-
dirilirken, marka ise isim, logo gibi sembol ve isaretlerle ifade edilen soyut
bir kavramdir®. Bu agidan bakildiginda ise 6zellikle iiriinlerin ve artik neo-
liberalizmin etkisiyle hizmetlerin pazarlanmasi ve kullanilmasi siirecinde,
marka soyut olarak iiriinlere ya da hizmetelere yonelik tiiketici davranisi-
n1 belirleyici bir etki olusturmaktadir.? Markalasmanin en 6nemli tetikleyi-
cisi, iiriin ya da hizmet pazarinda olusan rekabettir. Ozellikle serbest pazar
mekanizmasi ile isleyen neoliberalizm, bu yaniyla markalagmaya yonelik
olarak tesvik edici bir felsefeye sahiptir. Bu yap1 nedeniyle giiniimiizde
marka artik tirtiniin 6niine ge¢mis durumdadir. Artik marka, tiriine iliskin
tiiketiciler tizerinde duygusal bir baglilik ya da sadakat gibi kavramlarla
iligkili hale gelmistir.*

3. EGITIMDE MARKALASMA

Neoliberal ideolojinin kamu hizmetlerindeki giderek baskinlasan yapasz,
egitimi de ticari bir meta olarak alinip-satilabilen bir mal haline getirmis-
tir.> Egitimdeki Ozellestirmeler®, rasyonellestirme ve egitim sistemindeki

1 AMA, 'Dictionary’, https://www.ama.org/resources/Pages/Dictionary.aspx?dLetter=B
(Erigim Tarihi: 28 Mart 2016).

2 Sinan Nardaly, Yiiksekogretimde (Universitelerde) Markalasma. (Ankara: Detay Yayin-
clik, 2011), s. 48

3 T.C. Melewar, Charles Dennis and Anthony Kent, ‘Global Design, Marketing and Bran-
ding: Introduction to the Special Issue’, Journal of Business Research, 67, 2014, s. 2241-
2242,

4 Yiiksel Koksal, ‘Calisanlar Uzerinde Marka Etkisini Anlamaya Yonelik Bir Aragtirma’,
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4(2), 2011, s. 130-159.

5  Peter McLaren, Okullarda Yagsam: Elestirel Pedagojiye Giris (Cev. M. Y. Eryaman, H.
Arslan). (Ankara: An1 Yayincilik, 2011) s. 46.

6  Henry A. Giroux, Elestirel Pedagoji ve Neoliberalizm (Cev. B. Baysal), (istanbul: Kalke-
don Yayinlari, 2006). s. 15.

387



Bertan AKYOL & Tahir YILMAZ

standartlastirma’, egitimin iceriginin pazar mekanizmasina hizmet ede-
cek hale doniistiiriilmesi® ve bunun gibi daha bircok uygulama ile egitim
sosyal kazanimlarin 6tesinde neoliberalizme hizmet eder bir meta olarak
kendini yeniden iiretmektedir. Bu siirecte de 6zellikle iiniversitelerin birer
sirket gibi yonetilmeye baslanmasi'® markalasmanin egitim alaninda da
yaygmlagmasimna neden olmustur.

Alanyazin incelendiginde, markalasma konusunun 6ncelikle tiniversi-
teler baglaminda ele alindig goriilmektedir. Bunun farkli nedenlerinden
bahsetmek miimkiindiir; temel ve zorunlu egitimin digsalliklar: ve ideolo-
jik yapis1 ve dolayisiyla daha ¢ok devlet tarafindan finanse edilmesi, egiti-
min —en az temel ve orta diizeyde- bir hak olarak tanimlanmasi, toplumsal
yararin bireysel yarardan daha fazla olmas: gibi nedenler, egitimin pazar
mekanizmasiin disinda tutulmasimin farkli gerekgelerinden birkagidir.
Universite egitimi ise daha gok bireysel getiri yoniiniin agir basmast, do-
layisiyla yararlanicilarin finansman saglamasinin gerekliligi diistincesi,
is piyasalari ile daha yakindan iliskili olmasi gibi kimi nedenlerle &zel fi-
nansmana daha yakin diisiiniilmektedir. Bu da 6zellikle uluslararasilas-
ma'! baglaminda 6grenci talebinin ve yiiksekdgretim arzinin farklilasmasi
cercevesinde tiniversiteleri markalasmaya yonlendirmistir.

Temelde {iniversitelerin markalasma ¢abasinin, potansiyel 6gretici ve
aileleri, is piyasasindaki sirketlerin dikkatinin gekilerek onlarla iletisim
kurulmasi {izerine kurulu oldugu ifade edilebilir.”? Bunun yaninda, iyi 6g-
rencileri alma konusundaki rekabet, sonu¢ odaklilik yoniindeki baskilar,
ticret indirimleri ve aday Ogrencilerin ve ailelerin karsilastirmali olarak
“aligveris” mantig1l, mezunlarin ve paydaslarin {in ve siralamalar konu-
sundaki hassasiyetlerinin hepsi, kurumlar: daha piyasa-odakli bir yakla-
sima dogru yoneltmistir.”® Bu siirecte de piyasa kurumlarindan farkli ola-
rak liniversitelerde markalasmanin bilesenlerinin farkli degerlendirilmesi
tizerinde yogunlagilmustir.

7  Georges Ritzer, G. Toplumun McDonaldlastirilmast (3. Baski) (Cev. S. S. Kaya). (Istan-
bul: Ayrint1 Yayimncilik, 2014). s. 58, 115

8  Michael W. Apple, Egitim ve Iktidar (Cev. E. Bulut), (Istanbul: Kalkedon Yayinlari,
2006). s. 98.

9  Bertell Ollman, Sinavlarda Neler Yapmali ve Diinyay1 Nasil Degistirmeli? (Cev. D. Ge-
dizlioglu), (Istanbul: Yordam Kitap, 2008). s. 88.

10 Henry A. Giroux, 2006, a.g.e. s. 63-65.

11 Gokhan Cetinsaya, Biiytime, Kalite, Uluslararasilasma: Tiirkiye Y{iksekdgretimi icin Bir
Yol Haritas1. (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 2014), s. 141.

12 Sinan Nardali ve Mustafa Tanyeri, “Yiiksekdgretimde Markalagsma’, Isletme Fakiiltesi
Dergisi, 12(2), 2011, s. 309-319.

13 Robert M. Moore, ‘The Rising Tide: “Branding” and the Academic Marketplace’, Chan-
ge: The Magazine of Higher Learning, 36(3), 2004, s. 56-61.
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Basarili bir iiniversite markasinin bilesenleri, (1) acik bir vizyon, (2)
i¢ destek (orgiitiin kiiltiirii), (3) lider-yonetici destegi, (4) basin-yayn, (5)
pazar iligkileri ve (6) deneyim olarak siralanabilir."* Bu bilesenlere {iniver-
sitelerin konumlandirilmasini®® da eklenebilir. Bu bilegenler cercevesinde
yliksekdgretimdeki markalasmanin ana gergevesi ¢izilmektedir. Nitekim,
Ekici'® {iniversitelerin markalasmasina yonelik ¢alismasinda, basarili bir
markanin bilesenlerinin, akademisyenlerin nitelikleri, mezuniyet sonrasi
is bulma kolaylig1 ve iiniversitelerin akademik basarisi oldugunu ifade et-
mistir.

Ozellikle 2014-2015 egitim-6gretim yili ile birlikte 6zel okullara yone-
lik vatandaslara tesvik uygulanmaya baslanmasi bu konuda bir politika
belirlendigini ortaya koymaktadir. Bu agidan bakildiginda 6zel okullarin
sayisinin giin gectikce artacagi ongoriilebilir. Bu nedenle tiim diinyada
hizmet sektdriinde markalasma politikalarinin gerektirdigi uygulama-
larin Tiirkiye’deki 6zel okullarda da giin gectikce onem kazanacag: dii-
stiniilmektedir. Bu nedenle giderek 6zellesen egitim sektoriinde sayilar
artacak olan 6zel okullarin, markalasma politikalarini gerceklestirerek bir
pazar haline doniigsen egitim hizmeti ¢ercevesinde diger benzeri okullar-
dan farkliliklarini ortaya koymak durumunda kalacaklar: ifade edilebilir.
Bu durumda marka kavrami 6zel okullar i¢in 6nemli hale gelmektedir. Bu
baglamda, arastirmanin temel amaci, Aydin ilindeki 6zel okullarin marka-
lagma politikalarini incelemek olarak belirlenmistir.

4. YONTEM

Bu calisma nitel aragtirma desenlerinden olgubilim deseninde yiirtitiil-
miistiir. Bu ¢ercevede markalasma olgusu temelinde 6zel okul yoneticileri-
nin, okullarindaki markalagsma politikalari ile ilgili goriigleri incelenmisgtir.

Calisma Grubu

Calisma grubunu, Aydin 1li Efeler ilgesinde bulunan 8 6zel 6gretim kuru-
munun miidiirleri olusturmustur. Siireg icerisinde 1 okul miidiirii arastir-
macilarla irtibata gecerek paylastig1 bilgilerin ¢alismaya dahil edilmeme-

14  Chris Chapleo, “What Defines “Successful” University Brands?’, International Journal of
Public Sector Management, 23(2), 2010, s. 169-183.

15 Sinan Nardaly, 2011, a.g.e. s. 59-61.

16 Semra Ekici, ‘Hizmet Sektériinde Egitim Kurumlarmin Markalasmas:: Tiirkiye'deki
Universitelere Yonelik Bir Arastirma’, (Basilmamuis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret
Universitesi, 2012).
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sini istemistir. Dolayisiyla arastirma 7 6zel okul miidiiriiniin katilimi ile
gergeklestirilmistir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri arastirmacilar tarafindan gelistirilen Yar1 yapilandi-
rilmis goriisme Formu araciligl ile toplanmustir. Formun gelistirilmesinde
oncelikle alanyazin taramas: yapilarak 6zel okullarin markalasma politi-
kalarmin ortaya ¢ikarilmasina yardim edecegi diisiiniilen bir soru havuzu
olusturularak, 4 alan uzmanindan uzman goriisii alinmistir. Uzman go-
riisleri dogrultusunda formda yer alan kimi maddeler ¢ikarilmis, kimile-
ri yeniden yazilmis ya da yeni maddeler forma eklenmistir. Sonug olarak
uzman goriislerinin alinmasi sonucunda 5 soru olacak sekilde goriisme
formuna son hali verilmistir. Toplanan verilerin transkripsiyonu aragtir-
macilar tarafindan yapilmis ve verilerin analizinde igerik analizi yontemi
kullanilmistur.

Gegerlik ve Giivenirlik

Calismanin gegerliginin ve giivenirliginin saglanmasinda 6zgtinliik, eles-
tirellik ve diiriistliik; gegerliginin saglanmasinda ise agiklik, tamlik, muta-
bakat ve hassasiyet kriterleri” temel alinmistir. Oncelikle 6zgiinliigiin sag-
lanmasinda, arastirmacilar ele alinan markalasma olgusunu olabildigince
tarafsiz ele almaya calismislardir. Bu cercevede, 6zel okul miidiirlerinin
markalagsma politikalarina iliskin gortislerini dogru olarak kabul ederek
yorumlamislar ve bu goriiglerin var olan durumu ortaya koydugundan
emin olmuslardir. Elestirelligin ve diiriistliigiin saglanmasinda, goriisme
esnasinda sorularm aragtirmacilar ve katilmailar tarafindan 6nyargilar-
dan arindirilmis bir sekilde ve ayni anlamda anlasildigindan emin olun-
masina ¢alisilmistir. Bu sekilde karsilikli olarak var olan durumun ortaya
konmasi i¢in olumlu ve olumsuz ifadelerin karsilagtirilmas: yapilmistir.
Goriisme siirecinin 6ncesinde ve sonrasinda da okulda bulunulan siire
icerisinde gozlemler yapilarak notlar tutulmus ve katiimcilarin ifadele-
rinde tutarsizlik olabilecegi diisiincesi ile gozlemlere iligkin de ek sorular
yOneltilmistir.

Caligmanimn gegerli§inin saglanmasinda oncelikle veri toplama ara-
cnin gelistirilmesi siirecinde, uzman goriiglerinin alinmasi sirasinda

17 Robin Whittemore, Susan K. Chase and Carol Lynn Mandle, ‘Validity in Qualitative Re-
search’, Qualitative Health Research, 11(4), 2001, s. 522-537.
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uzmanlarla birebir goriismeler yapilmig ve goriisme formunda yer alan
sorularin, aragtirmanin amacina hizmet etmesi agisindan agiklik ilkesine
uygun olarak hazirlanmasi saglanmistir. Daha sonra 1 6zel okul yoneticisi
ile 6n goriisme yapilarak goriisme formunun gegerligi saglanmaya calisil-
mis ve bu 6n uygulama sonucunda goriisme formunda gereken sorularda
diizeltmeye gidilmigtir. Bu noktada goriisme formunun tamlik ilkesine
de uygunlugu goz oniinde bulundurulmus, arastirmanin amacini tam
olarak yansitmasi icin de goriisme formunun son degerlendirmesi yapi-
larak uygulama yapilmistir. Son olarak mutabakat ve hassasiyet ilkeleri
cercevesinde oncelikle toplanan veriler arastirmacilar tarafindan yaziya
dokiildiikten sonra katilimcilara okutulmus ve katilima teyidi alinmastir.
Daha sonra aragtirmacilar transkripsiyonu yapilmig verileri ayr1 ayr1 tema
ve alt kategorilere ayirmistir. Sonrasinda arastirmacilar bir araya gelerek
cikardiklar1 tema ve alt kategorileri karsilastirmislar ve aradaki uyumun
yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Aradaki farkliliklar {izerinde tarti-
silarak ortak tema ve alt kategoriler iizerinde karar kilinmistir. Daha sonra
transkripsiyonu yapilmis metinlerin bir nitel arastirma uzman tarafindan
tema ve alt kategorilere ayrilmasi istenmis ve sonra uzmanla bir araya ge-
lerek arastirmacilarin ve alan uzmaninin analizleri tizerinde tartisilarak,
analize son hali verilmistir. Hassasiyetin saglanmasi i¢in, tema ve alt kate-
goriler kapsaminda katilimcilarin yanitlarindan 6rnek ifadeler verilmistir.
Bu sayede bulgularin sunumunda tema ve alt kategorilerin kanitlanmas:
saglanarak ¢alismanin gegerliginin son kriteri gerceklestirilmistir.

5. BULGULAR

Ozel Okul Miidiirlerinin Marka Kavramina fliskin Goriisleri

Arastirma kapsaminda birinci alt amag olan “Okul miidiirlerinin genel
olarak marka kavramina iliskin” goriisleri, asagida Tablo 1'de verilmistir:
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Tablo 1. Ozel Okul Miidiirlerinin Marka Kavramna Iliskin Goriisleri

Tema Alt Kategoriler f Ornek ifadeler
M4: Hepimizin ekonomik 6l¢iileri var elbette ancak ka-
Tercih edilen lite 6ncelikle dnemli
Giriiniin kalitesi MS5: Ik 6nemli kriter kalite
M?7: Marka kaliteyi ifade ediyorsa bir degeri var. Mar-
ka degil benim icin kalite onemli
M1: Hizmette bireysel iliskiler, hizmet niteligi énemli
Miisteri mem- 2 miisteri memnuniyeti agisindan
nuniyeti M?7: Marka sahibinin miisteriden geri doniitleri alip de-
gerlendirmeleri yapip tekrar istekleri yerine getirmesi
M2: Giivenirlik en 6nemlisi. Markanin giivenirligi ve
Gilivenirlik 2 ulasilabilirligi 6nemli bir kriter
M4: Markanin verdigi giiven hissi benim icin 6nemli
Bilinirlik 2 M1: Begenirligin bilinirligi marka konusunda énemli
M6: Hepimiz goriiyoruz. Bilinen iiriinler daha revagta
Geriire Mo U sl ve il Shenl X Ve
tutarhilik gore T e yryaptyor. ¢
iyi isliyor
Hizmetin takibi 1 M2: Uriiniin veya hlzme’aln tak}bl, firmann igin arka-
sinda durup durmamasi 6nemli
Kriter/  GSpemi yok 1 M3: Egitimli bir insan icin marke'mm 'gol'< blr'onen'u yok
Markanimn dolayisiyla markalar benim tercihlerimi belirlemiyor
Bilegenlei " Ms3: Daha ¢ok ¢ocuklugumuzda Avrupa markalari var-
Toplum deger- Lo T . .
P d1 ve diisiiniirdiim neden bizim markamiz yok. Bir ara
lerini 6n plana 1 X " lum deserlerini &
Karma X markasi ¢ikti. Bunun amaci, toplum degerlerini 6n
< plana ¢ikararak insanlarin dikkatini gekmeyi amacladi.
) M1: ilkeli olmak da 6énemli. X markasinin mallarint
Ilkeli 1 pazarlik etmeden aliriz ama yerli bir konfeksyoncuda
pazarlik ederiz
Saglikh 1 M1: En 6nemli kriter, mal ve hizmetin saglikli ve temiz
olmasi
Odenen B
bedelle hizmet 1 M1: Odenen bedelin mal ve hizmet ile esdeger olup
ya da malin olmamasi ayrica dnemli
esdegerligi
Helallik 1 Mb5: Ben miisliitmanim iiriiniin helal olup olmadigina
bakarim
Miisteri port- 1 M?7: Miisteri portfoyii 6nemli. Kimler bu markay: ter-
foyii cih ediyor?
Reklam 1 Mé6: Bu marka algisim olusturmak kolay degil. Ama

reklam kismi ¢ok 6nemli

Logo ve Slogan

MBé6: Logo ve slogan da bir marka i¢in olmazsa olmazlardan

Tablo 1 incelendiginde, 6zel okul miidiirlerinin marka kavramina ilis-
kin gortslerinin daha ¢ok tercih edilen iiriiniin kalitesi baglaminda ele
alindi$ goriilmektedir. Bunu miisteri memnuniyeti, markanin giivenirli-
i, bilinirligi, gecerligi ve tutarlig1 izlemektedir.
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Ozel Okul Miidiirlerinin Egitimde Marka Konusuna iliskin Goriisleri

Aragtirma kapsaminda ikinci alt amag olan “Okul miidiirlerinin egitimde
marka konusuna iliskin” goriisleri, asagida Tablo 2’de verilmistir:

Tablo 2: Ozel Okul Miidiirlerinin Egitimde Marka Konusuna [liskin Goriisleri

Tema Alt Kategoriler f Ornek ifadeler
Cagn ihtiyaglarmna M2: Cagin 1ht1ya§la'r1.na"uygup egitim verebilmek, egitim konu-
Gveun eitim 5 sunda markalagma i¢in 6nemli
inbilmgek M4: En 6nemli kriterlerden bir tanesi egitimde ¢aga ayak uydu-
rabilmek
. M4: Markanin igini dolduran insanlardir. Ogretmenlerin yeterli
Ogretmenlerin 2 kapasitede olmasi 6nemlidir.
uzmanhgi M7: Ogretmenim ne kadar iyiyse, ne kadar alaninda uzmansa
marka o kadar deger kazanir.

Devletin egitim politi- 1 M1: Devlet okullar1 konusunda devletin kendi prensipleri marka
kalarina baglilik olarak algilanir
Ogrenci-velinin 1 M2: Ogrenci ve velinin mutlulugunu marka olmak agisindan ¢ok
mutlulugu o6nemli goriiyorum
Istikrarli olmak 1 MB3: En 6nemli kriter istikrar
Vizyon ve misyona s . " :
sahip olmak 1 M2: Vizyon ve misyon ¢ok dnemli

Egitimde Farkli olmak 1 M2: Diger kurumlardan farkli olmak nemli

Markanin Standardizasyon 1 M4: Standardizasyon digerlerinden 6nce gelir

Bilegenleri G4y enlirlik 1 M1: Uretilen hizmetin daha giivenilir olmast
Diiriistlitk 1 M1: Marka Imajini sarsmamak igin diirtist ve diizgtin davranmak

zorundayiz

Ogrenci bagarisini
saglama

M2: Markay1 tastyabilmek icin 6grenciyi basarili kilacak metotlar:
gelistirmek gerekir.

Caba gostermek

M4: Oncelikle gosterilen ¢aba ¢ok 6nemli

Ulagilabilirlik

MS5: Ulagilabilirlige énem veriyorum. Odam binann girisinde ve
duvarlar1 camdan. Ogrencinin de diger insanlarin da geldiginde
beni gormesi onemli

Ogrencinin akademik
gelisiminin yaninda
sosyal gelisimini de
saglamak

Mé: Egitim ¢ok boyutlu. Akademik gelisimin yaninda sosyal ge-
lisimi de saglamali

Egitimin igeriginin
kalitesi

M7: Ancak igerikle miimkiin. “Ben &grencilerime ne vermeyi
taahhiit ediyorum, nasil bir ortamda nasil bir ekipmanla egitim
veriyorum?” bunun kalitesi nemli.

Tablo 2 incelendiginde, 6zel okul miidiirlerinin egitimde marka ko-
nusuna iliskin goriislerinin daha ¢ok ¢agin ihtiyaglarina uygun egitim ve-
rebilmek ve kurumlarinda calisan 6gretmenlerin uzmanlig: baglaminda
degerlendirdikleri goriilmiistiir. Bunun yanisira 6zel okul miidiirlerinin
egitimde marka konusuna iliskin diisiincelerinin devletin egitim politika-
larina baglilik, 6grenci ve velinin mutlulugu, istikrar gibi kavramlar gerge-
vesinde ifade edildigi gorilmiistiir.
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Ozel Okul Miidiirlerinin Ozel Egitim Kurumlarinda Marka Olgusuna
iliskin Goriisleri

Arastirma kapsaminda tiglincii alt amag olan “Okul miidiirlerinin 6zel egi-
tim kurumlarinda marka kavramina iliskin” goriisleri, asagida Tablo 3'te

verilmistir:

Tablo 3: Ozel Okul Miidiirlerinin Ozel Egitim Kurumlarinda Marka Olgusuna

Tliskin Goriisleri

Tema Alt Kategoriler f Ornek ifadeler
M1: Giinliik politikalarla egitime yon verildigi Tiirkiye’de marka algi-
Marka algisinin < < . . e
5 1 s1 saghkh degil. Sadece o marka adiyla 6grenci potansiyelini artirma
saglikli olmamast
cabasi var
M3: Zincir ve marka goriinen okullarin merkezde yapilanlarla tasrada-
Genel merkezle sube B . . B .
Ozel Osretim  arasinda fark olmast 1 kilerde yapilanlar ayni degil. Tasralardaki okullarin isimleri gegmez. En
Kurumlga nan ~ gobzde en popiiler okullarin yerlerinin resimleri konur.
Uygulamalar ile Ozel okul'lérln < MS5: Dershanecilikten 6zel okula dénenler genelde egitimi sadece aka-
: . derhanecilik mantig1 1 . g
Markalagma Ilkeleri |~ = . demik bagari olarak goriiyorlar
Arasindaki Tutarl- ile isletilme cabas1
lik/Uygunluk Tairkiys N de tekel MB: Tiirkiye'de tekel olmusg 6zel okullar var. 86000 TL'ye 6grenci kayde-
olmus 6zel okullarin 1 o .
den de var 10000 TL'ye 6grenci bulamayan da var
olmasi
llkeleri yerine igetlrme, M1: Ozel okullarin bilimsel markalasmadan ziyade giinii kurtarma
standartlar1 saglama 1 . 5
amaciyla bir markaya siginma gabasi var
sorunu
T M1: Markalagmis kurumlar ilkeli davranir
lkeli olmak 4 M3: Ozel okulsaniz ilkelerinizin olmas: gerekiyor
. M1: Hizmetin fiyatimin belirlenmesi... Verilen hizmetin gok {istiinde
Velilere kars1 ayn ¥ L . X
d k 2 fiyat belirlenirse olmaz. Herkes igin tek fiyat ortaya konmali, marka
avranisi sergilemek R
olmazsa kisiye gore bir davranis ortaya gikar.
M2: Ozel okulu marka yapan ey kurumun yéneticileri, 5gretmen kad-
Yonetici, 6gretmen, rosu ve veli profilidir
veli ve diger calisanla- 2 M?7: Egitimde hergeyden 6nce personelin kaliteyi yakalayacak etken ol-
rin profili dugunu diisiintiyoruz temizlik¢iden, gretmene, kullanilan yaymciya
kadar
M2: Kurumsallik 6nemli ancak yerel markalar, kurumsallasma anla-
minda sorun yasayabilir
Kurumsallik 2 M4: Detaylar: olusturan unsurlar: tespit edebilmek ve politikalar ve il-
_ kelerle birlikte hareket edebilmek ve kurumsal olmak nemli
Ogrenc1n1§ lfur}lmun M2: Bir kere &grenci marka bir kuruma geldiginin farkinda olmal.
markastna iliskin 1 Clinkii 0 kurum 6grenciye bir deger katmal:
farkindaliginin olmast 5 ye birdeg !
Kriter Veliye vaad edilenle- 1 M4: Veliye ve 6grenciye sundugunuz her ¢alismanin bir anlami olma-
rin uygulanmasi I1. Sadece gosteris ve reklam icin degil somut olarak birseyler sunmak
Kaliteli egitim 1 MB5: Egitim kaliteli yapilmas: gereken bir is
Aile egitiminin 1 M5: Egitim ciddi bir is sadece egitimcilerin degil, herkesin katki yapma-
gerekliligi s1 gerekiyor. Ailenin de egitilmesi gerekli
Giivenlik 1 MB6: Okulda giivenligi saglamak 6nemli bir kriter
Akademik bagarmin Mé: Cocuga deger katmak gerekiyor. Sadece matematik, fizik 6gren-
yaninda farkl: yeter- 1 mek gliniimiizde yeterli degil. Rekabete dayal1 bir ortamda farkl ye-
likler kazandirmak terlikler 6nemli
Tutarlilik 1 Meé: Tutarlilik ¢ok énemli. Siirekli 6gretmen degisimi olursa ¢ok basar1
gelmez
{(ulla'mlap yaymmn 1 M7: Tercih edilen yaymlar 6nemli
ozellikleri
Esiti . M7: Egitim materyalleri s6z konusu. Akilli tahta, tiyatro sahnesi, spor
gitim materyallerinin . . . L et
s 1 alanlari, hobi bahgeleri, oyun bahgeleri bunlarin hepsinin ¢esitliligi ol-
cesitliligi o .
mali ve kaliteli olmasi gerekiyor
ismin bilinirligi 1 M6: Markanin isminin bilinirligi saglanmali
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Tablo 3 incelendiginde, 6zel okul miidiirlerinin 6zel egitim kurumla-
rinda markalasma olgusuna iliskin goriislerinin 6zel 6gretim kurumlari-
nin uygulamari ile markalasma ilkeleri arasindaki tutarlilik/uygunluk ve
kriter temalar1 altinda toplandig1 goriilmiistiir. Ozel 6gretim kurumlarimnin
uygulamari ile markalasma ilkeleri arasindaki tutarlilik/uygunluk temasi
altinda okul miidiirlerinin goriislerinin, marka algisinin saglikli olmama-
s1, genel merkezle tasra arasindaki farklilik, 6zel okullarin dershanecilik
mantigiyla isletilmesi cabasi, Tiirkiye'de tekel olmus 6zel okullarin olmasi
ve ilkeleri yerine getirme sorunu alt kategorileri etrafinda toplandig1 go-
rilmiistiir. Kriter temasi altinda ise, okul miidiirleri daha ¢ok ilkeli olmak,
tiim velilere karst ayn1 davranis: sergilemek, yonetici, 6gretmen, veli ve
diger calisanlarin profili ve kurumsallik izerinde durmuslardir.

Ozel Okul Miidiirlerinin Kurumlarinda Uyguladiklar1 Markalagsma
Politikalarina Iliskin Gériisleri

Arastirma kapsaminda dordiincii alt amag olan “Okul miidiirlerinin ku-
rumlarinda uyguladiklar1 markalasma politikalarma iliskin” goriisleri,
asagida Tablo 4/1 ve 4/2'de verilmistir:

395



Bertan AKYOL & Tahir YILMAZ

Tablo 4/1: Ozel Okul Miidiirlerinin Kurumlarimda Uyguladiklar: Markalagma
Politikalarna Iliskin Goriisleri

Tema Alt Kategoriler f Ornek ifadeler
M1: Markanin devamu igin binanin mimarisi ¢ok 6nemlidir.
Binanm mimarisi Siradanliktan ¢ok amaca hizmet etmesi gerekir. Binanin yeri,
alan fiziki konur’nu 1 yapilmasi, binanin bitirilme tarihi, arsa se¢imi, bina segimi...
! Apartman dairesi yerine spor salonu vb. imkan igin genis
Okullarin alanlar. Sehre uzakligi vb. de dikkate alinmal
Fiziksel
Qzel_li‘kle‘z— Egiti taml M1: Markalasma igin 6zel okulda en 6nemli kriter, ortamla-
rine Ilhgkm & 1 rkII orl amiarmn 1 rnmnsaglikli olmasi. Diger kriterlere gore, 100 tizerinden 60-70
Politikalar ~ Sa&HK olmast gibi bir oranla saglikli olmak en nemli kriter
Fiziksel ortamlarimn M4: Mesela yonetici masasi tiim okullarimizda standarttir.
tiim {ilkede standar- 1 Merkezin tiim Tiirkiye'de yaptig1 seyleri burada da yapmaya
dizasyonu calisiyoruz.
i%;rﬁ?i‘ieicin de 2 M1: Tiim Tirkiye'de ilana ¢ikip havuzu biytitiip, ona uygun
profesyonellik yapiyla 6gretmen almaktayiz.
P eréonele. M1: C)gretmeni alir almaz hadi bakalim derse gir denmez.
Ih§l.<m Poli- Osret Hizmetigi egitimden gegirmek gerekir. Belli periyotlarla
tikalar (;grfst;?i‘igr;/ﬁizmeti A bunlari tekrar ederek siirekli egitim saglanmalidur.
Zv itimden gecirme < M4: Marka olmak bu kadar ¢ok calisan1 da aym sekilde yon-
s 8e¢ lendirmek, egitebilmek demek. Cok ciddi hizmetigi egitim-
ler yoneticilere, 6gretmenlere diizenliyoruz.
MS5: Cocuklarin ahlaki anlamda biiytiik bir boslugu var. Co-
B cugun manevi noktada gelismesi igin ¢alismalar yapiyoruz.
Ogrencinin manevi Ortaokuldaki ¢ocuklarin %90'1 hazreti kurani bilir
noktada gelismesini 2 M7: Akademik basarilarimiz, sosyal aktivitelerimiz var an-
saglama cak kamuoyunda ortak kanaat bizim kolejimize verirlerse
Kuran 6grenir, temel dini bilgileri alir, milli ve manevi de-
gerleri 6grenir algisi
Lider 65 i vetis- M1: Kurumumuz misyondan hareketle, merkeze 6grenciyi
der Ogrenct yets 1  almustir. Ogrenci odaklidir, lider dgrenci yetistirmeyi gorev
tirmek 5 5 Y V'8
bilmistir.
Osrencilerin muthu M2: Ogrencilerimizin ¢ogu mutlu geliyorlar, normalde Cu-
k11g1nmas1 1 martesi okula gelmez ama burada 6yle degil. Her Cumartesi
(")grenciye sabah gelip 6glen gidiyorlar
Il.ig.kin - M2: Ogrenciyle diyalogu ve etkilesimi saglamak onemli.
Politikalar  (3grenciyle etkili 1 Markay: tagiyabilmeniz igin 6grenciyi bagarili kilmaniz ge-
iletisimin saglanmasi rekiyor. Cocugun yiizli giilityor mu? Artik diger etkinlikler
geliyor.
Osrencinin saslikh MS5: Okullardaki en biiyiik sikintilardan biri saglikli beslen-
begslenmesiniig 1 menin 6grenilememesi. Okuldan kantini kaldirdik. Onun
- . yerine sabah kahvaltisi, 6gle yemegi ve ikindi kahvaltist
6nemsenmesi .
veriyoruz
Akademik bagarinin M6: Sadece sinav kaygisi degil biz 6grenciyi hayata hazirla-
yaninda farkl yeter- 1 mavi diisinivoruz
likler kazandirmak y1dustnuy
g%??ia}erj - 1 M?7: Egitimimizi farkli kilan en 6nemli &zelligimiz milli ve
ceerient manevi degerleri vermemiz
kazandirmak
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Tablo 4/2: Ozel Okul Miidiirlerinin Kurumlarmda Uyguladiklar:
Markalasma Politikalarma Iliskin Goriisleri

Tema Alt Kategoriler f Ornek ifadeler
. M2: Bizim Ingilizce egitimi felsefemiz, “Anliyorum ama konusa-
Ingilizce egitimi 2 muyorumu ortadan kaldirmak.”
Meé: Ingilizce egitimi bizim igin ayr1 6neme sahip.
M1: Diger kurumlarda dilden dile aktarilir ancak bizim kurumu-
Ortiik miifredat muzda bu dokiimante edilmis durumdadir. Bu durumda tiim
wveulanmast 1 calbisanlar ve &grenciler bu ortiik programi benimsemistir. Her
Y8 calisan okulda da disarida da kurumumuza uygun davramslar
sergiler.
M2: Markanin sistemi. Bizim kurumumuzun en énemli fark: iki
Kogluk uygulamasi 1 Ogretmenli sistem ve ilgi. Okulumuzda 20 6grenciye bir kog veri-
yoruz. Biz her sinufta iki 6gretmen veriyoruz
Matematik miizesi 1 M3: Markanin 6n plana gikarttig1 calismalarimizdan birisi. icinde
apilmasi iiksek matematikle ilgili somut 130 tane istasyonumuz var.
yap Y 8 Y
gll;l;gadak‘ gelismelerin 1 MB3: Diinyay1 takip etmeye ¢alistyoruz bir AR-GE ekibimiz var
Egitim- A } e X -
Ogretime  Standardizasyon 1 M4: Cuma defteri Diyarbakirda kapatan Ogrenci Pazartesi
Tiskin 4 Aydin’da kaldig1 yerden devam ediyor. Iste bu markadir.
Politikalar M4: Kendimizi 21. yy diinya okulu olarak goriiyoruz. Matematik
21. yy diinya okulu 1 Okuryazarligi, Fen okuryazarligs, dijital okuryazarlik konularina
vizyonu onem veriyoruz. Apple, LEGO, Walt Disney gibi kurumlarla an-
lagsmalarimiz var
Yurt dist editim gezileri 1 Mé: Yurt disina, NASA, CERN gibi merkezlere her y1l egitim gezi-
$1e8 & leri diizenliyoruz, yurtdis: projeleri gergeklestiriyoruz
9. sinuftan itibaren mes- 1 Mé: 9. simiftan itibaren mesleki yonlendirme gok 6nemli bizim
leki yonlendirme igin. Ogrencileri farkli kurumlara goézlem stajina gonderiyoruz
M6: Universitedeki uluslararasi pazarlama, ekonomi gibi dersle-
Universite ile isbirliai 1 ri okulumuzdaki 6grencilere de veriyoruz. Konunun uzmani bir
¢ & profesorii davet edip konferans salonunda 6grencilerimizle onu
bulusturuyoruz.
Kaliteli materval kul- M3: Velilerin size ulagabilmesi igin kendinizi tanitmaniz gereki-
lanm Y 1 yor. Bununigin de gerek fiyat politikasi gerek de materyallerinizin
kalitesi biiyiik 6nem tagiyor.
Veliye kars1 davramslar- 1 M3: Ayakta kalmamizin temel sebeplerinden bir tanesi velilere
Velilere da ilkeli olmak kars1 davraniglarimizda ilkeli olmak
Il‘i§.kin Okul ficreflerinde belir- M1: Fiyat konusunda sabit olmak 6nemli. Fiyatimiz bu, isterse alir
Politikalar ) fivat politik 1 isterse almaz. Ikna etmek igin yaptiklarimizi anlatiriz. Biz anlatin-
enen fiyat politiast ca kendisi karar verir.
M1: Veliye anlatiriz, veli zaten yayar. Reklam kampanyasina hig
girmiyoruz.
Reklamin veliler aracili- 4 M2: Tarutim igin veliler etrafina anlatacaklar. En biiyiik reklam
g1ile yapilmasi veli reklamidir.
MB5: En iyi taniim dgrencinin ve velinin sizi tanitmasi
Meé: Veliler halk arasinda yapilan isler anlatilyorsa en iyi reklam bu
Derei 5 M3: Kendimiz adimiza bir dergi ¢ikariyoruz. O dergide yaptigi-
Rekl & miz ¢alismalari belgeliyoruz.
ﬁi ;i?a Basin toplantilari 1 MB3: Basin toplantilar1 yapiyoruz
Politikalar Seminerler 1 M3: Velilerin ilgisini ¢ekebilecek onlari bilgilendirmek igin semi-
nerler vermeye calistyoruz
Torenler ve ddilli 1 MS5: Torenler, 6diillii yarismalar diizenliyoruz. Vatan ve sehitlik
yarigmalar konulu siir yarismas birincisine biiyiik altin verdik mesela
M7: Sinemada en ¢ok izlenebilecek filmlerin oldugu dénemde si-
Sinema reklamlar: | nema reklamlarma girdik. Cok ciddi bir doniis oldu. X filmi igin,

tlim salon ve seanslara reklam verdik, ¢linkii tiim okullar ve 6g-
renciler o filme gelecekti
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Markanin kendisini
tanumlamast

M1: Markamn kendisini tanimlamasi gerekir. Ben neyim? Ne igin
varim? Ne yapiyorum? sorularinin cevabi markalasmanin 6ziidiir.

Fiyat konusunda sabit
olmak

M1: Fiyat konusunda sabit olmak nemli. Fiyatimiz bu, isterse alir
isterse almaz. Ikna etmek igin yaptiklarimizi anlatiriz. Biz anlatin-
ca kendisi karar verir.

Sloganlarin ve amblem-

M1: Sloganlar1 ve amblemleri 6zellikle seciyoruz. Amblem sik sik

Kurumsal  lerin secimi degismemeli
MOIir?k Okulun kendi margimnin M2: Kendimize 6zgii sabah dansimiz var. ilk zamanlarda kimi
ar .?' aﬁ_’ ve dansinin olusturul- cocuklar gekiniyordu ama artik hepsi dans ediyor. Cevredeki In-
r?’?)}l?t‘lkla%alrn mast sanlarin ilgisini ¢ekmis gelip izliyorlar
1

Markanin 6nce igini
doldurup daha sonra

M4: Bizim kurumumuz son on yilda ciddi atithmlar gergeklegtirdi.
Bunun nedeni bu isi iyi yapan insanlarin markanin énce igini dol-

yayilma politikast . . .
izlemek durup daha sonra yayilma politikasin izlemeleri

MS5: Diger okullardan farkli seyler yapmak 6nemli. Mesela biz
Farkli seyler yapmak kantini tamamen kaldirdik, haftasonu etkinliklerinden para almi-

yoruz.

Tablo 4/1 ve 4/2 incelendiginde, 6zel okul miidiirlerinin kurumlarinda
uyguladiklar1 markalasma politikalarina iligskin gortiisleri, okullarin fizik-
sel ozelliklerine iliskin politikalar, personele iliskin politikalar, 6grenciye
iligkin politikalar, egitim-6gretime iligkin politikalar, velilere iligskin politi-
kalar, reklama iliskin politikalar ve kurumsal olarak markalasmaya iliskin
politikalar olmak {izere yedi tema etrafinda ifade edilmistir.

Ozel Okul Miidiirlerinin Ozel Ogretim Kurumlarinda Etkili Markalagma
Politikalarina iliskin Onerileri

Arastirma kapsaminda besinci alt amag olan “Okul miidiirlerinin 6zel egi-
tim kurumlarinda etkili markalasma politikalarina iliskin” Onerileri, asa-
g1da Tablo 5’te verilmistir:
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Tablo 5: Ozel Okul Miidiirlerinin Ozel Egitim Kurumlarmda Etkili
Markalasma Politikalarma Iliskin Onerileri

Tema Alt gf::go- Ornek ifadeler
M1: Hersey &grenci igin planlanmali. Ogrencileri para geti-
Oggrencilerin ren iki ayakli varlik degil; onlarin anne-babasinin oldugu-
morkeze nu unutmamalart lazim. Ogrencilerin zamanla biiyiiyilip
alinmas tekrar egitime yonetici, ¢aligan olarak girecegini unutma-
Egitim- mali. Ulke igin gerekli olduklarmin bilinmesi gerekiyor.
Ogretime Hepsi bagarili ve mutlu bir birey olarak yetistirilmeli
lliskin  Diinyay1 takip M3: En 6nemli unsurlardan biri diinyay: takip etmek. Bu
Oneriler  etmek stirecte bu ¢ok 6nemli
Ooirlincﬂerm M7: Ogrencilerin ¢oklu zekalarina hitap edilmeli. Herke-
iekalarma si ayni sinifa koy herkesten ayni basariy1 bekle yanlis bir
hitap edilmeli yontem
M1: Ogretmenlerin hizmetigi egitimleri yapilmali. Bu ko-
nuya ayr1 bir 6nem gostermek gerekiyor
Ogretmenlerin
hizmetigi M?7: Herseyden 6nce 6gretmen ve personel egitimine de-
Pe_rf,or}ele egitimleri ger verilmeli. Tecriibeye giivenip oldugu yerde birakma-
1 h§k} n mali. Siirekli hizmetici egitim, standartlar, yeni yontemler
Oneriler gelistirilmeli
Kuruma adan- M1: Burada mesele emanet edilen yavrulara hizmet et-
mislk mektir. Ozel okul isi yapanlarin kendisini kurumuna ve
ise adamasi gerekir.
M2: Sistem ve catiyr marka kurmali. Markalar ve genel
Subelerin merkezler olmal1 ancak okullar kendi i¢cinde 6zerk olmalt
kendi
ozerkligini M3: Markasi olan okullarda genel merkezin talimatlari ile
Kurumsal- saglamasi calisilir. Ben tercihimi yerel markadan yaptim. Ciinkii be-
l?f,“;f}ya nim fikrime ihtiyaglar1 oldugunu belirttiler.
Oririllr;r Bilinen mar- M2: Birkag yil igerisinde mantar gibi 6zel okul ¢ogalacak.

kalarin bir
subesi olarak
egitim hizmeti
vermek

Ozel okulda marka olanlar ve digerlerinden farkh olanlar
ayakta kalacaklar. Bir siire sonra yerel olanlar kiigiilmek
zorunda kalacaklar. Onun igin var olan markalarin bir su-
besi olarak ¢alismak anlaml olacak diye diisiiniiyorum.

Tablo 5 incelendiginde, 6zel okul miidiirlerinin 6zel egitim kurumla-
rinda etkili markalasma politikalarina iliskin 6nerilerinin Egitim—égreit—
me Iligkin Oneriler, Personele Iliskin Oneriler ve Kurumsallagsmaya Miskin
Oneriler olmak iizere {i¢ tema etrafinda toplandig1 goriilmektedir.

6. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alisma, Aydin ilindeki 6zel egitim kurumlarmin markalasma politika-
larmi incelemeyi amacglamaktadir. Bu ¢ercevede oncelikle okul yoneticile-
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rinin kendi yasantilarindaki marka algis1 ve egitimde markalagma olgu-
suna iliskin goriisleri incelenmistir. Daha sonra okul yoneticilerinin 6zel
egitim kurumlarinda markalagsma olgusuna iliskin gortisleri incelenmis
ve kendi kurumlarina yonelik gergeklestirdikleri markalasma politikalari-
na iligkin goriisleri degerlendirilmistir. Son olarak da okul yoneticilerinin
ozel egitim kurumlarinda etkili bir markalagma politikasi i¢in 6nerileri ele
alinmustir.

Okul yoneticileri kendi yagsamlarinda marka olgusuna iliskin goriis-
lerini genel olarak kalite, miisteri memnuniyeti, giivenirlik ve bilinirlik
bilesenleri cercevesinde aciklamaktadirlar. Aktuglu ve Temel'® yaptikla-
11 ¢alismada tiriin odakl olarak tiiketicilerin kaliteyi 6nemsedigini ifade
etmiglerdir. Bunun yanisira markanin giivenirliginin, tiiketici tercihleri
acgisindan 6nem arz ettigi belirtmislerdir. Bu bulgu genel olarak goériisme-
lerde okul yoneticilerinin yasam standartlarma iliskin gézlem sonuglar:
ile de paralellik gostermekte, ve marka konusunun yoneticiler tarafindan
onemsendigini isaret etmektedir.

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin egitimde marka olgusuna ilig-
kin goriisleri 6ncelikli olarak ¢agin ihtiyaglarina uygun egitim vermek ve
kurumda ¢alisan 6gretmenlerin uzmanlig: ¢ercevesinde sekillenmektedir.
Gilinlimiizde 6grenci, veli ve egitim kurumlarinin yapisi ve beklentileri
farklilasmaktadir. Bu durum da ¢agin ihtiyaglarina yonelik bir egitim sag-
lamanin 6nemli hale gelmesini beraberinde getirmistir. Okul yoneticileri
de bu durumdan hareketle bu olguyu 6nemsemektedirler. Joseph, Mullen
ve Spake’ yiiksekdgretime iliskin ¢alismalarinda, 6grencilerin egitim ku-
rumlarindan beklentilerinin farklilastigini, teknoloji, ¢ekici fiziksel mekan
vb. 6zelliklerin 6grenciler agisindan 6nemli hale geldigini vurgulamaislar-
dir. Cambridge® yiiksekogretimde markalagsmaya iliskin calismasinda
marka esnetme siireci olarak adlandirdig1 uygulamalarla dikey ve yatay
olarak farkli programlar, farkli yas gruplarina hitap etme veya ayni yas
gruplarina farkli programlar aracilif1 ile hizmet verme gibi uygulamala-
rin markalasma siirecinde dnemli oldugunu ifade etmistir. Yiiksekogretim
oncesi egitim kurumlar1 agisindan bakildiginda da, program farklilasma-
sinin, egitim-0gretim siirecinde degisen ihtiyaglara yonelik olarak fark-

18 Isil Karpat Aktuglu ve Aysen Temel, ‘Tiiketiciler Markalar: Nasil Tercih Ediyor? Kamu
Sektorii Calisanlarinin Giysi Markalarini Tercihini Etkileyen Faktorlere Yonelik Bir
Aragtirma’, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Ensitiisii Dergisi, 15, 2006, s. 43-60.

19 Mathew Joseph, Eileen Wall Mullen, and Deborah Spake, ‘University Branding: Unders-
tanding Students’ Choice of an Educational Institution, Journal of Brand Management,
20,2012, s. 1-12.

20 James Cambridge, ‘Global Product Branding and International Education’, Journal of
Research in International Education, 1(2), 2002, s. 227-243
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lilagtirlmig yan uygulamalar araciligy ile saglanabilecegi ifade edilebilir.
Yine, Heaney ve Heaney? egitimde marka olgusunun tiim paydaslarin
birlestirilmesi ¢ercevesinde sekillenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Bu
bakimdan okul yoneticilerinin 6gretmenlerin uzmanliginin markaya yap-
t1g1 katkiy1 da onemsedikleri ifade edilebilir.

Okul yoneticilerinin 6zel egitim kurumlarinda markalasma olgusuna
iliskin goriisleri genel anlamda var olan markalasma algisindaki sorun-
lar ve kriterler baglaminda sekillendigi goriilmiistiir. Nardali ve Tanye-
ri*? dzellikle yiiksekdgretimde Tiirkiye'de markalasma fikrinin heniiz tam
olarak kabul edilmedigini ifade etmistir. Benzer durum yiiksekogretim
oncesi i¢in de gegerlidir. Whisman® markalasma siirecinin ii¢ temel ev-
reden olustugunu ifade etmistir. Bunlar, marketing anlayisinin olusturul-
masi, kurum i¢i ve disinda piyasalagsmaya doniik alginin olusturulmasi ve
vizyon, kiiltiir ve taninma arasmda baglanti kurulmasidir. Okul yoneti-
cilerinin goriisleri incelendiginde, belirtilen bu evrelerin okul yoneticileri
tarafindan eksik oldugu seklinde algilandig1 ifade edilebilir. Ozellikle sag-
likl1 bir marka algisinin olmadig, genel merkezler ve subeler arasindaki
farklilik ve dershanecilik mantig1 gibi sorunlarin markalasma oniindeki
engeller olarak tanimlandig1 goriilmektedir.

Kriterler agisindan bakildiginda da, okul yoneticileri ilkeli olmak, ve-
lilere yonelik esit davranma, yonetici, 6gretmen, veli, calisan vb. profili ve
kurumsallik kriterlerini 6zel egitim kurumlarinda markalasmaya doniik
olarak saglanmasi gereken kriterler olarak belirledikleri goriilmiistiir. De-
mirel* kurumsallasmanin markalasma tizerinde olumlu etkisi oldugun-
dan bahsetmektedir. Yine Pimnar, Trapp, Girard ve Boyt® yiiksekdgretime
iliskin ¢alismalarinda markalagsmanin temel degerlerin yaninda 6grenci-
lerin deneyimlerine de bagh oldugunu, bu cercevede potansiyel isveren-
ler, mezunlar ve velilerin de bu deneyimlere katki sagladigini, bu yiizden
stirece dahil edilmeleri gerektigini ifade etmiglerdir. Okul yoneticilerinin

21 Joo-Gim Heaney ve Michael Heaney, ‘Service Branding Strategies: Using Corporate
Branding to Market Educational Institutions. Academy of World Business, Marketing &
Management Development Conference Proceedings, Vol: 3, No: 1, 2008, s. 166-176.

22 Sinan Nardalli ve Mustafa Tanyeri, 2011, a.g.e.

23 Rex Whisman, ‘An Academic Enterprise Approach to Higher Education Branding.
http://www .brandedus.net/pdf/ThoughtLeadersConference.pdf, (Erisim Tarihi: 14 Ni-
san 2016).

24 Ozgiir Demirel, ‘Ozel Egitim ve Ogretim Kurumlarimin Markalasmasmin Kurumsallas-
ma ve Bazi Degiskenler A¢isindan Incelenmesi’, (Basilmamais Yiiksek Lisans Tezi, Nec-
mettin Erbakan Universitesi, 2014).

25 Musa Pinar, Paul Trapp, Tulay Girard and Thomas E. Boyt, ‘Utilizing the Brand Ecosy-
stem Framework in Designing Branding Strategies for Higher Education’, International
Journal of Educational Management, Vol: 25, No: 7, 2011, s. 724-739.
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goriisleri incelendiginde, hem kurumsallasma hem de velilere iligkin po-
litikalarla birlikte paydaslarin profillerinin 6nemli goriilmesi markalasma
agisindan olumlu olarak ifade edilebilir.

Okul yoneticilerinin kurumlarinda uyguladiklari markalasma politi-
kalar1 incelendiginde, bu politikalarin fiziksel 6zellikler, personelin 6zel-
likleri, 6grenciye iliskin politikalar, egitim-6gretime iliskin politikalar, ve-
liye iligskin politikalar, reklama iligskin politikalar ve kurumsalliga iliskin
politikalar baglaminda agiklandig1 goriilmiistiir.

Fiziksel ozellikler agisindan bakildiginda, okul yoneticileri fiziksel
ozelliklerin bu siiregte 6nemli olduguna dikkat gekmis ve bu yonde politi-
kalar gelistirdiklerini ifade etmislerdir. Pmar vd.*® 6grenci deneyimlerine
fiziksel ozelliklerden memnuniyeti de eklemislerdir. Saglikli bir egitim-
Ogretim ortami olusturulmasi, binalarin fiziksel yapisi, Bulunulan bolge
ile uyumu? gibi 6zellikler olumlu bir marka imajinin olusturulmasi igin
onemli goriilmektedir.

Personel ozellikleri agisindan incelendiginde, okul yoneticileri, perso-
nel se¢ciminden, egitimine kadar olan siirecte, personele yonelik politika-
lar araciligy ile markalasma politikalar1 gelistirildigini ifade etmislerdir.
Alanyazin incelendiginde®** calisanlarin ve kurum igi personelin mar-
kalasma stirecinde 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Bu gercevede, okul
yoneticilerin buna iliskin politikalar gelistirmelerinin markalasma siireci
agisindan olumlu olarak degerlendirilebilir oldugu ifade edilebilir.

Arastirmanin ¢arpici bulgularindan birisi de okul yoneticilerinin egi-
tim-0gretim siirecine iliskin olarak dgrencilerin manevi anlamda gelisim-
lerinin saglanmasina yonelik politikalar gelistirdigini ifade etmeleridir.
Lowrie® markalasma siirecinde kullanilan dilin énemli oldugunu ve dile
iliskin sosyal ingaalarin markanm kimligini ortaya koydugunu ifade et-
miglerdir. Bunun yerine markalasma siirecinde daha kapsayici bir dil
kullaniminin gerekiligine isaret etmislerdir. Manevi gelisime iliskin politi-
kalar gelistirdiklerini sOyleyen yoneticiler, kurumlarimi marka anlaminda
dini degerleri ortaya koyan kurumlar olarak tanittiklar1 goriilmektedir.
Bu durum, Tiirkiye'de 6zel egitim kurumlar: igerisinde dini ideolojilerin

26 Musa Pmar, Paul Trapp, Tulay Girard ve Thomas E. Boyt, 2011, a.g.e.
27  Chris Chapleo, 2010, a.g.e.

28 Rex Whisman, 2011, a.g.e.

29 Chris Chapleo, 2010, a.g.e.

30 Joo-Gim Heaney ve Michael Heaney, a.g.e.

31 Anthony Lowrie, ‘Branding Higher Education: Equivalance and Difference in Develo-
ping Identity’, Journal of Business Research, 60, 2007, s. 990-999.
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yayginlig1 ve toplumda da dini degerlerin fazla 6nemsenmesinin bir fir-
sata dontistiirtilmesi olarak yorumlanabilir. Bunun yanisira 6grencilerin
memnuniyetleri de okul yoneticileri agisindan bir marka bileseni olarak
goriilmekte ve buna yonelik politikalar gelistirilmektedir.

Egitim-6gretim agisindan bakildiginda okul yoneticileri, ingilizce egi-
timleri, kogluk uygulamasi, derslere iliskin destek uygulamalar, yurtdi-
st gezi firsatlar1 gibi uygulamalar gergeklestirdiklerini ifade etmislerdir.
Cambridge® in daha once de ifade edilen esnetme siireci baglaminda
farkli uygulamalar gelistirilmesi gerektigine iligkin goriigleri ile okul y6-
neticilerinin yiiksekogretim oncesi egitim kurumlarinda gerceklestirdikle-
ri uygulamalar arasinda bir paralellik bulundugu goriilmektedir. Ayrica
burada dikkat ¢geken bir konu, goriisiilen okul yoneticilerinin, kurumlarinm
digerlerinden farkl kilan 6zellikler baglaminda en fazla vurguyu egitim-
Ogretim siirecine iligkin yaptiklaridir. Dolayisiyla okul yoneticileri marka-
ya iliskin en fazla bu nokta iizerinde durmuslardir.

Burada onemle iizerinde durulmasi gereken bir konu da, 6zellikle
egitimde basarinin sadece kurumsal markalasma ile iliskili olmadigidir.
C)rnegin, Temple®, genis ¢ercevede kurumun ya da markanin basarisinin
hizmet alicilar tarafindan saglandigini ifade etmistir. Ona gore Oxford ba-
sar1 vaadini karsilamaktadir. Ciinkii zaten en basarili 6grencileri almak-
tadir. Benzer sekilde arastirma yapilan okullarda da genel olarak egitimli
ve bilingli ailelerin ¢ocuklarinin yogunlukta olmas1 ve sehrin orta ve st
kesiminden gelen aileleri kapsiyor olmasi, kurumlarin basarilari tizerinde
de etkilidir. Bu durumun, markalasma ile baglantili olarak egitimde 6zel-
lestirmenin ve farkli siniftaki ailelerin harcama davranislarinin toplumsal
ayrismay1 da destekledigi*** seklinde yorumlanarak gozden kagirilmama-
st gereken bir olgu oldugu da unutulmamalidir.

Velilere iliskin politikalar incelendiginde, okul yoneticilerinin daha
¢ok velilere yonelik ilkeli davranma ve fiyat politikalar1 iizerinde goriis
belirttikleri goriilmiistiir. Burada dikkat ¢ekici bir bulgu, okul yoneticileri-
nin fiyat politikalarinda velilere yonelik uyguladiklar: politikalarda, hedef
veli grubunu belirledikleri fiyatlarla kendilerinin olusturdugudur. Hatta
buna iliskin bir okul yoneticisi “Fiyatimiz bu, isterse alir isterse almaz” (M1)

32 James Cambridge, 2002, a.g.e.

33 Paul Temple, ‘Branding Higher Education: Illusion or Reality?’, Perspective, 10(1), 2006,
s. 15-19.

34 Tahir Yilmaz ve Gaglar Kaya, “Ozellestirmeye Kurban Edilen Egitim”, (Teblig, VI. Egi-
tim Yonetimi Forumu, Girne, KKTC, Kasim 2015).

35 Tahir Yilmaz ve Ruhi Sarpkaya, Egitim Ekonomisi: Elestirel Bir Yaklagim. (Ankara: An
Yaymcilik, 2016).
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seklinde bir ifade kullanarak, potansiyel velilerinden bekledikleri fiyat: da
belirtmistir. Bu bulgu, okul yoneticilerinin egitimin yaninda ticari bir amag
giittiigli olgusunun da gézden kagirilmamasi gerektigini gostermektedir.

Okul yoneticilerinin reklama iliskin politikalarina bakildiginda dikkat
ceken bulgu, reklamin daha ¢ok veliler aracilig1 ile saglanmasina yonelik
gorigleridir. Bunun yani sira daha diisiik diizeyde dergi vb. yollarla da
reklam yaptiklar1 goriilmiistiir. Gray, Fam ve Llanes* markalasma siire-
cinde kitle iletisim araglarinin kullaniminin dnemine isaret etmis ve bu
noktada internet sayfalar gibi uygulamalarin siirece katkisini ifade etmis-
lerdir. Calisma gergevesinde goriisiilen okul yoneticilerinin internet sayfa-
lar1 gibi giiniimiizde yaygm kullanilan araglar1 ¢ok fazla kullanmadiklar:
goriilmiistiir. Onlara gore en etkili reklam, velilerin kendi ¢evrelerine yo-
nelik olarak diger insanlara ifade ettikleri goriiglerdir.

Son olarak kurumsallasma agisindan politikalar incelendiginde, okul
yoneticilerinin kurumsallasmanin markalasma {izerinde etkili oldugunu
ifade ettikleri sdylenebilir. Bu gercevede, 6zellikle markanin tanimlanmasi,
fiyat, slogan ve amblem gibi bilesenlere yonelik politikalar gelistirdikle-
rini ifade etmislerdir. Alanyazin incelendiginde** markalagsma stirecin-
de sloganlar, amblemler, markanin tanimlanmasi ve konumlandirilmasi,
markalasma ilkesinin olusturulmas: gibi unsurlarin énemli oldugu ifade
edilmektedir. Ayrica, kurum yoneticilerinin markalasma stirecinde rolle-
rini net olarak tanimlayabilmesi ve kurum ic¢inde markalasmanin kabul
edilip desteklenmesi gerekliligi de nem tasimaktadir®. Calismaya katilan
okul yoneticilerinin markanin tanimlanmasini 6nemli gordiikleri ancak
kendi rollerine iliskin ¢ok fazla derinlemesine bir politika giitmedikleri
gorilmiistiir.

Arastirma kapsaminda son olarak okul yoneticilerinin 6zel egitim ku-
rumlarinda markalasmaya yonelik olarak Onerileri incelenmis ve gortis-
lerin daha ¢ok Ogrenci merkezli egitim, ogretmenlerin gelistirilmesi ve
subelerin merkezden bagimsizlasmas: yoniinde Oneriler getirdigi goriil-
miistiir. Burada 6grenci merkezli egitim agisindan okul yoneticileri daha
cok akademik basariy1 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Her ne kadar diger sos-
yal alanlar1 da (yabanci dil egitimi, spor olanaklari, kuran okuma, manevi
gelisim) kapsayan c¢alismalari olsa da akademik basar1 yoneticiler i¢in 6n
plandadir. Diger yandan subelerin merkezden ayri1 olarak 6zerk bir yapida
olmasi gerekliligine iliskin goriisler de dikkat ¢eken bulgular arasindadir.

36 Brendan J. Gray, Kim Shyan Fam ve Violeta A. Llanes, ‘Branding Universities in Asian
Markets, Journal of Product & Brand Management, Vol: 12, No: 20, 2003, s.108-120.

37 C)Zgiir Demirel, 2014, a.g.e.
38 James Cambridge, 2002, a.g.e.

39 Chris Chapleo, ‘Barriers to Brand Building in UK Universities’, International Journal of
Nonprofit and Voluntary Sector Marketing, 12, 2007, s. 23-32.
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Hemsley-Brown ve Goonawardana® {iniversiteye yonelik ¢alismalarin-
da iiniversitenin genel markalasmasi ve birimlerin ayr1 markalagsmasinin
onemine dikkat ¢ekmisler, bu ¢ercevede genel markalasma ve birim mar-
kalagmas: arasinda uyumun saglanmasi gerekliligini ifade etmiglerdir. Bu
cercevede bu yonde goriis gelistiren yoneticilerin kurumsallasmadan ziya-
de miisteri odakli bir anlayisla markalasmay algiladiklar: ifade edilebilir.

Calisma cergevesinde Aydin ilindeki 6zel egitim kurumlarinin mar-
kalasmaya yonelik politikalar1 incelenmistir. Farkli boyutlarda ele alinan
markalagma olgusu baglaminda 6zel egitim kurumlarinin yoneticilerinin
goriisleri degerlendirildiginde nihai olarak hedefin kaliteli ve akademik
basar1 odakli bir egitim verme, var olan veli potansiyelini koruma oldugu
goriilmektedir. Bunun yanisira markalagmaya iliskin bilgi ve uygulama
eksikliklerinin oldugu goriilmiis ve Aydmn’daki 6zel egitim kurumlarinin
markalagsmaya yonelik olarak kurumsal anlamda fazla ihtiya¢ duymadigy,
tamamen veli potansiyeline gore ya da onlardan bagimsiz olarak politika-
lar gelistirdigi goriilmiistiir.

7. ONERILER
Arastirmadan elde edilen sonuglar ¢ercevesinde su Oneriler getirilebilir:

¢ Egitimde markalasma konusu arastirmacilar tarafindan daha detayli
ele alinmali; bu konuda 6zellikle lisansiistii 6grenciler yiiksek lisans ve
doktora tezlerinde tesvik edilmelidir.

e Tiirkiye'de yiiksekogretimde markalasma c¢alismalarinin yogunlukta
oldugu goriilmektedir. Ozellikle yeni kamu yonetimi anlayist gerge-
vesinde ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde de hem devlet okullarinin
hem de 6zel okullarin markalasmaya iliskin politikalar1 arastirilmali-
dir.

* Detayli ulusal ve uluslararas: “egitimde markalasma” alanyazini in-
celenmeli ve “egitimde markalasma” Olgeginin gelistirilme ¢alismasi
arastirmacilar tarafindan ele alinmalidir.

e “Egitimde markalasma” sadece yoneticilerin bakis acisiyla degerlen-
dirme ile sinirh kalmamali; bu konuda 6gretmen ve veli goriisleri nitel
arastirma yontemleri ile ¢alisiimalidir.

e “Egitimde markalasma” konusu farkl iilke uygulamalar: ile karsilas-
tirllmali ve Tiirkiye kosullarina uyarliligi bilimsel acidan degerlendi-
rilmelidir.

40 Jane Hemsley-Brown and Shivonne Goonawardana, ‘Brand Harmonization in the Inter-
national Higher Education Market, Journal of Business Research, 60, 2007, s. 942-948.
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