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ISKUR’DAN HIZMET ALAN ISARAYANLARIN
DANISMANLIK FAALIYETLERINDEN MEMNUNIYETI:
CANAKKALE iSKUR ORNEGIH!

Ahmet SARMAN? & Ebru KANYILMAZ POLAT? & Biinyamin BACAK*
Oz

Tiirkive Is Kurumu’nun (ISKUR) temel girevieri arasinda issizligin azaltilmas,
igsizlerin istihdam edilebilirliklerinin arttirilmasi, isgiicii piyasast analizleri yap-
mak, isverenler ile issizler arasinda aracilik hizmeti sunmak ve igsizlik sigortast
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi vardir. ISKUR, bu hizmetleri 2012 yilinda ozel olarak
egitilmis ve istihdam edilmis “is ve meslek danismanlart” (IMD) aracihigi ile ger-
ceklestirmeye baslamistir. Béylece gelismis iilkelerde istihdam hizmetlerinde kul-
lanilan yiiz yiize, interaktif ve dinamik siire¢ Tiirkiye 'de de uygulanmaya baslamis-
tir: Bu calismada IMD lerin sundugu damsmanlik hizmetlerinden is arayanlarin
ne kadar memnun oldugunun belirlenmesi amag¢lanmustiv. Bu amagla Canakkale
ISKUR’a bagvuran is arayanlar ile nicel bir arastirma gerceklestirvilmistir. IS-
KUR a sahsen ig aramak i¢in basvuran 385 kisiye anket uygulanmistir. Arastirma-
da ISKUR un is arayanlara sunduklart hizmet IMD damsmanhk hizmeti, hizmet
sunulan binann fiziksel ortami ve ISKUR un internet sitesi kullanimi olmak iizere
ii¢ boyutta incelenmigtir. SPSS analiz programu ile yapilan analizlerde ISKUR 'un
sundugu hizmetlerden yiiksek bir ortalama ile memnun olduklar: belirlenmigtir.
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SATISFACTION LEVELS OF JOB SEEKERS ABOUT THE
COUNSELLING SERVICES OF iSKUR: THE CASE OF
CANAKKALE ISKUR

Abstract

Turkish Employment Agency (ISKUR) functions to reduce unemployment, increase em-
ployability of the unemployed make the labor market analysis provide mediation ser-
vices between the unemployed with employers and conduct unemployment insurance
activities. ISKUR started to perform these services through “job and vocational coun-
selors” who were specially trained and employed in 2012. Thus, a similar interactive
and dynamic process in developed countries which consists of face-to-face interviews
began to be implemented in Turkey. In this study, it is aimed to determine how satisfied
job seekers are with the consultancy services offered by job and vocational counselors.
For this purpose, a quantitative research has been carried out with jobseekers apply-
ing to Canakkale ISKUR. A questionnaire was applied to 385 people who applied to
ISKUR to search for a job personally. In the research, the service offered by ISKUR to
jobseekers was examined in three dimensions: job and vocational counselors consul-
tancy service, the physical environment of the building served and the ISKUR website
usage. In the analyzes made with the SPSS program, it has been determined that they
are satisfied with a high average of the services provided by ISKUR.

Keywords: Job and Vocation Counsellor, ISKUR, Satisfaction.
JEL Codes: J64, J69.

“Bu ¢alisma, Aragtirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.”

1. GIRiS

Issizlik, gelismis ve gelismekte olan pek cok iilkenin baslica sorunlari arasindadir. Yeni is
olanaklarinin yaratilmasi, ¢alisma istegi ve yeteneginde olan bireylere istihdam hakki sag-
layabilmek sosyal devlet olmanin da bir gerekliligidir. Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR); Tiirki-
ye’deki igglicii piyasasina iligkin aktif ve pasif politikalart belirlemek, yiiritmek, is ve is¢i
arayanlari eslestirmek konularindaki faaliyetleri yiiriitmekle gorevli bir kamu kurulusudur.
Daha dncesinde Is ve Is¢i Bulma Kurumu adiyla hizmet veren kurulus, 2003 yilinda yap1 ve
teskilatinin yeniden organize edilmesi ile hizmet vermeye baslamistir. Bu revizyon kurumun
kiiresel diinyada yasanan hizli degisime ayak uydurabilmesi, is ve is¢i bulma hizmetlerinin
kagit tizerindeki eslestirmeleri asabilmesi amaciyla gerceklestirilmigtir. Mevzuatta yapilan
baz1 degisikliklerle kurumun faaliyetleri 6nemli dlgiide kiiresel ihtiyaglara cevap verecek
nitelikte doniistiirilmistiir.
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Bu déniisiim, ISKUR’a isgiicii piyasalarina yonelik aktif ve pasif nitelikte politika iirete-
bilmesi yoniinde hiz ve adaptasyon giicii saglamistir. Yeni yapisi ile ISKUR klasik olarak
iistlendigi is ve is¢i bulma faaliyetlerinin yaninda isgiicli piyasalarini etkileyebilecek aktif ve
pasif politikalar uygulayabilecek bir kuruma déniistiiriilmiistiir. Ayrica Ozel Istihdam Biirola-
rmnin kurulmasina izin verilerek ISKUR"un is ve is¢ci bulma hizmetlerindeki tekel yetkisi kal-
dirilmistir. ISKUR bolge miidiirliiklerinin yerine her ilde Il Miidiirliikleri kurulmus, boylece
daha katilimci ve sosyal diyaloga agik bir drgiitlenme modeli benimsenmistir. Bu hamlelerle
ISKUR un Tiirkiye’deki istihdam politikalarinin olusturulmasindaki etkinligi arttirilmastir.

Gelismis tlkelerdeki is ve is¢i bulma sistemlerinin temeli ¢ok uzun yillardir “danigmanlik”
hizmetlerinden olusmaktadir. Ornegin Isvec’te kamu istihdam kurumunda calisan yaklasik
12 bin ¢alisanin 8 binini danismanlar olusturmaktadir. Tiirkiye’de de ISKUR "un etkinliginin
arttirtlmasi i¢in danigmanlik faaliyetleri incelenerek uygulanabilir bir “danismanlik™ sistemi
aktive edilmistir. Bu konuda 6zel olarak egitilen ve istihdam edilen Is ve Meslek Danis-
manlig1 (IMD) sisteme dahil edilerek Tiirkiye agisindan gelismis iilkelere benzer bir hizmet
yuriirliige konmustur. Bdylece is ve is¢i arama faaliyetleri isverenlerle ve issizlerle yiiz yiize,
derinlemesine goriisme olanagi taniyan ve eslestirme faaliyetlerinin etkinligini arttiran yeni
bir sekle doniistiiriilmiistiir. Boylece ISKUR’un gegmisten gelen evrak iistiinden gerceklesen
is ve isci bulma faaliyetleri IMD’ler ile birlikte yiiz yiize danismanlik ve rehberlik hizmetine
donligmiistiir.

2012 yili itibari ile uygulamaya konulan yeni sistemin islevselligi ISKUR tarafindan yapilan
ise yerlestirme sayilarinin artmasi ile gézler 6niine serilmektedir. 2012 yilinda toplam 2000
IMD istihdamu ile uygulamaya konulan sistem ile ISKUR’un ise yerlestirme sayilar1 artmis-
tir. 2013 yilinda ISKUR tarafindan yapilan ise yerlestirme sayis1 159 bin kisi iken, 2015 y1-
linda 889 bin ve 2017 yilinda ise 1.044.912 kisiye ulasmustir. Ise yerlestirme sayilarinda artis
IMD sisteminin isgiicii piyasalarini canlandirdig: ve ISKUR’un ise yerlestirme hizmetlerine
dinamizm kazandirdigini gosterir niteliktedir.

Diger yandan sistemde meydana gelen aksaklik ya da eksiklikler diizenlenerek Tiirkiye i¢in
en uygun ve kusursuz olacak sekilde doniisiimler devam etmelidir. Bu aragtirmada is ara-
yanlarin IMD’lerden aldiklar1 hizmetin degerlendirilmesi yapilarak is arayanlar agisindan
sistemde memnun olunan ve eksik kalan taraflar ortaya konmaya c¢aligilmistr.

1.1. Is ve Meslek Damismanhg Kavram

Issizligin sonuglarinin telafisinde ve azaltilmasinda aktif ve pasif istihdam politikalarinin
rolii biiyiiktiir. Igsiz kalmis bireye saglanan 6demeler issiz kaldig1 siirecte bireye gelir destegi
saglarken, aktif politikalar ile bireyin yeniden ve hizla isgiicii piyasalarina kazandirilmasi he-
deflenmektedir. Tiirkiye’de Sekizinci Bes Yillik Kalkina Plani ¢ergevesinde isgiicii piyasala-
rinin diizenlenmesine yonelik 6nemli adimlar atilmigtir. 2003 yilinda yiirtirliige giren Tiirkiye
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Is Kurumu Kanunu konuyla ilgili dnemli &rneklerden biridir. ISKUR, 2002 yilinda Avrupa
Komisyonu tarafindan saglanan Mali Yardim Programi ile 40 bin Euro’luk hibe destegi al-
mustir. Bu destege ek olarak alinan 10 milyon Euro ile ISKUR un kurumsal yapisinda énemli
gelisim saglayacak kapsamli bir proje hayata gegirilmistir (Bigerli, 2011: 525). ISKUR’da
yasanan doniisiim kurumun pasif politikalardaki rolii kadar aktif istihdam politikalarindaki
roliinii de arttirmaya yoneliktir (Y1ldiz ve Yoriibulut, 2017: 98).

Bu faaliyetlerin bir devamui niteliginde 2011 yilinda Tiirkiye’de ilk kez gelismis iilkelerde
ornekleri goriilen “IMD” bir meslek olarak tanimlanmistir (Emirgil vd., 2014: 151). IMD
hizmetleri, is arayanlarin ve igverenlerin beklenti ve taleplerini daha iyi analiz edecek danis-
manlik hizmetleri vermesi nedeni ile aktif istihdam politikalar1 arasinda degerlendirilmekte-
dir (Kogak vd., 2017: 270). IMD hizmeti ilk bakista is ve meslek yasaminin baslangicinda
gerceklestirilecek bir tercih gibi gortiilmektedir. Ancak giiniimiiz kariyer yaklagimlarinda ya-
sanan sinirsizlik ve degiskenlikle aslinda “is ve meslek gelisimi” olarak daha genis bir bakis
acisina sahiptir (Erdogmus, 2011: 7).

Kamunun is ve is¢i bulmada danigmanlik ve eslestirme hizmetleri aktif istihdam politikalari
arasinda sayilmaktadir. OECD ve Avrupa Birligi iilkelerinin ¢cogunda aktif istihdam politi-
kalar1 arasinda 6nemli miktarda kaynak danismanlik hizmetlerine ayrilmaktadir (Kogak vd.
2017: 273). Bu hizmetler hem daha diisitk maliyetli olmasi hem de isgiicii piyasalarinda
daha etkili sonuclar vermesi nedeni ile tercih edilmektedir (Kogak ve Akman, 2011: 138)
Tiirkiye’deki IMD sistemi gelismis iilke rneklerin incelenmesi sonucunda uyarlanmis bir
sistemdir. 2012 yilinda 394 IMD ile baslayan siireg yillar itibari ile artarak 2019 Eyliil ay1
sonunda 4.759 IMD’ ye ulasmustir (ISKUR).

IMD’ler is arayanlarin arzu, beklenti ve niteliklerini géz 6niinde bulundurarak agik isler-
le eslestiren kimse olarak tanimlanabilir. Diger yandan agik isler ile bireylerin niteliklerini
eslestirirken gerekli goriilen durumlarda uygun mesleki egitim kurslarinin organizasyonu
IMD’lerin goérevleri arasindadir. IMD’ler sadece ise yerlestirme esnasinda degil ise yerles-
tirme sonrasinda bireylerin ise uyum siirecini takip ederek gerekli destek ve danismanligt
saglamaktadirlar. Isverenler goriismeleri ile de isverenin talep ve beklentilerine en uygun
isci eslestirmesi IMD’ler tarafindan yapilmaktadir (ISKUR, 2011: 7; Karagiille, 2007: 50).

IMD’lerin amaci geng, issiz, 6grenci ve is giicii piyasalarinda rehberlik ve danismanliga ih-
tiyact olan herkese destek olmaktir. Danismanlik hizmeti meslek se¢imi yapacak olan 6gren-
ciler ve iiniversiteden mezun olan genglerin bilgilendirilmesi, mesleklerin tanitilmasi, birey-
lere kendilerine en uygun meslegin se¢iminde destek olmak seklinde gerceklesebilir. Bunun
yaninda mevcut bir isi olup da mutsuz olanlar, farkli kariyer olanaklarini degerlendirmek
isteyenler, kariyer platosuna girenler de IMD’lerin danismanlik hizmetlerinden faydalanabil-
mektedir. Isgiicii piyasalarinda dezavantajli olan gruplarin desteklenerek, gerekirse mesleki
egitim planlamas1 yapilmasi ve isgiicii piyasasina katilimlar1 konusunda da IMD’lerin 6nemli
bir gérevi bulunmaktadir (Is ve Meslek Danismanligi, 2011: 8).
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IMD’ler isyeri ziyaretleri, is arayanlarla gereklestirdikleri yiiz yiize goriismeler ile isgiicii
piyasalarina dinamizm kazandirmistir. ISKUR’a kayitli is arayan, isveren ve okullar port-
foylere boliinerek her danigmanin bir portfoyli yonetmesi saglanmistir. Bdylece her kesimle
etkin goriismeler saglanabilmesi icin ISKUR’ a kayitli olan tiim is arayanlar, isverenler ve
okullar icin bir IMD saglanmustir.

Ayni zamanda IMD’lerin gérev alani; is arayanlar, 6grenciler ve isverenler olmak iizere iice
ayrilmistir (Bodur, 2013: 32). Ogrencilere yonelik faaliyetler arasinda; meslek segiminin
onemi ve dikkat edilecek hususlarin anlatilmasi, mesleklerin tanitimi, mesleki egitim olanak-
larinin tanitilmasi sayilabilir. Ayrica ISKUR’a ulasilabilirligin ve tanmirhiginin arttirilmast
icin yiiksekogretim kurumlarma ISKUR irtibat biirolar1 agilmaktadir. Boylece dgrencilerle
yiiz ylize iletisim saglanabilmektedir. Ayrica 6grencilere ig goriismesi nasil yapilir, 6zgegmis
nasil hazirlanir, etkili is arama teknikleri nelerdir gibi konularda bilgilendirme faaliyetleri, is
kuliipleri diizenlenmektedir (Bodur, 2013: 33).

Is arayanlara yonelik faaliyetler arasinda bireylerin kisisel dzellikleri, ilgileri, yetenekleri
g6z oniinde bulundurularak en uygun ise yerlestirme sayilabilir. Bireyin 6zellikleri ile agik
is olanaklar1 arasinda en uygun eslestirme yapilmaya calisilmaktadir. Diger yandan kisi ise
yerlestikten sonra da ise adaptasyonu, karsilagtigi sorunlarin ¢oziimiine yardimei olmakla da
faaliyetler siirdiiriilmektedir (ISKUR Faaliyet Raporu, 2017: 55).

ISKUR un diger bir gorev alan1 isverenlerdir. Isverenler faaliyet gosterdikleri sektorlere, is-
yeri biiytikliiklerine ve cografi konumlarina gore portfoylere boliinmektedir. Her danismanin
sorumlu oldugu bir isveren portfdyii mevcuttur. IMD’ler kendi portfoylerindeki isverenleri
ziyaret ederek ISKUR u tanitan, isgiicii taleplerini toplayan ve gerekli islemleri gerceklestir-
dikleri yiiz ytlize goriismeler gergeklestirmektedir (Bodur, 2013: 35).

Yillar itibari ile ISKUR’a bagvuran danisan sayis1 artmaktadir. IMD’lerin géreve baslama-
sin1 takip eden ilk bes yilda, gecmis on yila kiyasla bireysel goriisme sayilart 57 kat, isyeri
ziyareti 11 kat, egitim kurumu ziyaret sayist 26 kat artmistir (Temur, 2017: 56). 2020 May1s
ay1 istatistiklerine gore Ocak-Mayis doneminde IMD kapsaminda toplam 1.364. 499 bireysel
goriisme gerceklestirilmistir. Aym1 donemde IMD’ler 6. 878 okul ziyareti, 174. 653 isyeri
ziyareti gergeklestirmistir. Bahsedilen désnemde ISKUR 316.976 ise yerlestirmeye aracilik
etmistir. Bu sayilar giiniimiizde IMD sisteminin ne kadar aktif bir sekilde isledigini gosterir
niteliktedir (ISKUR, 2020: 4).
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Tablo 1: Yillara Gore is ve Meslek Damismanhgi Faaliyetleri (2012-2019)

Ogrencilere Yonelik

VI ueetiSam AlmnnSaw  Girigme Sayws | DASIAIK (GOrdsme
Yapilan Ogrenci Sayisi)
2012 183.373 670.876 841.493 277.393
2013 376.654 1.230.544 1.632.850 632.299
2014 410.734 1.854.514 2.564.340 981.238
2015 477.606 2.370.523 3.378.949 1.081.977
2016 552.505 2.800.949 4.072.924 1.185.264
2017 601.202 3.316.884 4.276.025 1.144.573
2018 663. 715 3.679.115 5.928.010 1.122.636
2019° 527.829 3.513.637 5.470.708 574.526

Kaynak: (ISKUR, 2019, 10. Olagan Genel Kurul Raporu: 63).

2019 yilinda IMD’lerin etkinligini arttirmak iizere gorev alanlarinda uzmanlasma arttirilmis-
tir. Danigmanlar arasinda igveren danigmant, is arayan danismani, meslek danismani ve is
kuliibii lideri olmak {izere daha sistematik ve profesyonel gorev dagilimlart yapilmistir. Veri-
len hizmetlerin faydalananlar tarafindan etkin ve verimli bulunup bulunmadigini belirlemek
iizere 2015 yilinda “miisteri memnuniyeti anketleri” gergeklestirilmistir. Aldiklari hizmeti
degerlendirmesi istenen 42.542 igverenin % 97,44°, 21.799 is arayanin % 85,7’si aldiklari
hizmetten memnun olduklarin belirtmislerdir (ISKUR Faaliyet Raporu 2017: 57). Anketler-
de dlgiilen kriterler IMD’nin davranisi, hitabet giicii ile sinirl olsa da konuyla ilgili alinan ilk
geri bildirimler olmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Ancak is ve meslek danismanligt siste-
minin ne kadar etkin ve faydali oldugunun belirlenmesi i¢in daha kapsamli ve profesyonel
sekilde gergeklestirilecek 6lgme yontemlerine ihtiyag vardir. Boylece sistemin yiiriitilmesi
sirasinda hizmeti alanlar agisindan eksik, hatali ya da gelistirilmesi gereken taraflar varsa
belirlenmesi ve gelistirilmesi saglanacaktir.

2. YONTEM
2.1. Cahsmanin Amaci ve Onemi

IMD meslegi Tiirkiye’de issizligin azaltilmasinda rehberlik ve danismanlik goreviyle énemli
bir misyon yiiklenmistir. Bu anlamda IMD’lerin gérevlerini etkin bigimde yerine getirmesi ve
ulastiklari her kesimin bu hizmetlerden memnuniyet duymasi bilyilk 6nem tagimaktadir. Bu
arastirmada 2012 yilinda gérevlerine baglayan IMD’lerin verdikleri hizmetten is arayanlarin ne
kadar memnun oldugunun belirlenmesi amaglanmaktadir. Is arayanlarlar IMD arasindaki iligki,
hizmet sunulan binamn fiziki ortam1 ve ISKUR’un internet sitesi gibi boyutlar ¢ergevesinde
arastirilmistir. Boylece gegmisi ¢ok uzun olmayan is ve meslek danigsmanligi sisteminin islev-
selligi, kullananlar tarafindan ne kadar faydali bulundugu degerlendirilmeye ¢alisiimaktadir.

5 2019 verileri Eyliil ay1 sonuna kadardir
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ISKUR’un hizmetleri, IMD’lerin gorevleri, yasadiklar1 sorunlar hakkinda arastirmalar yapil-
mus olmakla birlikte, IMD hizmet alan is arayanlarin degerlendirmelerine yonelik yapilmis her-
hangi bir aragtirma bulunmamaktadir. Diger yandan ISKUR Genel Miidiirliigii hizmet alanlarin
memnuniyetini dlgmeye yonelik bir anket yapsa da bu iki sorudan olusan ve telefonla gergek-
lestirilen yiizeysel bir calisma olarak kalmistir. Bu agidan IMD’lerden hizmet almus is arayan-
larin sistemi degerlendirmesinin konuyla ilgili 6nemli bir boslugu doldurmas1 hedeflenmistir.

2.2. Calismanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Tiirkiye’de is aramak iizere ISKUR’a bagvurarak IMD rehberlik ve danis-
manlik hizmeti alan “is arayanlardir”. ISKUR Genel Miidiirliigii tarafindan IMD hizmetlerinin
degerlendirilmesi i¢in yapilmus iki soruluk bir anket mevcuttur. Ancak bu anket ¢caligmasi hem
cok dar kapsamli hem de 11 Miidiirliikleri arasindaki farklihiklar gosterir nitelikte degildir. Bu
nedenle arastirmanin 6rneklemi Canakkale Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii olarak belir-
lenmistir. Aragtirmada veriler anket teknigi ile toplanmigstir. 2018 yili Nisan — Haziran aylar1
icerisinde toplanmis olan veriler yatay kesit verilerden olusmaktadir. 2017 yili iginde Canakka-
le ISKUR a is arayan olarak basvurmus 16.460 kisi bulunmaktadir. Bu say1 igin anket teknigin-
de yeterli 6rneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasi i¢in faydalanilan esitlik su sekildedir;

_ NPQZ
" [(N-1).d"}+ PO.Z*

n

Oranlara yonelik orneklem hacmi yaklasimi ile hesaplama yapilmistir. ISKUR Genel Mii-
diirliigiiniin yaptig1 memnuniyet anketinde danisanlarm ISKUR ve IMD’lerden memnuniyet
orani 0,80 olarak tespit edilmistir. Canakkale il Miidiirliigii igin bdyle bir oran bulunmadigin-
dan oran degeri 0,50 ile 0,80 arasinda verilmistir. Bdylece arastirma igin gereken en yiiksek
orneklem hacmine ulasmak hedeflenmistir. Esitlikte;

N: Ana kiitle biiyiikliigii, P: Orneklem i¢in Canakkale ilinde ISKUR’dan memnun olma ola-
sihg1, Q = (1-P): Orneklem igin Canakkale ilinde ISKUR’dan memnun olma olasilig1, Z:
(1-0) diizeyindeki Z tablo degeri, a: Anlam diizeyi, D: Hata (tolerans) kabul oranidir.

Anakiitle parametrelerinin miimkiin oldugu kadar yansiz tahmin edilebilmesi i¢in is arayan-
larin memnuniyet olasiliginin 0,5 ile 0,8 arasinda oldugu diisiintilmustiir. Ek olarak % 5 an-
lam diizeyi ve % 5 hata payi ile ana kiitleyi temsil edecek drnek bilyiikliigiiniin 242 ile 375

arasinda degistigi tespit edilmistir. Orneklem hacmi hesaplamas su sekildedir;

16460 (0,5)(0,5)(196)? _
[(16460-1)(0,05)2] + (0,5)(0,5)(1,96)>

Aragtirmadaki katulmer sayis1 hesaplanan drneklem sayisi agisindan yeterlidir. 427 ait veri
ile analize baslanmis ancak ISKUR’un internet sitesini hi¢ kullanmadiklarin1 belirten ve
internet sitesi memnuniyet dl¢cegini yanitlamayan 42 kiginin ¢ikarilmasi ile analiz 385 kisi
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tizerinden gerceklestirilmistir. Agimlayici ve dogrulayici faktor ve gilivenirlik analizinde bu
kisiler ¢cikarilmistir.

2.3. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Aragclar:

Bu aragtirmada veriler nicel arastirma ydntemlerinden anket teknigi ile toplanmistir. Oncelik-
le konuyla ilgili herhangi bir dl¢ek olup olmadigr aragtirilmis, ¢alismanin amacina uygun bir
6l¢ek bulunamamigtir. Bu nedenle arastirmada kullanilacak 6lgek sorulari yazarlar tarafindan
olusturulmustur. Sorularin hazirlanmasi agagidaki asamalarda gergeklestirilmistir.

¢ Oncelikle detayl bir literatiir taramas1 gerceklestirilmistir. Olciilmek istenen konuya
ait olabilecek boyutlar belirlenmistir.

* Arastirmacilar tarafindan bir soru havuzu olusturulmustur.

* Soru havuzu konunun uzmam 2 dgretim iiyesi ile 3 IMD’nin gériisiine sunularak,
katk1 yapmak isteyenlerin sorulari da soru havuzuna eklenmistir.

e Aragtirmacilar tarafindan benzer ve ayni anlama gelebilecek sorular ¢ikartilmig, bazi-
larinda degisiklik yapilmistir.

e Sorularm son hali yeniden dgretim iiyeleri ve IMD nin gériisiine sunulmustur. Soru-
larla ilgili goriis birligi saglanana kadar ufak degisiklikler yapilmistir.

e Son sekli verilen 6lgek 40 is arayana pilot olarak uygulanmistir. Pilot uygulama SPSS
ile 6n analize tabi tutulmustur. Pilot uygulama i¢in gegerlik gosteren Cronbach’s Alp-
ha sayis1 0,87 olarak tespit edilmistir. Boylece dl¢egin gegerli ve uygun oldugu diisii-
niilerek uygulama baslamistir.

Anketler 2018 yilinda Nisan- Haziran aylar1 arasinda IMD tarafindan ISKUR’a sahsen bas-
vuru yapan is arayanlara uygulanmstir. ISKUR” a gelen is arayanlara dnce ihtiyag duyduklari
hizmetler verilmis, daha sonra arastirmadan bahsedilmistir. Goniilliiliik esasina gore ankete
katilmay1 kabul eden is arayanlara arastirmaci IMD tarafindan anketler yiizyiize uygulanmis-
tir. Anket sayilariin yetersiz kalmast iizerine ISKUR’a son 6 ay icerisinde bagvuru yapmis
ve internet sitesi lizerinden sisteme giris yapmis i arayanlardan elektronik posta adresi sis-
teme kayitli olan 1600 is arayana mail atilmistir. Mailde arastirmanin amaci agiklanmaistir.
Anketlerde kesinlikle kimlik bilgileri istenmedigi ve toplanan verilerin yalnizca bilimsel bir
caligma igin kullanilacag bilgisi verilmistir. Anketi sadece IMD ile goriisme yapanlarin ya-
nitlamasi istenmistir. 2018 Haziran ay1 igerisinde toplam 165 katilimer online anketleri ya-
nitlamistir. Toplam 427 anket toplanmuis, eksik ve hatali doldurulan anketlerin ¢ikarilmasi ile
385 anket ¢aligmaya dahil edilmistir.

2.4. Arastirma Sorusu ve Hipotezler

Arastirmada diinyada pek c¢ok iilkede uygulanan ancak Tiirkiye’de 2012 yilindan beri uy-
gulanan is ve meslek danismanlig1 hizmetinin ne kadar verimli ve etkin oldugunun hizmet
alanlar tarafindan degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu ¢ercevede arastirma sorulart;
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Aragtirma Sorusu 1) ISKUR’dan IMD hizmeti alan is arayanlar bu hizmetlerden memnun
mudur?

Arastirma Sorusu 2) ISKUR’dan hizmet alan is arayanlar ISKUR "un fiziki ortamindan mem-
nun mudur?

Arastirma Sorusu 3) ISKUR’a bagvuran is arayanlar ISKUR un internet sitesi kullanimimdan
memnun mudur? seklindedir.

Bu sorulara yanit aramak tizere arastirmada 3 hipotez gelistirilmistir. Hipotezler;

H1) iISKUR’a basvuran is arayanlar aldiklar1 IMD hizmetinden memnundurlar”
H2) iISKUR’a basvuran is arayanlar hizmet aldiklari fiziki ortamdan memnundurlar”
H3) ISKUR’a bagvuran is arayanlar ISKUR "un internet sitesinden memnundurlar” seklindedir.

3. BULGULAR

Aragtirmaya katilan is arayanlarin % 40,2’si ise erkek, % 59,51 ise kadinlardan olusmakta-
dir. Egitim diizeyleri acisindan bakildiginda katilimeilari % 31,6 orani ile en yiiksek egitim
grubunu lisans mezunlar1 olusturmustur. Katilimcilarin biiytik cogunlugu (% 40,5) daha iyi
sartlarda is arayanlardur. Issizlik siireleri agisindan ise en yogun katilime1 % 46,7 orani ile 0-6
aydir issiz olanlardir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: is Arayan Katihmcilarin Ozellikleri ve Dagilimlar

Degiskenler Ozellikler n % Degiskenler Ozellikler n %
Erkek 173 40,5 15-19 yas 18 4,2
Cinsiyet
instye Kadin 254 | 595 20-24 Yas 9% 25
ilkégretim 41 9,6 25-29 Yas 121 28,3
Orta Ogretim- Lise 109 25,5 Yas 30-34 Yas 81 19,0
Egitim On lisans 114 | 26,7 35-39 Yas 57 13,3
Lisans 135 31,6 40-44 Yas 24 5,6
Yiiksek Lisans ve {istii 28 6,0 45-49 Yas 14 33
Is hayatina ilk kez 106 25,9 50+ Yas 16 3,7
atilan
55”'“‘ Daha iyi sartlarda is 166 | 40,5 0-6 Ay 178 46,7
urumu P
arayan Igsizlik 6ay-1Yil 67 17,6
Siiresi
Calistyorken issiz 124 30,2 1-3 Y1l 79 20,7
kalan
Emekli olup is arayan 14 34 3 Y1l ve Ustii 57 15,0
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Is arayanlarin Canakkale ISKUR’daki IMD’lerin hizmetlerinden, kurumun fiziksel yapi-
sindan ve internet sayfasindan ne kadar memnun olduklarini belirleyebilmek i¢in dncelik-
le 6lgegin kag boyutta toplandigr arastirilmistir. Bu amagla Ag¢imlayict Faktor Analizi ger-
ceklestirilmistir. Boylelikle ortak faktor yapilariyla beraber gozlenen degiskenlerinin faktor
olusumlarina katkilar1 belirlenerek hangi degiskenin hangi faktérde major rol oynadig1 ve
faktorlerin olay1 tanimlanmasindaki 6nemleri ortaya konmustur. Agimlayici faktor analizin-
den sonra 6lgek 3 boyutta toplanmus ve bu faktdrlerin isimleri; “IMD hizmeti memnuniyeti”
(IMD), “Internet Sitesi Kullanimi Memnuniyeti” (INT) ve Fiziksel Ortam Memnuniyeti”
(FO) olarak ifade edilmistir. Faktor analizine iligskin sonuglar Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuclari ve Giivenirlik

Faktorler
Faktorler/Maddeler
1 2 3
IMD7: Danismanim ilanlar hakkinda yeterince 374 ,898
agiklama yapti ?
IMD9: Danismanim bana uygun se¢enekler sundu 873 ,892
IMD12: Danigmanima is bulma siirecinde giiveniyorum 847 ,886
E IMDS: Danismanim bana uygun segenekler sundu 366 ,886
= s
=
g IMD10: Danismanim kurumun diger hizmetleri 758 ,840
£ hakkinda bilgi verdi ’
?E) IMD6: Danismanim beni uygun ige yonlendirdi 788 ,840
3 i
=
& IMD11: Danismanim alternatif ig arama kanallar 765 ,838
E hakkinda beni bilgilendirdi ?
E. IMD13: Danismanima ihtiya¢ duydugumda rahatlikla 790 ,834
S ulasabilirim ’
<
ﬁ IMD2: Danismanim beni anlad: 826 ,825
g
E IMD3: Danigmanimin agiklamalari yeterliydi 765 ,793
> s
=
IMD14: Danismanima telefon ettigim zaman ,733
e ,650
ulasabilirim
IMD1: Danigsmanim bana giiler yiizlii davrandi 683 ,722

IMD5: Danismanima isteklerimi agik¢a ifade edebildim 563 ,660
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INT3: internet sitesi kullanimi kolaydir ,793 ,849
= INT2: Internet sitesi yeterince anlagilirdir J778 ,834
% INT?7: internet sitesinden ilanlara ulagmak kolayca 747 ,810
g basvuru yapabiliyorum ’
g INTS: internet sitesinden is ilanlarma ulasmak kolaydir ,730 ,800
'z INT4: Internetten kayit olusturmak kolaydir ,695 798
% INT6: internet sitesinde CV’mi kolayca J791
b .. ,647
£ olusturabiliyorum
‘E INTS: Sosyal medyada ISKUR’un duyurularina 617 ,692
™ ulasabiliyorum ’
INT1: internet sitesine kolayca ulastim ,569 ,677
= FOM2: Bina ISKUR"un hizmetleri igin uygun degildir ,602 ,769
D
2 FOM4: Damsmanlik hizmeti almak icin ¢ok sira ,635
E . ,423
£  bekledim
é FOM7: Hizmet binasi danismanlik hizmeti i¢in uygun ,552
s dekore edilmistir 513
£
S FOM6: Hizmet binasi temizdi 518 ,544
Y
% FOM1: ISKUR binasina kolayca ulagtim ,519 ,504
= FOMS: Numaratdr sistemi yeterince kullanish 436 434
Ozdegerler 9,801 6,114 2,721
Varyansi agiklama orani (%) 36,299 22,644 10,079
Kiimiilatif varyansi a¢iklama orani (%) 36,299 58,942 69,022
Cronbach Alpha degeri 973 934 ,756
Olgek ortalama 3,968 4,006 4,017

KMO = 0,948 Barlett’s Test of Sphericity =10310,87 P=0,0001

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlikleri i¢in Cronbach’s Alpha istatistigi kullanil-
mustir. Cronbach’s Alpha giivenirligin bir 6lgiisii olarak kabul edilmektedir. Olgeklere ait
Cronbach’s Alpha degerleri IMD Hizmeti Memnuniyeti i¢in ,973; Internet Sitesi Kullanimi
Memnuniyeti I¢in ,934; Fiziksel Ortam Memnuniyeti iginse ,756 olarak belirlenmistir.

Olgeklerde 6lgegi bozan bir madde olup olmadig1 gegerlilik ve giivenirlik analizi ile bera-
ber A¢imlayict ve Dogrulayici Faktor Analizleri sonucu karar verilmistir. Gegerlilik ve gii-
venirlik analizinde soru biitiin korelasyonlarda negatif korelasyona sahip bir madde olup
olmadigina bakilmistir. Her ti¢ 6l¢ekte de negatif korelasyona sahip madde bulunmamustir.
Olgekte yer alan sorular igin soru ortalamalarmin birbirine esit olup olmadigi, diger bir ifade
ile sorularm birimler tarafindan ayni yaklasim ile algilanip algilanmadigini, sorularin zor-
luk derecelerinin birbirine esit olup olmadigi, sorularin normal dagilim formunda hazirlanip
hazirlanmadigin1 gérebilmek icin Hotelling T2 degerlerine bakilarak karar verilmistir. Tiim
6lgeklerde Hotelling T2 istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Dolayistyla 6l¢ekte yer alan
sorular gerekli ve birimlerin farkli farkli 6zelliklerini 6lgmektedir. Olgek bir biitiin olarak
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ele alindigr ve kurumdan memnuniyete yonelik tim 6lgegin giivenirligi arastirilmis ve tiim

6l¢ek icin Cronbach Alpha=0,960 elde edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4°de verilmistir.

Tablo 4: Ol¢eklere Yonelik Giivenirlik Analizi Sonuglar1 Ve Bazi Tanimlayia istatistikler

Mad. | Ortalama S:;:la i(()):'l;l::i;:;i: Sg:)‘::f::ﬁe Mad. | Ortalama S:]t)(lil;a i(:l.‘:l:i;g: Sgi‘:::[i‘;ﬁe
Alpha Alpha

FO1 4,34 ,980 ,562 ,706 iMDI1 4,30 1,039 77 973
FO2 3,79 1,206 481 725 iMD2 422 1,067 ,883 971
FO4 3,72 1,312 ,340 J771 iMD3 4,13 1,128 ,841 971
FOS5 3,96 1,073 515 716 iMD5 4,28 ,963 ,710 974
FO6 4,28 ,953 575 ,704 IMD6 3,83 1,254 ,863 971
FO7 4,01 1,112 ,570 ,700 iMD7 3,94 1,256 917 970

Hotelling’s T> =157,54 P=0,0001 Olgek varyans=1,239 iMD8 4,08 1,158 ,909 970
INT1 437 ,863 ,659 933 IMD9 3,94 1,212 917 970
INT2 4,08 1,061 ,838 921 iMD10 3,74 1,311 ,832 972
INT3 4,06 1,068 ,849 920 iMD11 3,78 1,304 ,840 971
INT4 4,06 1,055 775 925 iMD12 3,83 1,324 ,898 970
INT5 4,01 1,103 812 922 iMD13 3,86 1,255 ,869 971
INT6 3,94 1,001 722 ,929 iMD14 3,67 1,300 776 973
INT7 3,81 1,182 ,820 922 Hotelling’s T2 =224,301 P=0,0001 Olgek varyans=1,447
INTS 3,71 1,270 J713 932

Hotelling’s T> =154,79 P=0,0001 Olgek Varyans=1,169

Tiim 6lgek i¢in Cronbach Alpha=0,960
Olgek Ortalama=3,99
Hotelling’s T> =522,37 P=0,0001 Olgek Varyans=1,318

3.1. Is ve Meslek Damismam Hizmetinden Memnuniyet Boyutuyla Tlgili
Sonuclar

Genel ortalamalar incelendiginde IMD hizmeti memnuniyeti dlgeginin genel ortalamasinin

3,968+1,447 oldugu goriilmiistiir. Boylece “H1) ISKUR’a basvuran is arayanlar aldiklar:

IMD hizmetinden memnundurlar” hipotezi desteklenmistir.
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Memnuniyet diizeyinin yasa, cinsiyete, egitim durumuna gore farklilasip farklilagsmadigi
aragtirtlmistir. Memnuniyeti dlgen dlgeklere ait ortalama puanlar normal dagilim gdsterme-
digi i¢in ortalamalar arasindaki farkliliklar i¢in parametrik olmayan istatistiksel yontemler
kullanilmistir. IMD’lerden hizmet alan is arayanlarin memnuniyet puanlari arasinda cinsiye-
te gore anlamli farklilik olup olmadigt Mann-Whitney U Testi ile arastirilmistir. Teste gore;
ISKUR’a basvuru yapan kisilerin IMD’den aldig1 hizmet memnuniyet diizeyi cinsiyete gére
anlamli bir farklilik géstermemistir (Z= -0,060 p=0,953).

Memnuniyet diizeyinin yasa gore farklilasip farklilagsmadigi Kruskal-Wallis Testi ile arasti-
rilmustir. Test sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (Test
istatistigi=12,78 p=0,078).

Memnuniyet diizeyinin anlamli farklilik gosterdigi degiskenlerden birisi egitim diizeyi ol-
mustur. Kruskal-Wallis Testine gore bireylerin aldiklari hizmete yonelik memnuniyet diizey-
leri arasinda egitim diizeyine gére anlamli bir farklilik mevcuttur (Test Istatistigi=12,501;
p=0,014). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi ile
aragtirtlmistir. Buna gore;

e Orta ogretim diizeyinde egitimi olanlarin IMD’lerden aldiklar1 hizmete iliskin
memnuniyet diizeyleri egitimi lisans olan bireylerden daha yiiksektir (Test Istatisti-
gi=12,501; p=0,014).

Kruskal-Wallis Testi ile is arayanlarin memnuniyet diizeylerinin igsizlik durumuna
gore farklilagip farklilasmadigi arastirilmistir. Sonuglara gore issizligin durumuna gore is
arayanlarin memnuniyet diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamis-
tir (Test istatistigi = 3,785; p = 0,286). Diger bir ifade ile IMD hizmetlerinden faydalanan ilk
kez is arayanlar, daha iyi sartlarda is arayanlar, igsizler, emekli olup is arayanlarin memnuni-
yet diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Memnuniyet diizeyinin anlamli bir farklilik gosterdigi degiskenlerden biri de issizlik siire-
si olmustur. Memnuniyet diizeyinin issizlik siiresine gore farklilasip farklilasmadigi Krus-
kal-Wallis Testi ile arastirilmis ve anlamli bir farklilik bulunmustur (Test Istatistigi = 12,781;
p = 0,005). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi ile
aragtirtlmistir. Elde edilen sonuglara gore;

o lIssiz oldugu siire 0-6 ay arasinda olan is arayanlarin hizmet memnuniyeti diizeyi issiz
oldugu siire 3 yil ve iizeri olan is arayanlarin memnuniyet diizeyinden daha yiiksektir
(p=0,003),

o Issiz oldugu siire 0-6 ay arasinda olan is arayanlarin hizmet memnuniyeti diizeyi issiz
oldugu siire 6 ay ile 1 y1l arasinda olan is arayanlardan yiiksektir (p=0,017),

* Issiz oldugu siire 0-6 ay arasinda olan is arayanlarin hizmet memnuniyeti diizeyi issiz
oldugu siire 1 yil ile 3 yil arasinda olan is arayanlardan yiiksektir (p=0,026).
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Issizlik siiresine gére IMD’lerden alinan hizmetin memnuniyet diizeyi 0-6 ay arasi igsizlik
siiresindeki gruplarda en yiiksek bulunmustur. Diger bir ifade ile igsizlik siiresi arttik¢a issiz-
lerin IMD’den memnuniyet diizeylerinin diistiigii soylenebilir.

3.2. Fiziksel Ortamdan Memnuniyet Boyutuyla Ilgili Sonuclar

ISKUR’a is aramak igin basvuran bireylerin ISKUR binasmin fiziki ortamindan ne kadar
memnun kaldigi arastirilmigtir. Fiziksel ortam memnuniyeti dlgcegine ait genel ortalama
4,006+1,169 seklinde hesaplanmistir. Bu durumda gelistirilmis ikinci hipotez olan H2) IS-
KUR’a bagvuran is arayanlar hizmet aldiklar fiziki ortamdan memnundurlar” hipotezi des-
teklenmektedir.

Fiziksel ortam memnuniyet diizeyinin yasa, cinsiyete, egitim durumuna gore farklilagip
farklilagsmadigi arastirilmigtir. Memnuniyeti 6l¢en 6lgeklerle ilgili ortalama puanlar normal
dagilim gostermedigi igin ortalamalar arasi farkliliklar parametrik olmayan istatistiksel yon-
temlerle arastirilmigtir. ISKUR’a is aramak iizere basvuran is arayanlarin hizmet aldiklari
binanin fiziksel ortam memnuniyet diizeylerinde cinsiyete gore istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik olup olmadigi Mann-Whitney U Testi ile arastirilmistir. Teste gore fiziksel ortam
memnuniyeti agisindan is arayanlarin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir (Z = 0,385; p=0,700).

Diger yandan memnuniyet diizeyinin yasa gore farklilasip farklilagsmadigir Kruskal-Wallis
Testine gore arastirilmis ve istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (Test ista-
tistigi= 28,273; p= 0,0001). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti i¢in Bonfer-
roni ¢oklu karsilagtirma testi kullanilmistir. Buna gore;

* Yas aralig1 20-24 olan is arayanlarin fiziksel ortam memnuniyeti, yas araligi 30-34
olanlarin fiziksel ortam memnuniyetinden daha ytiksektir (P= 0,003),

* Yas aralig1 20-24 olan is arayanlarin fiziksel ortam memnuniyeti, yas aralig1 25-29
olanlardan arayanlarin fiziksel ortam memnuniyetinden daha yiiksektir (P= 0,005),

* Yasaralig1 15-19 arasi olan ig arayanlarin fiziksel ortam memnuniyeti, yas araligi 30-
34 aras1 olanlardan daha ytiksektir (P=0,011),

* Yas aralig1 15-19 aras1 olan is arayanlarin fiziksel ortam memnuniyeti, yas araligi 25-
29 arasi olan bireylerin fiziksel ortam memnuniyetinden daha yiiksektir (P= 0,021).

Elde edilen sonuglara gore is arayanlar arasinda IMD hizmetlerinden en yiiksek memnuniyet
duyanlar ortalama 4,36 puan ile 15-19 arasi yas grubudur. Kruskal-Wallis Testine gore bi-
rimler arasinda anlamli bir farklilik tespit edilen diger bir degisken egitim durumudur (Test
Istatistigi=21,576; p=0,0001). Hangi gruplar arasinda farkliigin oldugunu belirlemek icin
Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Buna gore;

e Egitim durumu orta- lise diizeyinde olan i arayanlarin hizmet aldiklar1 binanin fi-
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ziksel ortamindan memnuniyet diizeyleri, egitim diizeyi yiiksek lisans ve yukari olan
bireylerden daha yiiksektir (p= 0,028),

* Egitim durumu orta- lise diizeyinde olan is arayanlarin hizmet aldiklari binanin fizik-
sel ortamindan memnuniyet diizeyleri, egitim diizeyi lisans olan ig arayanlarin fiziksel
ortam memnuniyetinden daha yiiksektir (p=0,010).

e Egitim durumu 6n lisans diizeyinde olan is arayanlarin hizmet aldiklari binanin fizik-
sel ortamimdan memnuniyet diizeyleri, egitim diizeyi yiiksek yiiksek lisans ve {izeri
olan is arayanlarin fiziksel ortam memnuniyetinden daha yiiksektir (p=0,022).

e Egitim durumu 6n lisans diizeyinde olan is arayanlarin hizmet aldiklari binanin fizik-
sel ortamindan memnuniyet diizeyleri, egitim diizeyi lisans olan ig arayanlarin fiziksel
ortam memnuniyetinden daha yiiksektir (p=0,006).

Kruskal-Wallis Testi ile fiziksel ortam memnuniyetinin igsizlik durumuna gore farklilik gos-
terip gostermedigi arastirilmistir. Buna gére ISKUR’a basvuran is arayanlarin hizmet al-
diklar1 binanin fiziki ortamindan memnun olup olmadiklart konusunda issizlik durumuna
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (Test istatistigi=2,327; p=0,507).
Issizlik durumuna gore fiziksel ortam memnuniyeti agisindan géze ¢arpan bir nokta emekli
olduktan sonra is arayanlarin memnuniyet diizeyinin 3,53 ortalama ile en diigiik olmasidir.

Kruskal-Wallis Testine gore fiziksel ortam memnuniyeti acisindan anlamli bir farkliligin
goriildigi diger bir degisken de issizlik siiresidir (Test istatistigi=12,781; p=0,005). Hangi
gruplar arasinda farkliligin oldugu Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi ile stnanmistir. Buna
gore;

o Issizlik siiresi 0-6 ay aras1 olan is arayanlarin ISKUR binasinin fiziksel ortamindan
memnuniyet diizeyi igsizlik siiresi 3 y1l ve daha uzun olan is arayanlarin fiziksel ortam
memnuniyetinden daha yiiksektir (p= 0,004).

o Issizlik siiresi 0-6 ay aras1 olan is arayanlarin ISKUR binasinin fiziksel ortamindan
memnuniyet diizeyi igsizlik siiresi 1-3 yil arasinda olan is arayanlarin fiziksel ortam
memnuniyetinden daha yiiksektir (p= 0,020).

Arastirmada fiziksel ortam memnuniyet ortalamalari issizligin siiresi uzadik¢a anlamli sekil-
de azalmaktadir. Issizlik siiresi 0-6 ay arasi olan issizlerin fiziksel ortam memnuniyet orta-
lamalar1 4,15°dir. Memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu grup ise 3,78 ortalama ile issizlik
stiresi 3 yildan uzun olan issizlerdir.

3.2. Internet Sitesi Kullanimi1 Memnuniyeti Boyutuna fliskin Sonuclar
Aragtirmada katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin arastirildigi diger bir boyut da IS-
KUR’un internet sitesinin kullanisl olup olmadigidir. Gliniimiizde internet ag1 ¢ok yaygin-

lagmis ve internet iizerinden gerceklestirilen islemlerin say1si ve yaygmhgi cok artmistir. in-
ternetin siklikla kullanildig1 alanlardan biri de is aramaktir. Ozel is arama siteleri cok yaygin
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sekilde kullanilirken, ISKUR’un sitesine iiye olarak is aramak isteyen bireylerin sayis1 da
oldukea fazladir.

Is arayanlarin internet sitesi kullanimi konusundaki memnuniyet 6lgeginin genel ortalamasi
4,017+ 1,239 olarak hesaplanmustir. Buna gére arastirmanin {igiincii hipotezi olan “H3) I$-
KUR’a basvuran is arayanlar ISKUR "un internet sitesinden memnundurlar” hipotezi destek-
lenmektedir.

Internet sitesi kullanim1 memnuniyet diizeyinin cinsiyet, yas ve egitim seviyesine gére farkli-
lik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Memnuniyeti 6lgen 6lgeklere ait ortalamalar normal
dagilim gostermedigi igin ortalamalar arasi farkliliklar parametrik olmayan istatistiksel yon-
temlerle test edilmistir. ISKUR’a bagvuran is arayanlarin internet sitesi kullanimina iliskin
memnuniyet diizeylerinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik olup olmadigr Mann-Whitney
U Testi ile arastirilmistir. Sonuglara gore anlamli bir farklilik bulunmamaistir (Z= - 0,146; p=
0,884).

Kruskal-Wallis Testi ile yapilan arastirmada ise internet sitesi kullanimi memnuniyet dii-
zeyi ile yasa gore (Test Istatistigi= 17,73; p= 0,013) ve egitim diizeyine gore (Test istatisti-
§1=21,576; p=0,0001) anlaml1 farklilik tespit edilmistir. Hangi yas gruplar arasinda farklilik
oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni ¢oklu karsilagtirma testine bagvurulmustur. Buna gore;

* Yag aralig1 15-19 olan is arayanlarin internet sitesi kullanimi memnuniyet diizeyi,
arasi bireylerin, yas aralig1 25-29 olan is arayanlarin internet sitesi kullanimi memnu-
niyet diizeyinden daha yiiksektir (p= 0,027).

* Yag aralig1 20-24 olan is arayanlarin internet sitesi kullanimi memnuniyet diizeyi,
arasi bireylerin, yas araligi 25-29 olan is arayanlarin internet sitesi kullanimi memnu-
niyet diizeyinden daha yiiksektir (p=0,030).

* Yag aralig1 20-24 olan is arayanlarin internet sitesi kullanimi memnuniyet diizeyi,
arasi bireylerin, yas araligi 30-34 olan i arayanlarin internet sitesi kullanimi memnu-
niyet diizeyinden daha yiiksektir (p= 0,010).

* Yag araligi 20-24 olan is arayanlarin internet sitesi kullanimi memnuniyet diizeyi,
arasi bireylerin, yag araligi 50 ve iisti olan is arayanlarin internet sitesi kullanimi
memnuniyet diizeyinden daha yiiksektir (p=0,019).

* Yas araligi 40-44 olan is arayanlarin internet sitesi kullanimi memnuniyet diizeyi, ara-
st bireylerin, yag aralig1 50+ olan is arayanlarin internet sitesi kullanimi memnuniyet
diizeyinden daha yiiksektir (p=0,041).

*  Yag araligi 45-49 olan is arayanlarin internet sitesi kullanimi memnuniyet diizeyi, ara-
st bireylerin, yag aralig1 50+ olan is arayanlarin internet sitesi kullanimi memnuniyet
diizeyinden daha yiiksektir (p=0,047).

Internet sitesi kullanimindan memnuniyet agisindan egitim durumuna gore farklilik testi
Kruskal-Wallis ile arastirilmistir. Egitim durumuna goére internet kullanim memnuniyeti agi-
sindan anlaml bir farklilik tespit edilmistir (Test Istatistigi= 21,576; p= 0,0001). Farkliligin
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hangi gruplar arasinda oldugunun belirnmesi igin ¢oklu karsilastirma testlerinden Bonferroni
yapilmistir. Bonferroni testine gore;

e Egitim diizeyi ilkdgretim olan is arayanlarin internet sitesi kullanim memnuniyet dii-
zeyi, egitim diizeyi yiliksek lisans olan is arayanlarin internet sitesi memnuniyet diize-
yinden yliksektir (p = 0,034).

e Egitim diizeyi orta 6gretim-lise is arayanlarin internet sitesi kullanim memnuniyet dii-
zeyi, egitim diizeyi lisans olan is arayanlarin internet sitesi memnuniyet diizeyinden
yiiksektir (p = 0,006).

e Egitim diizeyi 6n lisans olan is arayanlarin internet sitesi kullanim memnuniyet dii-
zeyi, egitim diizeyi lisans olan is arayanlarin internet sitesi memnuniyet diizeyinden
yiiksektir (p =0,017).

Internet sitesi kullanimindan memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu egitim seviyesi guru-
bu ilkdgretim ve ortadgretimdir. Internet kullanimi memnuniyet diizeyinin igsizlik durumuna
gore farklilagip farklilasmadig1 konusunda yapilan Kruskal-Wallis Testine gore bu konuda is-
tatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (Test Istatistigi= 4,421; p=0,219). Is
arayanlarin internet sitesi kullanimi memnuniyet diizeylerinde issizlik siiresine gore anlamli
bir farklilik tespit edilmistir (Test Istatistigi= 12,781; p= 0,005). Bonferroni ¢oklu karsilas-
tirma testine gore;

e Issiz oldugu siire 0-6 ay arasinda olan is arayanlarin internet sitesi memnuniyeti diize-
yi, issiz oldugu siire 3 y1l ve iizeri olan is arayanlarin internet sitesi kullanimi memnu-
niyet diizeyinden daha yiiksektir (p=0,0001),

o Issiz oldugu siire 0-6 ay arasinda olan is arayanlarin internet sitesi memnuniyeti diize-
yi, i3siz oldugu siire 1-3 yil arasi olan is arayanlarin internet sitesi kullanimi memnu-
niyet diizeyinden daha yiiksektir (p= 0,020),

e Issiz oldugu siire 0-6 ay arasinda olan is arayanlarin internet sitesi memnuniyeti dii-
zeyi, issiz oldugu siire 6 ay-1 yil arasi olan is arayanlarn internet sitesi kullanimi
memnuniyet diizeyinden daha yiiksektir (p= 0,047). Issizlik siiresi kisa olan bireyler-
de internet kullanimi memnuniyeti daha yiiksektir.

4. TARTISMA

IMD’lerin etkinliginin IMD memnuniyeti, fiziksel ortam memnuniyeti ve internet sitesi
kullanimi memnuniyeti agisindan incelendigi arastirmada issiz bireylerin IMD memnuniyet
acisindan cinsiyete gore anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Yalova’da tiniversite 6gren-
cileri ile gerceklestirilen bir arastirmada ISKUR "un hizmetlerine iliskin egitim alan &grenci-
lerin, hizmetlere yonelik goriisleri egitim dncesinde ve sonrasinda arastirilmistir. Buna gore
kiz 6grencilerin hizmetlere yonelik tutumlart daha olumsuz yondedir. Egitim sonrasinda kiz
ve erkek 6grencilerin tutumlarinda olumlu yonde degisim ger¢eklesmistir (Kogak vd., 2017:
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287). Kocaeli Universitesi dgrencileri ile yapilan arastirmada kiz dgrencilerin ISKUR hiz-
metlerinden faydalanma isteginin erkeklere gore daha fazla oldugu goriilmektedir (Yildirim
vd., 2015: 73). Ogrenciler arasinda belirlenen farklilik bu arastirmada tespit edilmemistir.

Yas acisindan ise fiziksel ortam memnuniyeti ve internet kullanimi memnuniyeti sonuglarinda
geng yaslarda memnuniyet diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. 15- 19 yasi arasindaki
genclerin fiziksel ortam memnuniyeti ve internet sitesi kullanimi memnuniyet diizeyi diger
gruplardan daha yiiksektir. Yalova’da tiniversite 6grencileri ile gergeklestirilen arastirmada
yas gruplar1 arasinda ISKUR hizmetlerine yonelik alg1 agisindan anlamhi bir farklilik bulun-
mustur. Yas1 26- 30 arasinda olan 6grencilerin tutumlari, 18- 20 ve 21- 25 yas araligindaki gru-
ba gore daha olumludur (Kogak vd., 2017: 292). Yas1 en biiyiik olan grubun algisinin olumlu
¢ikmasi, yas ilerledikce is arama hizmetlerine ihtiya¢ duyduklari igin bu hizmetlerin 6nemini
anlamalari ile agiklanabilir. Kocaeli Universitesi 6grencileri drneginde dgrencilerin % 80’e
yakiminin ISKUR’un hizmetlerinden haberdar olmadig1, % 66’smnm ise IMD hizmetlerinden
haberdar olmadigi goriilmistiir (Yildirim vd., 2015: 71- 72). Dolayisiyla dgrencilerin ya da
yast kiigiik olanlarin is arama faaliyetlerine heniiz gerek duymadiklari icin ISKUR faaliyetle-
rinden haberdar olmadiklari, dolayisiyla da olumsuz bir algiya sahip olduklar diisiintilebilir.
Bu arastirmada katilimeilar ISKUR’a kendi istekleri ile basvuran bireyler olduklar igin is
bulma danigmanlik hizmetine ihtiya¢ duyan ve bu hizmeti sahsen alan bireylerdir. Dolayisiyla
katilimcilar arasinda yasa bagl bir farklilik tespit edilmedigi diistiniilmektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglarda egitim durumuna gore farklilik bulunmustur. Egitim du-
rumuna gore sonuglarda ilkdgretim mezunlarinin IMD hizmetlerinden memnuniyet diizeyi
en yiiksekken, fiziksel ortam memnuniyeti acisindan orta ve lise derecesindeki mezunlar di-
gerlerinden daha yiiksek memnuniyet duymaktadirlar. IMD’lerden aldiklar1 hizmetten mem-
nuniyet diizeyi en yiiksek olan grup Ilkdgretim ve Orta dgretim- Lise egitim seviyesidir. Bu
durum ISKUR’m agik is ilanlarinin biiyiik oranda lise ve daha alt seviyedeki egitim grubuna
yonelik olmast ile ilgili olabilir. Diger bir ifade ile [ISKUR’a bagvurmus is arayanlardan lise
ve alt1 egitim seviyesindekiler daha kisa siirede uygun is bulabilmekte ve bu da memnuniyet
diizeylerini arttirmaktadir. Egitim seviyesi arttik¢a uygun is ilanlarinin sayis1 azalmakta, bu
da IMD’lerin uygun eslestirme yapamamasina neden olmaktadir. Is bulma iimidiyle bagvur-
dugu kurumdan olumsuz yanitla ayrilan is arayanlarin memnuniyet diizeylerinin diistiigii dii-
siiniilmektedir. Yalova’da gerceklestirilen benzer bir calismada tiim egitim gruplarinin IMD
hizmetlerinden memnun olduklart gériilmektedir (Kogak vd., 2015: 149).

Issizler acisindan ilk kez is arayanlar, daha iyi sartlarda is arayanlar, issizler, emekli olup is
arayanlarin memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu sonug,
verilen IMD hizmetlerinin her kesimin seviyesine uygun oldugu ve her kesimi memnun ettigi
sekliden yorumlanabilir.

Sonuglarda genel olarak dikkat ¢eken nokta issizlik siiresi uzadikga memnuniyet diizeyle-
rinin diismesidir. 0-6 ay arasi siire ile igsiz olan bireylerde memnuniyet ortalamalari daha
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yiiksekken, issizlik siiresi uzadik¢a katilimcilarin IMD, fiziki ortam ve internet sitesi kulla-
nimi memnuniyet ortalamalar1 diismektedir. Elde edilen sonucun is arama siirecinin basinda
olan bireylerde umutlarin daha yiiksek olmasi ve IMD ile kurulan bagin daha giiglii olmasi
ile iliskisi olabilir. Is bulma iimidi yiiksek olan bireyler danismanin yol gostericiligine daha
acik olabilirler. Issizlik siiresi uzadik¢a bireylerin is bulmaya yénelik umutlarmin azaldig,
stres diizeylerinin arttig1 bilinmektedir (Kany1lmaz Polat ve Bacak, 2018: 37). Is bulma iimi-
di ve ig arama motivasyonu diistiikce IMD’ye olan giiven de azalabilmekte ve memnuniyet
diisebilmektedir. Bu durum is aramak icin basvurduklari ISKUR’dan aldiklar1 hizmetlerin ise
yaramadig, yetersiz oldugu konusunda olumsuz bir duyguya yol agabilmektedir.

Yalova’da ISKUR’a basvuran is arayanlar ile gerceklestirilmis arastirmada IMD danisman-
lig1 hizmetinden memnuniyet ile ig arama siiresi arasinda dogru yonlii iliski bulunmustur.
Diger bir ifade ile Yalova drneginde is arama siiresi artttkca IMD hizmetlerinden memnu-
niyet artmistir. Diger yandan katilimcilarin 6nemli bir kismi is arama siirelerinden bagimsiz
olarak is arama siirecinde destege ihtiyaglari oldugunu ifade etmislerdir Kogak vd., 2015:
149). Kocaeli 6rneginde ISKUR’a bagvuran is arayanlarin IMD’lere giiven duyduklari, em-
pati ve heveslilik konularinda da memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir
(Ozer, 2019: 93).

Issizlerin Is-Kur basvurularinda memnuniyetlerinin arastirildig1 diger bir boyut fiziksel ortam
memnuniyetidir. Is-Kur bagvurular1 esnasinda fiziksel ortam agisindan en yiikek memnuniyet
duyan grup ortalama 4,36 puan ile 15-19 aras1 yas grubudur. Bu durum geng ig arayanlarin
ilk kez is arama siirecine girmeleri ve olumlu duygular iginde olmalari olabilir. En diisiik
memnuniyet diizeyi ise 30- 34 ve 50 ve iistii yas gruplarinda gézlemlenmistir. Bu durum
is arama faaliyetleri konusunda daha deneyimli olan bu yas gruplarinin diger ayrintilara da
dikkat etmesi ile agiklanabilir.

Benzer bir farklilik egitim acisindan da belirlenmistir. IMD hizmetlerinde fiziksel ortamdan
en yiiksek diizeyde memnuniyet duyan egitim grubu &nlisans ve orta dgretim seviyesidir. Is
bulma konusunda bu iki egitim grubunun daha avantajli olmasi ve is bulma faaliyetlerinin
daha hizli yapilabilmesi bu sonucun nedenleri arasinda sayilabilir. En diisiik ortalamalarin
yiiksek lisans ve lisans olmast da bu durumu destekler niteliktedir. A¢ik isler incelendiginde
yiiksek lisans ve lisans mezunlarina yonelik uygun isler diger egitim gruplarina nazaran daha
azdir. Dolayisiyla bu egitim gruplarinda uygun is bulma ve yerlestirme faaliyetleri daha zor
ve uzun siirelidir. Diger yandan egitim diizeyi arttik¢a bireylerin beklentilerinin arttigi ve
fiziksel ortam konusunda daha nitelikli yerler bekledikleri diisiiniilebilir.

Issizlik durumuna gére fiziksel ortam memnuniyeti agisindan gdze carpan bir nokta emekli
olduktan sonra ig arayanlarin memnuniyet diizeyinin 3,53 ortalama ile en diisiik olmasidir.
Bu durumun temel nedenleri arasinda yasi yiiksek olan bireylerin ¢ok kath bir binada hizmet
veren ISKUR’daki islemleri degisik katlarda halletmek zorunda olmalari sayilabilir.
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Egitim diizeyi agisindan da fiziksel ortam memnuniyeti agisindan farklilik belirlenmistir. Is-
sizlik siiresi en kisa olanlarin memnuniyeti en yiliksek diizeydedir. Memnuniyet diizeyinin
en diisiik oldugu grup ise 3,78 ortalama ile issizlik siiresi 3 yildan uzun olan issizlerdir.
Bu durumun agiklamasi issizlik siiresinin uzamasi ile yagsanan olumsuz duygu durumu ile
cevresel algilarin da olumsuzlagmasi olarak yapilabilir. Kocaeli ilinde ISKUR’a kayztli is
arayanlar iizerinde gerceklestirilmis bir arastirmada katilimcilar ISKUR’un binasinin eski
olmasindan dolay1 memnuniyet diizeylerinin diistiigii goriilmiistiir (Ozer, 2019: 93). Canak-
kale’deki ISKUR binasinin yeni olmasi memnuniyet ortalamalarinin yiiksek olmasinin bir
nedeni olabilir.

Issizlerin is aramak icin siklikla faydalandiklar1 diger bir hizmet de Is-Kur’un internet sitesi-
dir. Internet sitesi kullnimindan memnuniyet diizeyi en yiiksek olan grup 15-19 ve 45-49 yas
gruplaridir. Genglerin yaygin olarak internet kullanmasi, teknolojiye yatkin olmalari, internet
ve akilli telefonlarin kullaniminin yayginlasmasi bu sonucu desteklemektedir. Bu noktada
45-49 yag arasi grubun memnuniyet diizeyinin daha yiiksek olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu grup-
taki katilimcilarin yogunlukla ‘daha iyi sartlarda is arayanlar’ oldugu gortilmektedir. Mevcut
isine ragmen baska is aramas1 ISKUR’a sahsen gelmeden olanaklari internet iizerinden de-
gerlendirmesini gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla ISKUR’a sahsen bagvurmak yerine internet
iizerinden ilanlar1 takip etmek bu kesim i¢in daha uygun oldugu i¢cin memnuniyet diizeyleri
de yiiksek olabilir. Memnuniyet diizeyi en diisiik olan grup ise 50+ yas grubudur. Bu yas
grubunun jenerasyon olarak internet kullanimina daha uzak olmasi siteyi kullanmalarini zor-
lastirtyor ve memnuniyet diizeylerini diisiiriyor olarak yorumlanabilir.

Egitim seviyesi acisindan Internet sitesi kullanimindan memnuniyet diizeyinin en yiiksek
oldugu grup ilkdgretim ve ortadgretimdir. ISKUR ilanlarinin bu egitim guruplarina daha
yogunlukla hitap etmesi kullanicilarin memnuniyet diizeyini arttirabilmektedir. Giiniimiizde
yayginlasan akilli telefonlar ile ISKUR’un sistemine her an ve kolaylikla ulagilabilmesinin
de memnuniyet diizeyinin yliksek olmasinda etkili oldugu diistiniilebilir. Egitim diizeyi 6n
lisans, lisans ve yiiksek lisans olan is arayanlara uygun is ilanlarinin nispeten az olmasi
memnuniyet diizeyinin diismesinde etkili olabilir.

Issizlik siiresi kisa olan bireylerde internet kullanimi memnuniyeti daha yiiksektir. Bunun ne-
deni ayni siteye daha uzun siire girmek zorunda kalanlarin olumsuz duygular gelistirmesi ya
da is bulamadikga internet sitesinin yetersiz gelmesi olabilir. Katilimcilari genel olarak tiim
boyutlarda issizlik siiresi uzadik¢a memnuniyetsizlik diizeyinde artma egilimi goriilmiistiir.
Bu durum uzun siireli igsizligin genel sonuglari ile agiklanabilir.

IMD sisteminin islerligi ve etkinligi diinyadaki ornekleri ile birlikte Tiirkiye’de de goriil-
mektedir. Damisanlarin sistemden memnuniyeti kadar IMD’lerin de yaptiklar1 gorevden
memnuniyet duymasi énem tasimaktadir. IMD sisteminin yiiriirliige konmasinin 3 yil son-
rasinda Bursa’da gerceklestirilen arastirmada IMD’lerin bu meslege Kamu Personeli Segme
Sinavinda kendi alanlarinda is bulamadiklarindan yoneldikleri goriilmektedir. Diger yandan
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IMD’ler bu isi bir “kariyer firsat1” olarak degerlendirmislerdir. Katilimcilar meslekteki so-
runlar1 arasinda ISKUR ’un fiziki ve altyapi eksikliklerini gostermislerdir (Emirgil vd. 2014:
159- 160). Daha sonra yapilan IMD’lerin islerinden memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi
lizerine yapilan arastirmada Mus, Bitlis, Hakkari ve Van’da gorev yapan IMD’lerin memnu-
niyet diizeyleri diisiik bulunmustur (Kiiciikali ve Ozmen, 2019: 155). Marmara bdlgesinde
bazi illerdeki diger bir arastirmada ise IMD’lerin yaptiklar1 isi (neredeyse) anlamsiz ola-
rak gordiikleri belirtilmistir. Arastirmaya gére IMD’ler meslekte yiikselme sanslarim diisiik,
maas ve sosyal haklarmi yetersiz, yonetici davranislarinin adaletsiz, verilen egitimlerin ve
saglanan arag gereglerin yetersiz oldugundan bahsetmislerdir (Yildiz, 2019: 1331).

SONUC

Issizlik, tiim diinya iilkelerinin ortak sorunu olan sosyo-ekonomik bir olgudur. Sosyal devlet
olmanin geregi issizlikle miicadelede pasif politikalar uygulandig: kadar issizlik sorununu
kokten ortadan kaldirmaya yonelik aktif politikalarin da 6nemi biiyiiktiir. Gelismis iilkelerde
aktif istihdam politikalar etkili yontemlerle issizlikle miicadele etmektedir. Bu konuda ¢ali-
san kurumlar igsiz bireylerin nitelikleri, motivasyonlarini, yetkinliklerini arttiracak yontem-
leri kullanirken bir yandan da uygun ise uygun isci eslestirmesi yapmay1 hedeflemektedirler.

Pek ¢ok gelismis iilkede is ve is¢ci bulma faaliyetlerini yiiriiten resmi kurumlar is ve is¢i ara-
yanlara yliz yiize, interaktif danismanlik hizmeti veren is ve meslek danigmanlig1 sistemini
kullanmaktadir. Tiirkiye’de is ve is¢i bulma hizmetlerinde yetkili resmi kurum olan Is-Kur
farkl1 iilke 6rneklerini inceleyerek 2013 yilinda IMD sistemini uygulamaya koymustur. IMD
sistemi ile Is-Kur’un hizmetleri daha dinamik, aktif ve diyaloga acik hale gelmistir. Her is
arayan ve is¢i arayana bir danisman hizmet vermekte ve bdylece is ve is¢i bulma hizmetleri
bilgisayar lizerinde yapilan eslestirmelerden ziyade daha ¢ok nitelik eslestirmesi yapmaya
olanak tanimaktadir.

Bu arastirmada ge¢misi heniiz yaklasik yedi y1l olan IMD sisteminden is arayanlarin ne kadar
memnun oldugunun belirlenmesi amaglanmistir. Is-Kur’a basvuran is arayanlari IMD’den
aldiklar1 hizmetten, danismanlik hizmeti aldiklar fiziki ortamdan ve Is-Kur’un internet site-
sinden ne derece memnun olduklarini belirlemek {izere nicel bir arastirma yapilmistir. 385 is
arayandan anket teknigi ile toplanan verilere gore is arayanlarin IMD, fiziki ortam ve internet
sitesi memnuniyetleri oldukca yiiksektir. Bu sonuclar Tiirkiye’de yeni uygulamaya konulan
sistemin amacina ulastigini, kullananlarin beklentilerini kargiladigini ve bir anlamda islevsel
oldugunu belirtmektedir.

Is arama siireci bireyler acisindan hem ekonomik hem de psiko-sosyal etkileri olan bir siirec-
tir. Bu siirecte issizlere verilen destek issizlerin bu siireci en az zararla gegirmelerinde biiyiik
rol oynamaktadir. Bu anlamda bireysel goriismelerin yapilmasina imkan veren IMD sistemi
Tiirkiye’deki is arama faaliyetlerine dnemli bir katki yapmistir. Danigmanlik, yonlendirme,
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egitim gibi faaliyetler ile igsiz bireylerin yeniden isgiicii piyasasina katiliminin kolaylastiril-
masi hedeflenmektedir. Gergeklestirilen bu arastirma ile siirecin issizler agisindan memnuni-
yetle karsilandig1 goriilmiistiir. Egitim diizeyi daha diisiik issizlerin memnuniyet diizeylerinin
daha yiiksek olmasi igsizlik siirecindeki belirsizlikte bu kimselerin daha ¢ok danismanliga ve
kisisel gelisime ihtiya¢ duyduklar1 seklinde yorumlanabilir. Diger yandan issizlik siirecinin
uzamasi ile bireylerde memnuniyet diizeyi diismektedir. Bu bilgiler uzun siireli igsizlerin
isgiicii piyasasina katilimi ile ilgili yeni strateji ve planlar gerektirdigini gosterir niteliktedir.

Elde edilen verilerden hareketle bazi dneriler sunulabilir. Tk 6neri IMD’lerin sayismin artti-
rilmast seklinde yapilabilir. aragtirmada egitim diizeyi diistik olanlarin memnuniyet puanlari
lisans ve yiiksek lisans mezunu is arayanlara gore daha yiiksektir. Bu durum Canakkale’deki
isgiicii piyasasinin yapisi ile iliskilendirilebilir. Acik islerin yetersiz olmasi isttihdam olanak-
larin1 kisitlamaktadir. IMD’lerin istihdam edildikleri yerlere yatirim ¢ekilmesi ile ilgili cesitli
projeler iiretmeleri desteklenmelidir. Girisimciler ve girisimcileri destekleyen kamu kurum-
lar1, tiniversiteler, STK’lar isbirligi ile o bolgede en uygun yatirimlarin analizleri yapilarak
girisimcilere yol gosterilebilir. Bdylece Is-Kur ve IMD’lerin bélgelerine yeni yatirimlar ¢ek-
meleri ve yeni is alanlar1 yaratmalari saglanabilir.

Issizligin bireylerin psikolojik durumunda olumsuz etkiler yarattig1 bilinmektedir (Kany1l-
maz Polat ve Bacak, 2018: 36, Bacak ve Kanyilmaz Polat: 2015: 549). Direkt olarak issizler-
le etkilesime gege “psikoloji” mezunu IMD’ler istihdam edilebilir. Ya da Is-Kur biinyesinde
isttihdam edilecek psikologlar issizligin psikolojik etkilerinin azaltilmasi ile ilgili ¢aligmalar
yiiriitebilirler. Diger yandan uzun siireli issizler arasinda is aramay1 birakanlar tespit edilerek
glivenmis is¢i etkisinden ¢ikarilmalart ile ilgili caligmalar yapilabilir.

Genglerin Is-Kur ve faaliyetlerini tanimalari igin faaliyetler arttirilmalidir. Is-Kur’un temas
halinde oldugu egitim birimleri ilkdgretime kadar indirilmelidir. {lkdgretimden itibaren co-
cuklara kariyer bilinci agilanmali, uygun ise uygun isci yerlestirilebilmesi i¢in alt yap1 olus-
turulmaya baglanmalidir. Ogrencilerin merak ettikleri sorular yanitlanmali, meslek seciminin
onemine yonelik bilinglendirmeler yapilmalidir.

Tiirkiye ¢apinda Is-Kur’larda fiziksel kosullar degerlendirilmeli ve eksiklikler giderilmelidir.
Danisan bireylerin kendilerini 6zel hissedecekleri, 6zel konusma imkan1 bulacaklar: alanlar
diizenlenmelidir. IMD’lerin sayisinin arttirilmasi ile herkese IMD atanmali ve issizlik siire-
cinin basindan sonuna kadar danisanlar ayn1 IMD ile takip edilmelidir. Béylece IMD- birey
etkilesim ve verimliligi arttirilabilir.

Giiniimiiz teknoloji kosullarinda Is-Kur’un internet sitesi siirekli bir revizyon halinde olmali-
dir. Giincel akilli teknolojiler ile donatilacak internet sitesi egitim diizeyi diistik ya da yiiksek
kullanicilarin hepsinin niteligine uygun bir igerige sahip olmalidir.

Bu tiir calismalarin yayginlastirilmasi, IMD’lerin yaptiklari ise olan baglilik, giiven ve mem-
nuniyet diizeylerinin arttirilmasi tiim sisteme olumlu yanstyacaktir. Bundan sonra yapilacak
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aragtirmalarda IMD’lerin memnuniyet diizeyleri, IMD sistemine yonelik inanglar1, sistem-
deki aksayan yonlere iliskin goriis ve Onerileri arastirilabilir. Bundan sonraki ¢aligmalarda
giicenmis isci etkisi yasanmamasi acisindan uzun siireli issizlerin desteklenmesi, IMD’lerin
yeni is alanlar1 yaratilmasi konusunda nasil bir rol oynayabilecekleri gibi hususlar ayrica
arastirma konusu olabilir.

SATISFACTION LEVELS OF JOB SEEKERS ABOUT THE
COUNSELLING SERVICES OF iSKUR: THE CASE OF
CANAKKALE ISKUR

1. INTRODUCTION

Fighting unemployment is among the main problems of many developed and developing
countries. Turkey Employment Agency (ISKUR) is a public agency in charge of carrying out
active and passive policies for the labor market in Turkey. The structure and organization of
ISKUR was reorganized with the law enacted in 2003. With some amendments made in the
legislation, the activities of the institution have been transformed to meet the global needs
significantly.

The official institutions that carry out employment and employment activities in many de-
veloped countries use the job and vocational counseling system, which provides face to face
and interactive counseling services to jobseekers . ISKUR , the official agency in charge of
the employment services in Turkey, introduced IMD system in 2013 after examining samples
in different countries. With the IMD system, ISKUR’s services have become more dynamic,
active and open to dialogue. A consultant serves every job seeker and employer, so job and
recruitment services enable more quality matching rather than computer matching. (Emirgil
etal., 2014: 151).

Counseling system began to be implemented in Turkey with the employment of 394 voca-
tional counsellors. The number of counsellors employed at the end of September reached
4,759 (ISKUR). Thus, iISKUR’s employment and employment activities, carried out over
the documents in the past, have turned into face-to-face consultancy and guidance services
together with these counsellors.

2. METHODOLOGY

A quantitative research has been carried out with 385 jobseekers who applied to Canakkale
ISKUR to find a job. In the research, the data were collected using the survey technique.
Survey questions were developed by researchers. The questionnaires were applied to job
seekers who applied to ISKUR personally by IMD between April and June 2018. Job seekers
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who came to ISKUR were first given the services they needed, and then they were informed
about the research. The questionnaires were applied face-to-face to jobseekers who agreed
to participate in the survey on a voluntary basis by the researcher IMD . Since the number
of surveys was insufficient, 1600 jobseekers who had applied to ISKUR in the last 6 months
and entered the system through the website were sent e-mails. The purpose of the research
were explained in the e-mail. In the questionnaires, it was stated that no identification infor-
mation was required and the data collected would be used only for a scientific study. Only
those who were interviewed by IMDs were asked to answer the questionnaire. A total of
165 participants answered online surveys in June 2018. A total of 427 questionnaires were
collected and 385 questionnaires were included in the study after the missing and incorrectly
filled questionnaires were removed.

3. FINDINGS

How satisfied the job seekers are with the services of the IMDs in Canakkale ISKUR has
been discussed in three dimensions: satisfaction with the service of IMD, satisfaction of the
physical environment and use of the website. When the general averages are analyzed, it has
been seen that the overall average of the IMD service satisfaction scale is 3.968 = 1.447. This
rate shows that job seekers are satisfied with the consultancy services they receive.

There was no significant difference in terms of satisfaction in terms of gender. In terms of
age, as a result of physical environment satisfaction and internet use satisfaction, it was ob-
served that the satisfaction level was higher at young ages. The physical environment satis-
faction and website usage satisfaction level of the youth between the ages of 15-19 is higher
than the other groups. According to the educational status, primary school graduates have the
highest level of satisfaction with IMD services, while middle and high school graduates are
more satisfied than others in terms of physical environment satisfaction.

The most striking point in the results is that as the unemployment period increases, the satis-
faction levels decrease. While the average of satisfaction is higher with the individuals who
have been unemployed for 0-6 months, the average of satisfaction of the participants for the
use of IMD, physical environment and website decreases as the duration of unemployment
increases. This may be related to the long-term consequences of unemployment. As the dura-
tion of unemployment increases, the hopes of unemployed people begin to decrease and their
psychology deteriorates. This situation may lead to a negative feeling that the services they
receive from ISKUR are not working and that they are insufficient.

A similar case is seen as a result of satisfaction according to their educational status. Satis-
faction points of those with low level of education are higher than those undergraduate and
graduate job seekers. This situation can be related to the structure of the labor market in
Canakkale. Open job vacancies in Canakkale ISKUR are more suitable for lower education
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groups than undergraduate and graduate groups. This situation can be perceived as ISKUR
providing a more beneficial and satisfying service in low education groups. When applying,
there may be a decrese with the job satisfaction of undergraduate and graduate groups, who
encounter job opportunities that are not suitable for them and who cannot meet their expec-
tations.

4. DISCUSSION

IMD profession has been redefined with important mission guidance and counseling duties
in reducing unemployment in Turkey. In this sense, it is of great importance that IMDs fulfill
their duties effectively and that everybody they reach is satisfied with these services. In this
research, it is aimed to determine how satisfied job seekers are with the service provided by
IMDs, who started their duties in 2012. The relationship between jobseekers and IMD was
investigated within the framework of the physical environment of the building served and
ISKUR>s website. Thus, the functionality of the job and vocational counseling system, which
doesn’t have a very long history, is tried to be evaluated by the users

In this study, it is aimed to determine how satisfied jobseckers are from the IMD system,
which has only about seven year-old history. The job seekers’ consultant support in job
search processes, where they serve support and counseling, will have a positive impact on
job finding processes. The increase in job placements made by ISKUR after the employment
of IMDs shows the functionality of the system.

CONCLUSION

It has been determined that jobseekers in Canakkale are satisfied with the service provided
by IMDs. Job seekers with long unemployment, higher age and education, are slightly less
satisfied. Measures need to be taken to prevent these people from moving away from the
labor market. Increasing the number of consultants will be able to provide more productive
results by allowing more contact with job seekers .
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