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-DERLEME MAKALESI-
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CALISAN DUYGU ANALIZiNIN UYGULAMA ALANLARININ
INCELENMESI *

Merve GERCEK ! & Cem Giiney OZVEREN 2
0z

Insan Kaynaklar: Yonetimi (IKY), yapay zekann ortaya ¢ikmastyla birlikte derin bir
doniigiim gegirmektedir. Calisanlarin duygularini analiz edebilme imkani saglayan
duygu analizi (sentiment analysis), IKY'de yapay zeka uygulamalari icerisinde
gelecek vaat eden bir alandir. Bu ¢calismada, IKY'de; calisan duygu analizinin cesitli
uygulama alanlarimi inceleyen 24 makalenin sistematik derleme ydontemiyle
incelenmesi amaglanmistir.  Inceleme, akademik makalelerden ve bilimsel
toplantilarda sunulmus bildirilerden elde edilen bulgular: sentezleyerek alan ézelinde
onemli birtakim egilimleri ve arastirma oriintiilerini ortaya ¢ikarmaktadir. Incelenen
aragtirmalar; is tatmini, ise alim, kurumsal itibar, orgiit ve ¢calisan performansi dahil
olmak iizere ¢esitli konularda c¢alisan duygu analizinin kullanilabilecegini
gostermektedir. Sonuglar, ¢alisan duygu analizinin IKY’de karar verme, stratejik
planlama ve is giicii yonetimi icin degerli bilgiler saglayabilecegini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte; etik ikilemler, veri gizliligi noktasinda duyulan
endiseler ve giiclii duygu analizi arac¢larina duyulan ihtiyaglar, bu yenilik¢i
uygulamadan vyararlanma konusunda birer zorluk olarak diisiiniilebilir. Bu
calismann, IKY baglaminda ¢alisan duygu analizinin mevcut durumuna dair bir
perspektif sunarak arastirmacilara yol gostermesinin yani sira kamu ve ozel sektor
ayrimi olmaksizin ¢alisan verilerine yonelik soz konusu araglar: kullanmak isteyen
uygulamacilara da faydali olacag diisiiniilmektedir.
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YAPAY ZEKA ARACLARI IKY ICIN NASIL DEGER YARATABILIR? CALISAN DUYGU ANALIZININ
UYGULAMA ALANLARININ INCELENMESI

HOW CAN ARTIFICIAL INTELLIGENCE TOOLS CREATE VALUE FOR
HRM? INVESTIGATION OF APPLICATION AREAS OF EMPLOYEE
SENTIMENT ANALYSIS?

Abstract

The field of Human Resource Management (HRM) is undergoing a profound
transformation with the emergence of artificial intelligence. Sentiment analysis, which
allows analyzing the sentiments of employees, is a promising field among artificial
intelligence applications in HRM. In this study, it is aimed to examine 24 articles
examining various application areas of employee sentiment analysis in HRM through
a systematic review method. The review synthesizes findings from academic journals
and conference proceedings to reveal some important trends and research patterns in
the field. The findings suggest that employee sentiment analysis was used for various
topics, including job satisfaction, recruitment, organizational reputation, and
organizational and employee performance. The results suggest that employee
sentiment analysis can provide valuable information for HRM decision-making,
strategic planning, and workforce management. However, ethical dilemmas, data
privacy concerns, and the need for powerful sentiment analysis tools can be
considered challenges in utilizing this innovative application. This study provides a
perspective on the current state of employee sentiment analysis in the context of HRM
and will be useful for researchers as well as practitioners who want to use these tools
for employee data regardless of the public and private sectors.

Keywords: Human Resource Management, Employee Sentiment, Artificial
Intelligence, Sentiment Analysis, Systematic Review

JEL Codes: D23, E7, O15.

“Bu ¢aligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”
1. GIRIS

Olumlu duygulara sahip ¢alisanlarin iiretkenliklerinin, ise adanmisliklarinin ve 6rgiite
bagliliklariin daha yiiksek oldugu, iizerinde goriis birligine varilmis bir gercekliktir
(Van der Elst vd., 2013; Wang vd., 2017). Insan Kaynaklari Y&netimi (IKY), yalnizca
geleneksel uygulamalarla ilgili degil, aynt zamanda c¢alisanlarin duygularini,
goriislerini ve deneyimlerini anlamak i¢in en son teknolojileri kullanabilecek bir hale
gelmektedir. Yapay zeka (artificial intelligence), ise alimdan ¢alisan bagliligina kadar,
IKY’nin oyun alanini yeniden sekillendirmeye baslamistir. Bu baglamda insan
Kaynaklari (IK) uzmanlari, yapay zeka araglartyla ¢alisanlarin zihinlerine iliskin paha
bigilemez veriler saglayarak IKY alaninda yeni bir déniisiimiin kapilarini agma
potansiyeline sahiptir.

3 The extended English summary is located at the end of the article.
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IKY, orgiitsel stratejileri hayata gegirebilmek icin calisanlarla ilgili faaliyetlerin
tasarlanmasi ve yiiriitiilmesiyle ilgili gérevleri kapsayan, 6rgiitte dogru nicelik, nitelik
yer ve zamanda insan kaynaginin bulunmasini saglayan, ¢alisma yasaminin kalitesini
arttirmaya yonelik cabalar1 ifade eden bir yaklasim ve orgiitsel bir islevdir (Dessler,
2020). IKY’nin en temel fonksiyonlar1 arasinda yer alan insan kaynaklari planlamast,
ise alim, egitim ve gelistirme, kariyer yonetimi, performans ve iicret yonetimi gibi
konular orgiitlere stratejik rekabet avantaji kazandirabilmek i¢in insan kaynaginin
etkili bicimde yonetimine uygun olarak tasarlanmalidir. 1990’11 yillardan baslayarak
orgiitlerde kullanimi yayginlasan kisisel bilgisayarlar ve aglar sayesinde diger tiim
islevlerde oldugu gibi IKY islevlerinde de ¢esitli doniisiimler yasanmistir. Bu
doniisiimlere paralel olarak IKY islevlerinin teknolojik araglarla yapilmasini saglayan
IK bilgi sistemleri ve elektronik IKY’yi (e-IKY) giindeme getirmistir. Son
donemlerde ise isgiicii verilerinden ¢esitli yorumlayict ve Ongoriicii analizler
yapilmasini ifade eden IK Analitigi (HR Analytics) ve Algoritmik IKY (Algorithmic
HRM) alanlari ilgi odag1 olmaya baslamistir (Meijerink vd., 2021). IKY alaninda
yapay zeka kullanimimin 6zellikle ¢okuluslu isletmelerde giderek kaginilmaz oldugu
gorlilmektedir. Yapay zeka teknolojileri de giderek genislemekte ve yapay sinir aglart,
akilli karar sistemleri, bulanik kiimeler gibi ¢esitli yapay zeka araci farkl alanlarda
kullanilmaktadir (Holland, 1992). Ise alim, egitim, performans ve iicret gibi konularda
yapay zeka araglarmin kullamimi, IKY ile ilgili faaliyetlerin daha hizli, daha etkili,
daha az hata ve daha diisiik maliyetle yapilmasini saglamaktadir. Bununla birlikte
yapay zeka araglarinin yalnizca IKY faaliyetlerinin yapilis bicimlerini degil, ayni
zamanda calisanlarin IKY faaliyetlerine yonelik algilarini, gesitli calisan duygu, tutum
ve davraniglarini  ¢oziimlemek ve Ongdrmek icin kullanilmaya baslandigt
goriilmektedir (Kashive vd., 2020). Bu araglardan birisi olan duygu analizi (sentiment
analysis), insanlarin iriinler, hizmetler, isletmeler, bireyler, olaylar gibi konularla
ilgili gorislerinin, duygularinin degerlendirmesine ve tutumlarinin analizine yonelik
bir aractir (Liu, 2015). Duygu analizinin temel odagi, bireysel ifadelerin olumlu,
olumsuz veya notr/tarafsiz seklinde siniflara ayrilarak bu siiflandirmaya dayali
¢oziimlemeler yapilmasidir. Duygularin siniflandirilma sekli ile ise alim siireglerine
ve Orgiit kiiltiirline iligkin algilarin (Barahona ve Sun, 2017; Subramanian vd., 2022),
calisan baglilig1 (Xie vd., 2022) ve orgiit performansi (Pengnate vd., 2020) arasinda
iliskiler oldugunu ortaya koyan calismalar olmasi, c¢alisanlardan elde edilecek
verilerin yapay zeka araclartyla ¢6ziimlenmesinin igletmeler igin stratejik bilgiler
iiretebilecegini diisiindiirmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, ¢alisanlardan elde edilen
verilerin yapay zeka araglart arasinda yer alan duygu analiziyle incelenmesinin
IKY’ye hangi alanlarda ne sekilde katkida bulunabilecegini incelemek ve potansiyel
kullanim alanlarina dikkat ¢ekmektir.

Calisan duygu analizinin IKY &zelinde incelenmesine yonelik caligmalarmn heniiz
geligsmekte olan bir alan oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle ¢alisan duygu analizinin
kullanimmi uygun kuramsal temellere ve mevcut calisma bulgularina dayanarak
degerlendirebilmek igin sistematik derleme yontemi segilmistir. Sistematik derleme
yontemi, belirli bir aragtirma sorusunu yanitlamak veya belirli bir konuyu ele almak
i¢in birden fazla caligmadan elde edilen kanitlar1 gézden gegirmenin ve sentezlemenin
kapsamli bir yontemi oldugu i¢in ¢alisan duygu analizine yonelik aydinlatici bulgular
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saglayabilecegi digiiniilmiistiir. Uluslararasi alanda kabul goren ve sistematik
derlemelerde yaygin olarak kullanilan veri tabanlarindan Web of Science (WoS),
Scopus ve EbscoHost tizerindeki taramalardan elde edilen 24 calisma kapsaml
bicimde incelenmistir. Calisan duygu analizinin daha iyi anlasilmasina yardimci
olabilecek calismalardan elde edilen bulgular sentezlenmis ve yazindaki bazi
bosluklar tespit edilmistir. Calismanin bulgularinin, o6neriler cercevesinde
aragtirmacilara yol géstermesinin yani sira kamu ve 6zel sektér ayrimi olmaksizin
calisan verilerine yonelik analitik stratejileri kullanmak isteyen uygulamacilara da
faydali olacagi diistiniilmektedir.

1.1. insan Kaynaklar1 Yénetiminde Yapay Zeka Araclar:

IKYY, orgiitlere stratejik rekabet avantaji kazandirabilme potansiyeli yiiksek olan insan
kaynagini basarili bir bicimde yonetebilme ile ilgili faaliyetleri icermektedir. Diger
tiim isletme fonksiyonlarinda oldugu gibi IK'Y alaninda da kullanilan teknikler 5nem
tasimaktadir. IKY ile ilgili gorevlerin yerine getirilmeleri icin sistematik talimatlar ve
kanitlanmis tekniklerin kullanilmasi, sorunlarin etkili bi¢imde ¢oziilmesine yardimet
olmaktadir. IKY’nin temel odak noktasi, bir Orgiitiin stratejik hedeflerini
gerceklestirebilmek icin c¢alisanlarla ilgili gorevlerin etkili bicimde yonetilerek
dogrudan veya dolayli olarak érgiitsel performansin iyilestirilmesidir. IK'Y, psikoloji
disiplininden gelen psikometrik testler, yoneylem aragtirmalarindan elde edilen
optimizasyon araglar1 veya yapay zeka kullanimi gibi farkli alanlardan araglari
kullanabilmektedir (Stromeiher, 2015: 152).

Yapay zeka, insan zekasinmi ve biligsel islevleri taklit edebilen sistemlerin ve
algoritmalarin gelistirilmesine odaklanan disiplinler arasi bir alandir. Bu islevler
arasinda problem ¢6zme, Ogrenme, akil yiiriitme, algilama ve karar verme yer
almaktadir (Nilsson, 1998; Luger, 2002). Giiniimiizde gelisen teknolojiler ve yapilan
aragtirma gelistirme calismalar1 ile yapay zeka bircok alanda kullanilmaya
baslamistir. Belirli bir alandaki aracin etkili bigimde kullanilabilmesi i¢in uygulama
alanlarint ve calisma bigimlerini iyi bigimde anlayabilmek gerekmektedir. Yapay
zekanin IKY ile baglantisini islevsel hale getirebilmek icin Goodhue ve Thompson’a
(1995) ait Gorev-Teknoloji Uyumu Yaklagimi yararli bir kuramsal temel sunmaktadir.
Bu yaklagim, gorev-teknoloji uyumunu "gorev gereksinimleri ile teknolojinin
islevselligi arasindaki uygunlugun gelistirilmis verimlilik, etkinlik ve/veya daha
yiiksek kaliteden olusan basarmin bir onciilii” oldugunu 6ne siirmektedir (Goodhue
ve Thompson 1995:218). Strohmeier ve Piazza’ya (2015:155) gore yapay zeka farkli
IKY islevlerinde kullanilabilir. Ornegin bilgi odakli teknikler aday havuzunun
olusturulmasinda kullanilabilirken metin isleme teknikleri 6zge¢miglerin taranmasi
icin kullanilabilir. Ornegin; yaygin bir kullanim ag bulunan ’Linkedln”’
platformunun aday tarama siireclerinde birgok IK uzmam ve departmani tarafindan
kullanildigini sdylemek miimkiindiir (Roulin ve Levashina, 2019). Konusma isleme
teknikleri ise caliganlara yonelik interaktif sistemlerden elde edilen bilgileri isleyerek
ise alim, performans ve iicret yonetimi gibi islevlerde kullanilabilir. IKY baglaminda,
dogal seleksiyon siirecinden esinlenen bir optimizasyon algoritmalar olan genetik
algoritmalar IK siireglerinin belirli yonlerini optimize etmek igin kullamilabilir (Bi ve
Tang, 2022:4). Bir diger teknik olan metin isleme veya dogal dil isleme (Natural
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Language Processing) olarak da bilinen metin madenciligi, yapilandiriimamis metin
verilerinden yararl bilgiler ¢ikarma siirecini ifade etmektedir (Dang ve Ahmad,
2014). IKY baglaminda metin isleme, cesitli memnuniyet ¢aligmalarindan elde edilen
metinler iizerinde ¢alisanlar arasindaki ortak temalar1 belirleyerek IKY veya orgiite
iliskin algilar1 degerlendirmekte ve mevcut sorunlari saptamakta kullanilabilir.
Ornegin, Jung ve Suh’in (2019) calismasinda, bir is bulma sitesinde yayinlanan
¢evrimigi ¢aligan degerlendirmeleri metin analiziyle incelenmis, endiistri, sirket, grup
ve kronolojik seviyelerdeki is tatmini diizeyleri 6l¢iilmiistiir. Metin madenciliginin
IKY'deki bir uygulama alan1 da duygu analizidir (Strohmeier ve Piazza, 2015).
Calisanlarin, iicret, kariyer olanaklari, egitim, liderlik tarzi, calisma ortanu vb. gibi IK
ile ilgili cok sayida konuya iliskin duygularmin bilinmesi, IKY nin giiglii ve zayif
yonleri hakkinda degerli bilgiler sunmaktadir. Ornegin galisan duygulari, isveren
degerlendirme web sitelerinde, sosyal aglarda, bloglarda vb. ¢ok sayida web tabanli
belgede giderek daha fazla ifade edilmektedir. Bu veriler igverenler i¢in ¢cok degerli
birer kaynaktir.

1.2. Insan Kaynaklar1 Yénetimi icin Calisan Duygularimin Onemi

Calisanlarin IKY siireclerinin 6zelliklerine iliskin algilarma odaklanmak, IKY
uygulamalarmin igeriginden bagimsiz olarak IKY tarafindan gonderilen sinyaller ve
calisanlar arasinda var olabilecek algi farkliliklar1 hakkinda bilgi saglayabilme
potansiyeline sahiptir (Delmotte vd., 2012). Coff ve Raffiee'nin (2015) altini ¢izdigi
gibi, isglicli piyasasmin isleyisi acgisindan bir Orgiitiin beseri sermayesine iligkin
calisanlarin sahip oldugu algilar gergeklikten daha &nemlidir. Wright ve Boswell
(2002), IKY arastirmalarinin analiz birimini birey/grup/orgiit/uygulama sayilaria
gore ayirmislardir. Bu tipolojiye gore IKY *nin birey diizeyinde, bir dizi uygulamadan
kaynaklanan bireysel algilara odaklandigma dikkat gekilmistir. IKY uygulamalar1 ve
bireysel tutumlar ile davramislar arasindaki baglantiyr en iyi sekilde gosteren
mekanizmanin, ¢alisanlarin 6rgiite Karsi yazili olmayan beklentilerine iligkin algilarin
ifade eden psikolojik sozlesme oldugu disiiniilmektedir (Wright ve Boswell, 2002;
Rousseau, 1989). Calisanlarin iKY uygulamalarina iliskin algilarinin islemsel adalet
algilari1 sekillendirerek orgiite bagliligi etkileyecegi disiiniilmektedir (Chang,
2005). IKY faaliyetlerinden egitime ve gelistirme firsatlarina yonelik yatirimlar,
calisanlarin igverenleri ve istihdam edilebilirlikleri ile ilgili algilarint sekillendirir.
Egitim, ¢aligsanlara orgiitiin kendilerini 6nemsedigini, katkilarina deger verdigini ve
onlarin gelisimi ve istthdaminin devam etmesiyle ilgilendigini gostererek, ¢aliganlarin
orgiite karsi olumlu tutumlar gelistirmelerini saglar (Delery ve Roumpi, 2017).
Ornegin, her orgiitte performansa dayali iicret olmayabilir ancak her orgiitte galisanlar
mevcut ddiillendirme sistemlerinin prosediirel olarak adil bir sekilde uygulanip
uygulanmadigina yonelik algilara sahiptirler (Delmotte vd., 2012). Bu baglamda
algilar; caliganlarin gorsel, isitsel ve dokunsal olarak orgiitten aldiklari duyusal
bilgilerin yorumlanmasi ve anlamlandirilmasiyla ortaya ¢iktig1 i¢in duygularla birlikte
calisan davranislari {izerinde etkili mekanizmalar1 olustururlar.

Duygularin, davraniglarin temel belirleyicileri olarak yasamsal siiregte fonksiyonel bir

gorevleri vardir (Ekman, 1992). Biligsel psikoloji yaklasimi ¢ergevesinden
bakildiginda diisiinceler, duygularin onciiliidiir. Bu yaklasimla, diisiincelerin olumlu
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veya olumsuz olusunun davranislarin yonelimini de etkileyecegi diisliniilmektedir
(Beck 1979; Burns, 2006). S6z gelimi; isyerinde bir c¢aliganin sahip oldugu bu
olumsuz duygular ¢alisan1 depresif davraniglara sevk edebilir ve o duygulara sahip
oldugu miiddet¢e fonksiyonel olmayan birtakim davranislar sergileme olasili1
artabilir. Duygudurumundaki degisikliklere neden olanin yasanan olaylar degil, o
olaylara diislincelerimiz tarafindan yiiklenen anlamlar olduguna inanilmaktadir. Eger
kisi lizgiinse, diisiinceler olumsuz olarak algilanan durum ile ilgili ger¢ek¢i olmayan
birtakim diisiincelere sahip olsa da hissedilen duygu bu gercegin carpitilmis olan
imajma uygun bir sekilde gergeklesecektir (Burns, 2006:53). Duygular (emations),
nispeten kisa bir siire i¢inde gelisen ve ortaya ¢ikan bilingli veya bilingsiz ¢ok bilesenli
tepki egilimleridir (Fredrickson, 2001). Duygular, orgiitlerde igveren, g¢aligan ve
calisma arkadaslar1 arasindaki iliskilerde rol oynar. Ornegin, bir calisamin terfi
alamamasindan kaynaklanan 6fke ve hayal kiriklig1 veya iyi bir is ¢ikardiginda
duydugu tatmin gibi duygular orgiitsel yasamin birer parcasidir (Doorewaard ve
Benschop, 2003: 278). Iliskisel Duygu Kurami’na (Relational Theory of Emotions)
gore, bir kisinin eylemleri yalnizca rasyonelliginden kaynaklanmaz, ayni zamanda her
zaman ve ayrilmaz bir sekilde sahip oldugu duygularla baglantilidir. Duygular
oOrgiitsel yasamin ayrilmaz bir pargasidir ve duygularin genellikle 6rgiitler i¢in iglevsel
oldugu diisiiniilmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1995: 97). Calisan duygularinin
orgiitler i¢in olumlu veya olumsuz sonuglari ile baglantisini agiklayabilmek igin
yaygin olarak kullanilan kuramlar bulunmaktadir. Bunlardan Is Kaynaklari-Talepleri
Modeli/ITK (Job Demands-Resources Model/JDR) ¢ercevesinden, bilissel ve
duygusal ¢abalar gerektiren fiziksel, psikolojik, sosyal ve orgiitsel faktorler is talepleri
olarak siniflandirilir ve bu talepler ¢aliganlar iizerinde baskiya yol agarak duygusal
tiikenmeye neden olabilir (Schaufeli ve Bakker, 2004). ITK’ya gére ise yonelik
ozerklik, sosyal destek ve geribildirim gibi unsurlar is kaynaklar1 olarak bilinir ve is
talepleriyle kaynaklar1 arasindaki denge durumu ¢alisan davraniglarini etkiler. Diger
yandan Kaynaklarin Korunmasi Kanunu/KKK (Conservation of Resources
Theory/COR), 1is kaynaklarinin azalmasi durumunda duygusal tiikkenmenin
olusacagimi 6ne siirer (Hobfoll, 2001). Duygusal tilkenme ¢esitli ¢alisan tutumlari ve
caligan performansi iizerinde olumsuz etkilere sahiptir (Cropanzano vd., 2003).

1.3. Calisan Duygu Analizi

Beck (1979) tarafindan ifade edildigi iizere duygular (emotions), insan davraniglarinin
temel belirleyicisidir. Dolayisiyla bir duygu ne kadar giiclii ise o duyguya uygun
davranisin ortaya ¢ikma ihtimali yiiksektir. Amerikan Psikoloji Dernegi (APA, 2020)
duygulari, "oznel bir deneyim, fizyolojik bir tepki ve davranissal veya ifade edici bir
tepki iceren karmasik psikolojik durumlar" olarak tanimlamaktadir. Karmasik olma
durumu duygularin pozitif, negatif veya nétr/tarafsiz olmasinin yani sira es zamanlt
bir¢ok tonda farkli duygularin da yasanabilecegini ifade etmektedir. APA tarafindan
yapilan duygulara iligkin bu tanimlama, biiyiik 6l¢ekli metin verilerinden duygulari
elde etmekte kullanilan bir yontem olan duygu analizi kullaniminda yaygin olarak
benimsenmektedir (Liu, 2012). Osgood vd. (1957) duygu analizini (sentiment
analysis) "bir nesneye veya kavrama karsi olumlu veya olumsuz duygusal tepkileri
ifade eden genel bir degerlendirme” olarak tammmlamaktadirlar. Bu agidan

~

bakildiginda 6zgiin karsilig1 “emotion” olan duygu ve duygu analizinde gecen 6zgiin
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kargilig1 “sentiment” olan iki kavramin arasinda bir fark olmadig1 disiiniilse de veriye
kars1 olan bakis agilari arasinda 6nemli farklar bulunmaktadir.

Duygu analizi (sentiment analysis) veya fikir madenciligi (opinion mining), insanlarin
iiriinler, hizmetler, kuruluslar, bireyler, konular, olaylar ve bunlarmn nitelikleri gibi
varliklara yonelik gorislerinin ve duygularinin degerlendirilmesine ve tutumlarinin
analizine yonelik bir aragtir (Liu, 2015). Duygu analizi, yorumlarda, geri
bildirimlerde veya elestirilerde bulunan duygularin olumlu, olumsuz ve nétr seklinde
incelenmesini amaglar. Bu baglamda bir duygu analizi, her kategorinin bir duyguyu
temsil ettigi bir simiflandirmadir (Prabowo ve Thelwall, 2009: 143). “Sentiment
analysis” goriisleri olumsuz, olumlu veya tarafsiz olarak siniflandirirken, “emotion
analysis” insanlarin motivasyonlarini ve duygusal sorunlarini daha iyi anlayabilmek
icin detayli bir analiz yapar (Munezero vd., 2014). Lazarus’un (2001) Degerlendirme
Kurami’na (Appraisal Theory) gore birey, ¢cevresiyle kurdugu etkilesimler sonucunda
diinyaya birtakim anlamlar yiikler ve bu ¢ergevede olumlu veya olumsuz duygulanim
yagsar. Bu kurama gore, bireyin kullandigr kelimelerdeki duygusal tonlarin
yakalanmas1 6nemlidir (Martin, 2000). Ancak duygusal tonlarmn o an icerisinde
ger¢eklesmis olmasi, dolayisiyla da o an igerisindeki baglama ait olmasi hassas bir
konudur. Yani bireyin o an hissettigi duygular, ¢evresine verdigi anlam ile sekillenir
(6rn., Ellsworth, 1991; Scherer, 2009). Ancak “sentiment analysis” s6z konusu
oldugunda bireyin duyussal (affective) durumu ile ilgili bir analiz s6z konusudur
(Munezero vd., 2014). Yukarida da deginildigi gibi duygu analizi (sentiment analysis)
elde edilen verileri kategorik hale getirerek olumlu, olumsuz ya da tarafsiz/n6tr bir
konuma yerlestirirken genel degerlendirmeler yapar ki bu da “emotion” olarak tabir
edilen duygu durumunun anda konumlanmasi yonii ile karsilastirildiginda temel fark
daha net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Duygulanim (affect), olumludan olumsuza
degisen bir deneyimin genel duygu tonu anlamina karsilik gelirken, duygu genellikle
fizyolojik degisikliklerle birlikte goriilen daha spesifik ve yogun bir 6znel deneyimi
tarif etmektedir (Russell, 2003). Duygularin incelenen ifadelerden hareketle nasil
incelendigine yonelik baz1 rnek ifadeler tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1. Duygu Analizi Ornekleri
Metin Duygu Olumlu Olumsuz
Kelimeler Kelimeler
Sirketinizde ¢aligmak i¢in heyecan duyuyorum.  Olumlu Heyecan -

Is goriismesinde gok gergindim. Gériigmeyi Olumsuz Gergin, asik

yapan kisinin yiizii asikt1.

ABC sirketinde ¢alismaktan ¢ok memnunum. Olumlu Memnunum,

Esnek caligma saatleri beni mutlu ediyor. mutlu

Bu sirkette performans degerlendirme Olumsuz Nefret

doénemlerinden nefret ediyorum. Hig zam ediyorum,

alamiyorum, yoneticim hi¢ adil degil. Hep adil degil,

haksizliga ugramaktan biktim. haksizliga
ugramaktan,
biktim

Kaynak: Calismada kullanilan kaynaklara dayali olarak yazarlar tarafindan
olusturulmustur.
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Tablo 1°deki 6rnekler duygu analizinin mantigini agiklayabilmek i¢in verilen basit
diizeyde orneklerdir. Genelde duygu analizi algoritmalari, olumlu veya olumsuz
duygularla iligkili kelimeleri ve kelime 6beklerini tanimlamak i¢in makine 6grenimi
ve istatistiksel teknikleri kullanir (Méntyla vd., 2018). Bu kelimeler ve ifadeler daha
sonra bir metin pargasinin genel duyarliligini puanlamak icin kullanilir. Duygu
analizinde yaygin olarak kullanilan iki yaklagimdan ilki dogal dil isleme yontemlerini
kullanarak ilgili dogal dil (Tiirkge, Ingilizce vb.) igin 6zel olarak gelistirilmis
analizlere gore duygular1 degerlendirmektir. Ikinci yaklagim ise istatistiksel yontemler
kullanmak ve metin iizerinden istatistiksel dzellik ¢ikarimi yaparak elde edilen sayisal
degerleri karar aliminda kullanilmaktir (Seker, 2016). Duygu analizinde hangi
ifadelerin pozitif duygularla, hangilerinin ise negatif duygularla eslestirilebilecegi ve
bu cergevede siiflandirilabilecegi yapay zekanin 6grenmesine baglidir ve ne kadar
cok veri gelirse yapay zeka da o oranda 6grenmekte ve durumu daha spesifik ve agik
bir sekilde algilayabilmektedir. Duygu analizinin, analiz yapilacak olan alana ve
konuya 6zgii farkli yorumlamalarinin s6z konusu oldugunu séylemek miimkiindiir
(Glorot vd., 2011). Bu noktada baglamsal faktorleri g6z ard1 etmemek gerekmektedir.
Bir alanda olumlu olarak kabul edilen ifade bagka bir alanda olumsuz
degerlendirilebilir. Bunun nedeni, farkli alanlarda kullanilan duygu ifadelerinin
genellikle farkli olmasidir (Wu ve Huang, 2016).

Yonetim yazininda duygu analizinin kullanim alani giderek yaygimlagmaktadir.
Isletmeler igin analist raporlar1 (Caylor vd., 2017; Yukselturk ve Tucker, 2015),
haberler (Hooghiemstra vd., 2015) ve finansal raporlar (Henry ve Leone, 2016) duygu
analizi i¢in kullanilabilecek veri kaynaklaridir. Yonetim yaziminda duygu analizinin
kullanildig1 caligmalar genellikle orgiit performansina iliskin bazi 6lgiitlerin tahmin
edilmesine dayalidir. Boudt ve Thewissen’in (2019) ¢aligmasinda, genel miidiirlerin
yazigsmalarinin duygu analizi ile incelenerek orgiit performansinin 6ngoriilebilecegi
belirlenmistir. Davis vd. (2012), isletmelerin kazanclarina iligkin agiklamalarindaki
olumlu dil kullaniminin, gelecekteki kazang ile olumlu yonde iliskili oldugunu 6ne
stirmiiglerdir. Benzer sekilde Henry ve Leone’ye (2016) gore isletmelerin finansal
beyanlarinda yer alan ifadelerdeki tonlama veya duygular, isletmenin kazancina
yonelik piyasa tepkilerini Ongorebilir. Yonetim yazininda kullanim alanlart
geligmekte olan duygu analizi tekniginin miisteriler ve ¢alisanlara iligkin verilerle de
kullanilmaya baglandig1 goriilmektedir (Confente vd., 2019; Subramanian vd., 2022).

2. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin amaci, sorulari, yontemi verilerin analizi ve tarama
stratejisine yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci, Sorular1 ve Verilerin Analizi

Bu ¢aligmanin amaci, IKY baglaminda c¢alisan duygu analizi kullanilan ¢alismalar
derinlemesine inceleyerek, duygu analizinin IKY i¢in bu aracin potansiyel kullanim
alanlarin1 belirleyebilmek, olumlu ve olumsuz taraflarini tartigabilmektir. Bu nedenle,

sistematik bir derleme yapilarak kavramsal bir cerceve Onerisi sunulmustur.
Sistematik derlemeler, mevcut arastirmalarin yapisini kesfedebilir ve boylece
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gelecekteki arastirmalarla doldurulabilecek bosluklari belirleyebilir (Kitchenham,
2004). Arastirma yontemi olarak derleme yonteminin secilmesi, duygu analizi
tekniginin IK'Y alaninda yeni yeni kullanilmaya baslamas1 ve bu nedenle smirli sayida
aragtirmanin  bulundugunun goriilmesidir. Bu calismada yanit aranan sorular
sunlardir:

. IKY baglaminda calisan verileri, duygu analizinde nasil
kullanilmaktadir?

. Yapilan ¢alismalarda ¢alisan verilerini duygu analizinde kullanmanin
yaygin amaglari nelerdir?

. Yapilan ¢aligmalarda ¢alisan verilerinin duygu analizinde kullanildig:
orneklemin o6zellikleri nelerdir?

. Hangi tiir ¢alisan verileri duygu analizi ile incelenmistir?

. Calisan duygu analizi ¢caligmalarindaki temel bulgular nelerdir?

. Yapilan g¢alismalarda elde edilen sonuglar hangi c¢alisan c¢iktilariyla
iligkilidir?

. Yapilan caligmalarda elde edilen sonuglar hangi orgiit ciktilariyla
iligkilidir?

Arastirma sorularina yanit bulabilmek i¢in bu ¢aligmada sistematik derlemelerde
siklikla kullanilan Sistematik Incelemeler ve Meta-Analizler icin Tercih Edilen
Raporlama Ogeleri (PRISMA/Preferred Reporting Items for Systematic Review and
Meta-Analysis; Page vd., 2021) protokoliinden yararlanilmistir. PRISMA protokoli
cercevesinde tamimlama (veritabani arama-ilk arama), ayirma (tekrarlananlar
elendikten sonra bagliklari ve Ozetleri incelenen eserlerin belirlenmesi), se¢im
(kriterlere uymayan kayitlarin elenmesi) ve dahil etme (¢alismaya en son katilan
eserlerin belirlenmesi) asamalar1 izlenmistir.

2.2. Tarama Stratejisi

Calisma kapsamina alinan eserlerin asagidaki nitelikleri tasimasina karar verilmistir:

. Duygu analizi teknigini ¢alisan verileriyle kullanan ¢aligmalar
. Calisan verilerini IKY baglaminda degerlendiren ¢aligmalar

. Ozgiin arastirma makaleleri ve tam metin bildiriler

. Ingilizce ve Tiirkce dilindeki ¢aligmalar

Caligmada 2014-2023 yillar1 arasinda Web of Science (WoS), EbscoHost ve Scopus
veritabanlarinda yer alan makale ve bildiriler yer almaktadir. Bu veritabanlarinin
se¢ilmesindeki temel neden nitelikli uluslararasi indekslenme alanlari olmasidir.
Tarama siirecinde en genis sonuglara ulasabilmek i¢in kullanilan arama
kombinasyonlarina iligkin bir 6rnek asagidaki gibidir:
“human resource* (Title) and employee sentiment™* analysis* (Abstract) OR
HRM* (Title) and employee sentiment* analysis* OR human resource*
(Title) and opinion mining* OR HRM* (Title) and opinion mining*
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N
< 1lk taramada ulagilan eser sayisi
% Web of Science N= 26
E EBSCO N=24
g Scopus N= 27
= Toplam N=77
~—
) Elenenler N =16
+ Tekrarlananlar
=1 Veri tabanlarmda tekrarlananlar elendikten sonra bashklan
g ve dzetleri incelenen eser sayist
< N=61

Elenenler N =29
Raporlar, kitap
) boliimleri,
erigilemeyenler,
Ingilizce veya Tiirkge

[

§ Lo .. dismda yazilanlar
n Secim i¢in tam metni incelenen eser sayist
v
73] N=32
) Elenenlgr N=18
+ Ommeklemi ¢alisanlar
olmayanlar
© + IKY baglamim ele
£ o almayanlar
5] Caligmaya dahil edilen eser sayist
= N=24
=
()

[

Sekil 1. PRISMA Protokoliine Gore Tarama Siireci
Kaynak: Page vd.’ye (2021) gore uyarlanmustir.

Elde edilen verilere gore, ii¢ veri tabaninda yapilan ilk arama sonucu ulasilan toplam
eser sayis1 77°dir. Tk arama sonucunda elde edilen ¢alismalar arasindan tekrar edenler
elenmigtir. Tekrarlanan ¢aligmalar elendikten sonra basliklart ve dzetleri incelenen
eser sayist 61°dir. Bu 61 calismadan kitap bdoliimleri, raporlar, erisilemeyenler,
Ingilizce ve Tiirkge disinda yazilmis olanlar kapsam dis1 birakilmistir. Béylece tam
metni incelenen c¢alisma sayist 32’dir. Bu calismalardan 6rneklemi g¢aliganlardan
olugsmayanlar, IKY baglammni ele almayanlar veya duygu analizi y&ntemini
kullanmayanlar elendiginde sistematik derlemeye dahil edilen nihai ¢aligma sayis1 24
olarak belirlenmistir (Sekil 1.) Caligmalarin incelenmesinde arastirma sorularina yanit
verebilmek i¢in amag, kapsam, 6rneklem, veri kaynagi, bulgular ve duygu analizi
sonuglarimin  kullanim alanlar1 olmak iizere 6 ana kategori belirlenmis, bu
kategorilerin bulundugu bir kodlama sablonu olusturulmustur. Yazarlar birbirlerinden
bagimsiz olarak kodlama yapmiglar ve daha sonra bunlari karsilastirmiglardir.
Kodlayicilar arasi giivenilirlik oranini belirlemek i¢in kodlamaya iligskin goris birligi
diizeyleri belirlenmistir. Yazarlar aras1 kodlama giivenilirliginin orant %83 olarak
belirlenmistir (Miles ve Huberman, 1994).
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3. BULGULAR

Calismada incelenen 24 eser, calismanin amact ve kapsami, drneklem, veri kaynagi,
ana bulgular ve elde edilen bulgularin kullanim alanina goére degerlendirilmistir.
Yapilan inceleme Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Calisan Duygu Analizinin Kullanildig1 Calismalar

Yazar ve Orneklem ve
Duygu Analizi Amac ve Kapsam . < Sonug
Oda@n Veri Kaynagi
Caligsan yorumlarina
dayanarak en iyi licret ve
Bu calismada, calisan gahsma ko.sullarlna sahip
Bapaiva,  Yorumlanna dayal orkadasta, onetm
(2653) ’ duygu analizi N=20.000 ¢alisan Sraiit ksiiltﬁ;‘i}ll isva ;m
Sirket profili algoritmasi yorumu dei esi, yan ilaskl};lrs
P gelistirerek isletme Sosyal medya £CS1, ¥ >
olusturma kariyer olanaklari, ¢alisan

profili ¢ikarilabilmesi
amaclanmustir.

deneyimi, egitim ve
gelisim firsatlari, liderlik
gibi konularda
degerlendirilmistir.

Barahona ve

Bir igletmedeki
¢alisanlarin iliskilerini
incelemek igin ek bir
bilgi kaynagi olarak
sosyal ag ve duygu

N= 10,700 ¢alisan

Sosyal ag analizi, duygu
tespiti ile birlikte
kullanildiginda,
isletmenin saglikl bir
orgiit kiiltiiriinii tegvik
etmek i¢in ¢aligmasi
gereken olumlu veya

Sun (2017) lizi voluvl | lan]

Oreiit kiiltiri analizi yoluyla e-postasi olumsuz alanlari
caliganlarin gbrmenin ve olasi
iligkilerinin orgiitsel sorunlari
kesfedilmesi zamaninda ortaya
amaclanmigtir. ¢ikarmanin miimkiin

oldugu sonucuna

vartlmstir.

Sosyal medya
Calisanlarin igletme gonderilerinden caligsan
hakkindaki goriisleri duygularinin analiz

Bose ve ozelinde duygu analizi N= 200,000 e@il{nesinin, gal.lsanlarm

Khatoon (2022) yapilarak (;ah'sa!nlar calisan génderisi gozunden enyr

i tatmini 'lelSlIldaIl en iyi Sosyal Medya 1$letrzleler1n hangllerlmn
isletmelerin oldugunu belirlemede
belirlenmesi kullanilabilecegi
amaglanmstir. gOrilmiistiir.

Chungade ve Aragtirma kapsaminda  N= 5 calisanin Calisanlarin

Kharat (2017) duygu analizi ve etki performans performansini hangi

Performans alanina dayali veri geribildirimi faktorlerin etkiledigini ve

degerlendirme madenciligi Anket formu performans
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kullanilarak sanal
orgiitlerde ¢aligan
performansini
belirleyen kriterlerin
ortaya cikarilmast
amaglanmstir.

degerlendirmesini
ongorebilecek bir model
Onerilmistir.

Bu ¢alismada sosyal
medya
platformlarindan elde

Caligsan yorumlarina
dayali olarak iicret,
calisan1 elde tutma,
is/yagam dengesi ve

Costo ve Veloso  edilen caligan N=161,708 kariyer firsatlart gibi

(2015) yorumlarina calisan yorumu degiskenleri tahmin

IK analitigi dayanarak ticret ve Sosyal medya edebilen etkili modellerin
elde tutma ile ilgili gelistirilebilecegini ve IK
veriler elde edilmesi analitiine destek
amaclanmigtir. verebilecegini

onermektedir.
Sosyal medya Orgiitlere iliskin olumlu
. paylasimlari ¢alisan

Devi ve . _ ve olumsuz duygularin
yorumlari {izerinden N=3520 ¢aligsan .

Kamalakannan o .. .. tweetler lizerinden duygu
duygu analizi ile gonderisi Sosyal L

(2022) . . analizi ile

; .. incelenerek is medya . e

Is tatmini .. . . incelenebildigini
tatminin belirlenmesi R o

gostermuigtir.

amaclanmigtir.
Bu ¢alismada

Gaye vd. (2021)
Is tatmini

diinyanin alt1 biiyiik
isletmesine yonelik
caliganlarinin
yorumlar1 analiz
edilerek duygu
smiflandirmasi
yapilmistir.

N= 67,529 ¢alisan
yorumu Sosyal
medya

Caligma kapsaminda
sozliik tabanli ve makine
O0grenimi tabanlt
teknikleri kullanan bir
yaklasim Onerilmistir.

Hedge vd.
(2022)
Uzaktan ¢aligma

Covid-19 siirecinde
uzaktan ¢alismaya
yonelik ¢aligan
gonderileri lizerinden
duygu analizi
yapabilecek farkli
yaklasimlarin
denenmesi
amagclanmistir.

N=300 ¢alisan
gonderisi
Sosyal medya

Farkli yaklasimlarin
¢alisan duygu analizi
performanslari
kiyaslanmustir.

Ho vd. (2023)
Liderlik

Bu ¢alisma
kapsaminda duygu
analizi kullanilarak
liderlik stillerinin
¢alisanlarin kuruma
kars1 olan tutumlari ve
olumsuz duygulari
tizerindeki etkileri
incelenmistir.

N= 15 ¢alisana ait
miilakat metinleri
Miilakat

Bulgular, duygu analizi
sonuglarinin 6nemli bir
bolimiiniin liderlikle ilgili
caliganlarin duygulariyla
baglantili oldugunu
gostermektedir.
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Bu ¢alismada bir

Calisan yorumlarinin

Karthikeyan vd.  isletmeye yonelik N=1,000 gahisan goggunun olumlu yénde
(2020) ¢aligan yorumlarinin - «
o . o yorumu oldugu ve s6z konusu
Orgiit profili duygu analizi ile . o

) . Sosyal medya orgiite kars1 beklentileri
olusturma incelenmesi . o

icerdigi anlagilmistir.

amaglanmstir.

Aragtirmanin amaci,

he.rhang.l t.)lr.ls}etme Sosyal medyada yer alan

icin gekici bir igveren orumlar duygu analizi ile

. markasi yaratabilmek ~ N= 1,234 ¢aligsan Y ye

Kashive vd. icin sosval medvanin orumu incelenerek sosyal,
(2020) ¢ Y y y ekonomik, is-yagam

Isveren markasi

roliinii ¢caliganlarin
sosyal medyada
yaptiklar1 yorumlara

Sosyal medya

dengesi ve orgiitiin marka
degeri gibi temalar

dayali duygu analizi gikartimustir
ile aciklayabilmektir.
Orgiitlere iliskin
degerlendirmelerinin
Calisanlarin > | 1dus
kuruluslart nasil gogunun olumsuz o .dL?g“
Loke ve Lam- N = 893 ¢alisan gOriilmiistiir. Is tatmini
. algiladiklarmi -
Lion (2021) Kesfetmek icin duyey  Yorumu diisiik ¢alisanlarin
Kurumsal Itibar 3 ¢ e Sosyal Medya kurumsal itibart

analizi kullanilmasi
amaclanmustir.

zedeleyecek paylagimlar
yapabilecekleri
vurgulanmistir.

MacNiven
(2015)
Calisma ortami1

Arastirma 6zelinde
¢evrimici ¢aligan
haber merkezi
katilimlariin duygu
analizi ile incelenmesi

N=4,714 caligan
yorumu

Bir isletmenin
¢evrimigi haber

Calisanlar, kiiltir,
yenilikgilik ve caligma
ortam1 hakkinda yapilan
yorumlar duygu icerigi
bakimindan
degerlendirilmis ve ¢ogu
yorumun ¢aligma

amaglanmigtir. merkezi ortamina yonelik duygu
icerikli oldugu
belirlenmistir.
Performans
geribildirimlerinin duygu
Arastirmanin odak I, analizi ile incelenmesine
noktasi ¢alisanlarin Biiyiik bir arag et 1
performans paylasim yor}el.lk. b1r. “.‘Odel
Maurya vd. geribildirimlerinin isletmesinde, 360 &clistirilmistir. Bulgular,
(2018) geribildirimlerdeki
duygu odakli derece
Performans . N duygularin ¢alisanlarin
- . modelleme ile geribildirim SR L
degerlendirme . . . S teknik yonelimlerini ve
incelenebilmesi metinleri. . <. .
{izerine birtakim yonetseul gorevleri olup
Oneriler sunmaktir. ?lm'e_ld}gm%n e
Ongoriilebildigini ortaya
cikarmustir.
Moniz ve de Calismanin amact, i N=41,227 ¢alisan  Kariyer gelisimi, iicret,
Jong (2014) tatmininin igletmenin ~ yorumu beceri seti ve is goriismesi
I tatmini kazanci {lizerindeki Sosyal medya ipuclari ile ilgili
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etkisinin duygu
analizi ile
incelenmesidir.

kategoriler olusturularak
calisan tatmini ve isgletme
kazanci arasindaki
iliskiler incelenmistir.

Pant ve Agarwal
(2021)
Duyussal iyi

Calisan duyussal iyi
olus diizeylerinin
duygu analizi yontemi
ile COVID-19

N= 648 caligana
ait yorumlar

Calisma; caliganlarin
heyecanli, olumlu,
endiseli, kizgin ve
olumsuz olmak iizere

olug baglammdg Anket formu karisik duygulara sahip
incelenmesi - = L.
oldugunu gostermistir.
amaclanmustir.
Aragstirmada sosyal
medyadan elde edilen
N . Sosyal medya
biiyiik veriye .
davanarak. risk paylasimlarindaki olumlu
Papadaki vd. ayanarax, 1is N=99.894 calisan  duygularin, isletmelerin
yonetimi, proje . e R
(2019) . . yorumu risk yonetimi, proje
L yonetimi ve proje T
Orgiit basarist . Sosyal medya yonetimi ve kurumsal
basarisi arasindaki . o ere
A proje basarist ile iligkili
iliskilerin duygu 9 . .
R . oldugu belirlenmistir.
analizi ile incelenmesi
amaglanmistir.
Caligma kapsaminda
ekonomik krizlerde _ . .
N=ABD ve Bulgular, hissedarlar ile

Pengnate vd.
(2020)
Orgiit
performansi

ust yonetimin
hissedarlarla
arasindaki iletigimin
orgiit performansi
iizerindeki etkisinin
duygu analizi ile
incelenmesi
amagclanmgtir.

Japonya’daki 100
sirkette
calisanlarin
yazigmalari

Ust yonetime ait
yazismalar

yazigmalarda tanimlanan
dilin, potansiyel olarak
firmanin ekonomik
krizdeki performansiyla
iliskili olabilecegini
ortaya koymustur.

Shaw vd. (2013)
Bilgi sizdirma

Calismanin amact
caliganlarin olumsuz
duygularini
belirleyerek ¢alisan
bilgi sizdirma riskini
tahmin edebilmektir.

N=1,000 galisan
e-postasi

Calisanlarin elektronik
postalar1 duygu analizi ile
incelenerek bilgi sizdirma
davraniglarinin
Ongoriilmesinin miimkiin
oldugu 6nerilmistir.

Calisanlar1 duygu

Bu ¢aligsma durumlarina gore
kapsaminda duygu normalden anormale
Soh vd. (201 9_) anallz_l yoluyla ¢aligan N=150 calisana stralayan bir yapi
Calisan profili profili olusturarak . olusturulmus, olusturulan
o ait e-posta .
olugturma bilgi sizdirma calisan profilleri
davranisglarinin iizerinden bilgi sizdirma
tahmini incelenmistir. potansiyeli dl¢iilmeye
calisilmustir.
Subramaniam Arastirma 6zelinde N= 536 calisana Serbest metin yanitlarinin
g Bkl e el e
> . . .. Anket formu gems
stiregleri alim siireclerinin olarak olumsuz goriigler
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duygu analizi ile
incelenmesi
amaclanmustir.

oldugunu, ise alim
stirecinin adil olmadigini,
tiikenmislik, yasam
planlar1 yapmada
zorluklar, degersizlik ve
terk edilmislik hislerini
ortaya ¢ikarmistir.

Symitsi ve
Stamolampros
(2021)

Orgiit
performansi

Calismanin amaci ¢ok
sayida calisanin
¢evrimigi
degerlendirmesine
dayanan toplu bir
caligan duygu endeksi
gelistirerek yiiksek
hacimli ¢aligan
verilerinin
¢ozlimlenmesi yoluyla
hisse senedi
getirilerini tahmin
etmektir.

N= 225,748
calisan yorumu
Sosyal medya

Finansal modellerin
cesitli biyiik veri
kaynaklarindan ve
paydaslardan elde edilen
verilerin duygu analizi ile
tahmin edilebilecegi
ongoriilmektedir.

Xie vd. (2022)

Bu makale 6zelinde,
calisan
degerlendirmelerinden
elde edilen veriler ve
duygular ifade eden
birtakim sozciikler

N= 2,325 ¢alisana

Caligan yorumlarinin
duygu analizi ile
incelenmesi sonucu

Ca}lsar} - kullanilarak, duygu ait yorumlar (;a}llsua " baglihg ve brgiit
baglilig, orgiit .. g kiiltiiriine kars1 calisan
A analizine dayal1 bir Sosyal Medya o . .
kiiltiirii B degerlendirmelerinin
calisan bagliligi ve
e . durumu ortaya
kurum kiiltiiriine dair
. koyulmustur.
memnuniyet
degerlendirme analizi
Onerilmistir.
Calisma kapsammda Calisanlarin yorumlarina
i dayali olarak duygu
duygu analizi analizi yapan bir platform
yapabilmek igin N= 20,000 anafizl yapan bir p
Zhang ve Wang e iizerindeki metinlerden
caliganlarin kelimelik ¢alisan
(2020) yola ¢ikarak yapilan
; - yorumlarinin yer yorumlari o
Is tatmini . analizlerin galisan
aldig1 bir platform Anket formu 11 .
bagliligini tahmin
tasarlanmasi Lo,
edebilecegi
amaclanmigtir. PR
Ongoriilmiistiir.

Tablo 2’ye bakildiginda calismalarin farkli amaglar dogrultusunda tiimiiniin duygu
analizini benimsemis oldugu goriilmektedir. 23 calismada c¢alisanlara yonelik farkl
kaynaklardan elde edilmis metinler, bir tanesinde ise yoneticiler arasi yazigsmalar
orneklem kapsamina alinmistir. Duygu analizinde kullanilan verilerin 13 g¢alisma
sosyal medya yorumlari, 4 calisma galisanlara yonelik anket formlari, 3 ¢aligma
caliganlara iligkin e-postalar ve digerlerinde performans geribildirimleri gibi

kaynaklardan elde edildigi goriilmektedir.
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konunun is tatmini (5), orgiit (2) ve ¢alisan performansi (2) oldugu belirlenmistir. Ele
alman diger konular arasinda calisan bagliligi, orgiit kiiltiirii, duyussal iyi olus, ise
alim siiregleri, kurumsal itibar, igveren markasi, liderlik ve uzaktan c¢aligma gibi
konularin yer aldig1 belirlenmistir.

Yapilan caligmalarin ¢alisanlara yonelik is tatmini, 6rgiite baglilik ve duyussal iyi olus
gibi ¢alisan ¢iktilart ve kurumsal itibar veya igveren markasi gibi orgiit diizeyine
odaklandigim sdylemek miimkiindiir. Ornegin, is tatminine yonelik calismalar
arasinda Zhang ve Wang’in (2020) calismasinda, ¢alisan duygu analizinden yola
cikarak ¢alisan yorumlari tizerinden i tatmininin 6ngoriilebilecegi one siiriilmistiir.
Benzer sekilde Gaye vd. (2021), is tatminine yonelik bir model onerisinde
bulunmuglardir. Diger yandan Bajpai vd. (2023), sosyal medya yorumlar: iizerinden
isletme profili olusturmaya caligmiglar, bir nevi igveren markasi temelinde
calisanlarin goziinden en cezbedici isletmeleri kesfetmeye odaklanmuslardir. Orgiit
performansina odaklanan ¢aligmalarda ise isletme ici bazi yazigmalarda kullanilan
dilin finansal performans gibi degiskenler tizerinde 6ngoriicii olabilecegine yonelik
goriisler bulunmaktadir (Pengnate, 2020). Bazi calismalarin  6zellikle 1KY
uygulamalar1 agisindan yol gésterici konulara odaklandig: goriilmiistiir. Ornegin,
Costo ve Veloso (2015), ¢alisan duygu analizinin iicret, is/yasam dengesi ve kariyer
firsatlar1 gibi degiskenler agisindan IK analitigi i¢in énemli bir teknik olabilecegini
vurgulamuglardir. Bajpai vd. (2023), orgiit kiiltiirii, is-yasam dengesi, yan haklar,
kariyer olanaklari, egitim ve gelisim firsatlar1 ve liderlik gibi konularda duygu
analizinin kullanilabilecegini gostermiglerdir.

4. TARTISMA

Bu ¢alismada incelenen eserler baglaminda ¢alisan duygu analizine yonelik kuramsal
alt yap1 ve yapilan galismalar temel almarak “Orgiitlerde Calisan Duygu Analizinin
Kullanimina Yonelik Kavramsal Cergeve” Onerisinde bulunulmustur. Sekil 2’de
goriilen bu cergevede, calisgan duygu analizinin yapilmast ig¢in gerekli veri
kaynaklarimin neler olabilecegi, bu verilerden elde edilecek sonuglarin hangi alanlarda
kullanilabilecegi ve potansiyel ongoriilerin hangi kavramlara odaklanabilecegine
yonelik bir ¢erceve olusturulmast amaglanmustir.
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Veri Kaynaklan Ciktlar Potansivel
Ongériiler

tse Gitiy Goriismeleri .
' Orglt Ciktilary
+ Verimlilik

Ozgecmis ve Gérilsme Formlan 3\ Kurumsal Itibar ve lsveren
\ Markasma Yonelik Duygular

Caligan Memuniyeti Anketleri

IKY Uygulamalarma Yonelik
Duygular

Calisan Duygu Analis / v Olumiu Cabsan Crknilary

Terfi Goriigmeleri

+ Olumhu Galigan Duygulan Tl ¢ 1y Tatmini

Olumsnz Calgan Duygalan e - .0 il

Tarafiaz Caligan Duygulan VS "/ |+ Performans

 Yometim Stillerine Yénelik Duygular |7 / + Sonm Bildirme (Whistlsblowing)
vb.

Galigan Destek Programlan

Sosyal Medys Yorumlan v/ 4 Gahsma Ortamma Yénelik Duygular |

Diger Calisan Geribildirimleri

Cabsan Cikidan

Sekil 2. Orgiitlerde Cahsan Duygu Analizinin Kullamimina Yénelik Kavramsal
Cerceve

Kaynak: Yazarlar tarafindan sistematik derlemeye dahil edilen c¢alismalara
dayanarak olusturulmustur.

Calisan duygu analizinin IKY baglaminda kullanimina detayli bir bakis sunabilmek
icin Onerilen kavramsal g¢er¢evede veri kaynaklari, duygu analizi sonucu elde
edilebilecek ¢iktilar ve bu ¢iktilarin potansiyel kullanim alanlar1 yer almaktadir.
Duygu analizinde kullanilabilecek veri kaynaklari arasinda is goriismeleri, 6zgegmis
ve aday formlarmdan elde edilecek metinler yer alabilir. Bu veriler, adaylarin is
goriigmeleri sirasinda ifade ettikleri veya 6zgegmislerine yansiyan olumlu veya
olumsuz duygu, diigiince ve tutumlarini belirlemeye yardimci olabilir, ise alim ve
secim kararlar1 i¢in degerli bilgiler saglayabilir. Benzer sekilde bu veriler orgiitiin
igveren markasi ve kurumsal itibar1 hakkinda da kayda deger bilgiler sunabilir. Diger
yandan c¢alisan memnuniyet anketlerinden elde edilebilecek veriler, calisanlarin is
doyumlari, 6rgiite bagliliklari, IKY uygulamalar1 veya orgiit kiiltiiriine yonelik ifade
ettikleri duygu ve diisiinceleri anlamak i¢in kullanilabilir. Calisanlarin kariyer geligim
asamalarindaki goriigmeleri, performans geri bildirimleri, Oneri sistemleri veya
Orgiitteki ¢cevrimici ortamlardaki yorumlarda ifade ettikleri olumsuz duygulari, 6rgiite
yonelik bazi endiseleri veya belirlemeye yardimei olarak karar alma siireglerine
destek olabilir. Bunun yani sira sosyal medya platformlari, ig iletisim kanallar1 veya
diger geri bildirim kanallar1 araciligiyla aktarilan veriler de calisan duygularini analiz
etmek icin kullanilabilir. Bu veriler ¢alisanlarin IKY uygulamalarina, kurumsal
politikalara ve liderlik kararlarina yonelik algilarini, goriislerini ve duygularimi
anlamaya katkida bulunarak IKY siireclerinin iyilestirilmesi icin degerli bilgiler
saglayabilir. Ayrica duygu analizlerinden elde edilen veriler niceliksel hale getirilerek
farkli analizler yardimiyla ¢alisan ve 6rgiit ¢iktilarinin 6ngoriilmesinde kullanilabilir.
Duygu analizinin 6ngorii temelli kullanim1 da miimkiin goriinmektedir. Caligsanlar
tarafindan ifade edilen olumsuz duygular, memnuniyetsizlik veya hayal kiriklig1 gibi
isten ayrilma olasihigimin gostergesi olabilecek duygular hakkinda fikir verebilir.
Orgiitler, zaman iginde duygu kaliplarin1 analiz ederek isten ayrilma riski tastyan
calisanlar1 belirleyebilir ve endiselerini gidermek igin proaktif 6nlemler alarak isten
ayrilma oranlarini azaltabilir. Calisan duygu analizi sonucu memnuniyetsizlik veya
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taninma eksikligi ile ilgili olumsuz duygular, ¢esitli performans sorunlarina igaret
edebilir. Dolayisiyla olast performans sorunlari bu sekilde dnceden tahmin edilebilir.
Orgiit performans ile iliski farkli &lgiitler, duygu analizinden elde edilebilecek
sonugclarla farkli yontemlerle birlikte degerlendirilebilir. Daha acik bir ifade ile duygu
analizi, ¢esitli performans Olciitlerine yardimei bir arag olarak da yer alabilir.

Orgiitler, ¢esitli veri kaynaklarmi kullanarak ¢alisanlarda memnuniyetsizlik, hayal
kirikligi veya sikayetlere isaret edebilecek olumsuz duygulart belirlemek igin
kullanabilir. Bu tiir olumsuz duygular, etik dis1 ve iiretkenlik karsit1 is davranislarini
ongorebilmek igin kullanilabilir. Calisanlarin beklentilerinin karsilanmamasi veya
adalete iliskin olumsuz duygularmin belirlenmesi psikolojik s6zlesme ihlalinin
tahmininde yararlt olabilir (Rousseau ve Greller, 1994). Dolayisiyla ¢aliganlarin
yoneticileri ile yazili etkilesimleri temelinde metin madenciligi ve duygu analizi
yapilabilir. Boylelikle calisan duygu analizi, ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali
diizeylerini kesfetmeye yardimei olabilir. Ote yandan ¢alisanlara ait yiiksek diizeyde
olumsuz ifadelerin kesfedilmesi bilgi sizdirma gibi riskli davraniglarin habercisi
olarak da degerlendirilebilir. Calisan duygu analizinin pek ¢ok farkli kullanim alani
oldugu diisiiniilmektedir. Ancak bu kullanimlarin mevcut zaman dilimi iginde
sinirlarimi tam olarak ¢izmek i¢in genis kapsamli degerlendirmelere ihtiya¢ vardir.
Calisan duygu analizi ile ilgili olumlu ve olumsuz durumlar sonu¢ kisminda ele
almmustir.

SONUC

Yapay zeka araglarinin yalmzca IKY faaliyetlerinin yiiriitilmesinde degil, ayni
zamanda calisanlarin IKY faaliyetlerine yonelik algilarini, cesitli calisan duygu, tutum
ve davraniglarmi ¢oziimlemek ve Ongdrmek icin kullanilmaya baslandigt
goriilmektedir (Kashive vd., 2020). Bu ¢aligmada incelenen 24 ¢aligma, ¢aligmanin
amact ve kapsami, Orneklem, veri kaynagi, bulgular ve elde edilen bulgularin
kullanim alanina goére degerlendirilmistir. 2014-2023 yillar1 arasinda yayimlanan bu
caligmalardan 13 ¢alismanin sosyal medya yorumlari, 4 g¢alismanin g¢alisanlara
yonelik anket formlari, 3 ¢alismanin ¢alisanlara iligkin e-postalar ve digerlerinin
performans geribildirimleri gibi kaynaklardan elde edildigi goriilmektedir. Elde
edilen veri kaynaklarinin cogunun sosyal medya olmasi, orgiite iligkin belirli alanlarda
calisanlarin serbestce yazdigi metinlere dayali olmasi agisindan diisiindiiriictidiir.
Ayrica bir galisanin sosyal medyada yorumda bulunmasini tetikleyen farkli anlik
durumlar séz konusu olabilir. Ornegin, genelde ¢alistigi kurumdan memnun bir
calisan, yasadigi olumsuz bir durumun ardindan sosyal medyada olumsuz ifadeler
iceren climleler yayinlayabilir. Calisan daha sonra fikri degisse bile bu yorumlari
degistirmeyebilir. Bu anlamda calisan duygu analizinde yalnizca sosyal medya
kullanimmin tiim yénleriyle degerlendirilmesi onerilmektedir. Ote yandan bu
caligmada sistematik derleme kapsamina giren ve e-posta yazigmalarini veri kaynagi
olarak ele alan calismalar, ABD’de yolsuzluk skandallarina karismasmin ardindan
halka agik hale getirilen bir sirketin e-posta veri tabani oldugu goriilmiistiir (Shaw vd,
2013; Soh vd., 2019). Dolayisiyla bu ¢alismalarin, metinlerdeki belirli bir duygu
yoneliminin bilgi sizdirma gibi etik dis1 davraniglari tahmin edebilirligi tizerine
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gelistirdikleri modellerin etkinligini dlgmek icin kullandiklar1 sdylenebilir. Normal
sartlarda c¢aliganlarin Orgiit icindeki yazigsmalarini inceleyebilmek, etik smirlar
cergevesinde ele alinmasi gereken hassas bir konudur. Ciinkii ¢aliganlarin bilgileri ve
rizalar1 olmadan onlara ait metinlerin analiz edilmesi bir¢ok sorunu beraberinde
getirebilir. Boyle bir durumda ¢alisanlarin mahremiyet ihlali s6z konusu olabilir.

Calismalarda en fazla odaklanilan konunun is tatmini, orgiit ve ¢alisan performansi
oldugu belirlenmistir. Ele alinan diger konular arasinda calisan bagliligi, orgiit
kiiltiirti, duyussal iyi olus, ise alim siiregleri, kurumsal itibar, isveren markasi, liderlik
ve uzaktan galigma gibi konularin yer aldig1 goriilmiistiir. Ele alian konularin daha
da genisletilebilecegi diisiiniilebilir. Ornegin, calisanlarin dogrudan ifade edemedigi
bazi duygulari, duygu analizi aracilifiyla kesfedilerek egitim ihtiyact analizi, kariyer
gelisimi araclarmin  kullanimi, performans-iicret iligkisi, 6diil ve taninma
programlarinin tasarim gibi farkli IKY alanlarinda ek bilgiler saglayabilir. Bazi
caligmalar, ¢alisan yorumlarma dayali duygu analizlerinin farkli IKY islevlerine
yonelik duygular1 ortaya g¢ikardigimi gostermistir (Costo ve Veloso, 2015). Bu
baglamda calisgan duygu analizinin ¢alisan deneyiminin (employee experience)
anlagilmasinda yardimeci bir ara¢ olarak kullanilmasi Onerilebilir. Yapilan
calismalarda c¢alisan duygu analizinin Orgiit performansini tahmin etmede
kullanilabilecegi savunulmaktadir (Symitsi ve Stamolampros, 2021). Ancak bir
orgiitiin performansi, farkli dlgiitlere dayali olarak degerlendirilen ¢ok yonlii bir
olgudur. Bu nedenle 6rgiit veya galisan performansinin tahmin edilmesinde ¢aligan
duygu analizinin diger araglara ek bir ara¢ olarak kullanilmasi anlamli olabilir.
Ozellikle isten ayrilma miilakatlar1 kurumla ilgili 5nemli bir geribildirim kaynagidir.
Calisanin kurumdan ayrilmasinda is yeri ile ilgili yasadig1 tatminsizlik, daha iyi bir is
firsatinin bulunmasi ya da kendini yeterince ifade edememe gibi birtakim sebepler rol
oynayabilmektedir (Mathis ve Jackson, 2000). Calisanlar bu tarz miilakatlarda
sebepleri tam olarak ifade edemeyebilseler de duygularini tanimlamalari daha kolay
olabilmekte, bdylelikle ayrilan calisanlarin kurumdan hangi duygularla gittigini
bilmek sirket i¢cin 6nemli bir veri kaynagi olabilmektedir. Bu noktada sadece isletme
yoniinden degil, ¢alisan agisindan da bir durum degerlendirmesi yapildiginda siirecin
cift yonlii bir fonksiyonelligi oldugu sdylenebilir. Adaylarm sirket ile ilgili, o sirkette
calisan kisilerin isle ilgili sosyal medyada paylastiklart gonderiler ve verdikleri
bilgiler, duygu analizinde kullanildiginda sirketin bir¢ok acidan adaylar1 tatmin edip
edemeyecegi yoniinde fikir sahibi olunmasi agisindan degerlidir. Ayrica her bir sirket
i¢in bu tarz analizler yapan ¢evrimigi platformlar da gelecekte ig piyasalari igin 6nemli
birer ara¢ haline gelebilir. Dolayisiyla bu alanda yeni bir girisim imkani oldugunu
soylemek yerinde olacaktir.

Duygu analizinin IK disiplininin birgok uygulama alaminda kullanilabilecegi
sOylenebilir. Adaylarin sosyal medya hesaplari, i goriismesi 6ncesinde adaylara ait
olan formlarin incelenmesi, goriisme siiregleri gibi birtakim mecralar, duygu
analizinden etkili bir sekilde veri elde edilmesi i¢gin oldukc¢a kiymetlidir. Alan yazinda
yer verilmemis olan; adaylara ait formlarin incelenmesi hususu da miilakat dncesinde
adaylarla ilgili ise alim yapacak olan yoneticiler i¢in onemli bir veri kaynagi
olabilmektedir. Is basvurusu yapan bir adayin kendisi ile ilgili detayl bilgi vermesi
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gereken sorularin oldugu aday formlar1 genellikle aday ile ilgili gergege yakin bilgiler
verebilmektedir. Miilakat oncesinde doldurulan formlar, adaylar tarafindan manipiile
edilme riski tasisa da adayin kendi climleleriyle 6znel degerlendirmeler yapabilecegi
bir formun tasarlanmasi ve alman verilerin de duygu analizi ile etkili bir sekilde
incelenmesi aday hakkinda daha gercekci bir sonug verebilir. Dolayisiyla bu tiir
analizlerin pratikte kullaniminin hem miilakatg¢ilarin miilakat yiikiinii azaltacagi hem
de adaylarin daha gergekei ve etkin bir sekilde degerlendirilmesinde etkin bir rol
oynayacagi diisiiniilmektedir.

Bu galismada duygu analizinin oldukga genis bir alanini igine alan teknik ydniine
deginilmemis, yonetim, IKY ve orgiitsel davranis perspektifinden bir inceleme
sunulmustur. Calisan duygu analizinde kullanilabilecek farkli algoritmik yaklagimlar
oldugunu gosteren c¢aligmalar vardir (Chungade ve Kharat, 2017; Gaye vd., 2021).
Calisan duygu analizlerini kimlerin yapacagi da 6nemli bir konudur. Bu analizleri
yapay zeka araclarma yorumlatmak bazi tehlikeleri icinde barindirabilir. Ornegin
insanlar bazi ifadelerinde mecaz veya ironi ogelerini kullanabilirler (Seker, 2016).
Yapay zeka bunlar1 hangi dereceye kadar ayirt edebilecek ve ¢alisanlarin duygularini
dogru sekilde analiz edebilecektir? Dolayisiyla duygu analizi siireglerine duygu,
diisiince, tutum ve davranig gibi kilit kavramlara hakim uzmanlarin dahil olmasi
Onerilebilir.

Bu calisma, sistematik derleme siirecinde yararlanilan veri tabanlart ve arama
stratejileri ile sinirhdir. Sistematik derlemenin belirli bir zaman araligini kapsamasi
da arastirmanin kisitlarindandir. Duygu analizinin ¢alisanlara yonelik kullanimina
iliskin sinirl sayida ¢alisma olmasi nedeniyle, makalelere ek olarak bildirilere de yer
verilmistir. Bildirilerin genel olarak makaleler kadar kapsamli degerlendirmelere tabi
tutulmadig1 ve bazi yazarlar tarafindan gri yazin (gray literature) sayildigi bu durumun
da bir aragtirma kisit1 oldugunu séylemek miimkiindiir (Adams vd., 2017). Ancak gri
yazinin sistematik derlemelerde énemli bir kaynak oldugunu diisiinenler de vardir
(Paez, 2017). Bununla birlikte tiim makale ve bildirilerde sonuglarin dogru
raporlandig1 varsayilmistir. Bu kisitlar dahilinde ¢alismanin sonuglarini genellemenin
miimkiin olmadig:1 sdylenebilir. Ayrica bu arastirmada calisan duygu analizinin
yalmzca kullanim sekli ve alanlarina odaklanilmis, duygu analizinin bir teknik olarak
ele alindig1 ve bu teknik igindeki farkli algoritmik yaklagimlarin neler oldugu
aragtirma kapsami diginda birakilmistir. Gelecek aragtirmalarda duygu analizinin
hangi dijital araglarla ve algoritmalarla gerceklestirilebilecegi, bunlarin kapsami ve
orgiitlerin bunlara erisim diizeyleri detayli bicimde incelenebilir.

Duygu analizinde baglam kritik dnem tasimaktadir. Nitekim bir ifadenin tasidigt
duygusal tonun bagka bir baglamda daha farkli degerlendirilmesi olasidir. Dolayisiyla
olusturulacak sistemlerin farkli alanlara uyarlanirken alan yazinda o6nerilen farkli
stratejilerden yararlanilmasi nerilmektedir (Wu ve Hang, 2016). isletmelerde duygu
analizinin kullanimi igin nelerin gerekli oldugu detayli bigimde degerlendirilerek
karar verilmesi 6nerilmektedir. Ayrica ¢alisanlar kendilerine ait bazi geribildirimlerin
bu baglamda ele alinacagini bilerek duygularini saklamaya ¢aligabilirler. Bu nedenle
gelecek calismalarda caliganlarin, kendilerine ait metinler lizerinden duygularinin
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analiz edilmesine yonelik goriiglerinin belirlenmesi de 6nem tasiyabilir. Bununla
birlikte yonetim yazininda duygu analizinin farkli kullanim alanlarina yonelik daha
kapsamli incelemeler yapilmasi, miimkiinse bibliyometrik incelemeler duygu
analizinin kullanim alanmin derinlestirilmesi onerilebilir. Son olarak ¢aligan duygu
analizinin etik ve yasal boyutunun incelenmesine yonelik kesfedici arastirmalar
yapilmasinin da bu konunun kuramsal ve uygulamali yonlerine 1s1k tutacagi
disiiniilmektedir.

HOW CAN ARTIFICIAL INTELLIGENCE TOOLS CREATE VALUE FOR
HRM? INVESTIGATION OF APPLICATION AREAS OF EMPLOYEE
SENTIMENT ANALYSIS

1. INTRODUCTION

In today's dynamic business environments, human resource management (HRM) is
becoming able to use new technologies to not only relate to traditional HRM practices
but also to understand employees' emotions, perspectives, and experiences. Artificial
intelligence (Al) has begun to reshape the activities of HRM, from recruitment to
employee engagement. In this context, HR professionals have the potential to open
the doors to a new transformation in the field of HRM by providing invaluable data
on the minds of employees using artificial intelligence. Thanks to personal computers
and networks, which have become widespread in organizations since the 1990s,
various transformations have been experienced in HRM functions, as in all other
functions. In parallel with these transformations, human resources information
systems and electronic human resources management (e-HRM), which enable HRM
functions to be performed with technological tools, have been brought to the agenda.
Recently, HR Analytics and Algorithmic HRM, which express various interpretive
and predictive analyses from workforce data, have started to be the focus of attention.
Many artificial intelligence technologies, such as artificial neural networks, intelligent
decision systems, and fuzzy sets, are applied in a variety of industries (Holland, 1992).
The use of artificial intelligence tools in subjects such as recruitment, training,
performance, and compensation enables HRM-related activities to be carried out
faster, more effectively, with fewer errors, and at a lower cost. However, it is seen that
artificial intelligence tools have begun to be used to analyze and predict not only the
way of performing HRM activities but also the perceptions of employees towards
HRM activities, various employee emotions, attitudes, and behaviors (Kashive et al.,
2020). Sentiment analysis is employed for the analysis of people's opinions,
evaluations of emotions, and attitudes about products, services, businesses,
individuals, and events (Liu, 2015). This study aims to investigate the possible
contributions of sentiment analysis, an artificial intelligence tool, to the field of
Human Resource Management (HRM). Specifically, the study intends to identify the
specific areas in which the analysis of employee data using sentiment analysis might
be beneficial to HRM. Additionally, the study attempts to provide a conceptual model
outlining potential application areas of sentiment analysis in HRM.
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2. METHODS

The purpose of this research is to investigate studies that use sentiment analysis for
employee data, to determine the utilization areas of sentiment analysis for HRM, and
to explore the potential application areas as well as the positive and negative aspects
of this tool. As a result, a conceptual framework proposal was offered via systematic
review. The systematic review technique was selected as the research approach due
to the relatively recent use of sentiment analysis in the field of HRM, resulting in a
scarcity of existing research. Hence, a suggestion for a conceptual framework was
provided employing a systematic review.

3. RESULTS

In total, 24 studies were reviewed based on the study's goal and scope, sample, data
source, and primary findings. The studies were discovered to have been published
between 2014 and 2023, and 13 of them included social media comments, 4 included
employee surveys, 3 included employee e-mails, and others included performance
feedback as the dataset. Job satisfaction, organizational commitment, and employee
performance have been identified as the most studied topics. Employee engagement,
organizational culture, affective well-being, recruiting procedures, business
reputation, employer brand, leadership, and remote working are among the other
subjects discussed.

4. DISCUSSION

The suggested conceptual framework contains data sources and outputs that may be
acquired as a consequence of sentiment analysis, and potential applications of these
outputs to offer a complete overview of the application of employee sentiment
analysis in the HRM context. Job interviews, resumes, and candidate forms are
examples of data sources that may be utilized in sentiment analysis. These data can
assist in identifying candidates' positive or negative emotions, ideas, and attitudes
displayed during job interviews or reflected in their resumes and can provide useful
information for recruiting and selection choices. Similarly, this information can be
useful in determining an organization's employer brand and corporate reputation. On
On the other hand, employee satisfaction survey data may be used to analyze the
sentiments and opinions stated by employees regarding their job satisfaction,
organizational commitment, HRM practices, or organizational culture.

CONCLUSION

It has been determined that the most focused topics in the studies are job satisfaction,
organizational performance, and employee performance. Other topics addressed
include employee engagement, organizational culture, affective well-being,
recruitment processes, corporate reputation, employer branding, leadership, and
teleworking. It can be considered that the topics addressed can be further expanded.
For example, some of the emotions that employees cannot express directly can be
discovered through sentiment analysis and can provide additional information in
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different HRM areas such as training needs analysis, use of career development tools,
the performance-pay relationship, and the design of reward and recognition programs.
Some studies have shown that sentiment analysis based on employee comments
reveals emotions toward different HRM functions (Costo & Veloso, 2015). In this
context, it can be suggested that employee sentiment analysis can be used as a
supplementary tool in understanding employee experience. Studies have argued that
employee emotion analysis can be used to predict organizational performance
(Symitsi & Stamolampros, 2021). However, the performance of an organization is a
multifaceted phenomenon that is evaluated based on different criteria. Therefore,
using employee sentiment analysis as an additional tool in predicting organizational
or employee performance may be meaningful. This study does not delve into the
technical aspects of sentiment analysis, which encompasses a wide range of subjects.
Instead, it examines sentiment analysis from the viewpoints of management, human
resource management, and organizational behavior. Multiple studies have shown that
several algorithmic techniques may be employed in employee sentiment analysis
(Chungade & Kharat, 2017; Gaye et al., 2021). It is also critical to choose who will
be conducting employee sentiment analysis. Using artificial intelligence techniques to
analyze these analyses may pose certain risks. People may, for example, utilize
metaphor or irony in some of their comments (Seker, 2016). To what degree will
artificial intelligence be able to differentiate between these and accurately interpret
the employees' sentiments? As a result, specialists skilled in essential topics such as
emotion, affect, attitude, and behavior may be helpful when applying sentiment
analysis techniques.
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