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-ARASTIRMA MAKALESI-

YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERI ILE iISTIHDAM VE VERIMLILIiK
ARASINDAKI ILISKI”

Ayse TEKIN® & Onur DEMIREL?

0z

Giintimiiz iktisadi hayatimin hemen her alanmnda geleneksel sektorler yerini dijitallesmeye
birakmakta ve iiretimden pazarlamaya, finanstan ticarete kadar pek ¢ok alanda bu doniisiimler
yasanmaktadir. Giniimiiz diinyasinin yiikselen giiciinii, yapay zekd teknolojileri ¢calismalarmin
olusturdugu goriilmektedir. Bu durum tiretimden rekabete ve toplum hayatinin pek ¢ok alanina
etki etmektedir. Geng neslin yapay zekdya uyum saglayan is sahalarina ilgi duymasi ve
tilkelerin ekonomik biiyiime yolunda hedeflerinden biri olan verimlilik artisinin saglanmasi
noktasinda yapay zekd ile uyumlu ekonomik siire¢lerin olugturulmasi da énem tasimaktadir.
Yontem olarak, yapay zekd alaminda yapilan arastrmalarin ve raporlarin incelendigi bu
calismamin  amaci, yapay zekdmn istihdam ve verimlilik konulari iizerine etkilerini
degerlendirmektir. Bu amacla sektérler ve yapay zeka arasindaki iliskiler degerlendirilmistir.
Yapay zekdnin, finans, egitim, saglik, seyahat, ulasim, haberlesme, eglence ve insan kaynaklari
sektorlerine olan etkileri ve bu sektorlerdeki istihdam doniistimlerinden bahsedilmistir.
Uretimde yapay zeka teknolojilerinin kullanilmasiyla ekonomik verimlilik artarken; istihdam
tizerindeki daralma ve esitsizligin biiyiimesi konularina deginilmistir. Sonug¢ olarak,
mesleklerin otomatiklesmesi ve insan ¢alisanlarin yerini yapay zekd teknolojilerinin almast
halinde, muhtemel issizlik riskinin, otomasyona kaptirilmasi en kolay islerden insan zekdst
gerektiren islere dogru ilerledigi goriilmektedir. Dijitallesme bazi mesleklerin yerini alirken;
yeni istihdam sahalart da ortaya cikmaktadw. Istihdamda yasanan bu daralmalardan
etkilenmemek igin aktif olarak is giiciinde calisanlarin ve is giiciine katilacak olanlarin
makineler tarafindan ikame edilemeyecek becerilere sahip olmast 6nem arz etmektedir. Diger
taraftan yerel ve uluslararasi ekonomide rekabet giiciine sahip olabilmek i¢in g¢agin
teknolojilerine ayak uydurmak gerekmektedir.
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Ayse TEKIN & Onur DEMIREL

THE RELATIONSHIP BETWEEN ARTIFICIAL INTELLIGENCE
TECHNOLOGIES AND EMPLOYMENT AND PRODUCTIVITY

Abstract

In today's economic life, traditional sectors are being replaced by digitalization in
almost every field, and these transformations are taking place in many areas, from
production to marketing, from the finance sector to trade. It is seen that the rising
power of today's world is created by artificial intelligence technologies. It is seen that
the rising power of today's world is created by artificial intelligence technologies.
This situation affects many areas of social life, from production to competition. It is
also important to create economic processes compatible with artificial intelligence in
order to attract the young generation to business fields compatible with artificial
intelligence and to increase productivity, which is one of the goals of countries on the
path to economic growth. As a method, research and reports in the field of artificial
intelligence were examined. The aim of the study is to evaluate the effects of artificial
intelligence on employment and productivity issues. For this purpose, the
relationships between sectors and artificial intelligence were evaluated. The effects
of artificial intelligence on finance, education, health, travel, transportation,
communication and entertainment sectors and employment transformations in these
sectors were mentioned. While economic efficiency increases with the use of artificial
intelligence technologies in production; The issues of contraction in employment and
growth in inequality were touched upon. As a result, if professions become automated
and human workers are replaced by artificial intelligence technologies, the risk of
possible unemployment appears to be moving from jobs that are easiest to automate
to jobs that require human intelligence. While digitalization replaces some
professions; New employment areas are also emerging. In order not to be affected by
these contractions in employment, it is important that those who are actively working
in the workforce and those who will join the workforce have skills that cannot be
replaced by machines. On the other hand, in order to have competitive power in the
local and international economy, it is necessary to keep up with the technologies of
the age.

Keywords: Artificial Intelligence, Technology, Employment, Productivity

JEL Codes: J21, J23, J24, 033, 040.

“Bu ¢aligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

1. GIRiS

Ekonomik doniigiim siiregleri sanayi devrimi ile baglayarak dijitallesme siirecine

dogru uzanmaktadir. Sanayi devriminde makinanin insan giiciiniin yerini almasiyla
otomasyona gegis siireci baglamistir. Endiistrilesme ile baslayan teknolojik doniisim

1586



EXPLORING IMPRESSION MANAGEMENT TACTICS AMONG CLINICAL NURSES: A DESCRIPTIVE
ANALYSIS BASED ON INDIVIDUAL AND PROFESSIONAL CHARACTERISTICS

giinimiizde ise sosyal hayattan ekonomik hayata kadar her alanda etkisini
hissettirmektedir. Yapay zekanin kullanim alani her gegen giin daha da artmakta, tip
alanindan finansal ¢alismalara, sanatsal faaliyetlerden iiretim siireglerine kadar pek
¢ok sektorde etkisini hissettirmektedir.

Sanayi devriminde Ludizm hareketi olarak bilinen teknolojiye karst ¢ikma
faaliyetlerinin temelinde insanlarin issiz kalma korkusu yatmaktadir. Insanlar,
makinelerin kendilerini igsiz birakacagina inanmiglar ve boyle bir hareket
baslatmuslardir. 1758 yilinda, Ingiliz iscilerin, yiin bigme makinelerini par¢alamasi
Ludizm hareketi olarak bilinmektedir. Teknik donanimi yiiksek ve tecriibeli iscilerin
dokuma tezgahlarinda ¢aligmasi beklenirken, sanayi devrimiyle birlikte tecriibeli ve
nitelikli is¢i gerekliligi giderek azalmigtir (Koca, 2020: 4536). Bu durum, teknoloji ve
makinelerin insan emeginin yerini almasma karsi ilkel tepkilerin dogmasina ve
teknolojik gelismelerin istihdam daralmasina yol agacagi korkusuna neden olmustur
(Giiltekin, 2021: 8435).

Bu agidan degerlendirildiginde, teknolojinin sadece olumlu sonuglar getirmeyecegi
olumsuz yanlarmin da olabilecegi fikri dogmustur. Yapay zekdnin iiretimde
kullanilmasi ile daha seri iiretime gecilebilmesi, verimlilik artiginin yasanmasi olumlu
bir gelisme olmakla birlikte yapay zekanin muadili olan insan giicii, atil kalmaktadir.
Verimlilik artist gibi istenilen bir avantaj beraberinde istihdam sorununu
getirebilmektedir. Bu durum vasifsiz insan giictiniin ig giiciinde degerlendirilmesi
potansiyelini diistirmekte hatta pek ¢ok alanda insan giiciine olan ihtiyaci azalttigi igin
istihdamda daralmalara sebep olabilmektedir. Yapay zekanin gelecegi goz oniinde
bulunduruldugu zaman insanlar, islerinin gelecegi konusunda endiseye
kapilabilmektedirler.

Diinya Ekonomik Forumu’nun Islerin Gelecegi Raporu’nda (Future of Jobs Report
2023) ankete katilan 803 sirketin tahminlerine gore, 2027 yilina kadar iglerin yaklagik
%?23’niin degismesi, 69 milyon yeni isin yaratilmast ve 83 milyon isin ortadan
kalkmast beklenmektedir. Veri analistleri; bilim adamlarinin, yapay zekd makine
O0grenimi uzmanlarinin ve siber giivenlik uzmanlarinin istthdaminin 2027 yilina kadar
ortalama %30 artmasini beklemektedir. Potansiyel algoritmik degisimin temel itici
giiclerinden biri olan yapay zekadnin ankete katilan sirketlerin yaklasik %75’
tarafindan benimsenmesi ve yiiksek kayiplara yol agmasi beklenmektedir.
Kuruluglarin %50°si bunun istihdam artis1 yaratmasimi beklerken; %25°i istihdam
kayiplarina yol agmasini1 beklemektedir (WEF, 2023: 6, 28).

Yapay zekanin sebep oldugu doniisiim ekonomik ve sosyal hayati énemli dlgiide
etkilemektedir. Gelir dagiliminda yasanan esitsizlikler, ekonomik biiyiime oranlarimin
degismesi, istthdamda yasanan dalgalanmalar yapay zeka caligmalariyla birlikte hiz
kazanmaktadir. Bu c¢alismada Oncelikle ekonomik degisim ve doniisiim siirecinden
bahsedilmis, daha sonra teknolojide yasanan son gelismelerden olan yapay zeka
¢alismalariin istihdam ve verimlilik iizerindeki etkisi incelenmistir. Ekonomik ve
sosyal hayatin ayrilmaz pargalarindan biri haline gelmis olan yapay zeké&nin
istihdamdaki doniisiimii, mevcut isgiicii ve potansiyel isgiicii agisindan dnem arz
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etmektedir. Ozellikle isgiiciine yeni katilacak olan kisiler icin fikir vermesi agisindan
caligma Oonem arz etmektedir.

1.1. Yapay Zeka Kavrami

Yapay zeka kavramu ilk olarak 1955 yilinda Dartmouth Koleji’ndeki iki aylik atdlye
¢alismasi gergevesinde, yeni bir arastirma disiplininin resmi adi olarak kabul
edilmistir. Terimin isim babasi, terimi, 31 Agustos 1955 tarihinde proje bagvurusunda
kullanan John McCarthy’dir (Aydin, 2020: 15). John McCarthy (Dartmouth College),
Marvin Minsky (Harvard Universitesi), Nathaniel Rochester (IBM) ve Claude
Shannon tarafindan hazirlanan calisma bir yil sonra sunulmus ve 1956’da
gerceklestirilen seminer yeni bir ¢alisma alaninin dogum yili olarak kabul edilmistir
(Cerebro, 2018).

Cesitli disiplinlerdeki diisiiniirlerin bir araya gelerek hazirladiklar1 projenin amaci su
sekilde agiklanmustir: “Iki aylik bir siirede on kisi ile yapay zeka iizerinde bir calisma
yapilmasini dneriyoruz. Ogrenmenin ve zekdnin bir makine tarafindan benzetilmesi
esas almacaktir. Makinenin dili nasil kullandigi, insanlara ozgii kabul edilen
ogrenme, problem ¢ozme, kendini gelistirebilme gibi yetilere nasil ulasabilecegini
bulmaya tesebbiis edilecektir. Dikkatle ¢alisan bilim insanlarinin bir yaz boyunca bu
sorulardan bir kisminda veya ¢ogunda ilerleme kaydedecegine inaniyoruz.” (Say,
2021: 85). Yapay zeka, insan zekasi gerektiren, gorsel algilama, konugma, tanima,
karar verme ve diller arasinda geviri yapma gibi isleri ger¢eklestirebilecek bilgisayar
sistemlerinin teorisi ve gelistirilmesi anlamima gelmektedir (Rouhiainen, 2020: 30).
Dave Gershgorn’a (2017) gore yapay zeka, dgrenme mekanizmasina sahip bir yazilim
veya bilgisayar programidir. Ayrica insanlarin yaptigi gibi, bu bilgiyi yeni durumlarda
karar vermek i¢in kullanir. Bu yazilimi olusturan arastirmacilar, goriintiileri,
metinleri, video ve sesi okuyabilen ve bunlardan bir seyler 6grenebilen kod yazmaya
caligirlar. Makine 6grenince, bu bilgi bagka bir yerde kullanilabilir.

Makine 6grenmesi ve derin 6grenme konularimi kapsayan yapay zeka g¢alismalari
hayatin her alaninda uygulama alan1 bulmakta ve bu gelismeler hizla devam
etmektedir. Makine ¢evirisi, ses tanima, reklam ve tavsiye sistemleri, spor
performansimin degerlendirilmesi, endiistriyel iriinlerin bakim kestirimleri, rota
olugturma, haritalama, kanserli hiicre tespiti, siirliciisiiz araglar, gok cisimlerinin
kimyasal yapisinin analiz edilmesi, sahtekarlik tespiti, nesne/kisi takip sistemleri ve
tarladaki bitkilerin saglik durumlari gibi yapay zekanin ¢okca uygulama alam
bulunmaktadir (Kizrak, 2019).

Tablo 1: Yapay Zeka Uzmanhgi ve insan Uzmanhg
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insan Uzmanhg Makine Uzmanhg1

* Cabuk etkilenebilir * Kalict

* Dokiimantasyonu gii¢ » Kolay dokiimante edilebilir
+ Tahmini zor + Tutarlt

» Pahali » Satin alinabilir

* Yeni fikirler tiretebilir » Esinlenemez

» Aktarilmasi gii¢ » Kolay aktarilabilir

» Hassas gozlem yapabilir * Sembolik verilerle ¢aligir

»  Uyumludur * Uyum disaridan saglanmalidir
* Genis goriis agisina sahiptir » Dar agidan bakis

» Sosyal doyuma sahiptir » Teknik doyuma sahiptir

Kaynak: Pirim, 2011: 86.
1.2. Makine Ogrenmesi

Makine 6grenimi; veri tabanlar1 veya bilgisayarlarin algilayici verisi gibi veri tiirlerine
dayal1 6grenimi olanakli hale getiren algoritmalarin gelistirme ve tasarim siireglerini
konu edinen bir bilim dalidir. Makine 6grenimine olan ilgi Turing tarafindan 1950
yilinda yayinlanan ve alana dair ¢i1gir agic1 bir ¢alisma olan “Computing Machinery
and Intelligence” baglikli makale ile artmaya baglamigtir.

Turing (1950: 454-460), makalesinde matematiksel islemler yapan (yorulma, uyuma,
acikma, yaglanma, dikkat daginiklig1, kagit kalem eksikligi vs. pratik sorunlart hig
yasamayan) bir insant temsil eden bir “makine” tiiriinii tanimlamaktadir. Tarif edilen
makineye Godel Church Turing makinesi adin1 takmistir (Say, 2021: 32-33). Diger
bir ad1 yapay 6grenme olan makine 6grenmesi, istatistiksel ve matematiksel yontemler
kullanarak mevcut verilerden ¢ikarimlar yapmaya ve bu ¢gikarimlarla bilinmeyene dair
tahminlerde bulunan yontem paradigmasina denir. Spam tespiti, belge siniflandirma
ve yiiz tanima gibi yontemler makine 6grenmesine drnek olarak gosterilebilir (Aladag,
2015).

Makine Ogrenmesi gergeklestirilebilen her tiirlii bilgisayar programlamasidir.
Gilintimiizde pek ¢ok alanda kullanilan makine 6grenmesi, biiyiik veri analitikleri ve
veri madenciliklerine dayanmakla (Wehle, 2017: 2) birlikte bilgisayarli gorme,
makine algilamasi, s6zdizimsel oriintii tanima, dogal dil isleme, tibbi tani, arama
motorlari, beyin-makine arayiizleri, biyoinformatik, kredi karti dolandiricilig
denetimi, DNA dizilerinin siniflandirilmasi, el yazis1 tanima, oyun oynama, yazilim
miithendisligi, robot gezisi ve uyarlamali web siteleri gibi uygulamalar1 s6z
konusudur. (Vikipedi, 2024a).

1.3. Derin Ogrenme

Derin 6grenme, ilhamin1 beyinden alan ¢ok katmanli sinir ag1 mimarilerini kullanan
popiiler bir makine 6grenmesi yontemidir (Fan, 2020: 36). insan beyni gibi ¢alisacak
sekilde modellenen algoritmalarin (yapay sinir aglarinin), bilyiik miktarda veriden
o0grendigi derin 6grenme, makine 6greniminin bir alt kiimesini olugturmaktadir. Derin
ogrenmede cok fazla veri kaynagindan bilgi alimmaktadir ve bu veriler insan
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miidahalesine gerek kalmadan gergek zamanl olarak analiz edilir. Derin 6grenmede,
grafik isleme birimleri, ayn1 anda birden fazla hesaplamay: isleyebilmektedirler
(Beyaz, 2024).

Sekil 1: Derin Ogrenmenin Yapay Zeka Alanindaki Yeri

Makine Ogrenmesi

Derin Ogrenme

Kaynak: Beyaz, 2024.

Derin 6grenmedeki temel fikir, artan soyutlama &zelligi diizeylerinin en az insan
katkisiyla 6grenilmesidir. Bunun nedeni ¢gogu uygulamada yukari ¢iktik¢a ve karsilik
gelen kavramlar “sakli” hale geldik¢e, girdide nasil bir yapmmn oldugunun
bilinmemesidir. Derin 6grenmenin temelini olugturan soyutlama katmanlar1 fikri akla
yakindir. Sadece goriintiide (elle yazilmig rakamlarda veya yiiz goriintiilerinde) degil,
bir¢cok uygulamada bdyle soyutlama katmanlar1 hayal edilebilmektedir. Bu soyut
gosterimleri kesfetmek, dogru tahminin yani sira soyutlamaya ve boylece verinin
altinda yatan siirecin daha iyi tanimlanmasina ve anlagilmasina olanak saglamaktadir
(Alpaydn, 2020: 90-91).

Derin 6grenme, yalniz gorlintii tanima alaninda degil, basta konusma, tanima ve
makine ¢evirisi olmak iizere farkli alanlarda, baska tekniklerle elde edilebilenlerden
cok daha iyi sonuglarin alinmasini saglamaktadir (Ozalp, 2020: 42). Gériintii analizi,
ses analizi, robotik, otonom (siiriiciisiiz) araclar, yiiz tanima sistemleri, gen analizleri,
kanser teshisleri, sanal gerceklik, goriintii iyilestirmede, film ve miizik &nerisinde
bulunma ve siber tehdit analizlerinde derin 6grenme kullanilmaktadir (inik ve Ulker,
2017: 87).

1.4. Dogal Dil isleme

Yapay zekanin alt dallarindan biri olan dogal dil isleme, insanlarin anlagmak icin
kullandiklar1 dili, bilgisayar-insan etkilesimini en {ist seviyeye ¢ikarabilmek veya
farkli dilleri konusan kisiler arasindaki etkilesimi kuvvetlendirmek i¢in ¢oziim iireten
bir bilim dalidir. Dogal dil isleme kapsaminda gergeklestirilen yontemler arasinda,
metni anlama, yazim yanliglarinin diizeltilmesi, diller arasi ¢eviri, yabanci dili okuma,
Ozetleme, sorulara cevap verme gibi pek ¢ok eylem makine tarafindan
gergeklestirilmektedir (Adali, 2016: 4). Diller arasi geviri sirasinda kaynak dili
kodlayip hedef dilde bu kod ¢6ziilmektedir. Bir diyalog sisteminde ilk dnce soru soyut
bir diizeyde kodlanir ve soyut diizeyde bir cevap olusturulmak iizere islenir, sonra da
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bu kodu ¢dzerek yanit olusturulmaktadir. Tek bir agla beyin olusmaz, derin aglar
glinimiizde hala gorece sinirlt alanlarda ¢alismaktadir; yine de aglar biiyiiyiip daha
fazla veriyle egitildikge her giin daha etkileyici sonuglarin ortaya ¢iktig
goriilmektedir (Alpaydin, 2020: 91-92).

2. YONTEM VE ARASTIRMA ALANI

Calisma ana olarak yeni bir teknoloji ve uygulama alani olusturan yapay zekanin
gelisimi ve istihdama etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Bu baglamda yontem
olarak literatiir taramasi benimsenmis olup, literatiirdeki akademik g¢alismalar ile
uluslararasi kurum ve kuruluslara ait raporlar taranmis, elde edilen galigmalar bir
biitiin olarak ele alinarak sentezlenmistir. Sentezleme islemi uygulama alani bazli
olarak yapilmis ve finans, saglik, egitim, ulasim, eglence ve insan kaynaklari
sektorlerine yer verilmistir.

2.1. Uygulama Alanlarina Gore Yapay Zeka Teknolojileri

Giliniimiizde tiim biiyiik teknoloji sirketlerinin yapay zeka teknolojilerine agirlik
vermesi ve yapay zekd teknolojileri ile hayatin hemen her alaninda yiiz yiize
gelinmesi, ¢alisma ve yasam bigimlerini etkilemekte ve bu etkinin gelecek yillarda
daha yiiksek oranlara g¢ikacagi gozlemlenmektedir. Olaganiistii bir hizla insan
yasamini etkisi altina alan bu teknolojilere yapilan yatirimlar, her gegen yil artis
gostermektedir. Yapay zekanin getirecegi kokli degisiklikleri en iyi sekilde anlayip,
buna en iyi sekilde hazirlanan bu endiistrilerdeki sirketlerin daha basarili ve rekabet
istiinliigiinii elde eden sirketlere doniismesi; yapay zeka teknolojilerinde yasanacak
gelismeleri gormezden gelerek bu degisimlere ayak uydurmayan sirketlerin ise
rekabet TUstiinliigiinde ¢ok geri kalacaklar1 veya piyasadan silinecekleri
ongoriilmektedir. Bu durum goz oniinde bulunduruldugunda finans, egitim, saglik,
seyahat, ulasim, haberlesme, eglence, insan kaynaklari, perakende, tarim sektorii ve
hiikiimet sistemleri gibi alanlarda yapay zekanin getirecegi degisimler, bu sektorlerde
calisan, bu sektorlerle is birligi yapan ve bu sektorleri aktif olarak kullanan biitiin
kesimi ilgilendirmektedir.

2.1.1. Finans Sektorii ve Yapay Zeka

Accenture Danismanlik’in 2017 yilinda yaymlanan, Bankacilik Teknolojisi Vizyonu
Raporu’na gore bankacilarin %79°u, yapay zekanin miisterilerle ilgili bilgi alma
yollarint ve bu miisterilerle nasil etkilesime gireceklerini biiyiik 6lciide degistirecegi
konusunda hemfikirdir (Accenture Consulting, 2017).

Yapay zekanin finans endiistrisini gelistirdigi alanlar su sekilde siralanabilir:

* Daha iyi miisteri hizmetleri: Miisterilerle kurulacak olan ¢ogu temel etkilesim,
otomatiklestirilmis bot yazilim sistemleri araciligrtyla gerceklestirilecektir. Hesap
dengeleri, kredi ve yatirim segenekleri, 6deme islemleri ve bankacilik hizmetleriyle
ilgili pek cok soruya daha hizli cevaplar alinmasini miimkiin hale getiren yapay zeka
sistemlerinin finans sektoriindeki agirligmin daha fazla artmasi beklenmektedir.
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Finans kurumlarinin ¢ogu, insanlarla birincil etkilesimlerini gergeklestirmek igin bir
yapay zeka arayiiziine sahip olacaklardir (Accenture Consulting, 2017).

Sekil 2: Diinya Capinda Robo-Danisman Kullanic1 Sayisindaki Artis
160000000

120000000 123538600

100000000 97387700

80000000
70508600

60000000

40000000 45773900

20000000 26100500
12104600

0
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Kaynak: Fry, 2024.

+ Robot Danismanlarla Daha Giivenilir Yatirim Hizmetleri: Insan miidahalesi
olmadan, finansal tavsiye ve portfoy yonetimi hizmetleri verebilen robot danismanlar,
varlik yonetimi sirketleri tarafindan kullanilmaktadir. Boylelikle, daha az insan hatasi
ve iglem iicretlerinin daha diisiik olmasi saglanabilmektedir. Yapay zeka
teknolojileriyle, kullanicilarin risk yonetimi ve yatirim stilleri i¢in bireysel ve
kisisellestirilmig ayarlar olusturabilmeleri miimkiin hale gelmektedir (Son, 2017).

+ Daha Az Evrak Isiyle Daha Yiiksek Verimlilik: Sézlesme zekasinin kisaltmasi
olan COIN (Contract Intelligence), ticari kredi anlasmalarini saniyeler igerisinde
inceleyip yorumlayabilmekte, boylelikle avukatlardan olusan bir ekibin saatlerce
siirebilecek  bir analizini en kisa zamanda en yiiksek verimlilikle
gergeklestirebilmektedir. Avukatlara 6denecek maliyetin azalmasiyla birlikte yiiksek
miktarlarda tasarruf saglamasinda bankalara yardimci olunmaktadir (Goetting, 2017).

* Gelismis Finansal Giivenlik: Yapay zeka ile ¢alisan giivenlik sistemleri, finansal
bir sugun iglenebilecegi ¢esitli durumlart taklit ederek, bir finans kurumunun veri veya
fonlarina olan potansiyel yasa dig1 erigim noktalarini belirleyebilmektedir. Bu araglar
makine 6grenimi teknolojisini kullanarak, birinin nasil para aklamaya veya sahtecilik
yapmaya tesebbiis edecegini ongorebilmekte ve bu suglari daha gerceklesmeden
durduracak onleyici tedbirleri uygulayabilmektedirler (Joshi, 2017).

2.1.2. Saghk Sektorii ve Yapay Zeka
IBM’in Watson teknolojisinin 6nemli etkilerinin olabilecegi alanlardan biri de tip

alanidir. Watson, dogal dilde sorulan sorulara cevap vermek icin IBM tarafindan
tasarlanan bir yapay zekd programidir. Adin1 IBM’nin 6nciilerinden Thomas J.
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Watson’dan almaktadir (Lee ve Kim, 2016: 51). Watson, y18in y1gin bilgiyi hafizasina
alarak, en dikkatli arastirmacilarin bile goziinden kagabilecek baglantilar1 hi¢ zaman
kaybetmeden kurabilmekte, nadir ve zorlayici vakalar agisindan doktorlar igin
vazgecilmez bir tan1 arac1 olabilmektedir (Ford, 2021: 177).

2009°da Minesota’daki Mayo Klinik’in doktorlari, gézlemlenebilir semptomlara ve
sirf rutin testlere bakarak teshis koyabilen bir sinir ag1 yazilimi gelistirmislerdir. 189
hastalik bir incelemede, sistemin %99 oraninda dogru teshis koyabildigi ve hastalarin
yarisindan fazlasinin gereksiz yere tanisal operasyon olmaktan kurtarildigi
goriilmustir (Institute of Medicine, 2007: 47).

Yapay zekanin tip alanindaki en 6nemli katkilarindan bir tanesi, teshis ve tedavi
siirecinde potansiyel 6liimciil hatalar1 engellemek olabilir. 1994 yilinda Amerika’da,
gogiis kanseriyle miicadele eden Betsy Lehman, kemoterapi siirecinde tedavi emrini
yazan doktorun basit bir say1 hatasi sonucu asir1 dozdan kaynakli olarak hayatini
kaybetmistir. Lehman, Amerika’daki her yil tibbi hatalar yiiziinden 6len 98.000
kisiden yalnizca bir tanesidir. ABD Tip Enstitiisii’niin 2006 yilinda hazirladig1 bir
rapora gore, sadece yanlis ilaglardan zarar goren 1,5 milyon Amerikali mevcut olup,
ayn1 zamanda bu hatali sonuglarla birlikte gereksiz tedavi masraflar1 da olugmaktadir
(National Academies, 2006).

Sekil 3: Yapay Zekanin Saghk Sektoriinde Kullamim Alanlar:

. Yapay

zeka ve

Robotik

AN

Kaynak: PWC, 2019.

Saglik alaninda yiiriitiilen bir danigmanlik sirketinin yaptig1 arastirmaya gore saglik
alaninda yakinda kullanilabilecek yapay zeka uygulamalarinin 6nde gelenlerinin
bazilart su sekildedir (Rouhiainen, 2020: 48):

* Robot yardimli ameliyatlar,
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* Sanal bakim asistanlari,

+ ldari is akis1 destegi

Yapay zeka sistemlerinin saglik hizmetleri alaninda carpict degisikliklere yol agmast
beklenmektedir. Teshis koyabilen bu sistemler, dogruluk ve seffaflik kazandikca,
elektronik tibbi kayitlar ve otomatik triyaj (hizli miidahale edilmesi gereken ¢ok
sayidaki hastanin aciliyet derecesine gore siralanmasma dayanan tibbi yontem)
sistemleri ile birlestirilerek saglik hizmetlerini kolaylastirmak icin kullanilabilir.
Ornegin ses analizi yapabilen yapay zeka sistemleri acil durum telefon hattin1 arayan
hastanin konugmasindan kalp krizi veya travma sonrast stres bozuklugu gibi
hastaliklar1 teshis ederek ilk yardim ekiplerinin yeterli sekilde hazirlanmasina
yardimet olabilir. Halk diizeyinde, yapay zeka yiiksek miktardaki saghk kaydi ile
bilimsel literatiirii sonuca yonelik tarayabilme becerisi nihayetinde kisisellestirilmis
tip hizmetini miimkiin kilabilir. Ornegin yapay =zekd, bir hastanin kanser
hiicrelerindeki genetik ifadeyi onceki vaka raporlariyla karsilastirarak, hastaya uygun
ilac1 ve verilmesi gereken dozaji dnerebilir, bdylece kisiye 6zel, son derece titiz bir
tedavi protokolii saglanabilir (Fan, 2020: 96-97).

2.1.3. Egitim ve Yapay Zeka

Yapay zeka teknolojileriyle birlikte e-6grenme imkanlarmin 6grencilere sagladigi
7/24 erisim hakki, ders sayilarinin arttirilarak, deneyim niteliklerinden 6diin
vermeden, daha genis kitlelere ulagilabilmesi, &grencilere kendi tempolarinda
bagimsiz bir gsekilde 6grenme sansinin sunulmasi egitimdeki baslica faydalar arasinda
sayilabilmektedir. Yapay zekanin egitimi su alanlarda etkileyecegi vurgulanmaktadir
(Rouhiainen, 2020: 56):

+ Kisisellestirilmis Ogrenme Platformlari: Cevrimicgi platformlarda 6grencinin
sahip oldugu bilgi ve vasiflara gore uyarlanmis, her 6grencinin kendi temposunda
ayak uydurabilecegi ayni zamanda egitmenler tarafindan kisisellestirilmis geri
bildirimlerle destek ve motivasyonun saglanabildigi egitim imkanlar1 dgrencilerin
O0grenme deneyimlerini azami seviyelere c¢ikartarak ders birakma oranlarini
diisiirecektir.

* Bireysellestirilmis Yapay Zekah Egitmenler: Yapay zeka asistanlari, 6dev
teslim tarihlerini, 6dev formatlarini kontrol eden, dgrencilerden gelen basit sorulara
yanit veren, universite veya kurumla ilgili bilgi saglayan bireysellestirilmis
asistanlardir. Bir ses tanima yazilimiyla ¢alistirilabilen asistanlar, ayrica 6grencilerle
ayr1 ayri kigisellestirilmig yanit vermelerine olanak taniyan kisilik testi sonuglari gibi
ek veriler de igcerebilmektedirler.

+ Kigsisellestirilmis Oyunlar: Yapilan arastirmalar, yeni bir seyler 6grenmenin en
iyi yollarindan birinin oyun oynamak oldugunu ortaya koymustur. Oyun iiretmekte
yapay zekd teknolojilerinin kullanilmasiyla, oyunlarin daha kolay, 6grencilerin
kisiliklerine ve ihtiyaglarina gére uyarlanmasini miimkiin hale gelmektedir. Uretilen
eglenceli oyunlar sayesinde dgrencilerin hem motivasyonlar1 artacak hem de keyif
alarak daha iyi 6grenebilecekler.

1594



EXPLORING IMPRESSION MANAGEMENT TACTICS AMONG CLINICAL NURSES: A DESCRIPTIVE
ANALYSIS BASED ON INDIVIDUAL AND PROFESSIONAL CHARACTERISTICS

Diger taraftan yapay zekd ile calisan egitmenler, ogretmenlere geri bildirim
saglayabilir, her 6grencinin performansina iliskin anlamli bilgiler paylasabilir ve
boylece, Ogrencilerin ihtiyaclarim1 daha iyi karsilayabilmeleri icin 6gretmenlerin
egitim metotlarini gelistirmelerini ve ddevleri kisisellestirmelerini saglayabilir. Yapay
zeka araclari, 6grenme platformlarmi daha etkili ve kolay erisilir hale getirdikge,
egitimin bedelini azaltacaktir. Gelecegin ticari igletmeleri, yapay zekanin olusturdugu
koklii degisimleri ve bu degisimlere nasil uyum saglayabilecegimizi kavrayan birgok
¢alisana ihtiya¢ duyacaktir. Bunun i¢in iiniversite ve egitim kurumlari, miifredatlarina
yapay zeka ile ilgili makine 6grenimi ve derin 6grenme alaninda daha fazla ders
eklemeleri ve bu alanlarla ilgili yeni bolimlerin agilmasi gerekmektedir (Rouhiainen,
2020: 57-58).

Sekil 4: Egitimde Kiiresel Yapay Zeka

USD ~2 billson

\3;@\1 A
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Kaynak: Ray, 2019.

Sekil 4’te de goriildiigli gibi yapay zeka araglarinin egitimde kullanilmasinda her
gecen yil artis yaganmaktadir. Cevrimici derslerin ¢ok ucuza veya iicretsiz olarak
ogrencilerin kigisellestirilmis egitim alabilmelerine imkan taniyor olmasi, egitimde
yeni bir ¢agin agilmasina sebep olmaktadir. New York Times gazetesi yazarlarindan
Thomas L. Friedman, agik dersleri “internette tomurcuklanan kiiresel yiiksek egitim
devrimi” diye tanimlamis ve “diinyanin en biiyiik sorunlarini ¢6zmek i¢in bir milyar
beyni daha devreye sokma” potansiyeli tasidiklarini belirtmistir (Friedman, 2013).

Yikici inovasyonlar konusunda uzman olan, Harward Isletme Fakiiltesi’nden Clayton
Christensen, 2013’teki réportajinda, “15 y1l sonra ABD’deki {iniversitelerin yarisi
iflas  edebilir” seklinde bir 0Ongoriide bulunmustur (Christensen, 2013).
Batmayacaklar1 varsayilsa bile {iniversitelerin kayitli dgrenci sayilarinda, gelirlerinde
diisiislerin  yasanacagi, yonetim ve Ogretim kadrolarinda isten ¢ikarmalarin
gergeklesebilecegi tahmin edilmektedir. Yapay zekanin egitime dahiliyetinin giderek
artmasini takiben, yiiksek vasifli isler de otomasyon yazilimlarinin kiskaci altinda
kalmaktadir. Kompozisyon notlayan algoritmalar ve robot 6gretmenler yazi yazmayi
ogretirken, baz1 algoritmalar da rutin, giris seviyesi yazi islerinin biiytik bolimiinii
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kendi kendine halleder seviyeye gelmis olabilir. Eger kitlesel ¢evrimigi derslerle
iiniversite diplomasi alinabilir hale gelirse, bu diplomalarin ¢cogunun gelismekte olan
iilkelerdeki genglere gitmesi kaginilmaz goériinmektedir. Ac¢ik dersler, otomatik
notlama algoritmalar1 ve uyumsal 6grenme sistemleri gibi inovasyonlar, sektoriin
biiylik bir yikima dogru giden bir yolda oldugunun isaretlerini vermektedir (Ford,
2021: 172-174).

2.1.4. Ulasim ve Yapay Zeka

Yapay zeka teknolojilerinin ulasimda kokli degisiklikler getirmesi beklenmektedir.
Yapay zeka teknolojileri sayesinde siipersonik trenlerle uzun mesafeler kisa siirede
kat edilebilir ve pilot lisansina gerek duymadan kullanilabilen bir hava araciyla
gokyliziinde kolayca ugulabilir. Ulasim tiirlerinde yenilenebilir enerji ve elektrik
kullanilabiliyor olunmasiyla diinyada hi¢ olmadigi1 kadar hizli ve giivenli bir sekilde
seyahat edebilmenin onii agilmistir. Ulasim big¢imlerinin gelecekte muhtemel
kullanilmaya baslanacak olan yapay zeka teknolojilerinden nasil etkilendigine 6rnek
olarak sunlar sayilabilir (Rouhiainen, 2020: 49):

» Hyperloop: Bu yiiksek hizli kara ulagim agini tasarlayan, Tesla’nin kurucu ortagi
ve SpaceX kurucusu Elon Musk’tir. Musk’a gore Hyperloop, birini Los Angeles’tan
San Francisco’ya yaklasik yarim saatte gotiirebilir. Giiniimiizde bir¢ok sirket bu
girigime katkida bulunmakta ve diinyadaki g¢esitli sehirler tamamlanan tasarimin nasil
uygulamaya sokabileceklerini diisiinmektedir.

Sekil

Kaynak: InnoEnergy, 2024.

* Yiiksek Hizh Tiinel Aglari: Elon Musk’in kurdugu The Boring Company,
asansOr tipi bir sistemle ulagilabilen ve geleneksel otomobilleri kendi baslarina
gidebileceklerinden ¢ok daha hizli tagiyabilen hareketli bir platformun bulundugu yer
altindaki bir tiinel dizisini kullanarak biiyiik sehirlerdeki trafik tikanikligim
rahatlatmay1 hedefliyor. Birgok kisi bu teknolojinin uygulanabilirligi konusunda
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siipheci olsa da s6z konusu teknoloji, basarili olmasi durumunda biiyiik sehirler igin
muazzam firsatlar olusturacaktir.

» Siiriiciisiiz Otomobiller: Pek cok biiyiik otomobil firmasinda oldugu gibi,
Google ve Baidu gibi diger teknoloji devleri de kendi siiriiciisiiz otomobillerini
gelistirmeye yonelik calismalar gergeklestirmektedir. Siiriiciisiiz araba, diger adiyla
robot araba veya otonom araba, c¢evresini algilayabilen, cok az veya hi¢ insan
miidahalesi olmadan hareket eden otomobil tiiriidiir. Bilgisayar goriisii, sonar, GPS,
radar, odometre, Lidar gibi dl¢iim birimlerini kullanarak g¢evrelerini algilayabilen
sensorleri iginde bulundurmaktadir (Vikipedi, 2024b).

» Pilotsuz Ugak: Yapay zeka ile galisan ugus teknolojilerinden faydalanan sayisiz
proje iiretilmektedir. Bunlardan en ilginci Google kurucusu Larry Page’in finanse
ettigi bir sirket tarafindan gelistirilen Kitty Hawk Flyer, tamamen elektrikle ¢alisan
bir hava tasitidir ve pilot olmadan su iizerinde ugurulabilmektedir (Hawk, 2010).

2.1.5. Eglence Diinyasi ve Yapay Zeka

Bir¢ok endiistride oldugu gibi yapay zeka teknolojilerinin yakinda eglence sektdriinde
de biiyiik rol oynayacagi tahmin edilmektedir. Veri toplama, pazar aragtirmasi, hatta
icerik olusturma gibi isleri devralmasi beklenmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin
eglence sektoriinde uygulanma bi¢imine yonelik birkag 6rnek olarak sunlar verilebilir:

*  Kurgusu Yapay Zeka Tarafindan Yapilan Fragmanlar: IBM Watson, her seyi
ile yapay zeka tabanli bir kaynaktan iiretilen ilk film fragmanini olusturmustur.
Yiizden fazla benzer filmin fragman analizleri birlestirilerek, yiiksek nitelikli bir film
fragmani1 olusturan parcalarin kesfedilmesi ile baglanmigtir. Watson’un fragmanini
yaptig1 filmin adi Morgan ve bu fragmanin profesyonel bir fragman kurgucusu
tarafindan iiretilmedigini anlamak miimkiin degildir (Kaufman, 2017).

* Yiiz Tammma: Yi{iz tanima araclarinin, otellerde, havaalanlarinda, perakende
magazalarinda kullanilmalarinin ardindan biiyiik eglence sirketleri de artik
izleyicilerin belli gorsel igeriklere tepkilerini saptamak {izere yiiz ifadelerini analiz
etmek i¢in bu teknolojiden faydalanmaktadir.

* Yiiz Analizi: Pahali ve riskli olan sektorlerde kar zarar bilangolarinin
gelistirilmesinde yardimci olacak ve seyirciden geri bildirimlerin saglanabilmesi i¢in
harika bir yol olarak goriilmektedir.

* Yapay Zekdmn Besteledigi Pop Sarkilar: Sony, 2016 Eyliil’de arastirma
laboratuvarlarinin baz1 algoritmalara dayanarak miizik {retebilen bir sistem
olusturdugunu agiklamistir (Flow Machines, 2019). Yapay zeka asistan1 bunu
basarabilmek icin on ii¢ bin miizik 6rnegini analiz edip farkli stillerde sarkilar
olugturmaya programlanmisti. Bu teknoloji sayesinde ¢esitli miizik kategorilerine
uyan hizli igerik iiretimi potansiyelini sonsuz oranda arttirmaktadir.
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Sekil 6: Yapay Zeka Teknolojileriyle Eglence Sektoriindeki Gelir Artisi
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Kaynak: HCLTech, 2024.
2.1.6. Insan Kaynaklar: ve Yapay Zeka

Insan kaynaklar1 uygulamalari ise alimlarda adayin sirket lokasyonuna yakinligi,
egitim durumu ve deneyim yili gibi kriterleri dikkate alarak 6n elemeler yapmaktadir.
Ote yandan en fazla zamani ve eforu alan siire¢ ise adaylarla yapilan miilakatlar ve
bunlarin degerlendirilme siirecidir. Yapay zeka teknolojilerinin insan kaynaklar
sektoriinde uygulanma bi¢imine yonelik birka¢ 6rnek olarak sunlar verilebilir:

+  Mya adh chatbot: Is goriismeleri ve ise alimlar icin tasarlanan yapay zeka tabanli
bir yazilimdir (Civitas, 2024). Yazilim ile saglanan sanal asistanin gorevi ise is
goriismelerinin ilk asamasini olusturmaktir. letisim kuran, sordugu sorulara aldig
cevaplara gore diyalogu sekillendiren yazilim, miilakat sonunda istenilen verilere gore
bir puanlama sistemi gelistirmektedir. Bu sistem sonucunda yeterli puani alabilen
adaylar ise 2. asamada insan kaynaklari yetkilileri ile yilizylize miilakata katilim hakki
elde edebilmektedirler.

+ Oryantasyon Programlari: ise alinan adaylar, firma kiiltiirii ve politikast ile ilgili
tlim bilgilere bagkalarina ihtiya¢ duymaksizin yapay zeka teknolojileri ile olusturulan
sanal asistan vasitasiyla ulagabilmektedir (Civitas, 2024).

+ Egitim Programlari ve Performans Analizleri: ise alimi takiben yeni
calisanlarin 6zel yontemlerle hangi konularda egitim almasi gerektiginin tespiti ve
kisiye 0zel egitim programlarinin tespiti yapay zeka teknolojileri ile
yonetilebilmektedir. Ayrica bu egitimlerin ve genel olarak g¢alisanin performans
degerlemesinin yapilmasi ve takibi sonucunda egitim raporunun hazirlanmasi da yine
yapay zeka ile miimkiindiir. (Civitas, 2024).

Yapay zeka teknolojilerinin insan kaynaklari sektoriine etkileri Tablo 2’de
ozetlenmistir.
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Tablo 2: Yapay Zeka Teknolojilerinin insan Kaynaklar Sektoriine Etkileri
Konu Yapay Zekanin Etkileri

Yapay Zekd ve|Yapay zekd hizmetlerinin = kullanimi, IK yonetim siireclerini
Insan Kaynaklar | iyilestirmistir.
Yapay Zeka ile

Yapay zeka, firma basvurularini filtrasyonlar ve puanlar ile basitlestirir.

Ise Alim
gapay Zekaile s Yapay zeka, caliganlara oryantasyon saglar ve performans degerlendirme
ryantasyonu ve
. konusunda yardim eder.
Egitim
Biirokratik Is | Yapay zeka biirokratik isleri sirtlandiginda, IK daha fazla iletisim ve
Yiikii sorun ¢ozme gibi konulara odaklanabilir.
ik Yapay zeka [K'ya, i arama sitelerinde filtre uygulama ve adaylari analiz
Is Ilanlar e
etme konusunda yardimci olabilir.
Miilakatlar Yapay zeka ile ilk miilakatlarin gerceklestirilmesi, IK'nin is yiikiini

azaltabilir ve siireci hizlandirabilir.

Calisan Yapay zeka, hem performans degerlendirmesini otomatiklestirerek
Degerlendirme hizlandirabilir hem de daha hassas egitim ihtiyag analizi yapabilir.

iK Gorevleri Yapay zeka, bir isletmenin bu ydnlerini otomatize ederek, insan
kaynaklarinin daha strategik gorevlere odaklanmasini saglayabilir.
Yapay zeka sirket i¢i iletisimde, ¢alisan memnuniyeti ve verimliligi
arttirabilir.

Yapay Zeka'nin|Yapay zekd kullanimi, is siireclerini hizlandiracak ve dakiklik
Gelecegi kazandiracak.

Kaynak: IEnstitii, 2019.

Sirket I¢i Iletisim

Yapay zeka teknolojileri kullaniminin avantajlart dikkate alindiginda kiiresel
ekonomide rekabet avantaji elde etmek firmalarin insan kaynaklarmin karar alma
stireclerinde yapay zeka uygulamalarini kullanmalarinin ne kadar 6nemli oldugu
ortaya ¢ikmaktadir (Kambur, 2022: 140).

3. BULGULAR

YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERI iLE ISTIHDAM VE VERIMLILIK
ARASINDAKI iLiSKi

3.1. istihdam ve Yapay Zeka

Sanayi devrimi ile birlikte teknolojinin istihdam alaninda yaratacagi olumsuz etkiden
¢ekinen is¢i sinifi Ludizm hareketini baglatmistir. Makineler tarafindan iglerinin
elinden alinacagini diisiinen is¢ilerin baslattigi bu hareketin temelinde teknolojinin
getirece@i olumsuz etkiler gdze carpmaktadir. 19. yiizyilda Ingiltere’de tekstil isgileri,
iretimde makinelerin kullanilmasinin ardindan igsiz kalma korkusuyla &rme
makinesinin igne ve ¢ergevesini kirmaya baslamiglardir. Eylem, adini bir tekstil is¢isi
olan Ned Lud’dan almaktadir. ilerleyen zamanlarda bu eylemin tanimi genislemis ve
teknoloji diigmanlig1 ve teknolojiden anlamayanlarin karsiligi anlamiyla anilmistir
(Giiltekin, 2021: 8435-36, 8446).
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Teknolojinin ekonomideki potansiyel olumlu etkisine karsin en azindan kisa vadede
isgiicii piyasalar1 {izerindeki olumsuz etkileri dikkate almmalidir. Teknolojinin
istihdam iizerindeki etkisine iligkin kaygilar yeni degildir. Keynes 1931°de yaygin
teknolojik issizlik konusundaki inlii uyarisini yapmisti. Son birkag yil igerisinde
bilgisayarlarin, kasiyerler, muhasebeciler ve telefon operatorlerinin islerini ikame
edebilmesinin ortaya ¢ikmig olmasi, bu tartigmalar1 yeniden alevlendirmistir. Yeni
teknolojik devrimlerin, 6ncekilere kiyasla hiz ve genislik-derinlik agisindan ortaya
cikardig1 gelismeler ¢ok carpicidir. 11k olarak her sey hicbir zaman olmadig: kadar
hizli gelismekte ve ayni anda c¢ok sayida radikal degisimler ger¢eklesmektedir.
Boylelikle biitiin sistemler bastan asagiya bir doniisiime ugramaktadir. Yasanan
gelismeler, yeni teknolojilerin, tiim sektorlerde ve mesleklerde ¢aligmanin dogasini
muazzam Ol¢iide etkileyecegini kanitlamaktadir. Burada en temel belirsizlik
otomasyonun iggiiciinii ne dl¢lide ikame edecegi, bunun ne kadar zaman alacagi ve ne
kadar ileriye gidecegidir (Schwab, 2021: 44 ve Sheikhi, 2022: 104). Teknolojik
devrimler ge¢misten bu yana iskollari yerle bir etmislerdir. Yapay zeka
sistemlerinin de otomasyonun kendisini otomatiklestirerek insanligin gelecegine
damga vuracaginda kusku yoktur (Fan, 2020: 99).

Yapay zeka teknolojilerinin istihdam {izerindeki etkisinin iki sekilde gergeklestigi
sOylenebilir. Birincisi, otomasyonla birlikte emegin ikame edilmesinden kaynakli
yasanan igsizlik problemlerinin ortaya ¢ikmasi ve insanlari yeni is arayisina
yonlendirmesi, digeri ise teknolojinin yikici etkisine ragmen yeni tiriin ve hizmetlere
olan talebi kargilamak i¢in ortaya ¢ikan yeni istihdam sahalar1 arayisina bagh olarak
yeni sektor ve mesleklerin ortaya ¢ikmasidir.

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan 2018 baslarinda yayinlanan bir tahmin,
otomasyonun 8 yil icinde ABD’de 1,4 milyon kisiyi isinden edecegini gostermektedir
(WEF, 2018). Diinyanin en biiyiik ikinci profesyonel hizmet firmasi olan PwC’nin
yakin tarihli bir raporunda, istthdamin %40’indan fazlasinin 2030 yilina kadar
azalacagi oOngoriilmektedir (PwC Global, 2024). ABD’li damigmanlik sirketi
McKinsey Global Institute ise 6ntimiizdeki 20 y1l i¢inde diinya ¢apindaki istihdamin
neredeyse yarisinin yapay zekaya kaptirilacagini tahmin etmektedir. Bu tahminler
“teknolojik issizlik” kavraminmi 6n plana ¢ikarmakta ve insanlarin temel harcamalari
karsilansa bile is ve kariyerlerini kaybettikten sonra kendilerini ne derece degerli
hissedebilecekleri konusu da soru isaretleri yaratmaktadir. Olumsuz etkileri bir yana,
yapay zekanin insanlari angarya islerden kurtarmasiyla ortaya ¢ikan bos zaman
kavrami yerini 6zgiirlesmeye birakabilir (Fan, 2020: 99).

17 iilkede robotlarin iiretim ve tarimdaki etkisini inceleyen yeni bir arastirmada,
robotlarin insanlarin toplam ¢aligma saatini azaltmadigi gibi, {icretleri de arttirdig:
tespit edilmistir. Bu kismen gilinlimiiz yapay zekd sistemlerinin pek akill
olmamasindan ve bu nedenle otomasyonun gelecegi nasil degistirebilecegine dair
sadece fikir yiiriitmemizden kaynaklanmaktadir. Yapay zeka sistemlerinin insanlarin
isini biiytik capta ele gecirebilmesi i¢in teknolojinin bugiin sahip olunan idiot-savant
(diisiik zeka seviyeli fakat belirli iste becerikli olan) sistemlerinden ¢ok daha akilli
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olmasi gerekmektedir. Makine 6grenmesiyle ilgili sorunlar yeterince ¢oziilmedigi
stirece, yapay zeka sistemleri muhtemelen yorulmak bilmez hevesli stajyer roliinden
styrilamayacak; yani belirli isleri ¢ok iyi yapabilmesine karsin yonetimsel denetim ve
veri olmadan is géremeyecektir. Yapay zeka insanin yetkinlik seviyesine ulagana dek,
yoOnetim pozisyonu insanlarda kalmayz siirdiirecektir (Fan, 2020: 103).

Teknolojik inovasyonun ardindan talep ve arz kavramlarinin yeniden sekillenmesiyle
beraber, istihdam sahasinda yeni olusumlar yaganmas1 muhtemeldir. Yapay zekanin
istihdam {izerinde olumlu ve olumsuz sonuglart olmakla birlikte bu sonuglarin
derecesinin ve biiyiikligiiniin isgiicii piyasasini doniistiirmesi beklenmektedir.

Tablo 3: Teknolojinin isgiicii Piyasalarina Etkisi

Olumlu Yaklagim Olumsuz Yaklasim
* Teknolojik igsizligin ardindan yeni is <« Teknolojik issizlikteki artis,

arayigina gidilmesi, » Teknolojik igsizligin artmasinin ardindan
* Yeni islerin bulunmasiyla birlikte artan sosyal ve politik kaosun artisi.

yeni bir refah dénemi.
Kaynak: Schwab, 2021: 45.

Bircok farkli ¢caligma kategorisinde, 6zellikle hassas el emegi ve mekanik tekrar
gerektiren iglerde simdiden otomasyona tabi tutulmus bulunmaktadir. Bilgi islem
giicii iistel olarak biiylimeye devam ettik¢e bunlar1 bir bagkalar takip etmektedir.
Ozellikle, ilk olarak hukukgular, finansal analistler, doktorlar, gazeteciler,
muhasebeciler, sigortacilar ve kiitliphaneciler gibi ¢ok farkli mesleklerin ¢aligsmasi
kismen ya da tamamen otomasyona hedef olmaktadir. Diger taraftan isgiicii
piyasalarinda biiyiik kutuplasmalar beklenmektedir. Istihdam, bilissel ve yaratici,
yiiksek gelirli islerde ve diisiik gelirli el iglerinde artacak ancak orta gelir diizeyindeki
rutin ve tekrarlanan islerde biiylik 6l¢iide azalacaktir (Schwab, 2021: 46-47).

Tablo 4: Otomasyona En Cok ve En Az Yatkin Mesleklerin Ornekleri
Otomasyona En Yatkin Olanlar

Olasilik | Meslek

0,99 Tele-pazarlamacilar

0,99 Vergi Danigmanlari

0,98 Sigorta Eksperleri, Otomobil Hasarlar:

0,98 Hakemler ve Diger Spor Gorevlileri

0,98 Mahkeme Katipleri

0,97 Restoran ve Kafelerde Garsonlar

0,97 Emlak Komisyonculari

0,97 Tarim Iscileri, Aracilar

0,96 Sekreterler ve Idari Asistanlar, Hukuk, Tip ve Yonetim disinda

0,94 Kuryeler

Otomasyona En Az Yatkin Olanlar

Olasilik | Meslek

0,0031 | Akil Sagligi ve Madde Bagimlihig1 Sosyal isgileri
0,0040 | Koreograflar

0,0042 | Doktor ve Cerrahlar
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0,0043 | Psikologlar

0,0055 | Insan Kaynaklar1 Yéneticileri

0,0065 | Bilgisayar Sistem Analistleri

0,0077 | Antropologlar ve Arkeologlar

0,0100 | Deniz Miihendisleri ve Bahriye Mimarlari
0,0130 | Satis Yoneticileri

0,0150 | Genel Miidiirler

Kaynak: Frey ve Oshorne, 2013.

Frey ve Osborne’un ¢aligmalarinin gosterdigi gibi dordiincti sanayi devriminin biitiin
diinyada isgiicli piyasalar1 ve galisma yerleri ilizerinde kagmilmaz olarak biiyiik bir
etkinin olacagi goriilmektedir. Ancak bu durum insana karsi makine gibi bir ikilemi
ifade etmemektedir. Dijital, fiziksel ve biyolojik teknolojilerin destekledigi mevcut
degisimler, insan calismasinin ve bilisinin iyilestirilmesine hizmet etmektedir. Bu
durum liderlerinin kuruluslarinin isgiiclerini artan dlgiide yetenekli, baglantili ve akilli
hale gelecek olan makinelerle birlikte ve yan yana ¢alisacaklari sekilde hazirlamasi
ve yeni egitim modelleri gelistirilmesi anlamina gelmektedir (Schwab, 2021: 49).

Tablo 5: Makine ve insan Kiyaslamasi

Makine Insan
Daha genis bellek kapasitesi Daha az bellek kapasitesi
Cok yiiksek hizlarda ¢aligabilme Cabuk yorulma, ortalama hiz diizeyi
Sinirsiz gii¢ kaynagi Enerji kapasitesinin sinirli olmasi
Dinlenme ve uyuma ihtiyacinin olmamasi | Dinlenme, acikma ve uyuma ihtiyaci
Unutkan olmamalari Unutkanlik
Duygu ile hareket etmemesi Duygulari ile hareket etmesi
Bilgi ve beceri paylagiminda sinirsizdir Bilgi ve beceri paylagiminda sinirlidir.

Kaynak: Walsh, 2020.

Otomasyon agisindan, ongoriilebilir gelecekte diisiik risk tasiyan igler, 6zellikle yeni
fikirler gelistirme ve belirsizlik kosullarinda karar alma gibi sosyal ve yaratici
beceriler gerektirenler olacaktir. Yasanan teknolojik gelismelerin, istihdamdaki
gelecek trendleri ve bunlara uyarlanma igin gerekli bilgi ve beceri ihtiyaglarini
ongorme yetenegi biitiin paydaslar i¢in daha kritik hale gelmektedir. Bu trendlerin
sektorlere ve cografyaya gore degisecegi ongoriilmektedir. Insaat, imalat ve tesisat
gibi erkeklerin yogun c¢alistigi sektorlerde otomasyonun etkileri daha fazla
hissedilecektir.

Bilgisayar bilimleri, miihendislik ve matematik mesleklerinde erkeklerin agirligi
stirdiigli i¢in uzman teknik becerilere olan talebin ¢ogalmasiyla toplumsal cinsiyet
esitsizlikleri daha da artabilmektedir. Yine de makinelerin yerini alamayacagi,
duyarlilik ve empati gibi ickin insani 6zellik ve yeteneklere dayanan rollere olan talep
bliyliyebilir. Terapistler, psikologlar, koglar, etkinlik planlamacilar, hemsireler ve
diger saglik hizmetleri gibi mesleklerin genelinde de kadinlar agir basmaktadir.
Dordiincii sanayi devrimi, erkek rolleri ile kadin rolleri arasindaki ayrigmay1 daha da
arttirabilir. Bu durum, gerek toplumsal cinsiyet ugurumunu gerekse genel esitsizligi
arttiracagl ve kadinlar igin gelecegin isgiicii i¢inde kendi yeteneklerini kullanmay1
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daha da zorlastirabileceginden dolay1 dordiincii sanayi devriminin olumsuz bir sonucu
olabilmektedir (Schwab, 2021:; 49-53).

“Istihdamin Gelecegi: Isler Otomasyona Karsi Ne Kadar Hassas?” baslikli raporda
Oxford’lu arastirmacilar Frey ve Osborne, dniimiizdeki 20 yil igerisinde ABD’deki
calisanlarin  %47’sinin islerini kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya kalacagini
belirtmektedir. Bu arastirma, robotik teknolojiler ile yapay zeka teknolojisinin biiyiik
miktarda insan ¢alisanin yerine gecebilecegini iddia eden ilk arastirmadir (Frey ve
Osborne, 2013).

Sekil 7: Is Kollarina Goére Tahmini issiz Kalma Riski Oranlar1

Kamu Hizmetleri mmm 2%
Tarim e 3%
Madencilik — m— 4%
Finansal Hizmetler ve Sigorta ~me— 7%
Devlet ve Kamu Sektorii  m—— 3%
Profesyonel Hizmetler ve Idari Destek — m— 95

Saglik ve Sosyal Yardim 14%
Uretim 14%

Ingaat 15%

Egitim 15%

Toplu Tagima 15%

Toptan ve Perakende Ticaret 15%

Konaklama ve Yemek Hizmetleri
Kaynak: WEF, 2020: 17.

McKinsey Global Institute’un (2017) bir arastirmasina dayanan “Isleyen Bir Gelecek:
Otomasyon, istihdam ve Verimlilik” baslikli rapor, 2055’ gelindiginde isteki
gorevlerimizin hemen hemen yarisinin bir tiir robot tarafindan iistlenilecegini
ongdrmektedir. Bu rapor, mesleklerin biitiiniinden ¢ok otomatiklestirilecek belli gdrev
ve aktivitelere odaklanmaktadir. Ayni rapora gore 2030 yilina gelindiginde 400 ila
800 milyon ¢alisanin otomasyon sistemleri yiiziinden islerini kaybedebilecekleri
tahmin edilmektedir.

3.1.1. Yapay Zeka ile Degisen Meslekler

Tayvanl risk sermayedar1 ve teknoloji miidiirii Kai-Fu Lee, bir¢ok yapay zeka
sirketine yatinm yapan bir erken evre girisim sermayesi firmasi Sinovation
Ventures’un kurucusudur. Yapay zekanin gelistirilmesi siirecinin onde gelen
uzmanlarindan biri olan Lee, robotlarin gelecekte hangi islerin yerini almasinin
muhtemel oldugunu saptamaya yardimci olan heyecan verici bir formiil gelistirmistir.
Bu formiile gore; “Diigiinmesi bes saniyeden az siiren her is, robotlar tarafindan
yapilacaktir." (Quartz, 2017).

Robotlarin Yiikselisi kitabinin yazar1 Martin Ford da rutin ve tekrara dayali islerin
robotlara verilecek ilk isler oldugu gerceginin altin1 ¢izerek sdyle demistir:
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“Gelecekte, islerin diipediiz ortadan kaybolacagi bir duruma pekala girebilecegimizi
diisiiniiyorum Ve bunlar 6zellikle de bir boyutta rutin ve tekrara dayal: isler olacak.
Bu islerin bircogu ortadan kaybolacak." (Basara, 2017). Otomatik ve tekrara dayali
islerden bahsedildigi zaman ilk olarak diisiik gelirli islerin ortadan kalkacagi
diisiiniilebilir. Ancak yapay zeka, beyaz yakalilarin yaptigi bir¢ok isi de devralabilir.

Sekil 8: Otomasyona Kaptirilma Riski Olan isler
0 10 20 30 40 50
Yiyecek Hazirlama
insaat
Temizlik
Soférlik
Tarim isciligi
Konfeksiyon imalati
Kisisel Hizmetler
Satis
Musteri iliskileri
isletmecilik
Bilgi Teknolojileri
Bilim ve Muhendislik
Saglik Hizmetleri
Turizm ve Perakende Y&netimi
Ust Duizey Yonetim ve Siyaset
Ogretmenlik
Kaynak: The Economist, 2018.

Robot teknolojileri nedeniyle kaybolan beyaz yakali islerin 6rneklerinden bir tanesi,
finans alaninda goriilmiistiir. New York ofisinde bir zamanlar 600 borsa simsari
Amerikan Yatirim Bankasi Goldman Sachs Group’ta isttihdam ediliyordu; ayni isler
simdi yalnizca 2 insan borsa simsari ve bircok yapay zekd araci tarafindan
yapilmaktadir (Byrnes, 2017).

Is giiciinde gergeklesecek baska bir degisimin de ulasim sektdriinde yasanmasi
beklenmektedir. Siiriiclisiiz otomobiller, taksi soforligii gibi geleneksel mesleklerin
yerine gegmeye baslamistir. Zamanla tekneler ve teslimat kamyonlar1 da dahil her
tirden, insan siiriiciilere ihtiyag duymadan c¢alisan tasit gdormenin giderek
yayginlagmasi beklenmektedir. Siiriiciisiiz otomobiller ¢ag1 basladiginda ise bu
sektore bagimli pek cok igin ortadan kalkmasina dayanan calisma, fiitlirist yazar
Thomas Frey tarafindan derlenmistir (Rouhiainen, 2020:127).

3.1.2. Yapay Zeka Teknolojileri Kullaniminin Gérece Zor Oldugu Meslekler
Oxford Martin Okulu’nun yaptig1 bir aragtirma, robotlarin devralma ihtimali daha

diisiik olan meslekleri ii¢ ana kategoride toplamistir. Bu kategori ve igeriklerine iligkin
ornekler sunlardir (Frey ve Osborne, 2013):
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1. Elle Miidahale Gerektiren Meslekler
e Agiz Cerrahlan
e  Makyaj Sanatcilari
e Kiropraktorler
e ltfaiyeciler
2. Yaraticilik Gerektiren Meslekler
o Koreograflar
e  Kiiratorler
e Sanat Yonetmenleri
3. Sosyal Alg1 Gerektiren Meslekler
¢ Ruh Sagligi Calisanlart
e Rahipler
o  Hemgireler
e Antenorler ve Skout Ekipleri

Tablo 6: Otomasyonda Risk Profilleri (%)

Risk Profilleri

Erkek 42,6
Kadin 39,6
16-24 Yag aralig 49,2
25-54 Yas araligi 40,4
55-64 Yas aralif1 40,8
64 Yas tistii 39,6
Ispanyollar 47,3
Yerli Amerikalilar 44,7
Siyahiler 43,8
Beyazlar 39,5
Asya Pasifikliler 38,8

Kaynak: CNBC, 2019.

Brooking Enstitiisti’niin Amerika’da yaptig1 bir c¢alismaya gore mesleklerin
otomatiklestirilmesi sonucunda %42,6 ile erkekler daha fazla risk altindalardir. Yas
araliklarinda 16-24 yas araliginin meslekleri %49,2 ile diger yas araliklarina gére daha
fazla risk tagimakta, 1rk kokenine bakildiginda ise Ispanyol irkinin en fazla risk altinda
oldugu ve Asya Pasifik irkinin digerlerine nispeten daha az risk tagidig1 goriilmektedir
(Sekil 9).

3.1.3. Yapay Zeka ile iliskili En Yaygin Isler

Yapay zeka teknolojilerini gelistirmek, su an 6nde gelen sirketlerin ¢cogunun baslica
onceligini olusturmus durumdadir. Bu amacla yetenekli yapay zeka calisanlarina olan
talep de artmaktadir. Veri bilimciler, yazilim miihendisleri, aragtirmaci bilim
insanlari, makine 6grenimi uzmanlar1 ve derin 6grenme uzmanlarina olan talep giin
gectikce artmaktadir. ileride talebi artmasi muhtemel meslek gruplari ise sunlardir
(Rouhiainen, 2020: 129):
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e Yapay Zeka Sohbet Robotu Tasarimecisi: Temel miisteri hizmetleri ihtiyacini
kargilayan ve olumlu bir miisteri deneyimi saglayan yapay zeka tabanli sohbet
robotlari tasarlayabilen uzmanlar.

e Yapay Zeki Dijital Pazarlama Uzmani: Daha etkili pazarlama stratejileri
yaratmak icin, yapay zeka kullanan cesitli dijital pazarlama ve sosyal medya
aracglarindan yararlanmaktan anlayan kisiler.

e Yapay Zeka Iy Stratejisi Damsmani: Bir sirketi analiz edip, bu sirketin IBM
Watson, Microsoft Azure veya Amazon Web Hizmetleri gibi araglarla Yapay zeka
hizmetleri ve lriinleri gelistirebilecegi yollar 6nerebilen uzmanlar.

e Kamu Sektorii I¢cin Yapay Zeka Strateji Damismam: Yapay zekanimn topluma
girisinden kaynaklanacak potansiyel zorluklari saptayabilen ve yapay zeka egitimi
araciligiyla sorun ¢oézebilen bir uzman. Bu toplumun yeni teknolojileri tanimasi ve
bu teknolojileri kullanmak konusunda rahat etmesine yardim etmesi i¢in 6nemli
bir roldiir. Bu tiirden bir uzman ayni zamanda bireyleri yeni is bulmalarina yardim
edecek uygun yeniden egitim programlarma eslestirerek, yapay zeka ve
otomasyon yliziinden islerini kaybeden kimselere de yardim edebilir.

e Teknoloji Bagimhhg Damismam veya Kocu: Yapay zekanin hizli biiylimesinin
duygusal ve fiziksel etkilerini, ayrica asir1 kullanimdan dogabilecek problemleri
anlayan ve bunlari tedavi etmesini bilen, vasifli bir danisman. Giinliik
yasamimizda yapay zeka teknolojilerin varligimnin artmasi, kullanicilarmm bu
tirtinlerden bir kismina bagimli olmasi potansiyelini beraberinde getiriyor. Ayrica
kimi insanlar, normal sosyal etkilesim ve insanlarla iliski kurmak yerine, yapay
zekdya asirt bagimliliga dayanan olumsuz duygusal sonuglardan mustarip
olabilmektedirler.

e Yaraticthk Kocu: insanlarm duygusal zeka ve yaraticilik gibi insani beceriler
gelistirebilmesine yardim etmekte profesyonel deneyim sahibi olan egitimli bir
uzman. Bu, robotlar tarafindan yapilamayacagindan, ileride insanlar i¢in ¢ok
degerli olacak 6nemli bir roldiir.

Bu mesleklere ek olarak asagidaki meslekler de yapay zeka ile ilgili ortaya gikabilecek
meslekler arasindadir:

* Yapay zeka gazetecileri

* Yapay zeka avukatlari

* Yapay zeka teknik satis direktorleri

* Yapay zeka kullanic arayiizii tasarimcilari

* Yapay zeka pazarlama yoneticileri

Yapilan bilimsel ¢aligmalar ve giindelik hayatimizda kargimiza ¢ikan hizli teknolojik
gelismeler yapay zeka teknolojilerinin is piyasasinda muazzam degisikliklere yol
acacagini gostermektedir. Bunun igin isgiliciine katilacak olanlarmm ve halihazirda

calisanlarin 6zgegmisine deger katacak vasiflar1 edinmesi gerekmektedir.

3.2. Gelecegin is Piyasalarinda Sahip Olunmasi Gereken Vasiflar
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Rouhiainen’e (2016) gore gelecegin is piyasalarina uyum i¢in edinilmesi gereken
vasiflar arasinda problem ¢6zme, yaraticilik, yeni teknolojilere uyum saglayabilme,
girigimei zihniyet vb. sayilabilir (bkz. Tablo 7).

Tablo 7: Gelecegin is Diinyasinda Elde Edinilmesi Gereken Beceriler

Gelecek Icin  Insan Iliskileri | Gelecek I¢in Is Becerileri

Becerileri

Oz Farkindalik ve Oz Degerlendirme Problem Cozme

Duygusal Zeka Yaraticilik

Sosyal Zeka Yeni Teknolojiye Uyum Saglayabilme

Kisileraras1 Zeka Girisimci Zihniyet

Empati ve Aktif Dinleme Satis ve Pazarlama

Kiiltiirel Esneklik Veri Analizi

Azim ve Tutku Sunum Becerileri

Kamu Yararina Odaklanmak Cevresel Zeka

Farkindalik ve Meditasyon Genis Kapsamli Diisiinme

Fiziksel Antrenman Muhasebe ve Para Yo6netimi

Hikaye Anlaticiligt Baglantiy1 Kesebilme Becerisi
Trendleri Fark Etmek
Tasarim odakli diigiinme ve tasarim odakli
zihniyet

Diger Beceriler

Yapay zeka ve blok zinciri ile ilgili teknik beceriler
Sosyal zeka becerileri

Yaraticilik odaklr zihniyet

Sosyal diisiinme

Ogrenmeyi 6grenmek

Kaynak: Rouhiainen, 2016.

3.3. Verimlilik ve Yapay Zeka

Fiitiirist yazar Thomas Frey kitab1 Epiphany Z’de iistel kabiliyetler kanunu olarak
bilinen kavrami “Otomasyonla birlikte eforda gergeklesen her {istel azalma,
kabiliyetlerde buna es deger ve zit bir iistel artig yaratir.” sézleriyle vurgulamaktadir.
Buna gore, bir isi yapmak az zaman aliyorsa, toplamda daha fazla sayida is yapabilir
anlami ¢ikmaktadir (Frey, 2017).

McKinsey, yapay zekanin gelecekteki is piyasalari iizerindeki etkisine dair 2017
yilindaki raporunda, genel bir verimlilik patlamasi 6ngérmektedir; fakat bunu
yalnizca insanlar yeni bir is birligi ¢aginda makinelerle birlikte ¢alisirsa miimkiin
gormektedir. Bugiin IBM ve Microsoft gibi sirketler, insanlar ile yapay zekanin
uyumlu ve verimli bir sekilde is birligi yapmasinin yollarini aramaktadir. Microsoft,
insan zekasini yeniden olugturmak yerine, yapay zeka sirketlerinin insan zekasimin
eksiklerini gidermesi gerektigini savunmaktadir. Ornegin kisisel asistan olarak gorev
yapan genel bir yapay zekd, unutkanlik ve dikkat daginikligir egilimlerimizi
diizeltmemize yardim edebilir. Yapay zekd bizim yerimizi almaktan c¢ok, bugiin
anilarimiz ya da hatirlatma notlarimiz konusunda akilli telefonlarimiza giivenmemiz
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gibi el tutan zihin yorucu is yiikiinli iizerimizden atmamizi saglayabilir. Yapay
zekalarin insanin yerini aldig1 bir gelecek yerine, ¢alisanlar ile teknolojinin birbirini
tamamladig bir “yapay zeka + insan” gelecegi i¢in ¢aba gosterilmelidir.

Diger taraftan, UC Berkeley robot bilimi arastirmacist Ken Goldberg’in “gesitlilik”
olarak tanimladigi bu durum, insan ve makine arasinda yakin is birligine dayal1 bir
gelecek Ongdrmektedir. Durum su anda da bu sekilde gerceklesmektedir. Google
Haritalar’dan sizi bir hedefe yonlendirmesini istediginiz her seferde, algoritma ile is
birligi yapiyorsunuz. Vergi memurlarinin isi akilli yazilimlarin yardimi sayesinde son
derece kolaylasti ve 2016 yilinda gelistirilmis Google Ceviri’nin piyasaya ¢ikmasiyla
cevirmenlerin verimliligi tavan yapmistir. 100 bin robotun iriinleri insan
paketleyicilere gonderdigi Amazon’un ikmal tesisleri her giin insan-robot is birligine
tanik olmaktadir. Bu depolarda, robotlarin yorulmak bilmez dogasi insan elinin
becerisiyle birlesmektedir. Yazmak gibi yaratici ¢abalar bile, simdilerde taslak tiretimi
icin yapay zeka sistemlerinin eline teslim edilebilir. Yasal belge iireticisi ROSS,
avukatlarinin sonradan istiinden gecebilecegi dava notlari olusturabilmektedir.
Sistem, neredeyse dort tam giin alan angarya is yiikiinii {istlenip, binlerce sayfalik
kanunlar1 tarayarak insan avukatlara, zihinlerini daha giiclii savlar olusturmaya
odaklama imkani vermektedir. Kisa siire dnce Google’in Dijital Haber Girisimi,
hikayeleri bulmak i¢in kamuya acik veri tabanlarindan bilgi alan radar adli otomatik
haber yazma sistemini finanse etmistir. Bu Ornekler, otomasyon gergeginin
kaybedilenlerde degil, kazanilanlarda aranmasi gerektigini gostermektedir. Yapay
zeka ile arttirllmig verimlilik ¢aginda yasamaktayiz ve akilli makineler
karmasiklastik¢a, onlarla etkilesimlerimiz de belki heniiz hayalini bile kuramadigimiz
sekilde sofistike bir hal alacaktir. Bu yolda yolculugumuzu siirdiirebilmenin kilit
noktasi ise makinenin bir isin hangi kismini devralmasi gerektigi ile insan emekg¢inin
hiinerinin nerede degerini bulacagini hesaplayabilmekte yattigi gercegidir (Fan, 2020:
123-125).

4. TARTISMA

Ekonomik geligsmiglik gostergeleri tarihten giiniimiize ¢ok belirgin sekilde degisiklik
gostermistir. Uretim miktar1, rezerv miktari, isgiicii potansiyeli, sanayilesme gibi
ekonomik gii¢ faktorlerinin yerini bilgi, yazilim, proje gibi faktorler devralmaktadir.
Endiistrilesme ve Moore Yasasi her gecen yil etkisini daha fazla hissettirmektedir.
Teknolojik gelismeler arasindaki siire farki giderek azalmakta yapay zeka
teknolojileriyle iiretimde yasanan verimlilik artig1 istihdami olumsuz etkilemektedir.

Yapay zekanin iretimde kullanilmasiyla seri iiretime gegilebilmesi, verimlilik
artisinin yasanmasi olumlu bir gelisme olmakla birlikte yapay zekanin muadili olan
insan giici atil kalmaktadir. Bu durum vasifsiz insan giiciiniin is giiciinde
degerlendirilmesi potansiyelini diisiirmekte hatta pek ¢ok alanda insan giiciine olan
ihtiyac1 azalttif1 icin isttihdamda daralmalara sebep olabilmektedir. Yapay zekanin
gelecegi goz onlinde bulunduruldugu zaman insanlar iglerinin gelecegi konusunda
endiseye kapilabilmektedirler. Yapay zekanimn sebep oldugu doniisiim ekonomik ve
sosyal hayati1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Gelir dagiliminda yasanan esitsizlikler,
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ekonomik biiyiime oranlarinin degismesi, istthdamda yasanan dalgalanmalar yapay
zeka calismalariyla birlikte hiz kazanmaktadir.

5. SONUC

ilk olarak yapay zekd kavraminin agiklandii galismada, insan ve yapay zeka
uzmanliklari arasindaki farka deginilmistir. “Makine diislinebilir mi?” diisiincesiyle
baslatilan yapay zeka caligmalari, insan zekasini taklit etmeyi hedefleyen ve buna
yonelik olarak insan giiciiniin ve zekasinin yapabildigi islerde makinenin kullanilmasi
temeline dayanmaktadir. Yapay zekanin iiretimde kullanilmasinda yorulmayan,
acikmayan ve dinlenmeyen bir makine ile siirekli liretim gerceklestirilebilmekte ve
tiretimde, veremlilikte ciddi artiglar yasanmasi beklenmektedir. Ayrica insan
uzmanhgina gore makine uzmanhgmnin daha kalici, daha kolay belgelenebilir, daha
tutarl, daha Kkolay aktarilabilir olmas1 verimlilik artiglarinin en 6nemli kaynaklar
arasinda sayilabilir. Ote yandan yapay zeka isleri ikame etkisi ve yer degistirme etkisi
baglaminda iki boyutta ele alimmalidir. Ikame etkisi mekanizmasina gore yapay zeka
isgiicli piyasasin1 olumsuz etkilemekte ve issizlik yaratmaktadir. Tkame etkisini ele
alan ilk teorik ¢alisma 1983’te Leontief tarafindan kaleme alinmis olup yillar iginde
neredeyse tiim islerin yapay zeka tarafindan yiiriitillecegi ve bunun sonucunda
igsizligin artacagi ileri siiriilmiistiir (Sheikhi, 2022: 105). Yer degistirme etkisi ise
teknolojik gelisme ile g¢alisanlarin 6nceki gorevlerden dogrudan uzaklastirilmasi
anlamia gelmektedir. Ote yandan teknolojik ilerleme ve otomasyon uygulamalarinin
istihdam {izerine etkileri son iki yiizy1l i¢in incelendiginde dalgalanmalar olsa da uzun
vadede igsizligin artmadigi gorilmektedir (Autor, 2015: 4).

Daha sonrasinda, sektdrlere gore yapay zeka teknolojilerinin uygulama alanlarindan
ve bu alanlardaki degisimlerden bahsedilmistir. Finans, egitim, saglik, seyahat,
ulasim, haberlesme, eglence ve insan kaynaklari gibi sektorlerde, yapay zeka
teknolojilerinin etkisi ele alinmistir. Bu sektorlerde ve giinlitk yasantimizdaki yapay
zekd teknolojilerinin etkisinin verimlilik ve istihdamda olusturdugu doniisiim
vurgulanmaktadir. Bu baglamda otomasyona, demir yakalilara, kaptirilma riski
yiiksek ve diisiik meslekler verilerek gelecegin is diinyasinda i piyasalarindaki olasi
degisimlere 151k tutulmustur. Is giicii piyasasina yeni katilacak olanlara gelecegin
meslekleri hakkinda fikir vermesi agisindan ¢alisma 6nem arz etmektedir.

Ekonomik verim, liretim arti1, bununla birlikte yasanan 6lgek ekonomileri getirileri
yapay zeka uygulamalarinin olumlu sonuglar1 arasinda gosterilse de diger taraftan
insan islerinin yerine makinenin kullanilmasiyla gelebilecek istihdam sorunlar1 ortaya
¢ikmaktadir. Oncelikle mavi yakalilarm islerini kaybetme riski ortaya ¢ikmakta ve
yapay zekanm ¢ok onemli olgiilerde gelismesinin ardindan beyaz yakalilarin da
islerini kaybetme riskini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte yapay zeka
uygulamalar1 is giicii sektorlerini de etkilemekte ve yeni istihdam alanlariin ortaya
¢tkmasina ve bazi ig sahalarinin da zamanin gereklikleri dogrultusunda kaybolmasina
yol agmaktadir.
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Son olarak, tarihsel olarak son 2 yiizyilda teknolojik ilerleme ve otomasyon
uygulamalarinin uzun donemde issizlik oranlarinda artisa sebep olmamasi,
gliniimiizlin gelismis yapay zeka uygulamalar1 ve robotik teknolojik ilerlemenin de
benzer sonuglar doguracagi anlamina gelmeyebilir. Keza ileri diizey robot kullanimi1
ve yapay zeka uygulamalar1 insanin yerini robot ve bilgisayarlarin almasi anlamina
geldiginden issizligi arttirabilecegi gibi; bu teknolojilerin ¢ok maliyetli olmasi
dolayisiyla her firma tarafindan kullanilamayacak olmasi, sektorler arasinda
otomasyon riskinin heterojen olmasi, yapay zekanin istihdami degil gorev tanimlarini
etkilemesi ve yapay zekadaki gelismelerin ve yayilma hizinin yavaglamasi issizlik
artisin1 kisitlayacaktir (Gries ve Naudé, 2018: 3). Ayrica su ana kadar yapay zeka ve
otomasyonun Karmagik algilama becerileri, yaraticilik ve sosyal zeka gerektiren
mesleklerde pek basarili olamamasi issizligin artmasim yavaslatmistir (Walsh, 2018:
637). Ote yandan yapay zeka uygulamalarmin yaratacag: yeni istihdam olanaklari ise
istihdam artis1 saglayacaktir. Sonu¢ olarak yapay zekd uygulamalarmin issizligi
arttirmayacagi yoniindeki sdylemleri desteklemek ne kadar zorsa, mutlak issizlige
yola acacagini sdylemek de bir o kadar iddialidir.

6. ONERILER
6.1. Uygulayicilar icin Oneriler

Uluslararasi arenada ve yerel ekonomilerde rekabet giiciine sahip olmak igin yapay
zeka teknolojilerinin desteklenmesi gerekmektedir. Uretimde verimliligin artmasi,
ulusal ve uluslararasi alanda ekonomik giiciin elde edilebilmesi, ¢agin teknolojilerine
ayak uydurabilmekle miimkiin olmaktadir. Yapay zekd teknolojileri is giici
piyasalarinda dnemli degisikliklere sebep olabilecegi i¢in is giiciine yeni katilacak
olanlar, zamanla kaybolma riski tastyan meslekler ve ortaya ¢ikacak yeni meslekler
hakkinda bilgilendirilmelidir. Makinelerin istihdam1 daraltmasinin ardindan, kisilerin
kendilerini gelistirmeleri ve makineler tarafindan ikame edilemeyecek becerilere
sahip olmalar1 6nem arz etmektedir.

Otomasyonla birlikte ortaya ¢ikan ve ¢ikabilecek olan yeni sektorler ve meslekler igin
universitelerde yapay zeka ile ilgili boliimlerin arttirilmasi gerekmektedir. Teknolojik
igsizligin artmasinin 6nlenmesi i¢in beceri diizeyi yiiksek, makineler tarafindan ikame
edilmeyen veya ikame edilmesi daha zor olan kalifiye eleman yetistirilmesine
yonelinmesi gerekmektedir.

Yapay zekanm insan igin sikict ve zor isleri istlenmesinin avantajlarindan
yararlanilarak yapay zeka ve insan ortakligia dayanan teknolojiler gelistirmek igin
¢aba gosterilmelidir.

6.2. Arastirmacilar icin Oneriler

Yapay zeka alaninda yapilan galigmalarin, arttirilmasi gelecegin is piyasalarina uyum
saglanmasi agisindan dnem arz etmektedir. Bu alanda yapilan ¢aligmalarin yetersizligi
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ekonomik gelisme agisindan ciddi bir deger tastyan bilgi inovasyonunun yakindan
takip edilememesine yol agabilmektedir. Diger taraftan arastirmacilarin bu alanda
yasanan gelismeleri yakindan takip ederek, ekonomik gelismislik ve rekabette
iistiinliik saglama imkanini yakalayabilmenin yollarini isaret edebilecek ¢aligmalar
ortaya koymalari, iilke refahina 6nemli dlgiide katki saglayabilecektir. Toplum ve
insan uygarliginin ilerleyebilmesi, insan hayatin1 kolaylastiracak yeni gelismelerin
saglanabilmesi ac¢isindan yapilacak olan her ¢alisma 6nem arz etmektedir. Bununla
birlikte yapay zekd alaninda yapilan g¢aligmalarm kotiye kullaniminin oniine
gecilmesi ve etik degerlerinin  korunabilmesi acisindan da dikkatli olunmasi
gerekmektedir.

THE RELATIONSHIP BETWEEN ARTIFICIAL INTELLIGENCE
TECHNOLOGIES AND EMPLOYMENT AND PRODUCTIVITY

1. INTRODUCTION

Economic transformation processes start with the industrial revolution and extend to
the digitalization process. The technological transformation that started with
industrialization makes its impact felt in every field, from social life to economic life.
The use of artificial intelligence is increasing day by day and its impact is felt in many
sectors, from medicine to financial studies, from artistic activities to production
processes. In the industrial revolution, the transition to automation began as machines
replaced human power. Digitalization and the replacement of manpower by
mechanization create a positive picture in terms of ensuring economic prosperity in
matters such as time and speed gain and efficiency, the disadvantages of artificial
intelligence cannot be ignored.

When the future of artificial intelligence is considered, people may become worried
about the future of their jobs. A desired advantage such as increased productivity may
bring with it an employment problem. The first things that stand out when comparing
artificial intelligence expertise with human expertise are that the human factor can be
at a disadvantage compared to the machine due to fatigue, need for rest, cost, and
adaptation time. On the other hand, artificial intelligence also has disadvantages
compared to human intelligence expertise. Optimal benefit can be achieved when
machine expertise and human expertise are used in balance.

2. METHODS

The companies in these industries that best understand and are best prepared for the
radical changes that artificial intelligence will bring will transform into more
successful and competitive companies; It is predicted that companies that ignore the
developments in artificial intelligence technologies and do not keep up with these
changes will fall far behind in competitive advantage or will be eliminated from the
market. Considering this situation, the changes that artificial intelligence will bring in
areas such as finance, education, health, travel, transportation, communication,
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entertainment, retail, agricultural sector and government systems will affect all
segments of society working in these sectors, collaborating with these sectors and
actively using these sectors.

3. RESULTS

New technologies and therefore artificial intelligence systems open the door to new
formations with labour substitution in the labour market. However, it is predicted that
it may also lead to structural unemployment. With the reshaping of the concepts of
demand and supply following technological innovation, it is likely that new
formations will occur in the field of employment. Although artificial intelligence has
positive and negative consequences on employment, the degree and magnitude of
these consequences are expected to transform the labour market. As computing power
continues to grow exponentially, others are following. In particular, the work of many
different professions such as lawyers, financial analysts, doctors, journalists,
accountants, insurers and librarians are targeted for partial or complete automation.
On the other hand, major polarizations are expected in labour markets. Employment
will increase in high-income cognitive and creative jobs and low-income manual jobs
but will decline substantially in middle-income routine and repetitive jobs. Jobs that
are at low risk of automation for the foreseeable future will be those that require social
and creative skills, such as making decisions and developing new ideas, especially
under conditions of uncertainty.

The ability to predict technological developments, future trends in employment and
the knowledge and skill needs required to adapt to them is becoming more critical for
all stakeholders. It is anticipated that these trends will vary across sectors and
geography. The effects of automation will be felt more in sectors where men
predominate, such as manufacturing, construction and plumbing. The demand for
roles that cannot be filled by machines and rely on inherent human characteristics and
abilities such as empathy and sensitivity may grow. Women also predominate in most
professions, such as psychologists, therapists, coaches, event planners, nurses, and
other healthcare professions.

We live in an age of increased productivity with artificial intelligence, and as smart
machines become more complex, our interactions with them will become more
sophisticated, perhaps in ways we have not yet imagined. The key to continuing our
journey on this path is the fact that we can calculate which part of a job the machine
should take over and where the skill of the human worker will find its value.

4. DISCUSSION

Economic development indicators have changed significantly from history to the
present. Economic power factors such as production amount, reserve amount,
workforce potential and industrialization are being replaced by factors such as
information, software and projects. Industrialization and Moore's Law make their
effects felt more and more each year, and all sectors other than the economy are

1612



EXPLORING IMPRESSION MANAGEMENT TACTICS AMONG CLINICAL NURSES: A DESCRIPTIVE
ANALYSIS BASED ON INDIVIDUAL AND PROFESSIONAL CHARACTERISTICS

rapidly affected by this change. In today's information age, we see automation,
digitalization, internet of things and cloud technologies in almost every field. This
situation directly affects economic life, labour markets, employment, productivity and
costs in production.

5. CONCLUSION

Applications of artificial intelligence technologies need to be supported in every
sector. Increasing productivity in production and achieving economic power
nationally and internationally is possible by keeping up with the technologies of the
age. Since artificial intelligence technologies can cause significant changes in labour
markets, it is important for those who will newly join the workforce to be informed
about the professions that have disappeared over time and the new professions that
will emerge. After machines reduce employment, people need to improve themselves
and have skills that cannot be replaced by machines.
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