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-ARASTIRMA MAKALESI-

SAGLIK CALISANLARINDA i$ STRESI VE TUKENMISLIiGIN iSTEN
AYRILMA NiYETi UZERINDEKI ETKIiSiNiN YAPISAL ESITLiK
MODELLEMESI iLE INCELENMESI *

Rojbin BILBEN! & Arzu EKINCI DEMIRELLI?
0z

Globallesen diinyada ¢alisma hayati ¢alisanlar iizerinde yogun stres yaratmaktadir.
Ozellikle saghk ¢alisanlarinin aswr stres altinda ¢alistigi ve zaman zaman tiikenmislik
icerisinde olduklart bilinmektedir. Bu baglamda, aragtirmanin amaci, saghk sektorii
calisanlarimin yasadig is stresi ve tiikenmiglik durumlarimin isten ayrilma niyetlerine
olan etkisini belirlemektir. Arastirmamin evrenini Mardin Egitim ve Arastirma
Hastanesi 'nde ¢alisan saghk c¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirma oOrnekleme
yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi ile belirlenen 313 saglk ¢alisaniyla
gercgeklestirilmistir. Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi
kullamilmigtir. Veri analizi igin SPSS20 ve AMOQOS24 paket programlarindan
yararlanmilmigtir. Arastirmada kullanilan élceklerin yap: gegerliligi dogrulayic faktér
analizi ile giivenilirligi Cronbach alpha (@) katsayisi hesaplanarak incelenmigtir.
Gegerli ve giivenilir olgme araci olduklari belirlenen olgekler ile olusturulan yapisal
model yapisal esitlik modellemesi (YEM) ile analiz edilmistir. Analizden edinilen
bulgulara gore is stresinin, tiikenmisligin boyutlarini ve isten ayrilma niyetini
istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Tiikenmigligin alt
boyutlarindan duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasmamin isten ayrilma niyetini
istatistiksel olarak anlamii ve pozitif yonde etkiledigi kisisel basart hissi boyutunun
ise isten ayrilma niyetini etkilemedigi sonucuna ulasimistir. Calismamin saglk
sektoriinde ve saglik ¢alisanlarimin genelinde uygulanmasi ayrica tikenmisligin
boyutlarina inerek isten ayrilma niyetlerinin incelenmesi arastirmayr alanyazinda
onemli kilmaktadir. Calismada, elde edilen sonuglar dogrultusunda saglik sektoriin
de c¢alisanlarin  karsilastigi  zorluklarin  anlasilmast ve ¢oziim oOnerilerinin
gelistirilmesi amaglanmistir.
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Rojbin BILBEN & Arzu EKINCI DEMIRELLI

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF WORK STRESS AND BURNOUT
ON QUITTER INTENTION IN HEALTH EMPLOYEES WITH
STRUCTURAL EQUALITY MODELING?

Abstract

In a globalized world, working life creates intense stress on employees. It is
particularly well-known that healthcare workers often work under excessive stress
and sometimes experience burnout. In this context, the aim of the study is to determine
the impact of job stress and burnout on the turnover intentions of healthcare sector
employees. The study population consists of healthcare workers employed at Mardin
Training and Research Hospital. The research was conducted with 313 healthcare
workers determined using the convenience sampling method, one of the non-
probability sampling techniques. The survey method was used as the data collection
technique. For data analysis, SPSS 20 and AMOS 24 software packages were utilized.
The construct validity of the scales used in the study was examined through
confirmatory factor analysis and reliability by calculating the Cronbach alpha (o)
coefficient. Structural models developed using valid and reliable measurement
instruments were analyzed through structural equation modeling (SEM). The findings
from the analysis revealed that job stress has a statistically significant and positive
impact on the dimensions of burnout and turnover intentions. Among the sub-
dimensions of burnout, emotional exhaustion and depersonalization were found to
have a statistically significant and positive impact on turnover intentions, whereas the
personal accomplishment dimension did not affect turnover intentions. The
application of this study to the healthcare sector and its focus on examining the
dimensions of burnout and turnover intentions make it significant in the literature.
Based on the results obtained, the study aims to understand the challenges faced by
healthcare employees and develop solutions to address these issues.

Keywords: Job Stress, Intention to Leave, Burnout, Structural Equation Modeling.

JEL Codes: M10, M12.

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”
1. GIRIS

Kiiresellesen diinyada stres, evrensel bir olgu olarak kabul edilen, sosyolojik,
psikolojik ve fiziksel olarak insan yasamini etkileyen onemli bir faktordiir. Is ve 6zel
yasamda zaman zaman deneyimlenen stres ve tilkenmiglik hissi, bireyin ¢abalarinin
sonuglarmin etkisiz oldugu inanciyla birleserek iiretkenligi olumsuz etkilemektedir.
Tikenmiglik bireyin duyarsizlagsma ve tatminsizlik duygularin1 yasadig: bir haldir.
Isten ayrilma niyeti ise, ¢aliganlarin mevcut pozisyonlarini veya kurumlarini terk etme
egilimlerini ifade etmektedir. Kapsamli aragtirmalar tiikenmisligin hem bireyler hem

3 The Extended English Summary is located the end of the Article
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de organizasyonlar i¢in 6nemli sonuglar dogurabilecegini gostermistir. Bu sonuglar
arasinda kisisel saglik iizerindeki olumsuz etkilere gergin sosyal iliskiler, azalan is
performansi, yiiksek devamsizlik oranlar1 ve artan c¢alisgan devri Ornek
verilebilmektedir (Mikolajczak, 2007: 1107). Is stresi ve tilkenmislik, bireylerle
yogun etkilesim igeren mesleklerde yiiksektir, zira ilgili meslekler dogas1 geregi bu
olumsuzluklar1 tetiklemektedir. Ozellikle hizmet sektdriinde ¢alisan egitimciler,
doktorlar, saglik hizmeti saglayicilari, kolluk kuvvetleri gibi bireyler arasinda
tiikenmiglik durumu siklikla gézlenmektedir. S6z konusu durumun 6niine gegmek i¢in
bu kavramlarin detaylica incelenmesi ve belirtilen meslek gruplari igin spesifik
aragtirmalarin  yapilmasi olduk¢a oOnemlidir. Bu baglamda arastirmada saglik
sektoriinde gorev yapanlarin yasadiklari stres diizeyleri, tiikenmislik durumlar ve
isten ayrilma niyetlerinin arastirilmasi amaglanmaktadir.

Saglik c¢alisanlar1 giin igerisinde gerek hasta sayisinin fazlaligi gerekse sikintili
hastalarin bulunmasi sebebi ile yorucu ve stresli bir i yapmaktadir. Mesai saatleri
sonrasit gece ndbetlerinde gilindiizden daha yogun acil vakalarla karsi karsiya
kaldiklar1 bilinmektedir. Sadece hastalarin degil hasta yakinlarmin da saglik
sektoriinde c¢alisanlar iizerinde stres yarattigi durumlar siklikla yasanmaktadir.
Mevcut durumun haricinde yasanan her tiirlii salgin ve felaket ortaminda saglik
calisanlarinin yiikii bir kat daha artmaktadir (Ekinci Demirelli A., 2024: 513).
COVID-19 pandemisinde Amerika Birlesik Devletleri'nde, Subat 2020 ile Kasim
2021 tarihleri arasinda saglik sektoriinde net 460.000 saglik ¢alisani1 kayb1 yasanmigtir
(Mete, 2023: 43). Calisan hekim, hemsire, saglik teknikeri ve sekreteri gibi personel
sayisinin azlig1 da bu durumu tetiklemekte ¢alisanlart tilkenmislige ve isten ayrilma
niyetine itmektedir. Diger sebeplerle birlikte bu durum son yillarda saglik sektdrde
bir istifa dalgasina yol agmigtir. Alt1 Subat Kahramanmaras depremi sonrasinda da bu
bolgede gorev yapan saglik calisanlarinda ikincil travmatik stres durumu gézlenmistir
(Topkara vd., 2024: 152). Deprem stresiyle birlikte imkansizliklar i¢erisinde bolgede
gbrev yapmaya calisan saglik ¢aliganlart i¢in bu durum tiikkenmislik ve isten ayrilma
niyetine sebebiyet vermistir. Bu c¢ergevede, saglik calisanlarinin is stresi ve
tikenmigliginin isten ayrilma egilimini nasil etkilediginin arastirilmasi bu arastirmayi
onemli kilmaktadir. Literatiir incelendiginde {i¢ kavrami birlikte ele alan ¢aligmalarin
farkl sektor calisanlari igin yapildig1 arastirmalarla karsilagilmakla birlikte saglik
¢alisanlarindan hemsire olarak goérev yapan ¢aligsanlar {izerine yapilan aragtirmalara
da rastlanmigtir. Ancak tiim saglik ¢alisanlarini ele alarak degerlendiren ¢aligmanin
bu anlamda literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda, ¢aligmanin
saglhk sektoriinde caligsanlarin kargilastigi zorluklarin yonetimsel olarak daha iyi
anlagilmasina ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim yollarinin gelistirilmesine imkan
saglamasi hedeflemektedir.

1.1. is Stresi

Tarih boyunca, is stresi konusuna iligkin arastirmalar, is stresinin ¢alisma ortaminin
onemli bir unsuru oldugunu kabul ederek 6nemli ilerlemeler kaydetmistir. Is stresine
ait ilk incelemelere Michigan Sosyal Aragtirmalar Enstitiisiiniin 1960 yillarinda
yaptig1 aragtirmalarda rastlanilmistir (Bayargelik vd. 2019: 496). Lazarus ve Folkman
acisindan stres, ¢alisanlarin kendilerine yiiklenen talepleri karsilayamadiklar1 zaman
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yasadiklar1 psikolojik bir tepkidir (Bozdogan ve Aslan, 2020: 29). Is stresi, Amerika
Ulusal Is Giivenligi ve Saglhigi Kurumu (NIOSH) tarafindan isin gerekliliklerinin
calisanin yetenekleri ve imkanlari ile uyumlu olmamasi kosullarinda gozlenen fiziksel
ve duygusal anlamda gézlenen tepki seklinde tanimlanmaktadir (NIOSH, 1999: 6).
Bu tanmimla, isle ilgili talepler ile galiganin yetenekleri arasindaki uyumsuzluktan
kaynaklanan is stresinin olumsuz etkileri vurgulanmaktadir. French ve Chaplan'in
(1970) gelistirdigi kisi-cevre uyumu teorisi, is stresini etkilegimsel bir siire¢ olarak ele
alir. Bu teoriye gore, is ortamindan gelen taleplerin ¢alisan {izerinde yarattig1 baski ile
¢alisanin bu talepleri karsilama yeterliligi arasinda bir uyumsuzluk oldugunda is stresi
meydana gelir. Isteki stres, bu uyumsuzluktan kaynaklanan bir sonu¢ olarak
goriilmektedir (Oztiirk ve Ciftgi, 2022: 19).

Is stresi genellikle is operasyonlar1 ve etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir
(Yildirim vd., 2021: 282). Calisanlar miisterilerle yiiz yiize iletisim kurdugunda
yetersiz ve uyumsuz sorunlar ortaya ¢ikmakta, bu da is iligkilerinin ¢alisana etkisini
gostermektedir. Bu drnekler i stresinin yaygin dogasina 1s1k tutmaktadir. (Akova vd.,
2015: 380). Gorildigii iizere caligma kosullarindaki belirsizlikler ve olumsuz
kosullar, calisanlarin iste verimliliginin azalmasma neden olabilir (Ozyurt
Kaptanoglu, 2020: 166). Is stresi, is hayatinin karmasikligindan kaynaklanan bir
durumdur ve bu karmagikligin sebeplerini tespit etmek ve ¢oziim iiretmek, is veren
acisindan dnemli bir gerekliliktir.

1.1. Tiikenmislik

1970'i yillardan bu yana arastirmalara konu olan tiikkenmislik olgusu, altta yatan
herhangi bir psikolojik rahatsizlik olmaksizin, bireylerin isiyle ilgili olarak yasadiklar1
semptomlarin biitiiniinii ifade etmektedir (Cetin vd., 2021: 10). Tiikenmislik, ruhsal
¢okiintii, yetersizlik duygusu, basarisizlik duygusu gibi faktorlerin neden oldugu
olumsuz bir duygu durumu olarak tanimlanmaktadir (Kursuncu vd., 2018: 954).
Klinik psikolog olan Herbert Freudenberger, tiikenmislik kavramini tartisan ilk
kisidir. Journal of Social Issues dergisinde yayinlanan makalesinde Freudenberger'e
gore tiikenmislik kiside, tiikenme, enerjinin azalmasi, sorunlara ¢dziim bulmada
zorluk, bunalmis hissetme ve can sikintist yasama durumu olarak kendini
gostermektedir (Inang, 2013: 3). Tiirk Dil Kurumu tikkenmisligi “kisinin giiciinii
kaybetmesi ve gaba gdsterememe durumu” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2022).
Ayrica hizmet sektoriine odaklanan Sturgess ve Poulsen tiikkenmisligi, bireyin is ve
kisisel deneyimlerinden kaynaklanan verimsizlik ve amagsizlik deneyimi olarak
tanimlamaktadir (Salha vd. 2016: 50). Bu baglamda is stresi arttik¢a ¢alisanin isten
ayrilma niyeti ve daha sonrasinda bu eylemi gerceklestirmesinde artig goriilmektedir.
Isten ayrilama niyeti ve tiikenmislik arasinda dogrusal bir iliski mevcuttur (Akca,
2023: 12).

Maslach ve Jackson tiikkenmigligi danisanlarla dogrudan iliski icinde olan bireylerde
yasanan olumsuzluk, umutsuzluk ve duygusal tiikenme olarak tanimlamaktadir
(Demir ve Ating, 2020: 990). Ayrica Maslach tiikenmisligi, bireyler arasinda yaygin
olarak ortaya c¢ikan ve yapilan igle ilgili olan kalici bir duygusal tepki olarak
tanimlamigtir (Baklaci, 2013: 54). McClach tiikenmiglik iizerine aragtirmasini 1982
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yilinda yazdig1 Burnout: The Cost of Caring adl1 kitabinda derlemistir. Ayn1 zamanda
Jackson ile birlikte 1982 yilinda kendi adini tagiyan ve tiikenmisligi 6lgen Maslach
Tiikenmislik Olgegi'ni gelistirmistir (Kervanci, 2013: 18). Bu 6lcege literatiirde ok
boyutlu veya ii¢ boyutlu tikkenmislik de denilmektedir (Anang, 2013: 22). Maclach
tilkenmisligi duygusal tilkenme boyutu, duyarsizlagma boyutu ve diisiik kisisel basari
boyutu olarak ele almistir (Baklaci, 2013: 54).

Duygusal Tiikenme: Yogun calisma, is taleplerini karsilayamama ve duygusal stres
nedeniyle kiginin {iretkenliginin azalmasi olarak ifade edilmektedir. Duygusal
tiikenme, tilkenmenin ilk belirtisidir (Y1lmaz, 2018: 29). Duygusal tiilkenme yasayan
kisiler ise devamsizlik, c¢alisma saatlerine uymama gibi davranislarda
bulunabilmektedir (Baklaci, 2013: 44).

Duyarsizlasma: Yogun duygusal tiikenme nedeniyle ortaya ¢ikan bir durumdur.
Literatiirde duyarsizlagsma olarak da adlandirilmaktadir. Bu sendromu yasayan kisiler
antisosyal davraniglar sergilemeye baslayabilir ve stresten kagmanin yollarimi
arayabilir (Etyemez, 2013: 28). Duyarsizlasma yasayan bireylerin diger insanlara
kars1 dikkatsiz, asagilayici, mesafeli, kaba, alayci ve hatta nefret dolu davranislar
sergiledikleri goriilmiistiir (Inang, 2013: 25; Yenigiin, 2021: 21).

Diisiik Kkisisel basari: Bireyin kendisini eksik ve yetersiz gérmesi olarak ortaya ¢ikan
bu kavram, Ingilizceye “diisiik kisisel basar1” olarak ¢evrilmektedir. Duyarsizlasma
ve duygusal tiikenme faktorlerinin de ortak bir sonucu olarak ortaya ¢iktipt
diisiiniilmektedir (Kervanci, 2013: 20). Maslach bunu, bireyin bagkalarinda gérdiigii
basarisizliklar1 kendisinde de gérmeye baslamasi nedeniyle kendini eksik, basarisiz
ve verimsiz hissetme duygusu olarak agiklamaktadir (inang, 2013: 25). Bu asamada
bireyde, kisisel yetersizlik duygusu nedeniyle olumsuz diisiinme, sugluluk duygusu
ve diisiik kisisel basar1 duygusu ortaya ¢ikabilir (Etyemez, 2013: 28)

1.2.  lsten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti calisanlarin istifa karar1 almadan 6nceki geldigi son asama olarak
degerlendirilmektedir (Giimiissoy ve Yildirim, 2020: 289). Isten ayrilma niyeti, bir
¢aligsanin kendi istegiyle ve bilingli bir sekilde ¢aligtig1 organizasyondan kalict olarak
ayrilmay1 planlamasi olarak tanimlanmaktadir. Bu niyet, ¢alisanin kasithi olarak
mevcut isinden ayrilma karar1 verme siirecini ifade etmektedir (Oztiirk Ciftci, 2022:
20). Bu durum sirkete zaman ve para kaybettirmesinin yani sira galiganlar arasindaki
sosyal iligkilerin bozulmasima ve motivasyonun diismesine neden olabilir ki bu da
sirket i¢in biiyiik bir sorun olabilir. Isten ayrilma niyeti, bireyin fiilen isten ayrilmasina
yol agabilmektedir. Bu amagla kuruluslarin isten ayrilmayi diisiinen galigsanlart
denetlemek i¢in uygun yontemler benimsemesi ve gerekli Onlemleri almasi
gerekmektedir (Giiler ve Marsap, 2019: 290). Bu amagla sirketler nitelikli ¢aliganlarin
isten ayrilmalarin1 engellemek igin ¢esitli Onlemler uygulamaya calismaktadir
(Giinday ve Keles, 2017: 683). Arastirmalar, isi birakmay1 diigiinen kisilerin siklikla,
deneyimlerinin yetersiz oldugunu diisiinmelerine yol agan bir gligsiizliik duygusu
yasadiklarmi gosteriyor. Kim ve Stoner (2008: 20) tarafindan yapilan ¢alismanin
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sonuglarina gore c¢alisanlarin igyerinden ayrilma niyetleri ile tikenmiglik diizeyi
arasinda dogrudan bir iligki oldugu tespit edilmistir.

1.3. Kavramlar Arasi iliski

Literatiir incelendiginde benzer konularda caligmalar yapildigi goriilmiis ve bu
baglamda incelenen degiskenler arasindaki iligkiler ve etkilesimler hakkinda ¢esitli
cikarmmlar yapilmustir. s stresi ve tiikkenmislik arasindaki iliskiye iliskin arastirmalara
bakildiginda, 6gretmenlerin ¢caligmalarindan elde edilen besinci bulgu, tiikenmislik ve
i stresi degiskenlerinin is tatmini puanlariyla orta diizeyde iliskili oldugunu
gostermistir.

Tiikenmislik ve is stresinin is tatmininin dnemli yordayicilart oldugu anlagilmaktadir.
Yani 6zel egitim alaninda ders veren egitimcilerin is tatminsizligi %32 tiikkenmislik
ve is stresinden olugmaktadir. Ayni zamanda tiikkenmislik ile is tatmini arasinda, is
stresi ile is tatmini arasinda da orta derecede negatif anlamli iliskiler bulunmustur
(Acar ve Karaaslan, 2022: 1840). Mali miisavirlerle yapilan analiz sonuglari, is
stresinin, duyarsizlasma, kisisel bagsar1 eksikligi ve duygusal tikenme gibi alt
boyutlart iceren tiikenmislik {izerinde anlamli ve olumlu bir etki olusturdugu
gozlemlenmistir (Kogak ve Dalmuis, 2022: 117).

Is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi konu edinen arastirmalar
incelendiginde: Yenihan ve arkadaglart otomobil sirketleri iizerinde yaptiklar
¢aligmada is stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin korelasyon ve regresyon
analizine dayanarak is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve anlamli bir
iliski oldugunu bulmuslardir. Is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya konu olan sirketlerde ¢alisanlar arasindaki is
stresinin isten ayrilma niyetini etkiledigi sonucuna varilmigtir (Yenihan vd, 2014: 46).
Karagoz ve Erdogan'in banka calisanlari arasinda yaptigi arastirmada, is stresi ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkide is yiikiiniin diizenleyici roliiniin istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore is stresinin isten ayrilma niyeti
iizerindeki olumlu etkisi is yiikiiniin az, orta ve yiiksek olmasina baglanmistir
(Karagdz ve Erdogan, 2023: 421). Teles 2023°te saglik profesyonelleri iizerinde
yaptig1 aragtirmada ig stresinin isten ayrilma niyeti tizerinde etkili oldugu sonucuna
varmustir (Teles, 2023: 375).

Tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi konu edinen arastirmalar
incelendiginde ise Oztoprak ve Bekarin saglik calisanlari iizerinde yaptig1 arastirmada
katilimc1 saglik calisanlarimin yiiksek diizeyde ikinci basamak saglik hizmeti
deneyimi yasadig1 ortaya ¢ikmistir. Travmatik stres, tiikenmislik ve sigaray1 birakma
niyeti. Ayrica uyarilma algisinin duygusal tiikkenme algisini, ikincil travmatik stres
algisinin ise duyarsizlasma algisin1 olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (Oztoprak
ve Bekar 2023: 405). Bagka bir calismada asin1 is yiikiiniin is stresine ve
duyarsizlagsmaya neden olabilecegi sonucuna varilmistir. Tiikenmiglik ve is stresinin
isten ayrilma niyetini artirdigi test edilmistir (Kinter ve Kati, 2022: 859).
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2. YONTEM

Makale metninde yer verilecek tiim tablo, sekil ve grafikler sira numarasi ile (Tablo
1, Sekil 1) kendi i¢inde numaralandirilmalidir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Giiniimiiz ¢alisma hayatinda is stresinin artmasi kiside tiikenmiglik durumlarinin
artmasina ve isten ayrilma niyetinin yasanmasina sebep olmaktadir. Kavramlar son
yillarin genis capta arastirilan konulari igerisinde yer almaktadir. Calismada ise
Ozellikle saglik sektoriinde calisanlarinin is stresi, tiikkenmiglik ve isten ayrilma
niyetleri arastirilmak istenmektedir. Saglik ¢alisanlarinin siirekli farklilasan ¢aligma
kosullarina ayak uydurmanin yani sira yogun gegen mesai ve nébetlerde is stresine
maruz kaldiklar1 bilinmektedir. Bu nedenle saglik sektorii, tikkenmisligin ve is
birakma niyetinin  yiiksek oldugu bir alan olarak bilinmektedir. Saglik
profesyonellerinin karsilagtigi bu sorunlarin anlasilmasi ve ¢oziim gelistirilmesi
onemlidir. Bu alandaki arastirmalara bakildiginda farkli sektorlerde siklikla
aragtirmalarin yapildig1 ancak saglik profesyonellerine odaklanan ¢alismalarin sinirl
sayida oldugu gortigmiistir bu durum arastirmay1 dikkat ¢ekici kilmaktadir. Bu
dogrultuda caligmada is stresi ve tiikkenmigligin alt boyutlarinin isten ayrilma niyetine
etkisinin olup olmadigi ayn1 zamanda stresin tiikkenmigligin alt boyutlarini etkileyip
etkilemedigi arastirilmistir. Sonu¢ olarak arastirmanin saglik calisanlari agisindan
stres ve tilkenmislik yaratan durumlarin tespitine ve isten ayrilmalarma neden
olabilecek sorunlarin belirlenmesine yardimci olacagi ve sektorde yiiriitiilen
uygulama ve politikalarin gelistirilmesinde yol gosterici olacag: diisiiniilmektedir.

Stres

Tiukenmislik

Duygusal Tukenme

Kisisel Basarl Hissi —®  Isten Ayniima Niyeti

Duyarsizlasma

Sekil 1. Arasgtirmanin modeli

Arastirmanin Sekil 1°de gosterilen modeli dogrultusunda olusturulan hipotezleri;
Hi: Calisanlarin yasadigi is stresinin tilkenmisligin duygusal boyutu iizerinde pozitif
ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardur.

149



Rojbin BILBEN & Arzu EKINCI DEMIRELLI

Hz: Calisanlarim yasadigi is stresinin tikenmisligin kisisel basari1 hissi boyutu
tizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.

Hs: Calisanlarin yasadig is stresinin tiikenmisligin duyarsizlagma boyutu {izerinde
pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.

Hs: Calisanlarda duygusal tiikenmisligin isten ayrilma niyetlerine pozitif ve
istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.

Hs: Calisanlarda kisisel basari hissinin isten ayrilma niyetlerine pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi vardir.

He: Calisanlarda duyarsizlasmanin isten ayrilma niyetlerine pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi vardir.

H7: Calisanlarda is stresinin isten ayrilma niyetlerine pozitif ve istatistiksel olarak
anlaml bir etkisi vardir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Mardin ili Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde ¢aligan saglik
¢alisanlarindan olusmaktadir. Hastanenin verdigi bilgiler dogrultusunda hastanede
toplam 1.660 saglik personelinin ¢aligtig1 6grenilmistir. Arastirma 24-28 Nisan 2023
tarinleri arasinda gergeklestirilmistir. Ancak o tarihte 233 ¢alisanin resmi izinli
olmasi, bazi birimlerde gorev yapan bazi personelin molalarda hastanede
bulunmamasi, bazi galisanlarin ise hasta yogunlugundan dolay1 ¢alismaya katilmak
istememesi gibi sebeplerle evrenin tamamina ulagilamamistir. Veri toplama siirecinde
katilimcilara ulagmak igin 6zel yapilara ihtiyag duyulmamasi, olasiliga dayali
olmayan drnekleme yontemlerinden kolayda dérnekleme yontemlerinin kullanilmasina
olanak saglanmistir.

Arastirmaya aralarinda saglik teknisyeni, saglik memuru, tibbi sekreter, hemsire ve
doktorlarin yer aldigi 320 c¢alisan gonilli olarak katilim saglamistir. Anket
formlarindan bazilarinin eksik, hatali veya 6zensiz doldurulmus olmasi sebebiyle 313
anket formu degerlendirmeye alinmigtir. Giirbiiz’tin (2018: 130) olusturdugu, evren
biiytikliiklerinin farkli durumlari i¢in hesaplanmig 6rneklem hacimlerinin yer aldig:
tablo dikkate alindiginda, 6rneklem biyiikliginiin %95 giiven diizeyinde yeterli
oldugu goriilmektedir. Arastirma icin Batman Universitesi Etik Kurulundan
03/03/2023 tarih ve 101819 say1l karar ile etik kurulu onay1 alinmistir.

2.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclari ve Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi tercih edilmistir. Anket dort
kisimdan olusmaktadir. i1k boliimde galisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular, ikinci bolimde calisanlarin tilkenmislik diizeylerini belirlemeye
yonelik ifadeler, iiclincii boliimde is stresi ve son boliimde ise isten ayrilma niyetini
belirlemeye yonelik ifadeler vardir. Anketler ¢evrimigi ve yliz yiize anket teknikleri
kullanilarak yapilmigtir. Degiskenlerinin incelenmesi igin literatire daha oOnce
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kazandirilmis, gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis olan olgeklerin kullanilmasi
tercih edilmistir.

Is stresi dlcegi; House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen 6lcek Efeoglu (2006)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanmustir. Olgekte 7 madde yer almaktadir. Yanutlar 5'li likert
Olcegi kullanilarak toplanmaktadir. Efeoglu’nun 2006 yilinda yaptigi caligmada
Olgegin giivenilirligi Cronbach Alpha giivenirlik katsayisina gore 0,84 olarak
bulunmustur.

Tiikenmislik 6lcegi; Maslach Tiikenmislik Olgeginden yararlanilmistir. Olgek 22
maddeden olusmustur. Ergin 1992 yilinda 6l¢egi Tiirkgeye gevirmistir. Tilkenmislik
Olcekte {i¢ boyutta incelenmistir: duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlagsma.
Orijinal 6l¢egin giivenirlik katsayilar1 sirasiyla 0,90, 0,79 ve 0,71 iken Ergin'in (1992)
Tiirkiye iizerine yaptig1 calismada bu katsayilar 0,78, 0,75 ve 0,60 hesaplanmustir.

Isten ayrilma niyeti 6l¢egi; Camman, Fichman, Jenkins ve Kles (1979) tarafindan
gelistirilmigtir. Gtilertekin (2013) Tiirkce cevirisini ve gecerlilik gilivenirlik
calismasmi yapmustir. Olgekte, kesinlikle katilmiyorum ile kesinlikle katilryorum
ifadeleri arasinda degisen 5'li likert 6lgegi kullanilmaktadir.

2.4. Arastirmanin Verilerinin Analizi

Arastirmanin veri analizinde ilk olarak katilimcilara ait tanimlayici istatistikler ve
aragtirma degiskenlerinin (frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma) degerleri
hesaplanmistir. Degiskenlerinin normal dagilim durumlarinin tespiti i¢in ise ¢arpiklik
ve basiklik degerleri hesaplanarak normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Bu
hesaplamalar i¢in SPSS 20 paket programi kullanilmistir.

Olgeklerin yap1 gecerliligini belirlemek icin Amos 24 programi araciliftyla
dogrulayic1 faktdr analizi yapilmigtir. Analiz sonucuna gore olcekler ile verilerin
uyum gosterdigi goriilmiistiir. Olgeklerin giivenilirligini belirlemek icin Cronbach
alpha (a) katsayisi hesaplanmis ve dlgekler yiiksek diizeyde giivenilir bulunmustur.
Boylece Olgeklerin arastirma igin gegerli ve giivenilir 6lgme aract olduklari
belirlenmistir. Sonrasinda, yapisal model igin yapisal esitlik modellemesi (YEM)
analizi uygulanmistir. Bu analizle, modelin veriye uyumu uyum iyiligi degerleri ile
degerlendirilmis ve yapisal modelde olusturulan hipotezler test edilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmaya katilan saglik ¢calisanlarinin demografik dagilimini belirlemek amaciyla
frekans analizi yapilmistir. Tanimlayici istatistiklere Tablo 1’de yer verilmistir.
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Tablo 1. Demografik Degiskenlere iliskin Frekans Analizi Sonuglar

Degiskenler

n

%

Kadin 178 57
Cinsiyet
Erkek 135 43
30 yas ve alt1 177 56
Yas 31-40 100 32
41 yas ve isti 36 10,9
Lise 18 58
On lisans 76 24,3
Egitim
Lisans 188 60,1
Durumu
Yiiksek lisans 21 6,7
Doktora 10 3,2
1 yildan az 23 7.3
1-5 136 43,4
Calisma
6-10 84 26,8
Siiresi
11-15 46 14,7
16 yil + 24 7,7
Doktor 28 8,9
Hemgire 159 50,8
Saglik personeli 45 144
Meslek
Tibbi sekreter 29 9,3
Saglik teknikeri 45 14,4
Saglik memuru 7 2,2
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10.000tl ve alt1 16 51

10.001- 20.000tl 200 63,9

Aylik 20.001- 30.000tl 51 16,3
Gelir 30.001- 40.000tl 18 58
40.001- 50.000tl 20 6,4

50.001 tl + 8 2,6

Tablo 1’de katilimcilarin 178’inin kadin (%57), 135’inin erkek (%43) oldugu
goriilmistiir. Yas dagilimlarina bakildiginda, 177 katilimcinin 30 yas ve alt1 (%56),
100 katilimecinin 31-40 yas araliginda (%32), 36 katilimcinin ise 41 yas ve iistii (%11)
oldugu belirlenmistir. Katilimeilar egitim durumlarina gore incelendiginde 18
katilimcinin lise mezunu (%6), 76 katilimcinin 6n lisans mezunu (%24), 188
katilimcinin lisans mezunu (%60), 21 katilimcinin lisansiisti mezunu (%7) ve 10
katilimcinin doktora mezunu (%3) oldugu goériilmiistiir.

Katilimcilar ¢aligma stireleri agisindan degerlendirildiginde, 23 katilimcinin 1 yildan
az stredir (%7,3), 136 katilimcinin 1-5 yil arasinda (%43,4), 84 katilimcinin 6-10 yil
stiresi araliginda (%26,8), 46 katilimcinin 11-15 y1l (%14,7) ve 24 katilimeimnin ise 16
yil ve iizeri (%7,7) siiredir sektdrde galistigi tespit edilmistir.

Katilimeilar mesleki dagilimlarina gore incelendiginde 28 katilimcinin doktor (%8,9),
159 katilimcinin hemsire (%50,8), 45 katilimciin saglik personeli (%14,4), 29
katilimcinin tibbi sekreter (%9,3), 45 katilimcinin saglik teknikeri (%14,4) ve 7
katilimcinin saglik memuru (%2,2) oldugu belirlenmistir.

Katilimeilar gelir dagilimlarina gore incelendiginde 16 katilimcinin 10.000 TL ve altt
(%5,1), 200 katilimeinin 10.001-20.000 TL aras1 (%63,9), 51 katilimeinin 20.001-
30.000 TL arast (%16,3), 18 katilimcimin 30.001-40.000 TL arasi (%5,8), 20
katilimemin 40.001-50.000 TL arasi (%6,4) ve 8 katilimcinin 50.001 TL ve istii
(%2,6) gelire sahip oldugu goriilmiistiir.

3.1. Arastirma Degiskenlerine Ait Betimleyici ve Normallik Analizi Sonug¢lar:

Oncelikle arastirma degiskenlerine ait frekans analizi yapilarak tanimlayict
istatistiklerinden olan ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerleri
hesaplanmistir. Analiz sonuglarina Tablo 2 ‘de yer verilmistir.
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Tablo 2. Arastirma Degiskenlerine iliskin Betimleyici istatistik Sonuclar

Degisken N Ort. Ss Carpiklik Basiklik
Tiikenmislik 313 2,96 0,52 -0,449 0,391
Duygusal tiikkenme 313 3,35 0,91 -0,247 -0,289
Kisisel basari 313 2,48 0,78 0,249 0,163
Duyarsizlasma 313 2,48 0,78 ,0249 0,163
Isten ayrilma niyeti 313 3,07 0,96 -0,127 -0,310
Iss stresi 313 3,45 0,84 -0,270 -0,251

Degiskenlerin normal dagilima sahip olup olmadigmni belirlemek amaciyla ¢arpiklik
ve basiklik degerlerine bakilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2
degerleri arasinda yer almasi sebebi ile degiskenlerin normal dagilim gosterdigi
belirlenmistir (Darren, 2020).

3.2. Arastirma Degiskenlerinin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analiz Sonuclari

Bu arastirmada, teorik modelin veri ile uyumu dogrulayici faktér analizi (DFA)
kullanilarak degerlendirilmistir. DFA, gesitli 6l¢iimlerin aralarindaki iliskileri
belirlemek ve bu 6lgiimlerin bir kavrami 6l¢tiigiinii dogrulamak amaciyla kullanilan
bir istatistiksel yontemdir. Bu analiz, Olglimler arasindaki tutarlilk diizeyini
degerlendirerek, teorik yapiyr destekleyen kanitlarin varligini inceler. Verilerle
uyumlu bir model, teorik yapinin gegerliligini destekler.

3.2.1. Tiikenmiglik Olcegi Dogrulayict Faktor Analizi

Tiikenmislik 6lcegi, li¢ alt boyut {izerinden incelenmistir: duygusal tiikkenmislik (9
madde), kisisel basar1 hissi (4 madde) ve duyarsizlasma (3 madde). Ol¢iim modeline
Sekil 2'de yer verilmistir. Kigisel basari hissi ile ilgili maddeler ters kodlanmis ve bu
sekilde degerlendirilmistir.

Analiz sonucunda, kisisel basar1 hissi boyutunu o6lgcen 10., 13., 15., 16. ve 17.
maddelerle duyarsizlagma boyutunu 6lgen 21. ve 22. maddelerin faktor yiiklerinin
0,40 degerinin altinda olmasi nedeniyle ¢alismadan ¢ikarilmig ve analiz yeniden
yapilmistir.
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13

dts9
dts8
dts7
dts6
dts5
dts4
dts3
dts2
dts1

kts111

kts121

kts141

kts171

dyts20

dyts19
dyts18

69
O

Duygusal

69 45

Kisiselbasarn

57

Duyarsizlasma

Sekil 2. Tiikenmislik Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglari

Dogrulayici faktor analizi sonucunda tiikenmislik 6lgeginin geri kalan maddelerinin
yeterli faktor yiiklerine sahip oldugu goriilmiistiir. Sekil 2'de, modifikasyon edilmis

nihai model standartlastirilmis faktor yiik degerleri ile birlikte sunulmustur.
3.2.1.1. Tiikenmislik Olgegi Faktor Yiikleri

Dogrulayici faktdr analizinden sonra modelde modifikasyon yapilmis ve 0,40'n
altinda deger alan maddeler ¢ikarilmistir. Faktorler ve faktor yiikleri Tablo 3'te
sunulmaktadir. DFA, verilerdeki gizil yapilar1 ve iliskileri ortaya ¢ikarmak amaciyla
kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Faktor yiikii (-1, +1) arasinda deger alir,

incelenen ifadenin ilgili faktdrle hangi diizeyde baglantili oldugunu belirtir. Pozitif

degeri, ifadenin ilgili faktérle ayni dogrultuda iliskili oldugunu, negatif degeri zit
dogrultuda iligkili oldugunu ifade eder. Faktor yiikii mutlak degerce biiyiidiigiinde,
ifadenin de faktorle daha giiglii bir iliski igerisinde oldugunu gosterir (Yildirim, 2017:

103).
Tablo 3.Tiikenmislik Olcegi DFA Sonucunda Faktor Yiikleri
Olgekler | ifadeler Faktor
yiikleri
qg) Isimden duygusal olarak sogudugumu hissediyorum 0,739
[}
= .
g [s doniisiinde ruhen kendimi tiikenmis hissediyorum 0,816
<
3
20 Sabahlar1 uyandigimda bir giin bile bu ise tahammiil
Z Lo 0,868
A edemeyecekmisim gibi geliyor
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Yapmis oldugum ise kars: tiikendigimi hissediyorum 0,885

Isimde yapmak/ulagmak istedigim hedeflerime ulasamadigimi

hissediyorum 0.757
Biitiin giin insanlarla ugrasmak ruhen beni yipratiyor 0,760
Isimde ¢ok yogun ¢alistigimi hissediyorum 0,608
Dogrudan insanlarla i¢ ice calismak ¢ok fazla stresli olmama 0703
neden oluyor '

Isimde kendimi yolun sonuna gelmis hissediyorum 0,689

Isimde karsima ¢ikan insanlarn mevcut sorunlarmna en uygun | 0,694
yolla ¢6ziim bulabilirim.

i Isim sayesinde insanlarin yasamina katkida bulundugumu | 0,697
% diistiniiyorum.
£
2 Isim dolayisiyla karsilastigim insanlar ile aramda 1limh hava | 0,478
'5 yaratirim
Isimdeki duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklagirim. 0,421
Isim dolayistyla karsilastigim kisilere bazen insan degiller 0563
g seklinde yaklagtigimi fark ediyorum. '
)
o Bu iste goreve bagladiktan sonra kisilere karsi daha 0858
S duyarsizlagtim '
2 y stm.
@)
Bu isin giderek beni katilastirmasindan korkuyorum 0,571

Tablo 3, DFA sonuglarina dayanan faktor yiiklerini ve bunlarla iliskili ifadeleri
gostermektedir. Duygusal tiikkenme boyutu ile en yiiksek iligkili ifadenin 0,885 faktor
yiiki ile “Yapmis oldugum ise karsi tilkendigimi hissediyorum” ifadesi oldugunu, en
az iligkili ifadenin ise 0,608 faktdr yiikii ile “Isimde ¢ok yogun calistigimi
hissediyorum.” ifadesi oldugu gériilmiistiir.

Kisisel basar1 hissi boyutunu olusturan ifadeler incelendiginde en yiiksek iligkili
ifadenin 0,697 faktor yiikii ile “Isim sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulundugumu diistiniiyorum.” ifadesi oldugunu en diigiik iligkili ifadenin ise 0,421
faktor yiikii ile “Isimdeki duygusal sorunlara sogukkanli yaklagirim.” ifadesi oldugu
goriilmiistiir. Duyarsizlasma boyutunu olusturan ifadeler degerlendirildiginde ise en
yiiksek iliskili ifadenin 0,858 ile “Bu iste goreve bagladiktan sonra kigilere karsi daha
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duyarsizlastim” ifadesi oldugu, en diisiik iliskili ifadenin 0,563 faktor yiikii ile “Isim
dolayisiyla karsilastigim kisilere bazen insan degiller seklinde yaklastigimi fark
ediyorum” ifadesinin oldugu goriilmiustiir.

3.2.1.2. Tiikenmislik Olgegi Uyum Indeksleri

Literatiirde siklikla yer alan, uyum iyiligi indeksleri ve bu indekslerin iyi uyum ve
kabul edilebilir uyum araliklar1 Tablo 4’de gosterilmistir (Byrne, 1994°den, Akt.
Sénmez Cakir, 2020, s.36-38).

Tablo 4. Tiikenmislik Olcegi Uyum indeksleri

LEJr)llcliJgEsi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum gﬁ)?l?legllan Uyum

RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,056 Kabul edilebilir
NFI 0,95<NFI <1 0,90< NFI <0,95 0,92 Kabul edilebilir
CFI 0,97<CFI<1 0,95< CFI1 <0,97 0,96 Kabul edilebilir
IFI 0,97<IFI <1 0,95<IFI <0,97 0,96 Kabul edilebilir
GFlI 0,95< GFI<1 0,90< GFI<0,95 0,92 Kabul edilebilir
SRMR 0<SRMR <0,05 0,05< SRMR <0,08 0,073 Kabul edilebilir
RFI 0,90<RFI<1 0,85< RFI <0,90 0,90 Iyi uyum

x2 /df 0<x2%/df<2 2< x%/df<3 1,993 Iyi uyum

Tablo 4 incelendiginde analiz sonucunda elde edilen model sonuglarindan RMSEA,
NFI, CFI, IFI, GFI ve SRMR kabul edilebilir uyum gosterirken RFI ve x2 /df iyi uyum
gosterdigi goriilmektedir.

3.2.2. Is Stresi Olcegi DFA Modeli

Stres 6lcegini olusturulan ifadelere, dogrulayici faktor analizi uygulanarak 7. Ifadeye
ait faktor yiikiiniin 0,40’mn altinda olmas: sebebiyle ifade modelden ¢ikarilmustir.
Kalan ifadelere tekrar DFA uygulandiktan sonra 6nerilen modifikasyon ile 4. ve 5.
sorular arasinda iyilestirme gidilmistir.

157



Rojbin BILBEN & Arzu EKINCI DEMIRELLI

Sekil 3. Is Stresi Olcegi Modeli

Sekil 3'te, modifikasyon edilmis nihai model standartlastirilmig faktor yiikk degerleri
birlikte sunulmustur.

3.2.2.1. Iy Stresi Olgegi Ifadeleri ve Faktor Yiikleri

Is stresi 6lcegini olusturan ifadelere uygulanan DFA ardindan, 0,40'm altinda deger
alan 7. ifade modelden ¢ikarildiktan sonra analiz, kalan maddelerle devam
ettirilmistir. Faktorler ve faktor yiikleri Tablo 5'de sunulmaktadir.

Tablo 5. is Stresi Olcegi Faktor Yiik Degerleri

Olgek Ifadeler Faktor yiikleri
Isim sagligimi dogrudan etkilemeye yatkindr. 0,734
Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢alistyorum. 0,849
Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum. 0,802
Farkl1 bir iste galistyor olsaydim saghigim biiyiik ihtimalle
o, 0,669

9 daha iyi olurdu.

& :
Isimle ilgili karsilagtigim sorunlar yiiziinden uyku sorunu 0649
yastyorum. '
Calistigim yerde diizenlenen toplantilar 6ncesinde kendimi 0552

gergin hissediyorum.

Ifadeler faktor yiikleriyle birlikte incelendiginde en yiiksek 0,849 faktor yiikii ile
"Oldukga stres altinda calistyorum" ifadesinin "stres" faktoriiyle giiclii bir iliskiye
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. En diisiik faktor yiikii 0,552 ile “Sirketimde
toplantilardan 6nce gergin olurum” ifadesinin oldugu tespit edilmistir. Ifadenin stres
faktoriiyle diger ifadelerle karsilastirildiginda daha zayif bir iliskiye sahip oldugunu
gostermektedir. Faktor analizi sonucunda, incelenen ifadelerin "Stres" 6lgegi ile giicli
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bir iliskiye sahip oldugunu ve calisanlarin stres diizeyini degerlendirmede 6nemli bir
rol oynadigim1 gostermektedir. ifadeler, calisanlarin duygusal deneyim ve
diisiincelerinde ki stresi yansitmakta olup, “stres” dlgeginin bu baglamda 6nemli bir
aciklama sagladigini ortaya koymaktadir.

3.2.2.2. Is Stresi Olgegi Uyum Indeksleri

Is stresi 6lgegi DFA analizi sonucunda elde edilen uyum iyiligi indeks degerlerine
Tablo 6°da yer verilmistir.

Tablo 6. is Stresi Ol¢egi Uyum indeksleri

Uyum ' fyi Uyum Kabul Edilebilir  Model Uyum
Endeksi Uyum Sonuglari
RMSEA 0<RMSEA<0,05  0,05<RMSEA <0,08 0,077 Kabul
edilebilir
NFI 0,95< NFI <1 0,90< NFI <0,95 0,97 fyi uyum
CFI 0,97< CFI<I 0,95< CFI <0,97 0,98 Iyi uyum
IFI 0,97<IFI1 <1 0,95< IFI <0,97 0,98 fyi uyum
SRMR 0< SRMR <0,05 0,05< SRMR <0,08 0,029 Iyi uyum
GFI 0,95< GFI<1 0,90< GFI<0,95 0,97 fyi uyum
RFI 0,90< RFI <1 0,85< RFI <0,90 0,94 fyi uyum
x? [df 0.<x2/df<2 2 <x?/df<3 2,832 gjaif’:b'im

Tablo 6’da verilen uyum indeksleri ve referans degerleri dikkate alindiginda modelin
kabul edilebilir ve iyi uyum diizeyinde veriyle uyum gosterdigi goriilmistiir. Uyum
indekslerinden NFI, CFI, IFI, GFI SRMR ve IFI iyi uyum gdsterirken RFI ve x? /df’
kabul edilebilir uyum gosterdigi goriilmektedir. Olgegin isyerindeki gerilimleri ve
calisanlarin stres seviyelerini anlamak ve yonetmek i¢in araglar olabilir.

3.2.3. Isten Ayrilma Niyeti Dogrulayici Faktor Analizi

Isten ayrilma niyeti dlgegini olusturan ifadelere verilen cevaplara elde edilen verilere
DFA uygulanarak o6l¢iim modelinin uygunlugu analiz edilmeye c¢alisiimistir.
ifadelerden 4. Soru igin ters kodlama yapilmustir.
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Sekil 4. Isten Ayrilma Niyeti Dogrulayici Faktor Analizi

Sekil 4'te model standardize edilmis degerlerden olusan faktor yiikleriyle beraber
gosterilmistir.
3.2.6. Isten Ayrilma Niyeti Faktor Yiikleri

Dogrulayici faktor analizi sonrasinda model modifikasyonu gergeklestirilmistir. Bu
modifikasyon sirasinda, faktor yiikleri 0.40'n altinda olan maddeler modelden
¢ikarilmig ve analiz, kalan maddelerle devam ettirilmistir.

Tablo 7. isten Ayrilma Niyeti Faktor Analiz Sonuclar

Olgekler ifadeler Faktor yiikleri

Imkan dahilinde olsayd: eger isimden ayrilirdim. 0,761

B Son giinlerde isimden ayrilmak fikrini siklikla 101

S diisii baslad ,010

Z iistinmeye bagladim.

g

= Su an yeni bir is arayisindayim. 0,532

>

<

g Isten ayrilmak gibi bir diisiincem yok. 0,293

Tablo 7'de, faktdrler ve onlarin ilgili faktdr yiikleri gdsterilmektedir. Isten ayrilma
niyeti 6lgegi ile en yiiksek iliskili olan ifadenin 1,010 faktor yiikii ile “Son giinlerde
isimden ayrilmak fikrini siklikla diisiinmeye basladim.” ifadesi oldugu en diisiik iliskili ifadenin
ise 0,293 faktor yiikii ile “Isten ayrilmak gibi bir diisiincem yok.” ifadesinin oldugu
goriilmektedir.

Tablo 8'de, modelin isten ayrilma niyeti 6lgegine uygulanan DFA sonuglarinin
uygunlugunu degerlendiren ¢esitli uyum indeksleri ve bu indekslere gore elde edilen
degerler yer almaktadir. Bu indeksler, modelin uyum diizeyini belirlemek ig¢in
kullanilan &nemli kriterlerdir. lgili uyum indeksleri ve elde edilen degerler
incelendiginde, modelin uyumu su sekilde degerlendirilebilir.
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Tablo 8. isten Ayrilma Niyeti Olcegi Uyum indeksleri

Uyum ' fyi Uyum Kabul Edilebilir  Model Uyum
Endeksi Uyum Sonuglar1

RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05< RMSEA <0,08 0,00 fyi uyum
NFI 0,95< NFI <I 0,90< NFI <0,95 0,99 fyi uyum
CFI 0,97< CFI <1 0,95< CFI <0,97 1,00 fyi uyum
IFI 0,97<TFI <1 0,95< IF1 <0,97 1,00 fyi uyum
SRMR 0< SRMR <0,05 0,05< SRMR <0,08 0,012 Iyi uyum
GFI 0,95< GFI<1 0,90< GFI<0,95 0,99 Iyi uyum
RFI 0,90< RFI<I 0,85< RFI <0,90 0,99 Iyi uyum
x2 [df 0<x2/df<2 2< x2/df<3 0,435 fyi uyum

Tablo 8 incelendiginde uyum indekslerinin referans degerleri ile model sonuglari
karsilastirildiginda, modelin RMSEA, NFI, CFl, IFI, SRMR, GFI, RFI ve x? /df
incelenen uyum indekslerinin hepsinde iyi uyum gosterdigi gortilmektedir.

3.3. Giivenirlilik Analizi

Arastirmada, O6lgeklerin giivenilirliklerini belirlemek i¢in Cronbach Alfa katsayisi
hesaplamasi yapilmistir. Olgegin i¢ tutarliligini ifade eden Cronbach Alfa katsayist, 0
ile 1 arasinda bir deger alir ve bu deger 1'e ne kadar yakinsa, 6l¢egin i¢ tutarliligt o
kadar yiiksektir.

Cronbach Alfa degeri 6zellikle 0,80 ve tizeri deger elde edildiginde, dlgegin yiiksek
derecede giivenilir olduguna isaret eder. Deger 0,60 — 0,80 arast oldugunda 6lcek
oldukga giivenilir olarak degerlendirilir. Cronbach Alfa degeri 0,60 — 0,40 arasinda
oldugunda 6lcek diisiik diizeyde giivenilir, 0,40 degerinin altinda ise 6l¢egin giivenilir
olmadigma karar verilir. Bu analizler, dlgeklerin tutarliligini ve giivenilirligini
belirlemek i¢in Onemlidir ve arastirmanin sonuglarinin giivenilirligini artirir
(Biiytikoztiirk, 2020: 52).

Tablo 9. Olgeklerin Giivenirlilik Analiz Sonuclar

Olgek n Cronbach Alfa
Tiikenmislik 19 0,819
Duygusal tiikenme 9 0,930
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Kisisel basar1 4 0,758
Duyarsizlasma 3 0,703
Is stresi 6 0,859
Isten ayrilma niyeti 4 0,732

Tablo 9'da ki analizlere gore, tilkenmislik 6lgedi genel giivenilirlik boyutu Cronbach
Alfa katsayist a=0,819, duygusal tiikenme alt boyutu o= 0,930 ile yiiksek derecede
giivenilir bulunmustur. Kisisel bagar1 boyutu «=0,758 ve duyarsizlasma boyutu
a=0,703 olarak hesaplanmus ve ilgili boyutlar giivenilir bulunmustur. {s stresi 6lcegi
0=0,859 ile yiiksek diizeyde giivenilir ve isten ayrilma niyeti 6lgeginin Cronbach Alfa
katsayis1 o= 0.732 olarak hesaplanarak 6l¢ek giivenilir bulunmustur.

3.4. Arastirmanmin Yapisal Modeli

Sekil 5'te gosterilen yapisal model, stres ve tiikenmislik boyutlarinin isten ayrilma
niyeti izerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapisal esitlik modellemesi kullanilarak
olusturulmustur. Yol analizleri yapilarak hipotezler test edilmistir. Bu model,
calismanin temel hipotezlerini test etmek i¢in kullanilmis ve stres ile tilkenmiglik
arasindaki iliskinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini degerlendirmistir.
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Yapisal esitlik modellemesi ile olusturulan modelin analiz sonuglarinda elde edilen
uyum indekslerine Tablo 10°da yer verilmistir.

Tablo 10. Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuclari

Uyum Iyi uyum Kabul edilebilir uyum  Model Uyum

Endeksi sonugclari

RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05< RMSEA <0,08 0,057 Kabul edilebilir
NFI 0,95< NFI <1 0,90< NFI <0,95 0,88 Uyumsuz

CFI 0,97< CFI <1 0,95< CF1 0,97 0,94 Kabul edilebilir
IFI 0,97<IFI <l 0,93<IFI <0,97 0,94 Kabul edilebilir
SRMR 0< SRMR <0,05 0,05< SRMR <0,08 0,07 Kabul edilebilir
GFI 0,95< GFI<1 0,90< GFI<0,95 0,87 Uyumsuz

RFI 0,90<RFI <1 0,85< RF1<0,90 0,87 Kabul edilebilir
x? [df 0<x?/df<2 2< x2/df<3 2,012 Kabul edilebilir

Tablo 10 incelendiginde uyum indekslerinin referans degerleri ile model sonuglari
karsilastirldiginda, RMSEA, SRMR, RFI, x? /df kabul edilebilir uyum gdstermistir.
CFI ve IFI uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum sinirina ¢ok yakin deger almasi
sebebi ile modelin genel olarak kabul edilebilir bir model oldugu diistiniilmiistiir.
Tablo 11°de regresyon katsayilari, R? degerleri ve hipotez testi sonuglarma yer
verilmigtir.

Tablo 11. Arastirma Modeline Ait Hipotez Testi Sonuglari

Yapisal model Bl**  B2*** Standart P Hipotez Testi Sonucu
Hata

Duygusal tiikenme <--- 0,833 0,770 0,081 falaal Hai(+) Desteklenmistir

Stres

Kisisel basari<---Stres -,154 -,163 0,070 0,027 Hz(+) Desteklenmistir

Duyarsizlagma<---Stres 0,363 0,442 0,070 il Ha(+) Desteklenmistir

Ayrilma niyeti&------ 0,618 0,455 0,125 il Ha(+) Desteklenmistir

Duygusal tiikkenme

163



Rojbin BILBEN & Arzu EKINCI DEMIRELLI

Ayrilma niyeti<--- 0,073 0,047 0,086 0,395 Hs(-)

Kisisel basari Desteklenmemistir
Ayrilma niyeti<-- -240 -134 0,109 0,028 He(+) Desteklenmistir
Duyarsizlasma

Ayrilma niyeti<---Stres 0,535 0,365 0,149 falakel H7(+) Desteklenmistir

B1**=  Standartlastirllmamig regresyon katsayis1 p2***= gstandartlagtirilmis
regresyon katsayisi, P= *** yiiksek derecede istatistiksel olarak anlamli

Tablo 11'de sunulan verilere gore, is stresinin tilkenmislik boyutlarina ve isten ayrilma
niyetine olan etkisi incelenmistir. Duygusal tiikenmiglik boyutunda (B = 0.770, p
<0.001), kisisel basart hissi boyutunda (p =-0.163, p <0.05) ve duyarsizlagma
boyutunda (B = 0.442, p<0.001) is stresinin pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu
belirlenmistir. Ayrica, is stresinin isten ayrilma niyetine pozitif ve anlaml bir etkisi
oldugu goriilmistiir (f = 0.365, p <0.001).

Tiikenmislik ve boyutlarinin isten ayrilma niyetine etkisiyle ilgili elde edilen analiz
sonuglarinda, duygusal tiikenmislik (B = 0.455, p <0.001) ve duyarsizlagsma (f =-
0.134, p <0.005) boyutlarinin isten ayrilma niyetine istatistiksel olarak anlamli pozitif
bir etkisinin oldugu gozlenirken, kisisel basar1 hissi boyutunun ise isten ayrilma

niyetine istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir (f = 0.047,
p > 0.05).

Incelenen yapisal modelde varyans agiklama oranlarmin, duygusal tiikenmislik
boyutunda %59 (R? = 0.59), kisisel basar1 hissi boyutunda %3 (R*> = 0.03),
duyarsizlagma boyutunda %20 (R? = 0.20) ve isten ayrilma niyeti modelinde %52 (R?
= 0.52) oldugu belirlenmistir.

4. TARTISMA

Bir¢ok ¢alisma is stresi ve tiikenmislikle beraber isten ayrilma niyeti kavramini bir
arada incelemis ve benzer sonuglara ulasmistir. Calismada, is stresi, tilkenmislik ve
tikenmigligin alt boyutlarmin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu
calismada elde edilen bulgular, literatiirde yapilan diger arastirmalarla birlikte
degerlendirildiginde, tiikkenmislik ve ig stresinin igten ayrilma niyetine pozitif yonde
etki ettigi sonucu on plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, calismada duyarsizlasma ve
diisiik kisisel basari alt boyutlarinin is stresi diizeyleri tizerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 bulunmustur.

Yilmazalp'in (2023) bankacilik sektoriinde gerceklestirdigi aragtirma, kamu
bankalarinda ¢aligsan personelin is stresi diizeylerinin, 6zel bankalarda ¢alisanlara
kiyasla istatistiksel olarak anlamli derecede daha yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir.
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Mete’in (2023,53) yaptigi calismada elde edilen bulgular, saglik sektdriinde isten
ayrilma niyetine iligkin caligmalarin arttigini ve bu egilimin devam edecegini
gostermektedir. Ozellikle COVID-19 pandemisi, saglik calisanlarinin yasadig stres
ve tilkkenmigligi artirarak isten ayrilma oranlarini yiikseltmistir. Bu durum, saglik
sisteminin siirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir. Akademik olarak, is yiikiini
azaltmaya, destek mekanizmalarini gliglendirmeye ve is tatminini artirmaya yonelik
¢oziimler gelistirilmesi gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir.

Bu bulgular, literatiirdeki benzer ¢aligmalari destekler niteliktedir. Tirker (2013),
Sahin ve Bediik (2019), Aydin ve Akgemci (2020), Bayargelik, Durmaz ve Giirler
(2019), Kutlutirk ve Yikilmaz (2021), Yildirim, Erul ve Kelebek (2014) gibi
arastirmalarda da benzer sonuglara ulasilmistir. Ornegin, Aydogmus ve Ozliik (2017)
hemsirelerin is yiikii ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit
etmiglerdir. Kara (2010) ise hemsireler iizerinde yaptig1 calismada, stresin is tatmini
ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini incelemis ve ig tatmini ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif bir iligki oldugunu ortaya koymustur.

Saglik sektoriinde yapilan bir bagka aragtirmada da is stresi ile ¢aliganlarin isten
ayrilma niyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif bir iligki tespit edilmistir
(Giil, Oktay ve Gokge, 2008). Bankacilik sektoriine yonelik yapilan arastirmalarda,
kamu bankalarinda caligsanlarin is stresi diizeylerinin 6zel bankalarda g¢alisanlara
kiyasla istatistiksel olarak anlamli derecede daha yiiksek oldugu ve is stresinin
¢alisanlarin tiikenmislik ve duygusal tilkenmislik alt boyutu ile isten ayrilma niyetleri
tizerinde etkili oldugu belirlenmistir (Yilmazalp, 2023). Bu bulgular, daha &nce
yapilan aragtirmalarla uyumlu sonuclar sunarak, is stresi, tikenmislik ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkinin karmasikligin1 gozler dniine sermektedir.

SONUC

Son yillarda yaganan uluslararasi Covid-19 salgini, iilkemizdeki deprem felaketi ve
saglik calisanlarina yonelik siddetin artmasi gibi olaylar, is stresinin ve buna bagh
olarak tilkenmisligin saglik sektoriinde 6nemli sorunlar olarak ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Ozellikle saglik sektdriinde calisanlar, bu zorlu siireglerden énemli dlgiide
etkilenmistir. Covid salgin1 ve son zamanlarda yasanan depremler sonrasi saglik
¢alisanlarinin is yiikiiniin artmasi ve ig giivenligi gibi konularda yasadigi sorunlar, is
stresine baglh tiikkenmislige yol agarak isten ayrilma niyetini artirmistir. Bu durum,
¢alisanlarin sagligi ve is performansi tizerinde olumsuz etkilere yol acabileceginden,
bu sektorde galisanlarin etkili bir sekilde yonetilmesi ve desteklenmesi gereklidir.

Bu baglamda, saglik personelinin is stresi ve tiilkenmislik durumlarini belirlemek ve
eksiklikleri tespit etmek amactyla yapilan bu arastirma 6nemli bir adimdir. Elde edilen
sonuglar, hastanelerin calisma kosullarimi iyilestirmesi, personelin is tatminini
artirmasi ve titkkenmislik seviyelerini azaltmas1 gibi konularda rehberlik edebilir. Bu
sekilde, saglik sektdriinde ¢alisanlarin refahini ve is performansini artirabilir ve saglik
hizmetlerinin kalitesini yiikseltebilir.
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Arastirma, Mardin Egitim ve Arastirma Hastanesi biinyesinde c¢alisan 320 kisiyle
calisaniyla gerceklestirilmis olup, veriler toplama teknigi olarak anket yontemi
yontemi kullanilmistir. Toplamda 313 anket degerlendirilmis ve elde edilen verilerden
katilimcilara ait tanimlayict istatistiklerin  hesaplanmasinda ve dlgeklerin
giivenilirliklerinin  belirlenmesinde SPSS20 paket programi, yapisal esitlik
modellemesi i¢in AMOS24 programi kullanilmistir.

Sonuglar, saglik c¢alisanlarinin ig stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Ayn1 zamanda is stresi,
tikenmisligin boyutlarindan duygusal tiikenmeyi, kisisel basari hissini ve
duyarsizlasma boyutunu istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonde etkilemektedir.
Bununla birlikte, kigisel bagar1 hissi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Bu bulgular, literatiirdeki diger g¢aligmalarla uyumludur ve is
stresinin tilkenmiglik ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini desteklemektedir.

Saglik sektoriinde calisanlarin is stresinin normal seviyelerde tutulmasi, nitelikli is
giiclinlin kaybini onlemek agisindan dnemlidir. Bu nedenle igverenler, ¢alisanlarin
stres diizeylerini yonetmek ve desteklemek amaciyla gesitli politikalar ve programlar
gelistirmelidir. Ayrica, ¢caliganlarin duygusal ve fiziksel ihtiyaglarina dikkat edilmesi
onlarm ig tatminlerini arttirmaya yonelik ¢abalarin g¢alisanlar tarafindan olumlu
algilanisi da Onemlidir. Bu sayede, isten ayrilma diisiincesinde olan calisanlara
igyerinde daha saglikli ve iiretken bir ¢aligma ortami saglanarak bu diislincelerinden
uzaklastirilabilirler. Is ve dzel hayat dengesini saglamak, calisanlarin tilkenmisligi
azaltmalarina yardimei olabilir. Bu baglamda esnek ¢aligma saatleri veya ¢ocuk bakim
hizmetleri gibi imkanlarin diigiiniilmesiyle personelin is stresi ve tiikenmislik
diizeylerini olumlu etkileyebilir. Uygun is yiikii dagilimi, is giivenligi 6nlemleri ve
calisma saatlerinin diizenlenmesini igerebilir. Tim bunlara ek olarak Tiikenmisligin
etkileri, nasil Onlenecegi ve tedavi edilebilecegi konularinda egitim vermek,
personelin bu konuda farkindalik kazanmasina yardimci olabilir. Bu egitim, duygusal
ihtiyaglara dikkat etme ve kendilerini koruma yontemlerini 6gretebilir.

Arastirma yalnizca Mardin Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde gergeklestirilmistir, bu
aragtirmanm Onemli bir kisitidir. Ilerideki arastirmalarda 6zel hastanelerin de
aragtirma kapsamina dahil edilmesi kamu 6zel sektor ¢alisanlarinin karsilastiriimasina
imkan saglanabilir. Aragtirmanin bir diger kisit1 ¢aliganlarin, yogun bakim iiniteleri,
ameliyathane gibi goriisme imkaninin olmadigi birimde calisiyor olmalari veya
ndbetleri dolayisiyla farkl: saatte ise gelmeleri gibi sebeplerle daha genis 6rneklem ile
calistlamamasidir. Arastirmacilar, gelecekteki arastirmalarin sonuglarini daha zengin
ve kapsayict hale getirmek icin farkli veri toplama ydntemlerini kullanabilir ve
orneklem sayisini arttirabilirler. Sadece saglik sektorii agisindan degil banka, finans
Ve turizm gibi hizmet sektorlerinde benzer ¢aligmalar yapabilir, arastirma degiskenleri
psikolojik iyi olus, yasam doyumu, is tatmini gibi kavramlarla birlikte
degerlendirilerek literatiire daha genis bir perspektif kazandirabilir. Bu tiir
aragtirmalar hem akademik olarak alan yazina katki saglayabilir hem de is stresi ve
tikenmislik gibi 6nemli konularin anlagilmasina ve yonetilmesine katki saglayabilir.
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INVESTIGATION OF THE EFFECT OF WORK STRESS AND BURNOUT
ON QUITTER INTENTION IN HEALTH EMPLOYEES WITH
STRUCTURAL EQUALITY MODELING

1. INTRODUCTION

Burnout, which is considered within the scope of work stress, emerges as a negative
concept together with dissatisfaction and depersonalization. When these two concepts
come together, they can affect individuals not only at work but also in family life and
lead to the idea of leaving work (Yenihan, Ciftyildiz and Oner, 2014: 39). Research
reveals that burnout can lead to serious costs at both the individual and organizational
levels. For example, consequences such as personal health problems, damage to social
relationships, decrease in job performance, increase in absenteeism and increased
resignations can be given as examples of these costs (Mikolajczak, 2007: 1107). In
this context, employee burnout is considered an indicator of personnel changes and
customer dissatisfaction (Goleman, 2006: 27). Work stress and burnout are especially
common in occupational groups that require intense communication with people and
occur due to the nature of these professions. This situation manifests itself as
physiological and emotional fatigue as a result of difficulty in overcoming work stress
(Ko6se and Giilova, 2006: 255). Therefore, it is of great importance to investigate the
feelings of burnout of employees in the service sector (teachers, doctors, nurses, police
officers, etc.). As a result, the aim is to analyze the relationship between job stress and
burnout levels of healthcare workers and to examine the effect of job stress and
burnout on intention to leave. Thus, it is aimed to determine the stress, burnout and
turnover intentions of employees in the healthcare sector, understand the difficulties
they face and offer solutions to the problems.

2. METHODS

The research consists of three variables: job stress, burnout and intention to leave. In
examining the variables, ready-made scales previously included in the literature on
the subject were used.

Work stress scale; The scale, developed by House and Rizzo in 1972, was adapted
into Turkish by Efeoglu (2006). The scale consists of 7 items and responses were
received using a 5-point Likert scale. In his study, Efeoglu (2006) determined the
Cronbach Alpha reliability coefficient of the scale as 0.84.

Burnout scale; The Maslach Burnout Scale, consisting of 22 items, was translated into
Turkish by Ergin in 1992. Burnout variable; It is discussed in three dimensions:
emotional exhaustion, sense of personal accomplishment and depersonalization. The
reliability coefficients of the original scale are 0.90, 0.79 and 0.71. In Ergin's study
for Turkey, the reliability coefficients were found to be 0.78, 0.75 and 0.60,
respectively (Ergin, 1992).

Turnover intention scale; The 4-item turnover intention scale was developed by
Camman, Fichman, Jenkia, and Kles (1979), and its Turkish validity and reliability
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were provided by Giilertekin (2013). A 5-point Likert scale consisting of the options
"Strongly Disagree" (1), "Disagree"” (2), "Undecided" (3), "Agree" (4) and "Strongly
Agree" (5) was used in the scales.

3. RESULTS

The data obtained within the scope of the research were analyzed in SPSS20 and
AMOS24 programs and made ready for interpretation.

As a result of the research, it was found that the job stress and turnover intention levels
of healthcare workers were statistically significant. It has been determined that work
stress has a significant positive effect on the burnout dimensions of emotional
exhaustion, sense of personal accomplishment and depersonalization. While there was
a significant relationship between depersonalization and emotional exhaustion and
intention to quit, no significant relationship was found between feeling of personal
accomplishment and intention to quit.

4. DISCUSSION

When the findings of previous studies were examined, it was seen that similar results
were obtained, that is, there was a high and same-directional relationship between job
stress, intention to leave and burnout. Tiirker, 2013, Yildirim, Erul and Kelebek, 2014,
Bayargelik, Durmaz and Giirler, 2019, Sahin and Bediik, 2019, Aydin and Akgemci,
2020; In the research conducted by Kutlutiirk and Yikilmaz (2021), it was determined
that the participants' job stress had an impact on their intention to leave the job and
burnout. Similar results were obtained in the studies carried out. In the research
conducted by Aydogmus and Ozliik (2017), the effect of nurses' working environment
on their intention to leave work was examined. According to the research results, a
positive relationship was found between nurses' workload and their intention to leave.
This finding shows that as nurses' workload increases, their intention to leave also
increases. In another study, the main hypotheses aim to examine the relationship
between job stress and intention to leave. Correlation and regression analyzes
conducted for this purpose showed that there is a significant and positive relationship
between job stress and intention to leave (Yenihan, Ciftyildiz, and Oner, 2014).

CONCLUSION

As aresult of the research, it was found that the job stress and turnover intention levels
of healthcare workers were statistically significant. It has been determined that work
stress has a significant positive effect on the burnout dimensions of emotional
exhaustion, sense of personal accomplishment and depersonalization. While there was
a significant relationship between depersonalization and emotional exhaustion and
intention to quit, no significant relationship was found between feeling of personal
accomplishment and intention to quit.

When the findings presented within the scope of the research are evaluated as a whole,
it is noteworthy that burnout and job stress have a positive effect on the intention to
leave the job.
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Keeping work stress at normal levels in the healthcare sector can prevent the loss of
qualified workforce. Therefore, managing and supporting the stress levels of
employees in the healthcare sector is of great importance for both the health and well-
being of employees and the quality of healthcare services. Employers should
implement policies and programs to reduce employee stress levels and prevent
burnout. At the same time, they should make efforts to increase job satisfaction by
paying attention to the emotional and physical needs of employees. In this way,
employees' intention to leave work can be reduced and a healthier and more
productive working environment can be created at the workplace.
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