PAPER DETAILS

TITLE: "Gunumiz Diinyasinda Uretim Faktorlerinden Teknolojinin Gelisimi ve Onemi"
AUTHORS: Salih OZTURK
PAGES: 209-220

ORIGINAL PDF URL: https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/145848



YONET/M VE EKONOM/  Y#1:2003 _Cilt:10 Say::2 Celal Bayar Universitesi /./.B.F. MAN/SA

Gunimiz Dinyasinda Uretim Faktorlerinden Teknoloji
(Teknik Bilgi)nin Gelisimi ve Onemi

Dr. Salih OZTURK
Arastirmac:, GAZ/ANTEP

OZET

Gundmizde sosyal ve killtirel dizZlemle birlikte ekonomide belirleyici role sahip kiresel
bir sire¢ yasanmaktad:r. Bu slirecin, ekonomide var olan dinamikleri, geleneksel yaklagimlarla
aciklayamamas:  “yeni ekonomi” olarak ifade edilen paradigman:n ortaya ¢:kmasina neden
olmugstur. Ancak, 6zl itibariyle iletisim-bilgisayar teknolojisindeki gelismelere ve surdurilebilir
blytme egilimine bagl: olarak dnceki trendlerin degistigine isaret eden, yeni ekonomi kavramn:n,
kanimzca sorgulanmas: gerekmektedir. Bu makalede, bu kavram ve yol act:g: kavram kargasas,
Ornekleme yoluyla tartusilmustir. Bu gergevede yeni teknologjilerin yeni ekonomi kavram: ile
karustirildigine, bu kavramen yerine tekno-ekonomi kavramen:n kullanzimasin:n daha dogru oldugu
sonucuna var il megtar.

Anahtar Kelimeler : Globallesme, yeni ekonomi, tekno-ekonomi, enformasyon, iletisim
teknolojileri

ABSTRACT

Today, there is a globalization processin economy like a social and cultural planes. Lack
of explanation of globalization process in economical dynamics resulted in a paradigm called new
economy. Development in communication-computer tecnology and sustainable development are the
difference between new and old economy. In our opinion, howewer, new economy definition need to
be questioned. In this paper, it is argued that this concept and its caused confusion of consept by
way of examples. This context, we can state that tecnological development are confused with new
economy and instead of new economy techno-ecnomy should be used .

Keywords : Globalization, new economy, techno-economy, enformation, technology of
communication.

GIRIS

Bugin bati dinyasinda bilisim sanayileri refahin ana kaynagi haline
gelmistir. Gunden giine, yogun rekabet ortamuinda basarili olmak igin bilisim
teknolgjilerini uygulayan isletmelerin sayisi hizla artarken orgitler bir bitin
olarak basar1 icin bilisime bel baglamiglardir. Bilgi ekonomisinde, isletmeler
sirekli devam eden bir verimlilik arttirma, cevresel talebe tepki verebilme,
Orgutsel  degisimi  gerceklestirme micadelesi icinde olacaklardir. Bilgi
ekonomisinde kuruluslarin en onemli kaynaklart klasik Gretim faktorleri degil
beyin gucu olacaktir. Bilginin yaratilmasi ve paylasiimast gorinmeyen
faaliyetlerdir. Bu sebeple insanlar zorlanarak ya da onlara talimatlar verilerek
bilgi yonetilemez. Bilgi ekonomisinde basari ancak calisanlarin istekli
katilimlarinin saglanmasityla mumkindir. Bu sekilde insanlar given ve katilim
ortaminda yaratici guglerini kullanacak, bilgilerini digerleriyle paylasacak ve
dinamik bir orglt ortaya gikacaktir.
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Yeni Ekonomi kavram ile ilgili tartismalarin biyidk bolimou 6zellikle
ABD’de 90’l1 yillarda ortaya gikan normalin Uzerindeki iyi performanstan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle 1996-2000 yillari arasinda diisik enflasyon ve
tahminlerin Gzerinde yakalanan biiylime oranlari, bu gelismede ABD’nin bilisim
ve iletisim teknolojilerine yaptigi yatinmlarin  etkis  oldugu kanaatini
guclendirmektedir. Yeni ekonomi olarak adlandirilan ve uzun vadede de devam
etmesi beklenen bu durum aslinda farkli kesimlerce degisik anlamlarda
kullanilmaktadir. Bu tanimlar  kiresel rekabet caginda klask ekonomi
kuramlarinin gegersizligi ve hizli teknolojik degisimi One gikaran ¢ok genis
kapsamlardan sadece Uretim ve verimlilik artiginda bilisim ve iletisim
teknolojilerinin etkisini iceren daha dar bir odaga kadar degisebilmektedir. Hatta
bazi yazarlar kapsamin ¢ok genis olmasi nedeniyle isteyenin istedigi anlam
yukleme ihtimalinden dolayr Yeni Ekonomi yerine E-Ekonomi veya Dijital
ekonomi kavramlarinin kullanilmasini ve tamm olarak da “modern elektronik
temelli bilisim teknolojilerinin gelisme ve yayilmasiyla ortaya gikan ekonomik
ortam” ifadesini onermektedirler.

Yeni ekonomi, Unll disinir Roger Cass tarafindan son 200 yil icinde
ortaya cikan degisik ekonomik ve toplumsal gelismelerle olusan dalgalardan biri
olarak gorulmektedir (Rubin, 2000 : 88). Roger Cass 1789 yilindan baslayarak 60
yil kadar devam eden birinci “yeni ekonomi” donemini Sanayi/Fransiz devrimi
olarak adlanchrmaktachr. ikinci olumlu gelisme dénemi 1848 yilinda baslams ve
buyuk demiryolu dénemi olarak 25 yil stirmus, 1872 yilindaki krizle beraber 24
yillik bir gerileme dénemi ortaya ¢ikmistir. Bu donemin sona erdigi 1896 yilinda
eektrik, telefon gibi gelismelerin sebep oldugu yeni bir 24 yillik olumlu dalga
ortaya gikmustir. Uglincti “yeni ekonomi” doénemi gliniimiiziin yeni ekonomisini
andiran etkilerde bulunmustur. 1921 ile 1947 arasinda oldukga sorunlu bir
gerilemeyle sona eren bu donemi 1948 yilinda Il. Dinya Savasi sonrasi Bretton
Woods anlasmasi ve Marshall Plam gibi gelismelerle yeni bir 24 yillik donem
izlemigtir. Bilgisayarin icadiyla sekillenen bu dénem 1973 yilindaki petrol
sokuyla disise baslamg, 1993 yilindaki internet devrimine kadar 20 yil devam
etmistir. 1994 yilinda artik yaygin bir sekilde sdzii edilen ginimizin Y eni
Ekonomi ddnemi baglamis, bu dénemin 6ne c¢ikan temalart kiresellesme ve
iletisim teknolojileri olmustur. Roger Cass’a gére bu donemin olumlu etkisi 2020
yilina kadar devam edecek, daha sonra 25 yillik bir diizenleme donemi gel ecektir.

Konuyla ilgili bir c¢ok c¢alisma Yeni Ekonominin faziletlerinden
bahsederken Paul Krugman gibi bazi akademisyenler Yeni Ekonominin abartili
bir ifade oldugu konusunda sz konusu gorisleri elestirmekte, Yeni Ekonomi
kavraminin esas itibariyle ABD’de yaygin olarak sozi edilen disik enflasyon,
dustk issizlik ve yiksek verimlilik olgusunun tek basina agiklamast
olamayacagin belirtmektedirler (Krugman, 1997 : 1). Stzde yeni ekonominin
etkilerinin 1950 ve 1960’lardaki gelismelerden daha dnemli olmadigi kanaatinde
olan Profesdr Krugman’a gore uzun mesafeli telefon hatlar ve televizyonun
insan hayatindaki reel etkisi internet ve DVD’ye goére ¢ok daha fazladir. Yine,
Ozellikle son 10 yilda hizlanan ve Yeni Ekonominin bir 6zelligi haline gelen
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sirket satinalmalar ve birlesmeler sbzde 6nem kazanan kigik isletmelerden ¢ok
Alfred Sloan’in mimarligint yaptigi eski ekonominin dev sirketlerine donus
sinyalleri veriyor gibidir.

GUNUMUZDE BiL Gi TEKNOL OJiLERININ GELiSiMi

Bilindigi gibi Uretim faktorleri; emek, sermaye, dogal kaynaklar, girisimci
ve teknoloji (teknik bilgi) olarak bese ayrilir. Ozellikle teknik bilgi ve
teknolojinin gelismesi her zaman ekonomide 6zellikle Uretimde, Uretimi arttirict
ve maliyetleri dusuriict 6zelligi vardir. Yeni ekonomi kapsanunda yer alan 0riin
ve hizmetlerin en 6nemli 6zelligi ise, teknik bilginin temel Uretim faktéri olarak
On plana ¢ikmasidir. Bu sektérlerde yeni Grinlerin Oretilmesi ya da mevcut
Urdnlerin  degistirilmesi, gelistirilmes ve 6nemli maliyet artiglart doguran
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini gerektirmektedir.

ICT Urunlerinin Gretimi yiksek maliyetler gerektirse de bu drlinleri Uretim
sureglerinde kullanan firmalarin Uretimlerinde gozlenen artis trendi ile birlikte
birim maliyetlerde gorece bir azalma sbz konusu olur. Ornegin yiiksek maliyetli
bir yazilim programu, Uretim artis1 ile birlikte birimsel maliyetleri azaltici etkiler
dogurabilir (Hahn, 2001 : 3).

ICT sektorlerinin kapsamimt OECD asagidaki sekilde saptamstir:

Bashca ICT drunleri

Firmave birolarda kullanmilan bilgi islem ve hesap makineleri

izole edilmis metal ve kablo mamulleri

Elektronik supap ve tip mamuller ile diger elektronik parcalar

Televizyon ve radyo vericileri ileilgili Urtinler, telefon vetelgraf hat cihazlar:

Televizyon ve radyo alicilari mamulleri, ses ve video kayit cihazlari, teksir cihazlar ve yardimci
Urunler

Endustriyel siireg araclar disinda, 6lgme kontrol test, rota saptama vb. amaglarla kullanilan arag
ve cihazlarin mamulleri

Endustriyel siire¢ kontrol araclari ileilgili mamuller

ICT drinleriileilgili hizmetler

Makine ve ekipmanlarin toptan satis1 ve tedariki

Bilgisayar dahil, igyeri makine ve bilgi islem ekipmanlarinin kiralanmasi
Telekominikasyon

Bilgisayar veilgili hizmetler

Kaynak: Dirk Pilat and Frank C.Lee, Productivity Growth in ICT — Producing and ICT Using Industries : A
Source Growth Differencialsin The OECD?, OECD ST Working Paper 2001/4, s.5.

Yeni ekonomi sektdrlerinde beseri sermaye, fiziksel sermayeyi gicli bir
sekilde tamamlayan bir rol Ustlenmektedir (Delong and Summers, 2001 : 39).
Gerek enformasyon teknolgjilerinin kullanimi ve gerekse Uretimi, nitelikli isglict
talebini artirir. Dolayisi ile beseri sermaye yatinmlarinda artis gozlenir.

Yeni ekonomi Urin ve hizmetlerinin piyasaya sunumu ¢ok dusik
maliyetlerle gerceklestirilebilir. On - line dagitim olanaklar: sayesinde yeni Urin
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ve hizmetlerin bedelsiz olarak tanitimi ve misterilere disiik maliyetler cok kisa
stirede ulastiriimast mimkuindur.

Bilgi ve teknoloji arasinda donguisel bir iliski vardir ve giderek artan bir
hizla birbirlerini her seferinde bir Ust dizeyde Ureterek cogaltmaktadirlar. Bugiin
gelismekte olan pek cok Ulke icin amag haline gelen teknoloji Uretiminde bile
bunu gérmek mimkunddr. Clnkd belli bir teknolojiyi edinmek, ilk asamada bu
teknolojiyi uygulayabilme becerisini gerektirir. ikinci asamada, belli bir alanda
Ogrenilen teknolojinin ilgili olabilecegi bitin Uretim ve ekonomik etkinlik
alanlarina yayiliminin saglanmasi ve son asamada ise edinilen, 6zimsenen
teknolojinin bir Ust diizeyde yeniden Uretilmesi becerisinin kazaniimasidir ki bu
da bilgi ve bilim Uretmekle gerceklesmektedir (Goker, 1995 : 42). Acik bir
bicimde gorilebilecegi gibi bilim Uretebilmek i¢in mutlaka teknoloji Uretmeye
gereksinim vardir.

Glnumtzde teknolojinin uluglararas rekabet alamndaki rolll o derece
belirleyici hale gelmistir ki artik ekonomik gelismislik simflandirmalar: teknol oji
Ureten ve Uretmeyen Ulkeler sekline donismstlr. Gerek Ulkeler gerekse firmalar,
hizla degisen teknol ojik, ekonomik ve siyasi sartlara uyum stratejisi belirlemek ve
uygulamak zorundadirlar.

OECD tarafindan yayinlanan bir rapor cergevesinde teknolojiler,
yarattiklari degisimin biyukligine gore artimsal, kokll, kapsamli ve yayilgan
(jenerik) teknolojiler olarak simiflandiriimaktadir. Glinimizde ise en yaygin, en
etkin jenerik teknoloji, enformasyon (bilgi) teknolojisidir. Dolayisiyla bilgi
toplumu, ¢agimizin bilgi teknolojisinin sagladigi imkanlar gergevesinde yeniden
yapilanan ve Uzerinde yapilandig1 teknolojiyi Uretmeye calisan bir toplum olarak
agilanabilir.

YENI VE FARKLI BiR EKONOMIK SISTEM

Internetin web teknolojisi araciligiyla genis kitlelere yayilmasi, 6nceleri
sadece belli bir finansal glice sahip olan blyuk isletmelerin yararlanabildigi
bilisim teknolojilerinin goreceli olarak kucuk olgekli isletmeler ve hatta girisimci
bireyler tarafindan da ticari amacli olarak kullamlabilmesine imkan saglamustir.
Sana Sirket kavraminin bir acim 6tesine gegilmesine neden olan bu gelisme ile
"Agla Butunlesik Sirket" ve "E-Ticaret Toplulugu” donemine girilmistir. E-
Ticaret toplulugu bir sanayi cgevresinde ortak cikarlart icin birlikte piyasa
hakimiyeti arayan bir dizi kurumlar toplamini ifade etmektedir. Mesela, Microsoft
ve Intel'in olusturdugu Wintel ile Sun, IBM, Oracle ve Netscape tarafindan
olusturulan Java, yazilim endUstrisinden gosterilebilecek iki ornektir. Ustelik hem
Intel hem de Microsoft su ya da bu sekilde ayni zamanda Java topluluguna tye
iken, IBM, Oracle ve Netscape de Wintel toplulugunun aktif katilimcilar
konumundadirlar. Belki de bu iligkilerin dinamigi "Ortaklasa Rekabet"
kavramiylabir 6lclide aciklanabilecektir

Yeni piyasalarin olusturulmasi, misteri hizmetleri, yeni Grin ve siireg
gelistirme cabalar: icin devrim niteliginde donlstimlerin saglanabilmesi tek bir
isletmenin guiciini fazlasiyla asmaktadir. Bu amagla sirketler bir cok alanda diger
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orgutlerle ishirligine giderek ittifaklar olusturmakta, is ekosistemleri gibi
olusumlar icinde yer almak zorunda kalmaktadirlar. iletisim ve bilgisayar ag
teknolojilerinin mumkin kildigi bu tor ittifaklar ile biyUmenin anahtar1 yeni
isletme tasarimlart ve isletme topluluklari olmustur. Gerek isletmenin kendis
tarafindan gerekse ve cogunlukla da diger kuruluslarca saglanan, birbirini
tamamlar nitelikteki fonksiyonlardan olusan aglar kurulmakta, bu aglar sinerjistik
topluluklar veya diger bir ifade ile “Is Ekosistemleri”’ni olusturmaktachr. Her ne
kadar bu tur isbirlikleri yeni bir kavram olmasa da, buttinlesmenin diizeyi ve yeni
orgutsel yapilar icin sundugu firsatlar agisindan distndldigiinde meveut teknol oji
olmaksizin bu tdr bir yapimn meydana getirilmesinin - mimkin olmadig:
gorulecektir (Moore, 1998 : 7).

Is ekosistemlerini miimkiin kilan ve etkinligini arttiran faktor bilgisayar
aglandir. Bilgisayar aglari 1990’11 yillarda gagdas isletmelerde yayginlasmaya
baslamis, 1980°li yillarda PC’lerin olusturdugu blylUk etkiyi tekrarlayarak
PC’lerin etkinligini arttirmigtir. Hatta Sun Microsystems’in  patronu  Scott
McNedly “ag bilgisayardir” sozllyle yeni dénemin bilgisayar ve teknolgji
kavraminin ag olgusundan ayri distntlemeyecegini ifade etmistir. Ancak, son bir
kac yilda gorilen gelismeler McNeally’nin tahmininin 6tesinde seyretmistir.
Nortel Firmasindan John Roth McNedlly’nin deyisini ”ag sirkettir’ seklinde
genisletmistir. Buna godre, network/ag olarak tammlanan yapimin iginde
bilgisayarlar, fakdar, telefonlar, dijital asistanlar, video konferans araclari, TV
setleri gibi gerecler birer digim noktasi olarak yer amaktadir. Dolayisiyla,
gunimiz dinyasinda ag kavrami bilgisayardan 6te isletmenin, hatta isletme
ekosistemlerinin kendisini ifade etmektedir (Roth, 1998 : 285).

Buguin yeni ve farkli bir ekonominin dogusuyla, bilgisayar aglari donemi
isletmeleri icin yeni yonetim teknikleri gerekmektedir. Bu defa bilgi iscilerinin,
entelektliel sermayenin ve bilgi stoklarinin siirekli degisim ¢aginda yonetimi sz
konusudur. Bilgi ekonomisinde bilginin yaratiimasi hem bilgi isgilerine hem de
bilgi tiketicilerine yani insanlara aittir. Mal ve hizmetlerin icerigi misteri fikirleri
tarafindan belirlenirken, bilisim teknolojisi mal ve hizmetlerin bir pargas: haline
gelecektir. Bilgi ekonomisinde kuruluslarin en dnemli kaynaklar klasik Uretim
faktorleri degil beyin giicli olacaktir. Mesela, bilgi caginin isletmelerinden olan
Microsoft ele alindiginda, maddi kaynaklarimn (arazi, bina, stoklar, hammadde
vs.) neredeyse yok denecek kadar oldugu ancak, kayda deger tek varligimin
isletme icindeki elemanlar oldugu gorilecektir. Elbette bu ifadeler sermayenin
artik dnemsiz bir faktdr oldugu anlamina gelmiyor. Hatta tim ekonomi ele
alindiginda; 6rnegin, tarim, sanayi ve hizmetler kesimlerinde katmadeger yaratilir.
Ancak, unutulmamasi gerekir ki, 15 y1l 6nce kayda deger bir sermayesi olmayan
Microsoft’un bugiin piyasa degeri General Motors ve IBM’den daha fazladir.
Yeni ekonomide sermaye ancak bilginin bir fonksiyonu haline gelmistir (Akin,
1999: 1).

Internet 6zellikle webin gelismesinin  arcindan bir cok sektérde
donUsturict etkiler yapmas: Uzerine carpict bir 6rnek belki konunun icerigi
hakkinda baz: fikirlerin olusmasinda yardimc: olabilir. Boeing sirketinin 2000 yili
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fadliyetlerinin temelinde internet yer almistir. Insanlar internetten jet ugag: satin
alabilirler mi? Bu soruya Boeing yetkilileri “bizi ilgilendirmiyor” seklinde cevap
veriyorlar. Elbette Boeing havacilik sanayinin amazon. Com’u olma gayreti
icinde degil. Sadece interneti kullanarak ugaklarini daha hizli Gretmek ve daha
yiksek kar marjlantyla calismak istiyor. Boeing de Cisco, Dell, Oracle ve
otomotiv sektériiniin coktan kullanmaya bagladigi sekliyle misterileri ve 15.
000’den fazla tedarikgisiyle iliskilerini Internetten yuritmeye calisiyor
(Vogelstein, 2001 : 72). Bu belki de Intel yonetim kurulu baskani Andy Grove'un
belirttizi gibi "Internet sirketi diye bir sey yoktur, her sirket ya internet sirketi
olmayaya da 6lmeye mahkumdur" (Useem, 2000 : 72) stztine de bir 6rnek olarak
verilebilir.

Adinda her yeni ekonomik firsat doneminde blyUk beklentiler ortaya
¢ikmas: dogaldir. Bu donemlerde borsalarda yikselisler, o teknoloji aanindaki
firma sayisinda artis yasamr. HP Tlrkiye y6neticis Sahin Tulga bu konuyu su
sekilde rneklemektedir : “Ornegin; demiryollarn ilk faaliyete basladizinda A. B.
D. >de 6. 000 demiryolu firmasi kurulmustur. Otomobil ilk ¢iktiginda da 2. 000
otomobil firmasi ortaya cikmistir. Yeni ekonomi alaninda da bir zamanlar kurulan
dot com sirketlerini ve bunlarin inamlmaz hizla artan hisse senedi fiyatlarin
hatirlayabiliriz. Ardindan bu beklentilerin abartili oldugunun anlasilmasiyla
birlikte, kagimlmaz olarak hayal kirikligi asamasina gelinir. Demin verdigim
ornekler Uzerinde devam edecek olursak, bugin demiryolu sirketlerinin sayisi
20’ye dusmustdr. Yine ayn sekilde, A. B. D. *de degil buttin dinyada 20 kadar
otomobil firmasi kalmistir. Y eni ekonomi alamnda da NASDAQ’ta yasanan disus
ve kapanan firma sayisi hepimizin malumudur. Hayal kirikliginin ardindan artik
gergeklerin  Ggrenildigi, soguk kanlilikla verimli ticari faaliyetin basladigi
aydinlanma donemi gelir. Aydinlanma doneminde her seyin vyerli yerine
oturmastyla birlikte yeni teknolojinin sagladigi verimlilik artis1 gergeklesir. Yeni
ekonomi stz konusu edildiginde, simdi aydinlanma asamasinda oldugumuzu
sOyleyehiliriz. ” (Tulga, 200 : 1).

ENFORMASYON MALLARI

Enformasyon mallar: igin bir tamm vermeden dnce enformasyonun ne
oldugu konusuna deginmekte fayda bulunmaktadir. Enformasyon en genel haliyle
islenmis bicimdeki veriler olarak ele alinabilir. Enformasyon bir diger tamma
gore "karar birimleri arasinda iletisime konu olabilen indirgenmis ve
donustardlmas bir bilgi" olarak ele alinmaktadir (Dasgupta ve David, 1994 : 493).
Bu tamm bilgi (knowledge) ile enformasyon (information) arasinda bir fark
oldugunu kabul etmekte ve bu farkin enformasyonun islenmis bilgi olusuyla
ortaya ciktigni yaklasimuni benimsenmektedir. Kammuzca bu fark gecerlidir.
Aktarim islemi distnilecek olursa enformasyonu bir bicimde aktarmamin
mimkidn oldugunu ancak bilginin aktarilamayacagini kolayca soyleyebiliriz.
Verilen farkli bir tamm enformasyonun islenmis ve iletisime uygun hae
donustardlmis bir bilgi oldugunu destekler niteliktedir ve bu tamma gore
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enformasyon "sayisdlastinlabilen ve parcaar halinde kodlanabilen hersey" i
kapsamaktadir. (Saphiro ve Varian, 1999 : 3).

Yukanda bahsi gecen tammdan yola cikarak enformasyon mallarin
ekonomik bir isleme konu olan herhangi bir enformasyon seklinde adlandirmak
mimkunddr. Ayni zamanda enformasyon mallar: bilgi mallar olarak adlandirilan
mal grubunu daisaret etmektedir. Bu tammuyla ele alindiginda kitaplar, muzik cd
leri, yazilhimlar, borsa bilgileri, haberler vb. nin hepsi enformasyon malina bir
ornek teskil etmektedir (Saphiro ve Varian 1999 : 3). internet (izerinde
gerceklestirilen  elektronik  ticaret  igerisindeki paylart  agisindan
degerlendirildiginde enformasyon mallar olarak adlandirilan grubun (Y azilim,
kitap, mizik) %46 gibi oldukga 6nemli bir paya sahip oldugu gozlenmektedir .
Geleneksel mallar ile bir karsilastirmaya gidildiginde enformasyon mallarinin
farkli 6zelliklere sahip oldugu gbzlenmektedir. Enformasyon mallarim geleneksel
mallardan ayiran temel Ozellikler ise rakip olmama (non-rivalry) , dislanamama
(non-excludable) , seffaf olmama (non-transparent) ve farkli maliyet yapisina
sahip olma seklinde siralanabilir' (Saphiro ve Varian 1999 : 1-4). Bu 6zellikleri
de g6z 6ninde bulundurularak bu malara ait bir tamm su sekilde verilebilir.
Enformasyon mallar1 rakip olmayan (non-rival) , dislanamayan (non-excludable),
seffaf olmayan (non-transparent) ve Uretim maliyetleri azalma egiliminde olan
say1sallastirilabilen ve parcalar halinde kodlanabilen mallardir.

Bu malarin satisina yonelik olarak saticilarin uyguladiklar: stratejiler de
farklilasmaktadir. Enformasyon mallarinin satislarinda uygulanan bu stratejiler
asil olarak tuketici artiginin ele gegirilmesine yonelik uygulamalari isaret
etmektedir. Tiketici artigi en basit tammuyla tuketicilerin herhangi  bir mala
O0demek arzusunda olduklar: fiyat ile fiili olarak odedikleri fiyat arasindaki farki
anlatmaktadir. Bu stratejilerden en énemli goriinen iki tanesi stirim farklilastirma
(versioning) ve mal paketleme (bundling) dir. (Shapiro ve Varian, 1999 : 53-72,
73-78).

Bir malin farkl: sirdmlerinin aym anda piyasaya sirilmesi ile tiketici
artiginin farkh fiyatlar 6demeye razi tiketiciler cephesinden ¢ekilmesi siriim
farklilastirma stratejisinin dayandigi noktadir. Ozellikle yazilim sektoriinde sikga
karsilasilan bir uygulamadir. Diger strateji olan mal paketleme ise (bundling)
birden fazla malin bir paket olarak satisi ile farkli talep cephelerinden artigin
ainmasi prensibine dayanmaktadir. Yine siklikla yazilim piyasasinda
gozlenmektedir.

Son olarak deneme mallar uygulamasindan da bahsedilebilir. Deneme
mallart uygulamasi enformasyon malarinin saydam olmamasi nedeniyle
tuketicinin eksikligini hissettigi bilginin tamamlanmast amacina yonelik bir
uygulama olarak ortaya cikmaktadir. Mallar belirli bir sireile kullaniciya Ucretsiz
olarak kullandiriimakta ve kullamcimn mali tammas: saglanmaktadir. Bu sire
sonunda tiketici mal1 satin almakta veya vazgegmektedir. Bu uygulamaile en sik
karsilasilan Urin yine yazilimlar olmaktadir. Bir ¢cok yazilim su an deneme
surimleri ile gikartilmakta ve kullamciya mal hakkinda bir bilgi saglamay: amag
edinmektedir.
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Su ana kadar cizilen resmi dzetleyecek olursak ekonominin “yeni” ticaret
bicimi olarak e-ticaret ve bu tur ticarete siklikla konu olan enformasyon mallar
“yeni” olanin bdirli bir cephesini tammlamakta kullanilabilmektedir. Ancak bir
“yeni” bilesen daha bulunmakatdir. Bu da ticaretin “yeni” modelinde aligverisin
gerceklestirilmesini saglayan elektronik paraveyae-paradir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bilgi tekniklerinin ve teknolojinin, iktisadi buyime ve verimlilik diizeyi
Uzerindeki etkileri net bir sekilde hesaplanamamakla birlikte; literatiirde yapilan
analizlerde, bu konuda pozitif bulgular elde edilmistir. Dinya ekonomis g6z
ondne alindiginda, basta ABD olmak Uzere gelismis ekonomilerin hemen her
alandaoldugu gibi bilgiye dayal1 Urtin ve hizmetlerin dretimi agisindan da dnemli
bir potansiyele sahip olduklar sdylenebilir.

1995 yilindan beri is dinyasinda, 6zellikle ABD'de donustirict bir etki
yapan internet ve beraberinde gelen web temelli teknolojiler gegtigimiz son iki
yilda sayisi binleri bulan internet sirketlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Tamamen internetin sundugu firsatlari degerlendirerek kurulan bu sirketler -
yaygin kullanmmiyla "dot-com®lar- sahiplerinin cok kisa sirede halka arzlarin
ardindan dolar milyarderi olmasimi saglamis, teknoloji hisselerinin degerlerinin
defalarca katlanmasi ile gergekte somut bir varligi olmayan sirketler olaganusti
borsa degerlerine ulasmiglardir. Ancak 1998 ve 1999 yillarinda altin dénemini
yasayan internet sirketleri-dotcomlar- 2000 yilinda sasirtici bir sekilde disise
gecmistir. Iclerinde eToys ve Linux yazihm sirketi Red Hat gibi Unli internet
sirketlerinin de bulundugu bir ¢ok firmamn hisse degerleri ylzde 90'lara varan
deger kayiplarina ugrams, sz konusu gelismeler internet sirketlerinin varolus ve
caisma yontemlerinin  tekrar dikkatle ele alinmasi gerektigi gercegiyle
noktalanmustir.

Bu gelismeler basit bir cimleyle tzetlenebilir : "Internet sirketlerinin
donemi artik kapanmustir. Ancak, tam tersine internet ¢agi henliz yeni
baslamaktadhr. " internet sirketlerinin yikselis ve ¢okusl yeni olusan bir piyasada
sirketlerin nasil kurulacagi, yonetilecegi, finansman saglanacag: gibi konularda
Onemli tecribeler saglamistir. En azindan bir sirketin "k& etmeksizin" sadece
borsada degerinin yukselmesine bel baglayarak hayatini surddrebilmesinin
imkansiz oldugu gordlmustir. Bu konuyu ileri teknoloji yatirim bankast
Broadview'in yoneticisi Paul Deninger "Internetin herseyi degistirecesi dogrudur.
Ancak herseyin degisecegi dogru degildir" soziyle kisacaifade etmektedir.

Cogu gelismekte olan Ulke ile birlikte Tirkiye’de de yeni ekonomi
kapsaminda kabul edilen mal ve hizmetlerin toplam gelir ve hasila igerisindeki
agirhigr disik dizeylerdedir. Gelismekte olan ekonomiler, iktisadi gelisme
performandarim artirmaya caisirlarken, ICT sektérlerinin boyutlarim artirici
gelismelere destek vermedlidirler. Bu anlamda, beseri sermaye ve teknolojik
gelismelere aktarilan kaynaklanin GSMH igerisinde oram arttiriimalicir. Ote
yandan, ICT sektorlerinin iktisadi biyume ve verimlilik diizeyi tUzerinde etkilerini
artirict her trld, yasal ve kurumsal alt yapinin tesis edilmesi lazimdir.
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ACIKLAMALAR

1. Rakip olabilirlik, olamaz:k (rivalry-nonrivalry) : Bu durum enformasyon malinmin bir
kisi tarafindan kullanimi sirasinda bir diger kisinin mali kullanamamasini anlatmaktadir. Geleneksel
mallar tiketim sirasinda birbirlerine rakip mallardir. Yani herhangi bir mali tercih ettiginiz zaman
digerlerini bu tercihten diglarsiniz aynm zamanda diger bireylerin aym mali kullanmasi da imkansiz
hale gelir. Dolayisiyla herhangi bir malin kullanmminda alternatif maliyet veyafirsat maliyeti olarak
adlandirilan durumla karsi karsiya kalinir.

Diger yandan enformasyon mallari birbirlerine rakip degildirler (nonrivalry). Yani
herhangi bir enformasyon mal1 birden fazla kisi tarafindan ayn: anda kullanilabilir. Diger yandan
herhangi birden fazla enformasyonun ayni anda kullanimi da miimkiindiir. Ornek olarak bir makale
yazarken bir kisinin hem ekonomi hem de matematik aanndaki enformasyonlari birlikte
kullanmast mumkundur. Dolayisiyla kullanimlar: firsat maliyetleri konularini glindeme getirmez.

Dislanabilirlik (excludability) : Dislanabilirlik konusu enformasyon mallarini geleneksel
mallardan ayiran ikinci bir konudur. Geleneksel mallar sbz konusu oldugunda degisimin
taraflarindan birisi degisim sonunda kendisi disindaki herkes malin kullammmindan diglayabilir.
Burada degisim mulkiyet hakkinin devri anlamina gelmekte ve kurumsal diizenlemelere
dayanmaktadir. Geleneksel bir mali tiketecek olan kisi mali satin adiginda milkiyet hakkin
edinmis olur ve mulkiyet hakki devri bu kisi leyhine gerceklesmis olur. Dolayisiyla diger
tuketicileri de malin kullanimindan dislamus olur.

Diger yandan enformasyon mallari sdz konusu oldugunda ise diger kisilerin malin
kullanimindan dislanmasi ancak kismi olarak mumkindir ve yine telif haklarn patentler ve fikir
milkiyet haklari gibi gesitli kurumsal dizenlemelerin varligina dayalidir. Bu konu milkiyet
haklarinin enformasyon mallari konusunda yeterince giiglt bir bicimde diizenlenmemis olmasi ile
de iliskilidir. Ancak dislanabilirlik aym zamanda malin dogasina da baglidir. Ornek olarak Coca-
Colanin tarifinin yeterince kompleks olmasi nedeniyle fazlaca bir zahmete katlanilmaksizin patent
sistemine bagvurulmadan saklanabilmesi ile, videolarda TV yayinlarin kaydeden sistemin basit bir
sistem olmasi nedeniyle bilgisinin kolayca baskalar tarafindan elde edilebilmesi verilebilir. Ancak
genelde enformasyon mallann cercevesinde milkiyet haklarimin  bitiindyle devri  mimkin
olamamaktadir. Dahasi bir bilgi size enformasyon olarak satilsa dahi sahibinde kaliciligim
siirdiirmektedir (Romer 1996 : 112). Burada dikkat ¢ekici olan bu 6zelligin yalmzca enformasyon
mallarina has olmadig1 ve aym zamanda kamu mallarinin da bu 6zelligi tasimakta oldugudur.

Seffaflik (transparency) : Bu konu ise malin tiketiminden veya isleme konu olmasindan
6nce malin konu oldugu islemin taraflarinin mal hakkindaki bilgileri ileilgilidir. Geleneksel mallara
ait bilgi islem o6nces taraflar tarafindan bittnuyle bilinmektedir. Dolayisiyla geleneksel mal
alicilart mal1 bilerek alir. Yani mal bu anlamda seffaf bir 6zellik gostermektedir.

Ancak enformasyon mallarinda bu durum sz konusu degildir. Enformasyon mallarinda
mal hakkindaki bilgiye tiketimden oOnce ulasmak c¢ogu zaman mimkin degildir. Ancak
tuketildikten ve mulkiyeti el degistirdikten sonra bu bilgi edinilebilir. Bu duruma bir drnek olarak
kitap verilebilir. Her hangi bir tiketicinin bir kitaba ait bilgiyi tiketim 6ncesinde yani o kitabi
okumadan 6nce edinmesi mumkin degildir. TUketici 6nce kitabr satin alir, okur tuketir ve ondan
sonra bilgisine erisir. Dolayisiyla enformasyon mallar: seffaf degildir. Bu 6zelliklerinden dolay:
enformasyon mallar: tecriibe mallari (experience goods) olarak ta adlandirilir (Saphiro ve Varian,
1999: 22).

Maliyet Yapist : Uretim maliyetleri agisindan degerlendirildiginde de enformasyon
mallar1 ile geleneksel mallar arasinda belirli bir farklilik bulundugu gozlenmektedir. Geleneksel
mallarin Uretiminde cogunlukla Olcege gbre azalan getiri durumunun sdz konusu oldugu
soylenebilir. Yani Uretim miktar: arttikca marjinal gelir de bir azalma meydana gelecektir. Bu ayrn
zamanda dlgege gore artan maliyetleri de anlatmaktadir. Uretim miktar: arttikga yalmzca marjinal
maliyetler degil ortalama maliyetlerde zaman icerisinde bir artis egilimi géstermektedir.

Diger yandan enformasyon mallarinda maliyet yapisi farklilasmaktadir. Enformasyon
mallar1 Uretimi baslangicta genellikle yUklu miktarda yatirim gerektirmektedir. Bu yatirimlar "batik
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maliyet" (sunk cost) olarak adlandirilabilir. Burada batik maliyet kavrami ile yatinmdan
vazgecildigi takdirde yatinm mallarinin satis1 yoluyla veya bagka bir yol ile geri kazamlamayan
maliyetlerden bahsedilmektedir (Saphiro ve Varian, 1999 : 21). Ancak enformasyon mallar: bir kez
Uretildikten sonra tekrar Uretimi (veya daha anlasilir bir ifade ile kopyalanmasi) oldukga dusik
maliyetlere konu olmaktadir. Dolayisiyla enformasyon mallari Uretiminde marjinal ve ortalama
maliyetlerde bir azalma egilimi oldugu (hem de oldukga hizl1 bir bigimde) sdylenebilir.

Halbuki geleneksel mallarda gerek Uretimin ilk asamas: gerekse tekrar Gretim asamalari
her seferinde kayda deger miktalarda maliyete konu olmaktadir. Aynm zamanda bir ¢cok geleneksel
mal Uretimi icin katlanilan ilk maliyetler geri kazanilabilir maliyetlerdir. Bu anlamiyla batik-maliyet
degildir.

Enformasyon mallarina 6rnek olarak bir kitabin dretimi verilebilir. Kitabin Gretimi igin ilk
maliyetler oldukga yiiksek dizeydedir. Yazarn telif haklari, dizgi islemleri, filmlerin ainmas: vb.
gibi iglemler ilk kopyanmn Uretimi icin gerekli olan maliyetlerdir. Bu maliyetler sabit veya batik
maliyetler olarak adlandirilir (Saphiro ve Varian, 1999 : 20-21). Ancak ilk kopyanin Uretilmesi
ardindan Uretilen ikinci ve diger kopyalanin maliyetleri karsilastinlamayacak denli énemsiz
diizeylerdedir (Saphiro ve Varian, 1999 : 3-4, 20-21 ). iste bu yiizden enformasyon mallarinda
Uretim miktar arttikga azalan bir marjinal maliyetten ve artan getiriden bahsedilmektedir.
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