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Ozet

Egitim pazarinin 6nemli bir ayagini, 21. yiizyilda, uluslararasi entegrasyon
yaratacak ve yagatacak kitleleri egitmeyi amaclayan uluslararasi 6grenci dola-
stmu programlart olugturmaktadir. Ulkeler arasindaki uluslararasi 6grenci de-
gisimi uygulamalari, 6grencilere ve 6grenci agirlayan egitim sehirlerine katk:
saglarken, beraberinde bir takim sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢alisma-
nin amaci, uluslararast yiiksekogrenim 6grencilerinin kargilasmasi olasi temel
sorun alanlarini belirlemekdir. Nitel aragtirma yontemi tercih edilen aragtir-
mada, 6grencilerin yagadiklar1 sorunlar1 bireysel deneyimlerine dayanarak or-
taya c¢ikarmak amacladigindan olgubilim (fenomenolojik) aragtirma deseni
kullanilmistir, Aragtirma 6rneklemi olarak secilen Akdeniz Universitesinde
egitim géren Azerbaycan uyruklu 6grenciler ile derinlemesine goriismeler
yapilmus ve betimleyici analize tabi tutulmugtur. Calismada yabanct uyruklu
ogrencilerin yagadig1 temel sorunlar, “ekonomik stkintilar, dil yetersizligi, ba-
rinma, kandirilma ve korkutulma duygusu, tecriibesizlik, resmi prosediirler
konusunda bilgi eksikligi, kiiltiirel farklilik, destek eksikligi ve diglanmuglik”
olarak tespit edilmistir. Ekonomik sikintilar ve barinma sorunu en ¢ok bahsi
gecen temel sorunlar olarak ortaya ¢tkmigtir. Ayrica aragtirmada 6grencilerin
kargilagtiklar1 temel sorunlar ile basa ¢ikma stratejileri de ele alinmigtir.

Anahtar sozciikler: Ekonomik sorunlar, psikolojik sorunlar, sosyo-kiiltiirel
sorunlar, uluslararas: yiiksek6grenim 6grencileri.
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ki binli yillar her alanda biiyiik déntistimlerin yagandig: bir

donemi ifade etmektedir. Rekabette, ekonomide, teknolo-

ji ve enformasyonda, sosyo-kiiltiirel degerlerde dontigim-
lere neden olan globallesmenin egitim alanindaki en belirgin
etkilerinden biri uluslararast 6grenci hareketliliginin artmasidir.
Nitekim diinya ekonomisinin kiiresellesmesi, hiikiimetlerin re-
kabet avantajini yakalama istegi ve uluslararast organizasyonla-
rin yaturim politikalari, gelismis iilkelerdeki yiiksekégrenimin
uluslararasilagmasina hizlandiric1 bir etki yapmustir (Levent ve

, Hijran Rzazade?

Abstract

The international student mobility, aiming to create and sustain interna-
tional integration has been an essential part of the education market in the
21st century. However, while such international student exchange pro-
grams contribute to the students and the cities hosting them, they bring
along some problems. The aim of this study is to identify the main prob-
lem areas that international university students are likely to encounter. By
applying the qualitative research method, the phenomenological research
design was used in the study since it aims to reveal the problems of students
based on their individual experiences. In-depth interviews were conducted
with the Azerbaijani students studying at Akdeniz University selected as the
research sample, which were then descriptively analyzed. The main prob-
lems were identified as “economic problems, inability to understand the
local language, problems with accommodation, feeling cheated and intim-
idated, being inexperienced, lack of knowledge about the formal proce-
dures, cultural diversity, lack of support, and exclusion”. The problems
regarding finance and accommodation emerged as the most frequently
mentioned problems. The main strategies to overcome these problems are
also discussed.

Keywords: Economic problems, international students, psychological prob-
lems, socio-cultural problems.

Karaevli, 2013). Uluslararas: 6grenci hareketliligi, bir 6grenci-
nin, yasadig iilkenin digina egitim amaciyla ¢ikmasi seklinde ta-
nimlanabilir (Kelo, Teichler ve Wachter, 2006). Her y1l binler-
ce 6grenci, yiiksek6grenim gormek amaciyla yurtdigina gitmek-
tedir. Bu 6grencilerin ¢ogunlugunu “Cin, Japonya, Endonezya,
Vietnam” gibi Asya iilkeleri olugturmaktadir (Rai 2002; Sawir,
2005). Uluslararasi 6grenci harekeliligi kavrami, Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD) tarafindan kiireselles-
menin bir boyutu olarak degerlendirilmektedir (Levent ve Ka-
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raevli, 2013). Bu boyut, egitim amacl 6grenci agirlayan iilkeler
icinde gelir yaratici etkiye sahiptir. Ornegin Avustralya’da egi-
tim, lojistik ve turizm sektorii sonrasinda tilkede “li¢tincii hiz-
met ihracat” kalemi olmustur (Sawir, 2005). Dolaystyla, kiire-
sellesmenin smurlart kaldirdign gliniimiiz ¢aginda, Berry’nin
(2005) vurguladig: gibi uluslararas: 6grencilerin iilkeye ekono-
mik getirileri s6z konusudur. Bu durumu goz 6niinde bulundu-
ran tilkeler ve egitim kurumlari, bu 6grencilerin yagadiklar: te-
mel sorun alanlarina hikim olmali ve bu temel sorun alanlarim
iyilestirici bir takim stratejiler gelistirmelidirler.

Tirkiye'nin ozellikle yiiksekdgrenim egitimi icin popiiler
bir iilke haline gelmesi ve tniversitelerin, 6zellikle 2010°dan
sonra uluslararasilasmaya gittikce daha fazla 6nem vermesi
(Yardimcioglu, Besel ve Savasan, 2017) Turkiye’de bulunan
yiiksekégrenim egitimi veren kurumlarim, 6grencilerin talep ve
ihtiyaclarin1 goz 6ntinde bulundurmas: gerekligini ortaya c1-
karmigtir. Bununla beraber ulusal ve uluslararasi literatiirde ya-
pilmus birgok aragtirmada uluslararast egitim goren 6grencile-
rin birtakim sorunlarla da kargilaguiklarina dair 6nemli tespitle-
re ulagilmigtir (Bozkirli, Onur ve Polatcan, 2019; Kumcagz,
Dadashzadeh ve Alakus, 2016; Ozer, 2012; Poedjiastutie,
2012). Bu 6n tespitler, uluslararas: yiiksekdgrenim 6grencileri-
nin temel sorun alanlarmin ayrinuli olarak ele alinmasi gerek-
liligini gostermektedir. Zira uluslararasi 6grencilerin yagadig
temel sorunlarim tespit edilmesi ve bu sorunlarin giderilmesine
yonelik 6nlemlerin alinmasi uluslararasi egitim programlarmin
daha etkin bir sekilde hayata gegmesini ve verimli olmasini sag-
layacakur. Buradan hareketle, kesfedici bir bakis agist tagtyan
bu aragtirma ile Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesinde egi-
tim goren uluslararast 6grencilerin, 6grenim siirecinde yagadik-
lar1 temel sorun alanlari ve bu sorunlarla baga ¢tkma stratejile-
rinin bitincil bir bakis agisiyla degerlendirilmesi amaglan-
maktadir. Aragtirma sonuglarinin sorunlarin tespiti ve sorunla-
ra dair gelistirilebilecek 6nlemler ve stratejilerin olusturulmasi
agisindan uygulamacilara yol gosterici olabilecegine inanilmak-
tadir. Ayrica uluslararasi 6grenciler tizerine yapilacak bu tir
aragtirmalarin ilgili literatiir igin 6zgiin ve zengin bir bilgi tire-
timi saglayabilecegi; bununla birlikte sonuglarin farkl arastir-
ma sorularinin ve yontemlerinin geligtirilmesine imkan verece-
gi diigtiniilmektedir. Ayrica 6grencilerin sorunlarina iligkin bi-
rincil kaynaktan bulgularmn tespit edilmesi ve énerilerin sunul-
masinin Tirkiye’nin uluslararasi egitim icin daha gekici ve da-
ha rekabetci bir egitim tilkesi olmasi yoniinde katk: saglayacag:
diigiintilmektedir.

Literatlr Taramasi

13. yiizyilda Paris Universitesinin kapilarmi iilke digindaki
uzmanlara agmast ile baglayan uluslararas: egitim, Avrupa’da Or-
tacag’dan giintimiize kadar devam etmistir. Avrupa Yiiksekogre-
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tim Alanindaki gelisimlere paralel olarak, Bologna ve Lizbon
Bildirgeleri ile birlikte Avrupa’daki uluslararasi 6grenci sayisin-
da ciddi bir artig yasanmugtir (Levent ve Karaevli, 2013). Kiire-
sellesmenin bir ¢ikust olarak ilkeler, egitim sistemlerini farkl
tilkelerin egitim sistemleriyle birlestirecek ve vatandaglarina da-
ha genis bakig agist saglayacak uluslararasi egitim programlarma
imza atmaktadirlar. Bu baglamda belirlenen politikalar, uluslara-
rast 6grenci hareketliliginin yaygmlagsmasma neden olmustur.
Sayisal verilere gore 2011 yilinda, 4.3 milyondan fazla 6grenci,
yiiksek6grenim egitimi i¢in kendi tilkesinden bagka iilkelere git-
migtir (OECD, 2013). Nitekim bireylerin en rasyonel davran-
diklar1 alanlardan birisi lisans ve lisanststii egitimlerdir (Yardim-
cioglu vd., 2017).

Universitelerde egitim goren uluslararasi 6grenciler, yiikse-
kégretim kurumlarmmn aragtirma potansiyeline katki saglarken,
kurumlarm uluslararas: rekabet etme gii¢lerini de artirmakta-
dir. Ciinkii yabanc uyruklu 6grenciler, kiiltiirleraras: diyalo-
gun gelisiminin yani sira dogrudan egitimin bigimini ve niteli-
gini de etkilemektedir (Ozer, 2012). Uluslararast 6grenciler,
gelismis iilkelerde sadece degerli bir finansal varlik aract olarak
degil, ayn1 zamanda tilkelerin miraslarini paylagan ve zenginles-
tiren, kiiltiirel farkindalig artirmaya hizmet eden bireyler ola-
rak betimlenmelidir (Bevis, 2002; Fullinwider, 2001; Harrison,
2002; Ozer, 2012). Bunun yani sira, egitim icin gelen uluslara-
ras1 6grenciler, ev sahibi iilkenin entelektiiel sermayesine ve ig
giiciine de katkida bulunmaktadir. Ulke ve 6grenci arasinda ge-
lir saglama ve yiiksekogrenim egitimi kargihkl olarak el degis-
tirirken, her ikisi kiiltiir aligverisi konusunda da kargilikli olarak
katki saglamaktadirlar (Berry, 2005). Ogrencilerin yurt diginda
egitim gormesi, onlara farkli bir kiiltiirii kegfetme, yeni diigtin-
me bigimleri ve davraniglar1 6grenme, yeni arkadaglar edinme
kapisini agarken, kiltiirlerarast bilgi ve becerilerini gelistirme
sanst da yaratmaktadir (Andrade, 2006; McClure, 2007). Ya-
banct tilkede aldiklar yiiksek6grenim egitimi ile 6grenciler, ya-
banci bir tilkede yagama alani yaratarak 6zgiivenlerini artirmak-
ta ve benlik duygularini gelistirmektedirler. Bununla birlikte,
bu olumlu ¢ikuilarin yani sira 6grenciler, egitim igin gittikleri
yabanci tilkelerde bazi olumsuz durumlar ile kargilagabilmekte-
dirler. Bu olumsuz durumlar, hayatlarinin temelini olugturmak
icin gittikleri tilkede hayal kiriklig1 da yaratabilmektedir.

Konuya yonelik uluslararasi aragtrmacilar incelendiginde;
yurtdigina yiiksekogrenim egitim amaciyla giden 6grencilerin
kargilagtig1 temel sorunlar su sekilde siralanmaktadir (Allaber-
diyev, 2007; Altbach ve Teichler, 2001; Andrade, 2006; Anna-
berdiyev, 2006; Bozkirli vd., 2019; Giiglii, 1996; Giingoér, 2011;
Hsu, 2003; Kumcagiz vd., 2016; Lui, 2009; Ozer, 2012; Ozkan,
2019; Poedjiastutie, 2012; Rai, 2002; Rajapaksa ve Dundes,
2002; Sam ve Eide, 1991; Sawir, Marginson, Deumert, Nyland
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ve Ramia, 2008; Sovic, 2009; Sumer, 2009; Taub ve Komives,
1998; Tras ve Giingor, 2011; Tutkun, 2006; Yardimcioglu vd.,
2017; Yeh ve Inose, 2002; Yeh ve Inose, 2003):
= Sosyo-kiiltiirel sorunlar

= Kiiltiirel sok

= Farkli bir kiiltiire uyum saglama zorluklar:
= Ulke 6zlemi

= Duygusal ve psikolojik sorunlar/zorluklar

= Sosyal destek eksikligi

= Saglik sorunlari

= Finansal zorluklar

= Burs yetersizligi

= Finansal olarak sémiiriilme

= Kisilerarasi iletisim sorunu

= Yabancilasma

= Yalnizlagma

= Akranlari tarafindan dislanma

= Psikolojik sorunlar

= Diploma denkligi sorunu

= Barmma sorunu

= Dil sorunu

= Firsat esitsizligi

= Huzursuzluk, endise, mutsuzluk

= Giivensizlik hissiyat

= Catisma

= Irk ayrimcilig

= Akademik sorunlar

Bu sorunlarin yani sira Yardimcioglu ve digerleri (2017) ta-
rafindan yapilan bir aragtirmada ¢ok ilging bir sonug ortaya ¢ik-
mugtir. Cogunlugu 6zellikle dil sorunu yasayan yabanci uyruk-
lu 6grenciler, Tiirk kokenli arkadaglarinin kendilerini kiskan-
diklarim1 ve onlarin haklarm gasp ettiklerini diigtindiiklerini
belirtmigtir. Poedjiastutie (2012), yerel 6grencilerin tutumunu
bu yonde elestirmistir. Yerel 6grencilerin tutumlari uluslarara-
s1 6grencileri, kendilerini yukarida bahsedilen yalnizlagma ve
dislanma duygusuna siiriiklemektedir. Bunu en ¢ok vurgulayan
ogrenciler Afrika kokenli 6grenciler olmugtur. Benzer sekilde
Sam ve Eide (1991) de cahgmasinda uluslararast 6grencilerin
egitim siirecleri boyunca 6zellikle saglik sorunlar1 yasadigina
dikkat cekmektedir. Bergen Universitesinde yapilan inceleme-
sinde yazarlar, uluslararast 6grencilerin yalmizlik, yorgunluk,
tztinti ve endige gibi duygu durumlarindan 6tiirii paranoya,
anksiyete, depresyon ve somatik sikayetler dile getirdiklerini
vurgulamaktadir. Avustralya’da aragtirma yapan Sawir ve diger-
leri de (2008) bu gibi durumlarda 6grencilerin giderek yalniz-
lastugma vurgu yapmaktadir. Duygusal baglamda yine Hsu

(2003), 6grencilerin kendi iilkelerindeki gelismelerden ve olay-
lardan (aile ya da arkadaglarin 6limii dahil) uzak kalmalarini ve
ogrencilerin egitim sonrast eve dénme konusunda endise his-
setmelerini, 6grencilerin kargilagacaklar1 bireysel kaynakli so-
runlar olarak ele almaktadir.

Dil sorunu konusu, bir¢ok ¢aligmada ortak nokta olarak or-
taya cikmaktadir. Ornegin Bozkirh ve digerlerinin (2019) aras-
tirmasinda, 6grencilerin Tirkiye Tiirkgesinin dil 6zelikleri ve
temel konugma dili kullaniminda da sorunlar yagadiklar: tespit
edilmigtir. Kumcagiz ve digerleri (2016) Ondokuz Mayis Uni-
versitesinde uluslararas: 6grenciler iizerinde yaptig1 aragtirma-
da, yukarida bahsedilen dil sorunun 6zellikle birinci ve ikinci si-
nif 6grencilerinde gorildigiiniin altuni ¢izmektedir.

Ozkan (2019), 6grencilerin sorunlarini yukarida bahsi ge-
cen konulara benzer gekilde siralarken, ayni zamanda akade-
misyenlerin 6grencilerle iletisim kurma ve pedagojik yeterlilik
agisindan yetersiz kaldiklarini elegtiri olarak sunmaktadir. Ben-
zer sekilde Poedjiastutie (2012), yukaridaki sorunlardan farkl
olarak Endonezya Universitesinin uluslararasi 6grencilerinin
akademik programi yetersiz bulduklarin: belirtirken, akademis-
yenlerin davraniglarini elestirmektedirler.

Tiirkiye, 6zellikle de yiiksekogrenim egitimi icin énemli bir
destinasyon haline gelmeye baglamistir. Yardimcioglu ve diger-
leri (2017) tarafindan yapilan aragurmada uluslararas: 6grenci-
lerin Tiirkiye’yi tercih etme nedenleri su sekilde siralanmugtir:
aile tavsiyesi, dini yakinlik, egitim kalitesi, kiiltirel yakinlik ve
bilimsel basari oran1. Ozkan (2019) yaptigi calismada, uluslara-
rast 6grencilerin Tiirkiye’de egitim alarak “iyi bir egitim alma”,
“daba iyi ve ozgiir yasam sartlarmda 6grenim gorme” ve “saygim bir
diploma sabibi olma” gibi avantajlar elde etmis olacaklar1 diigiin-
cesinde olduklarini tespit etmistir.

Yabanci uyruklu 6grencileri yumusak gii¢ olarak nitelen-
diren Tirk ve digerleri (2018), yabanci 6grencilerin Trki-
ye'ye egitim icin gelmeyi etkileyen motivasyonlarini kaliteli
egitim alabilme diisiincesi, Tiirkiye hakkindaki olumlu du-
yumlar ve daha 6nce rastlanmayan bir neden olarak film ve
dizilerden etkilenme olarak siralamaktadir. Ozer’e (2012) g6-
re, Tirkiye’deki yiiksekogrenim gormek, 6grenciler icin say-
ginlik kazanma ve kendi tilkelerinde 6zel sirketlerde ige gire-
bilme firsat1 elde etmek demektir. Bu duruma iiniversitelerin,
uluslararasilagmaya Onem vermesinin yani sira, gelistirilen
uluslararast programlarm da katkisi olmustur. “TUBITAK,
Yurtdist Tirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi (YTB),
YOK, Islam Kalkinma Bankasi (IDB), Milli Egitim Bakanlig1,
devletlerarasi anlagmalar, Tiirk Ulusal Ajansi, Mevlana Prog-
rami, Comenius Okul egitim Programi, Erasmus Programu,
Leonardo Da Vinci Programi, Grundtvig Programi (yetiskin
egitimi)” ve benzeri baglatilan programlar sayesinde Tirki-
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ye’ye son yillarda farkli tilkelerden 6grenciler gelmektedir
(Caglar, 1999; Yardimcioglu vd., 2017). Tiirkiye’deki tniver-
sitelerde 2016-2017 egitim 6gretim yilinda egitim goren ya-
banci 6grenci sayist 103 bin 727 olarak kayit altina alinmistr.
Egitim i¢in en ¢ok 6grenci génderen iilke, Azerbaycan (15 bin
36) olurken, Azerbaycan’t 14 bin 765 &6grenciyle Suriye, 10
bin 642 6grenciyle Tirkmenistan takip etmektedir (Tirk,
Topcu ve Yagar, 2018). Goriildigi tizere Azerbaycan, egitim
pazart i¢in oldukg¢a énemlidir. Bu baglamda Azerbaycanl 6g-
renciler tizerinde yapilacak calismalar ve 6grencilerin yaga-
diklar1 sorunlarin tespit edilmesi, tilkedeki egitim turizmi agi-
sindan 6nem arz etmektedir. Ornegin Kiigiikali'nin (2016),
Azerbaycanli 6grenciler tizerinde yapug: ¢aligmada, 6grenci-
lerin tiniversiteden memnun olduklarini ancak ¢ogunlugunun
sosyo-ekonomik sorunlarla kargilagtiklari ortaya c¢ikmistir.
Ayni aragtirmaya gore Azerbaycanli 6grencilerin kargilagtikla-
r1 diger problemler ise su sekildedir:
- Ogrenim gordiikleri ortamlarda yeterli sosyal olanak bula-
mamalari
= Derslerin yogun olmasmndan dolayr dinlenmeye yeterince
zaman aylramama
= Kiiltirel farklilik
= Mezhep problemleri

Ek olarak Allaberdiyev’in (2007) Tiirk Diinyasindan gelen
uluslararasi 6grenciler tizerinde yaptig1 calismasinda da “kargila-
silan farkli egitim sistemi, farkls kiiltiirel yagam, Tiirkgeyi yeter-
li konugamama ve ekonomik problemler” sorunsallar olarak
yansimigtir.

Son yillarda Akdeniz Universitesinde de ozellikle Tiirk
Diinyasindan gelerek egitim goren uluslararasi 6grencilerin sa-
yist giderek artmaktadir. Ancak bu 6grencilerin upk: diger tilke-
lerde egitim goren uluslararast 6grenciler gibi birtakim sorunla-
r1 meveuttur. Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesinde 6gre-
nim goren uluslararast lisans temel sorun alanlarmnin tespit edil-
mesi amaciyla yapilan bu aragtirmanm temel aragtirma proble-
mi su sekildedir:
= Tiirkiye’ye 6grenim gormek amaciyla gelen yabanci uyruk-

lu 6grencilerin yagadig1 temel sorun alan boyutlari nelerdir?

Tirkiye’ye 6grenim gormek amaciyla gelen yabanct uyruk-
lu 6grencilerin yagadig1 temel sorun alan boyutlarmin belirlen-
mesi amactyla yapilan bu aragurmanin alt problemleri ise sun-
lardir;

- Ogrenciler, kargilastiklar1 bu temel sorun alanlart ile ilgili
hangi stratejileri kullanmaktadirlar?

= Ogrencilerin, kargilagtiklari temel sorunlar 6nem derecesine
gore nasil siralanmaktadir?
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Yoéntem
Arastirma Deseni

Yapilan calisma Azerbaycan uyruklu 6grencilerin Tiirki-
ye’de egitim aldiklari siirecte nasil sorunlarla kargilagtiklar: ve
bunlarin asil sebeplerinin neler oldugunu belirlemek i¢in ni-
tel aragtirma yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji) dese-
ni kullanilmigtir. Olgubilim deseni, teorik konumu agisindan
kathmecilarin kigisel yasam deneyimlerini ve kaulimeilari bu
kisisel deneyim hakkinda nasil fikir sahibi olduklarini ayrinti-
I1 bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir (Giorgi, Giorgi ve
Morley, 2008). Hammersley’e (2000) gore, fenomenoloji de-
sen caligmast yapan aragtirmact kendi varsayimlarina ve di-
stndiiklerine gére yorumlamalar yapamaz. Olgubilim desenli
aragtirmalardaki islev, kelime betimlemesinin yapilmasidir
(Stones, 1988). Bu sebeple elde edilen veriler betimleyici ana-
liz teknigi ile ¢6ziimlenmistir. Arastirmacilar betimleyici ana-
liz yaparken goriismeleri miimkiin oldugu kadar dogru bir ge-
kilde tanimlamak, 6nceden belirlenmis herhangi bir ¢erceve-
den ka¢inmak ve gergeklere sadik kalmak durumundadirlar.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada, nitel arastirma yontemlerinden gériigme yonte-
mi tekniginden faydalanilmigtir. Gortigme “6nceden belirlenmis
ve ciddi bir amag i¢in yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina
dayali kargilikli ve etkilesimli bir iletisim stireci” olarak tanimlan-
maktadir (Yildirim ve Simgek, 2016). Gortugme teknikleri yap:
bakimmdan yapilandirilmug, yari yapilandirilnug ve yapilandiril-
mamug goriigme olarak ti¢ kategoride degerlendirilmektedir. Ca-
lismada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilms bireysel go-
riisme formu kullanilmustir. Goriismede su asamalar izlenmistir:
= Aragtirma sorusunun belirlenmesi
= Goriigme formunun olugturulmasi
= Goriigsmecilerin belirlenmesi
= Goriigmelerin gerceklesmesi

Fenomenolojik verilerin toplanmasinda uygulanan derinle-
mesine goriisme teknifine katlan bireylerin kendilerini daha
iyi ifade edebilmeleri ve sorunlar1 daha derinden anlatabilmele-
ri adina yar1 yapilandirilmig agik uglu sorular sorulmustur. Ka-
tilimcilara sosyo-demografik 6zelliklerine yonelik sorular ve ¢a-
lismanin ana amacini ayn1 zamanda alt problemleri de kapsaya-
cak sekilde ii¢ adet agik uclu 6zgiin soru hazirlanmigtir. Gortig-
meler sirasinda Azerbaycanli 6grencilere demografik sorularin
yani sira aragtirma amacina yonelik su sorular yoneltilmigtir:
= S1: Tirkiye’ye 6grenim gormek amaciyla geldiginizde yasa-

diginiz temel sorunlar nelerdir? Detayli bir gekilde anlatir

misiniz?
= S2: Kargilagtiginiz bu sorunlar ile ilgili hangi stratejileri kul-
lanarak basa ¢iktiniz?
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= S3: Kargilagiginiz sorunlar1 6nem derecesine gore siralar
misiniz?

Goriisme formunun i¢ gecerliliginin saglamak amaciyla ko-
nu hakkinda uzman bir akademisyene damgilmis ve goriisme
formunun incelenmesi saglanmugtir.

Orneklem

Aragtirmanin ¢aligma grubunu amach 6rnekleme yontemle-
rinden biri olan 6lgiit Grnekleme yontemi olusturmaktadir. Ol-
ciit 6rnekleme, aragtirmact tarafindan olugturulan ya da daha 6n-
ceden olusturulmug bir dizi 6lgiitii karsilayan biitiin durumlarin
cahigilmast anlayigina dayanmaktadir (Yildirim ve Simgek, 2016).
Gortgmeler yari yapilandirilmig gortismeler ile gerceklestiril-
migtir. Yapilan galismaya Akdeniz Universitesi Turizm Fakiilte-
sinde 2017-2018 Bahar ders déneminde egitim goren ve en az
bir sene egitim gormis goniilli lisans 6grencilerinin katilimi
saglanmigtir. Gorigmelerden 6nce katilimeilara aragurmanin
amaci agiklanarak yasadiklari sorunlart derinlemesine anlatmala-
r1 istenmis ve konugmalarin ses kaydi yapilmasi icin izin alinmig-
ur. Aragtirma siiresince gizlilik esaslarma bagl kalinmis olup,
goriismeler yapilmadan 6nce katulimeilara cahsmanm amac ve
kapsami hakkinda bilgi verilmistir. Bu kapsamda aragturmanin
katihimecilar; aragtirmaya goniilli olarak katildiklari, aragtirmada
isimlerinin gizli tutulacagi ve aragtirma siirecinde etik konularin
garanti alunda olacaginin ifade edildigi kauhmer izin formunu
imzalayarak géniilli olarak arastirmaya dahil olmuslardur.

Veri Toplama

Veriler Ocak — Mart 2018 arasinda 6grencilerle birkag kere
gorigilerek toplamilmustir. Yapilan gorigsmeler 30-65 dakika
arasinda degismistir. Goriismelerin yaziya alinarak kodlanmast
siirecinde katulimcilarin gercek isimleri yerine kodlar (K1,
K2...) kullanilmuigtir. Gériismelerden sonra toplanan ses kayit-
lar1 yaziya dokiilerek incelenmigtir. Toplanan veriler betimleyi-
ci analiz teknigi kullanilarak kodlanmis ve kodlar arasinda iliski-
ler belirlenmistir. Bir sonraki agamada kodlar temalandirilarak
belli bagliklar alunda toplanilmus ve gereken diizenlemeler yapi-

Desen: Olgubilim

Olgu: Yuksekogrenim goren
Azerbeycan uyruklu
ogrencilerin temel sorun
alanlari
Sorunlara yonelik gorusleri
ortaya cikarmak

W Sekil 1. Arastirma sureci.

Calisma grubu
Amacl 6rnekleme

Olcut érnekleme
7 6grenci

larak, elde edilen bulgular yorumlanmustir. Aragtirma siirecinin
ozeti M Sekil 1’de gosterilmekeedir.

Gegerlilik ve Gavenirlilik

Nicel aragtirmada gecerlilik, 6lgme aracinin 6lgmeyi amac-
ladig1 olguyu dogru 6lgmesi ile yakindan iligkilidir. Nitel aragtir-
mada ise gegerlilik, aragtuirmacinin aragurdigi olguyu oldugu bi-
cimiyle ve olabildigince yansiz gézlemlemesi anlamina gelmek-
tedir (Yildirim ve Simgek, 2013). Bu aragurmada arasarmanin
gegerlilik ve giivenirlilik kriterlerinin saglanmast Merriam’m
(1988) belirttigi tizere i¢ gegerlilik (inandiricilik), dis gecerlilik
(aktarabilirlilik), i¢ giivenirlilik (tutarlilik) ve dis giivenirlilik (te-
yit edilebilirlik) stratejileri kullanilmigtir.

i¢ Gegerlilik (inandiricilik): Goriisme formu hazirlanir-
ken ilgili yazin detayli ve dikkatlice incelenmis goriisme sorula-
r1 bu ¢ergevede tasarlanmugtir. Kaulimeilarin bilgilerinin sakl
tutulacag ve katilimcilardan saglanan verilerin "dogru” bilgiler
olmasi amaclanmistir. Boylelikle temalarmn butinligi, katulimer
teyidi ve uzman goriisii saglanmigtr.

Dis Gecgerlilik (Aktarabilirlilik): Caligmanin dis gecerlili-
gini artirmak icin tiim aragtirma stireci detayli olarak aciklan-
mugtir.

i¢ Giivenirlilik (Tutarhilik): Elde edilen bilgiler tarafsiz bir
bakis agistyla yorumsuz olarak verilmistir. Gortigmelerden elde
edilen veriler nitel aragurma deneyimli iki akademisyen tarafin-
dan ayr1 ayr1 kodlanmus ve bunlar karsilagtirilarak tutarhliklar:
(Kappa degerleri) hesaplanmustir. Boylelikle degerlendiriciler
arasindaki uyum ve kodlamanin giivenilir olup olmadig1 ortaya
¢ikmugtir. Ug temaya iliskin Kappa analiz degerleri .761 olarak
hesaplanmugtir. Kappa sayisinin .61-.80 arasinda olmast 6nemli
diizeyde bir uyumun oldugunu (Landis ve Koch, 1977) ifade et-
tiginden elde edilen sonug¢ “6nemli diizeyde” bir uyumunun ol-
dugu seklinde yorumlanabilir.

Dis Giivenirlilik (Teyit Edebilirlilik): Calismada toplanan
tim veriler, kodlamalar, analizler, tablolar vb. tiim belgelerin
bir uzman tarafindan teyit incelemesi yapilnugtir.

Verilerin toplanmasi ve analizi
Bireysel mulakatlar
Yari yapilandirilmis gértusmeler
Betimsel analiz
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W Tablo 1. Katiimcilarin demografik 6zellikleri.

Tiirkiye'de Medeni Aylik gelir Egitim

Cinsiyet yasama siresi durum diizeyi giderleri
K1 Erkek 21 4 4 Bekar 500-1000 TL 200-250 TL
K2 Erkek 23 5 4 Bekar 500-1000 TL 200-250 TL
K3 Erkek 22 4 4 Bekar 1001-1500 TL 200-250 TL
K4 Erkek 19 2 1 Bekar 1501-2000TL 301-350 TL
K5 Erkek 27 3 3 Bekar 1501-2000TL 200-250 TL
K6 Kadin 25 35 3 Bekar 500-1000 TL 251-300 TL
K7 Kadin 22 4 3 Bekar 1001-1500 TL 200-250 TL

Bulgular almaktadir. Devaminda katlimeilari bu alt temalara iligkin go-

Tiirkiye’de egitim gormeye baglayan Azerbaycanli 6grenci-
lerden elde edilen veriler dogrultusunda yapilan betimleyici
analiz yorumlar1 6ncesinde 6ncelikle kaulimaeilara iligkin de-
mografik 6zelliklere yer verilmigtir. Aragtirmanimn katilimcilara
iliskin tanimlayicr bilgileri Bl Tablo 1’de sunulmugtur.

Azerbaycanli 6grencilerin Tiirkiye’de egitimleri esnasinda
yasadiklar1 temel sorunlara yonelik goriisleri dokuz alt temada
sunulmugtur. B Sekil 2’de gorildigi tizere bu temalar “eko-
nomik sikintilar”, “dil yetersizligi”, “barinma”, “kandirilma ve

korkutulma”, “tecriibesizlik”, “resmi prosediir konusunda bilgi
) ) p g
eksikligi” olarak siralanmistir.

W Tablo 2’de arastirmanin 6rneklemini olusturan kaulim-
clarin verdikleri cevaplardan elde edilen temalar, kodlar ve han-
gi kathimeinm hangi koda katldigini gosteren isaretlemeler yer

Barinma
Ekonomik Kaltarel
sikintilar farkllik

/ \

Yabana Resmi

Dil yetersizligi aponldn prosedilrler
ogrencilerin konusunda
yasadiklari bilgi eksikligi

temel
sorunlar
Tecrubesizlik Kandirilma ve
korkutulma
Destek
el Dislanmislik

m Sekil 2. Ogrencilerin yasadiklari temel sorun alanlarina yénelik gérsel.
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riiglerine yer verilmistir.

Caligmanin birinci aragtirma sorusunun ilk alt temasi olan
ekonomik sikintilar alt temasinda iki adet kod ortaya ¢ikmustir.
Bu kodlar gelir yetersizligi ve burs alamama konusunda yaganan
sorunlar olarak belirlenmistir. S6z konusu ifadeler su sekildedir:
= “Ailemin yasadigs ekonomik sikintidan dolay: calsmak zorunda

kaldum. Iki iig senedir kendi masraflarimi kendim karsilyorum.”

(K1]
= “Uk geldiGimde en yogun yasadigmm sorun maddi konulards.

Maddi sikintidarim vards ilk dilkeye geldigimde. Burslara basvu-

ru yaptom internetten. Cogu yabanciara burs vermiyordn.” [K2]

Birinci alt tema ile uyumlu olacak sekilde goriig bildirilen bir
tema ise burs bulma konusunda yaganan sorunlardir. Ekonomik
sikintt ¢eken 6grenciler burs almay1 istemektedirler ancak bu
konuda yeterli olanaklar yakalayamamaktadirlar. Asagidaki ifa-
de bu diistinceyi somutlagtirmaktadir.

“Maddi sorunlarim vards. Bize devlet burs vermiyor, biz burada

kendi imkanlarmuzia egitim alyyoruz. Ara swa yarim giinliik is-

lere gidiyorum.” [K4]

Aragtirmanin birinci sorusundan elde edilen diger tema dil
yetersizligidir. Ogrenciler, dil yetersizligini ii¢ farkli kodla acik-
lamugtir. Gorigler, Tirk dilinde yetersizlik, ders dilini anlaya-
mama, akademik basarisizlik olarak siralanmaktadir. Dil yeter-
sizligi sorununun altinda ise Tirk dilini konusmama, ders dilini
anlayamama sorunlar1 ve bu alt sorunlardan tiireyen dogal ola-
rak akademik anlamda bagarisizlik yagama korkular1 olmustur.
Katillimer goriigleri soyledir:
= “Tiirkiye’de ilk tanidigim arkadag Tiirkiyeli idi, oda arkadagim-

di. Tabii ki ilk once benim Tiirkge stkintilarim vards.” [K3]
= “Korktugum bir konu vardi. O da derste yani bocalarim ders an-

latirken onlar: anlayamamamdy. Tiirkiye Tiirkcesini anlayama-

ma korkusu yasadim.” [K7]

Bir diger alt tema ise barmma olarak belirlenmigtir. Goriig
bildiren katithmailar barinma sorununu ¢evreyi bilmeme, kala-
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W Tablo 2. Yabanci uyruklu 6grencilerin egitim stirecinde yasadigi temel sorunlar.

Temalar Kodlar

Ekonomik sikintilar Gelir yetersizligi

Burs bulamama
Dil yetersizligi Turk dilinde yetersizlik
Ders dilini anlayamama

Akademik basarisizlik
Barinma Cevreyi bilmeme

Kalacak yer sikintisi

Devlet yurdunda yer bulamama

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7

Yabanci 6grenci kontenjan sikintisi X

Kandirilma ve korkutulma Guvensizlik

Dolandiriima

Kasitl yanlis bilgilendiriime

Tehdit

Tecribesizlik [lk yurt disi deneyimi
Acemilik

Resmi prosedurler konusunda bilgi eksikligi

lkamet izni konusunda yasanan sikinti X
Yanlis bilgilendirme-yonlendirme

Enformasyon yayilimi konusunda sikinti X

Kultarel farklilik Kulturel uyumsuzluk

Kulturel adaptasyon zorlugu

Kalttrel sok
Destek eksikligi Mentor destegi eksiligi

Manevi destek eksikligi

Diglanmishk Din temelli 6tekilestirme

Farkli kdlttrden dolayr dislanmislik X

cak yer sikintisi, devlet yurdunda yer bulamama ve yabanci 6g-

renci kontenjan stkintist olarak betimlemektedirler. Bu alt tema-

da 5 kaulimcidan ikisinin ifadesi su sekildedir:

= “Konaklama yerini bulmakta biraz zorluklar yagadik, bilmedigi-
miz bir yerdi burasi.” [K1]

= “Uk zorluk buraya gelince yer bulmak oldu.” [K4]

Bir diger tema olan kandirilma ve korkutulma temasinda ise
K1, K2, K4, K6 katulimcilar1 gorislerini ifade etmistir. Giiven-
sizlik, dolandirilma, kasith yanhs bilgilendirme kodlari ile agtk-
lanan katlimer ifadeleri asagida goriilebilir:
= “Burada kimseyi tanmmyoruz, Azerbaycanl tamdiklar yok ve

bagkalarima gitvenemiyoruz.” [K4]

Beginci alt tema ise tecriibesizlik olarak belirlenmistir. Go-
ris bildiren katlimcilarin ifadelerinden ilk yurt dist deneyimi-
nin ve acemiligin bazi problemleri ortaya cikabilecegi goriil-
mektedir. Bu alt temada ortaya ¢ikmus olan 2 kaulimer ifadesi su
sekildedir:
= “Antalya’ya geldigimde, apart otelde konaklamaya bagladik, o za-

manlarda 16 yagmdaydim. Baska farkly bir iilkede ilk deneyi-

mimdi.” [K1]

Alt Probleme iliskin Bulgular: Azerbaycan Uyruklu
Ogrencilerin Egitim-Ogretim Dénemleri Esnasinda
Karsilastiklari Zorluklar ile Basa Cikma Stratejileri

Yabanct uyruklu 6grencilerin egitim siirecinde yasadig1 te-
mel sorunlariin altiner alt temast ise “resmi prosediirler konu-
sunda bilgi eksikligi” olarak ortaya ¢ctkmistir. Tkamet izni, yanlis
bilgilendirme-yonlendirme, 6zel sigorta olarak kodlanan kau-
limer goriisleri su sekilde goriilmektedir:
= “Tkamet izni igin ailemle geldigimde buraya, onlarm olmas gere-

kiyordu ciinkii 16 yasidaydum ve resit degildim. O zaman da si-

kitilar yagadim belge konusunda. Tkametle ilgili birkag belgem
eksikti, 1-2 giin onlar: cozmeye calistik. Ailem gittikten sonra si-
gortayt yapturdim, sigortann dicreti de bayagr cokrn.” [K2]

Bir diger alt tema ise kiiltiirel farklilik olarak belirlenmistir.
Kiiltirel farklilik alt temasinda alti adet kod ortaya ¢tkmustir.
Katulimelarn kiiltiirel uyumsuzluk, kiiltiirel adaptasyon zorlu-
gu ve kiiltiirel sok olarak kodlanan bu temaya iligkin katthme
goriisti su sekildedir.

“Azerbaycan’la Tiirkiye kiiltiirii ne kadar yakin olsa da kiiltiirel

Sfarklidiklar var.” [K4]
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Bir diger alt tema ise destek eksikligidir. Katlimeilardan ifa-
delerinden ulagilan bulgulara gére 6grenciler mentér destegi ve
manevi destek konusunda eksiklikler hissetmektedirler. Kati-
limer goriisii soyledir:
= “Sorunlaria basa cikarken ilk zamanlar kimseden manevi destek

almuvyordum, tek bagma kalip diigiiniiyordum veya arkadaglarim-

la paylagyordum.” [K1]

Son alt tema ise diglanmighiktir. Katlimer goriisleri dogrul-
tusunda katilimailar din temelli bir 6tekilestirme ve farkl kiiltii-
re mensup olduklarindan dolayr bir diglanmiglik hissettiklerini
belirtmistir. Temaya iliskin katihmer gorisleri su sekildedir:
= “Dini ayrimcilik kisiye bagl bir sey, belli bir din secimi yapmadi-

g igin belli bir tepki gordiim. Biraz diglanma oldu.” [K2]
= “Bazen burada diglanma da oluyor, ornegin, buranm vatandag

olmadigm icin ara sira bazi yerlerde ikinci simif insan muamelesi

de oluyor.” [K4]

Azerbaycan uyruklu 6grencilerin egitim-6gretim donemleri
esnasinda kargilagtiklar1 zorluklar ile baga ¢tkma stratejilerine ilig-
kin goriisler bes alt temada toplanmugtir. Temalar Bl Tablo 3’de
izlenmektedir.

W Tablo 3’de goriilecegi tizere bu temalar bakig agis1 donii-
stimii, akademik mentorliik destegi alma, akran destegi, etkinli-
ge ve gelir yaratma seklinde siralanmustir. Bakig acist doniigtimii-
nii farkh kiiltiirlere saygi, rasyonel yaklagim, disa déniik davra-
nig gelistirme, stratejik arkadag secimi seklinde olmaktadir. Ka-
ulimcilarin goriisi su sekildedir:
= “Diisiince seklim degisti. Bence ogrenciler, disar: gikmalt, insanla-

rin igine girmelidir.” [K1]

W Tablo 3. Ogrencilerin karsilastiklan sorunlar ile basa cikma stratejileri.

Bir diger alt tema ise akademik ment6rliik destegi alma ol-
mugtur. Kaulimaeilar akademik mentorliik alma destegini ise da-
nigmanlik sistemini kullanma, hocalar ile yakin iletisim kurma,
sorunlar1 hoca ve danigmanlari ile paylasabilme ile aciklamakta-
dirlar. Kaulimeilarin gorisgleri su sekildedir:

“Danigmanumla ve ders aldigim hocalarmmila dersle ilgili iletisimim

kuruyorum. Hocalar, 0grenciye yardumer olmaya calistyor.” [K1]
= “Hocalar derslerimizi toparlamamizda yardim ettiler. Ders digim-

da hocalarila sikintidarumizia ilgili bazen konugabiliyoruz.” [K3]

Baga ¢ikma stratejileri konusunda ortaya ¢ikan bir diger alt
tema ise akran destegidir. Akran destegi temasinin altunda alt
temalar yerel kiiltiirden arkadas edinme, kendi kiiltiiriinden ar-
kadas edinme ve kendi kiiltiiriinden insanlar ile sorunlari pay-
lagsma ve ¢oziimleme geklinde ortaya ¢ikmaktadir. Katilimeila-
rin gorisleri su sekildedir:
= “Sorunlarmmi ev arkadagimla paylagiyorum, bem maddi hem

manevi birbirimize yardimer olwyoruz. Fikir ahg verisi yapryo-

ruz.” [K1]
= “Arkadaglar edindikten sonra kendimi toparladim ve sorunlarm
nasil gozebilecegimi ogrendim.” [K2]

Katlimeilarin basa ¢ikma stratejileri konusundaki geligtir-
dikleri stratejilerden biri de etkinlige yonelme temasidir. Te-
maya iligkin alt temalar ise hobi gelistirmek, sosyal aktivitelere
katllmak, tiniversitenin topluluklarma tiye olmak ve kendi kiil-
tirt ile ilgili olan aktivitelere katilmak seklindedir. Katlimeila-
rin gorisleri su sekildedir:
= “Kampiisteki sosyal aktivitelere katilmaya bagladim, topluluklara

tiye oldum. Turlara gittik, arkadaghklar edindim, onun bana ya-

rart oldu.” [K2]

Temalar Kodlar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Bakis agisi dontsumi Farkli kdlttrlere sayg X
Rasyonel yaklasim X
Disadonuk davranis gelistirme X X
Sosyallesme X
Stratejik arkadas secimi X
Akademik mentoérluk Danismanlik sistemini kullanma X
destegi alma Hocalar ile yakin iletisim kurma X X X X
Sorunlari hoca ve danismanlari ile paylasabilme X X X
Akran destegi Yerel kulturden arkadas edinme X X X X X
Ayni kulttrden arkadas edinme X X
Ayni kiltirden insanlar ile sorunlari paylasmak ve ¢ozimleme X X
Etkinlige yonelme Hobi gelistirme X
Sosyal aktivitelere katilma X X

Universitenin topluluklarina tye olma
Kendi kultdra ile ilgili olan aktivitelere katilma

Gelir yaratma Yari zamanli is bulma
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= “Baglarda o kadar yalnizdim ki, oturup tek basima sadece Azer-
baycan filmlerini ve kanallarmi izliyordum.” [K4]

Aragtirmanin son temast ise gelir yaratmadir. Ogrenciler bu
temay1 yari zamanli ig bulma alt temast ile agiklamaktadir. Bu
konuda sadece bir katulimeidan goriis almmustr. Kaulimer go-
rist su sekildedir:

= “Ailemde olugan belli bir ekonomik sikintilardan dolay: ¢caligmak
zorunda kaldmm.” [K1]

Alt Probleme iliskin Bulgular: Azerbaycan Uyruklu
Ogrencilerin Yasadiklari Sorunlarin Siralanmasi

Ogrencilere son olarak yasadiklari sorunlar1 énem sirasia
gore siralamalart istenmigtir. B Tablo 4’de goriildigii tizere so-
runlarin siralamasi, B Tablo 2’de ¢ikan temel sorunlar1 destek-
lemektedir. B Tablo 4’e bakildiginda 6grencilerin, “barinma,
ekonomik sikintilar ve uyum saglama giicliigii” sorunlarinin 6ne
ciktigr gortilmektedir. Yine burs yetersizligi, prosediirleri bil-
meme, yalnizlik, aile 6zlemi, mentor destegi ve ulagim sorunla-
rinin 6grenciler tarafindan dile getirildigi gorilmekeedir.

Tartisma

Yiiksekogrenim géren Azerbaycan uyruklu 6grencilerin te-
mel sorun alanlarini belirlemeye yonelik gergeklestirilen ¢alig-
ma “egitim siirecinde yabanci uyruklu 6grencilerin yasadig: te-
mel sorunlar, 6grencilerin karsilagtiklari sorunlar ile baga ¢ikma
stratejileri ve Ogrencilerin yasadiklar: sorunlarin siralanmast”
tist temalarindan ve bunlara iligkin alt temalardan olugsmaktadir.
Yabanci uyruklu 6grencilerin yasadigi temel sorunlar dokuz bo-
yutlu olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu boyutlar “ekonomik sikintilar,
dil yetersizligi, barinma, kandirilma ve korkutulma duygusu,
tecriibesizlik, resmi prosediirler konusunda bilgi eksikligi, kiil-

W Tablo 4. Ogrencilerin yasadiklari sorunlarin siralanmasi.

Tema Kodlar

Ogrencilerin en yogun yasadiklari Barinma

temel sorun alanlari Ekonomik sikinti
Bilgisizlik

Yerel proseddrleri bilmeme
Burs yetersizligi

Ders adaptasyonu

Aile 6zlemi

Yeme-icme sorunu
Kaltarel zorluk

Uyum saglama gucligu
Yalnizlik

Mentor destegi eksikligi
Kaltarel farkliik

Ulasim

tirel farklilik, destek eksikligi ve diglanmuglik” olarak isimlendi-
rilmigtir. Bu temalardan en ¢ok bahsi gegen temel sorun boyu-
tu “ekonomik sikintilar” ve “barinma” sorunu olmustur.

Ulkemizde uluslararast 6grenim goren égrencilerin prob-
lemlerinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir. Ne
yazik ki tiim bu verilere ragmen yillar sonra yapilan benzer ¢a-
lismalarda benzer sonuglar tespit edilmektedir. Nitekim konuya
yonelik uluslararasi aragtirmalar incelendiginde; bu ¢alismada
cikan temalarin (ekonomik sikintilar, dil yetersizligi, barinma,
kandirilma ve korkutulma duygusu, tecriibesizlik, resmi prose-
diirler konusunda bilgi eksikligi, kiiltiirel farklilik, destek eksik-
ligi ve diglanmughk) yer aldig1 caligmalar kesfedilmigtir (Allaber-
diyev, 2007; Altbach ve Teichler, 2001; Hsu 2003; Rai, 2002).

Gergeklestirilen aragtirmada ortaya ¢ikan ekonomik sikinti
sorununun temelinde ailelerden saglanan parasal destegin kisit-
l1 olmas1 ve 6grencilere verilen burs miktarinin yetersiz diizey-
de olmasi neden teskil etmektedir. Ogrencilerin yasadig bir di-
ger temel sorun olan barinma ihtiyaci, bilindigi tizere, Mas-
low’un ihtiyaclar hiyerargisinde belirlendigi {izere bireyin en
onemli fizyolojik ihtiyaclarindan biridir. Bu konu énemli bir so-
run alani olarak ortaya ¢ikmugtr. Literatiirde Annaberdiyev
(2006) ile Yeh ve Inose’nin (2003) ¢alismalarinda da barmma
sorunu temel sorun olarak ortaya ¢ikmugtir. Yine ayni ¢aligma-
larda dil yetersizligi de bu ¢alismada oldugu gibi 6zellikle vur-
gulanmigtir. Ogrencilerin yine psikolojik temelli olarak yaga-
diklar1 bir diger temel sorun ise kandirilma ve korkutulmadur.

Aragtirmada cikmast beklenen ve yabanci uyruklu 6grenci-
ler acisindan 6nemli oldugu diigtiniilen bir diger sorun ise kiil-
tiirel farkliliktir. Ogrenciler, bagka bir iilkeye geldikleri zaman
kiiltiir soku ile karst karstya kaldiklarini ve bu durumun moral
ve motivasyonlarini olumsuz bir bicimde etkilediklerini bildir-

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
X X X X X
X X X X X
X
X

X
X
X
X
X
X X
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miglerdir. Bu durum 6grenciler tizerinde huzursuzluk, endise,
mutsuzluk, kaygi, giivensizlik hissi, psikolojik problemler (stres,
depresyon vb.) gibi sonuglara yol acabilmektedir. Zira agtlma-
mus bir kiltirel cevre, yeni ortam, beklenti farkliliklari, dil, ye-
mek, disiince ve bunun gibi benzeri seyler kiiltiirel sokun so-
nuglaridir. Black ve Mendenhall (1990) ile Adler ve Gundersen
(2008) kiiltiir sokunu yeni ve dnceden bilinmeyen ¢evrelere do-
niik yurt digt reaksiyonu olarak tanimlamiglardir. Aragturma bul-
gular1 6grencilerin kiltir soku ile kargi kargtya kaldigini, bunun
da onlarmn moral ve motivasyonlarini olumsuz bi¢imde etkiledi-
gini gostermektedir. Feichtinger ve Fink’e (1998) gore huzur-
suzluk, endise, mutsuzluk, giivensizlik, psikolojik problemler,
stres, depresyon vb. ahigilmamug bir kiiltiirel ¢evre, yeni ortam
beklenti farkliliklari, dil, yemek, distince farkliliklar, dil, ye-
mek, diisiince farkliliklar1 vb. kiiltiirel sokun sonuclaridir. Ger-
cekten yabanci bir tilkeye gelen 6grenciler yeni ¢evrelerinin ya-
bancilig1 nedeniyle giivensizlik ve huzursuzluk duygular: yara-
tan bir kiiltiir gokuna ugramaktadirlar. Ayrica ev sahibi tilkede
kendileri igin yabanct veya ters olan uyarilara karst ne tiir bir
tepki gostereceklerini bilememeleri ve kiiciik diigme korkusu
ogrencilerin kendine olan giiven duygularini da alip gotiirmek-
tedir. Bu durum da 6grenciler tizerinde gerilim yaraurken, 6g-
rencilerin motivasyonunu diisiirmektedir.

Sonug olarak, tiniversitelerin 21. yiizyilda uluslararasilagma-
sina katki saglayabilecek en 6nemli boyutlardan birisi olan ulus-
lararas: 6grenci hareketliligi baglaminda elde edilen bu sorun
alanlarinin giderilmesi daha fazla yabanci uyruklu 6grencilerin
cekilmesi adina egitim kurumlari icin son derce 6nemlidir. Yi-
ne yapilan caligma 6grencilerin kendi gelistirdikleri stratejileri
de ortaya koymustur. Bakis acis1 doniisiimii, akademik mentor
destegi alma, akran destegi, etkinliklere yonelme ve gelir yara-
tic1 unsurlara yonelme bahsi gegen stratejilerdir. Ogrencilerin
egitim donemlerinde, uyum saglama veya sorunlarla basa ¢ik-
mada aldiklar desteklere ihtiyac oranlari incelendiginde; akade-
mik danigmanlarin, arkadas ve ailelerinden gordiikleri destekle-
rin, 6grencilerin bagarilar1 tizerinde etkili oldugu sonucu ortaya

¢ikmaktadir.

Ekonomik anlamda 6grencilere destek mekanizmalarinin ar-
trilmast ve 6grencilere burs imkanlarmimn saglanmasi 6nerilebi-
lir. Ozellikle Azerbaycan devletinin farkl iilkelere giden 6gren-
cilere ekonomik destek saglamasi konusunda ¢aligmalar yapilabi-
lir. Bu 6grencilere 6zellikle egitim doneminde yurtlarda yeme
imkininm saglanmast ya da burs miktarlarinin yaz déneminde
de devam etmesi o6nerilebilir. Barinma sorununa istinaden ya-
banci uyruklu 6grencilere ayrilan kredi yurtlar kurumu konten-
janlarmmn artirlmasi 6grencilerin barinma ihtiyaclarini ilk elden
¢Oziime kavugturmaya yonelik bir uygulama olabilecekdtir.

Ev sahibi tilkenin dilini anliyor olmak kiiltiirtin daha iyi an-
lagilmasina ve kolay analizine yardimer olmaktadir. Azerbaycan-
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l1 6grenciler kismen ev sahibi tilkenin dilini konusuyor olsalar da
bu konuyu bir sorunsal olarak degerlendirmeleri halen bu prob-
lemi agamadiklarmni géstermektedir. Ogrencilerin dil sorunlari-
nin giderilmesinde genelde agirlikl olarak TOMER’den destek
alinmaktadir. Ancak bu destegin bir yili kapsamast dil becerile-
rinin ve akademik becerilerinin gelismesi i¢in yeterli olamamak-
tadur. Bu stirenin artirlmasi ve dil egitiminin daha akademik dii-
zeyde olmasi onerilebilir. Ayrica dil becerilerinin gelismesinde
onemli rol oynayacag: diigtiniilen bir diger uygulama olarak da
iniversite biinyesinde Ttiirk ve yabanci uyruklu 6grencileri bu-
lusturacak platformlarmn (sohbet giinleri, etkinlikler vb.) olustu-
rulmasi Onerilebilir. Yine 6grencilerin bagl olduklar: tiniversi-
teler biinyesinde goniillikk esasina bagl olarak ek Tiirkce ders-
lerinin verilmesi onerilebilir. Yurtdisindan Tirkiye’ye 6grenci
gonderen iilkelerde TOMER veya Milli Egitim Bakanligina
bagh Tiirkge 6gretim merkezleri kurularak, 6grencilerin Tiirki-
ye'ye gelmeden 6nce alanda dil 6grenmeleri saglanabilir.

Bilmedikleri bir tilkeye gelen 6grencilerin hissettikleri gii-
vensizlik duygusunu tetikleyen durumlara kargt 6grenciler, il-
keye gelmeden 6nce kendi iilkelerinde kurulan bir oryantasyon
merkezi ile bilgilendirilebilir. Bu anlamda 6grencilerin gerek ev
kiralama icin gerekse yerel halk ile yasadiklar1 olumsuz tecriibe-
lerin azalulmasi yoniinde tiniversite biinyesinde ve sehirde 6g-
rencilere yonelik bir ofisin kurulmasi 6nerilebilir. Boyle bir ofi-
sin agilmast 6grenci sorunlarinin daha efekdf ve hizli ¢oziime
kavusturulmasinda katki saglayacakur. Ayrica 6grenciler psiko-
lojik olarak kendilerini daha rahat hissedebilirler. Bu uygulama-
lar 6grencilerin 6nemli bir sorun olarak vurguladiklar: tecriibe-
sizlik temasina da katk: saglayabilecektir. Gerek kandirilma kor-
kusu gerekse tecriibesizlik korkusu baglaminda tiniversite biin-
yesinde 6grencilere danigman ve eg arkadag atanmasi gibi uygu-
lamalar da 6neri olarak sunulabilir. Ozellikle akademik sorunla-
rina yonelik fakiiltelerde verilecek danigma ve rehberlik hizmet-
lerinin bu sorunu agsmada énemli bir rol tistlenecegi diisiiniile-
bilir. Ayrica Azerbaycanli 6grenciler ile periyodik araliklar ile
yapilacak toplanular 6grencilerin sorunlarimi dile getirmesine
imkin tantyarak tiniversitelerin nelere dikkat etmesi konusunda
girdi saglayacaktr. Ek olarak ogrenciler ile yapilacak olan bu
oryantasyon merkezi uygulamasi, danigman atama uygulamasi
ve toplantilarin yapilmast ayni zamanda 6grencilerin yasadikla-
r1 resmi prosediir eksikliklerini de ortadan kaldiracaktir. Daha
once ifade edildigi gibi kendi tilkelerinde kurulacak oryantasyon
ofisi uygulamasi da bu duruma katki saglayacakur. Yurtdigindan
yabanct uyruklu 6grenciler gelmeden 6nce veya sonra 6grenci-
lerin bilgi alabilecekleri el kitapgiklarinmn hazirlanmasi ve 6g-
rencilere dagitilmasi da 6grencilerin yasamasi olast psikolojik
temelli sorunlar1 6nlemeye katk: saglayacaktrr.

Ogrencilerin yeni kiiltiirlere uyum saglayabilmeleri icin til-
keye gelmeden once, ev sahiplerinin tilkedeki kiiltiirel degerler
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ve kendi kiiltiirel degerleri arasindaki farkliliklart iceren bir egi-
tim programina tabi tutulmalar1 6nerilebilir. Béylece verilen kiil-
tiirel egitim, kiiltiirel soku atlatmada katki saglayacakur. Yeni
kiiltiirlere uyum kabiliyeti ne kadar yiiksek olursa olsun bu geri-
limin yaganmasi kagimlmazdir. Burada 6nemli olan diger bir hu-
sus, kiiltiirel degisim sonucu ortaya ¢ikan sorunlarin, 6grencile-
rin egitim gordiikleri tilkedeki egitim kurumu yoneticilerinin bu
farkliliklar1 anlayabilmesi ve bu konudaki duyarliliklarna bagh
olmasidir. Bu hususta 6nemli olan, yoneticilerin destekleyici bir
liderlik profili sergilemesidir. Yoneticiler, farkl: kiiltiirel degerle-
ri ve davraniglari kargilikli kurulacak bir is birligi ortaminda tani-
yip yardimer olmalidir. Ayrica kiiltiirel adaptasyon baglaminda
ozellikle tilke diginda ayni kiiltiirlere sahip olan insanlarla iligki
kurup, bu iliskiyi devam ettirmek ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle 6g-
rencilerin iligki kurma yetenegini, kendini anlama temeline da-
yandirilarak gelistirmeye yonelik ¢aligmalar da yapilmalidir.

Calismada yabanci uyruklu 6grencilerin sorunlar ile baga
cikma stratejileri de kesfedilmistir. Universite yonetimleri bu
stratejileri 6rnek almali ya da bu stratejileri destekleyecek bir
kurum kiiltiiri yaratmalidir. Egitim kurumlarinin, kisisel prob-
lemlere yardimer olmanin &tesinde biitiiniiyle bir yonetim kiil-
tirti gelistirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda yabact uyruklu
ogrenciler ile iligki kurma, anlama temeline dayandirilan ve de
gelistirmeye yonelik calismalar yapilmalidir.

Elde edilen sonuglarin bélgesel ve iilke genelindeki ulusla-
rarast egitim goren 6grencilerin sorunlarimna iliskin tartigmalara
bilgi tiretecegi ve bu bilginin aragtirma amacina iliskin genelles-
tirme ¢abasina imkan saglayacag1 disiiniilmektedir.

Arastirmanin Sinirhliklari

Arastirmada birtakim siirliliklar bulunmaktadir. Arasarma
kapsaminda nitel yaklagim cercevesinde veri toplama teknigi ola-
rak yart yapilandirilmig gériismeden yararlanilmugtir. Tleriki aras-
trmalarda odak grup goriismesi kullanilabilir ya da nicel yakla-
sim cercevesinde genellemelere de olanak verecek sekilde anket
yontemi kullanilabilir. Tleriki cahgmalarda farkli 6rneklemler
tizerinde aragtirmalar gerceklestirilebilir. S6z gelimi, benzer bir
caligma farkli illerde farkl: tiniversitelerde okuyan farkl kiiltiirle-
re mensup ogrencilerin bakis agisiyla ele almabilir, sonuglarin
kargilagtirmali degerlendirmelerinin yapilmas: 6nerilebilir.
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