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Ozet

Caligmanin amaci, devlet tniversitelerinde caligan idari personelin
goriiglerine gore yiiksekdgretim kurumlarinin 6rgiitsel korku kiltiri
diizeyini belirlemektir. Betimsel tarama modelinin kullanildigi bu
calismanin evreni 2020-2021 6gretim yilinda Tirkiye’deki devlet
universitelerinde idari personel olarak c¢alisan 169.322 kisiden
olusmaktadir. Calismanin 6rneklem grubunda 928 idari personel yer
almaktadir. Veriler Korku Kiiltiri Olgegi ile toplanmig, betimsel
testler ile bagimsiz 6rneklemler icin t-testi ve tek yonli varyans
analizi kullanilarak analiz edilmigtir. Aragtirma sonucunda devlet
universitelerinde ¢aligan idari personelin yonetici korkusunu bazen,
meslektag ve yasal siire¢ korkusunu ise nadiren hissettikleri tespit
edilmistir. Ayrica meslektag korkusunda idari personelin cinsiyetine,
unvanina, mesleki kidemine ve ¢aligtiklar: {iniversitelerin bulundugu
cografi bolgelere gore anlaml farkliliklar belirlenmigtir. Yasal siire¢
korkusunda mesleki kideme; yonetici korkusunda ise unvana goére
anlaml farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Ancak, hicbir korku kiltiri
tirinde calisanlarin medeni durumuna ve 6grenim durumuna gore
anlamli farkliliga rastlanilmamustir.

Anahtar Sodzcukler: idari Personel, Korku, Kiiltiir, Korku Kiiltiirii,
Universite, Yiiksekogretim.

aliganlar, yagamlarinin ¢ogunlugunu gecirdikleri

orgiitlerde bir taraftan gorevlerini yapmaya

calisirken, diger taraftan cesitli orgiit ici
etkilesimlerde bulunurlar (Ozdevecioglu ve Celik,
2009). Orgiit igi etkilegimlerle birlikte galisanlarin kendi
kiiltiirel 6zelliklerini 6rgiite tagimalart (Kosar ve Calik,
2011; Yilmaz, 2014) neticesinde o drgiite 6zgi bir kiiltir
ortaya c¢ikar. Dolayisiyla, her o6rgiit deger ve inanglar
bakimindan diger 6rgiitlere gore farkls bir 6rgiit kiiltiiriine
sahiptir (Beytekin vd., 2010). Aslinda bu durum, mesleki
zorunluluklar nedeniyle ayni Orgiitiin ¢alisan1 olarak
bir araya gelen bireylerin, orgiitlerinin ortak amaclarini
gerceklegtirebilmek ve birbirleriyle anlagabilmek icin

Abstract

The study aims to determine the culture of fear in higher education
institutions according to the opinions of administrative staff
working in state universities. The population of this research, in
which the descriptive survey model was used, consists of 169.322
administrative staff in state universities in Tirkiye in the 2020-2021
academic year. The sample study consisted of 928 administrative
staff. Data were collected using the Culture of Fear Scale and
analyzed using descriptive tests, independent samples t-test and
one-way ANOVA. It was found that administrative staff working
in state universities sometimes felt fear of managers and rarely felt
fear of colleagues and legal processes. Significant differences were
found in the fear of colleagues according to gender, title, seniority,
and geographical regions of the universities where they work. There
were also significant differences in fear of legal process by seniority
and fear of managers by title. However, no significant differences
were found in any type of culture of fear according to employees’
marital status and level of education.

Keywords: Administrative Staff, Fear, Culture, Culture of Fear,
Higher Education, University.

kolektif bir orgiit kiltiri olugturma
kaynaklanmaktadir (Yildirim, 2005).

ihtiyacindan

Orgiitsel etkililik acisindan 6nemli olan kiiltiir (Oztiirk,
2015), orgiit caliganlar: arasinda kolektif bir inang ve deger
sistemi yaratarak orgiitsel kimlik olusumunu saglamakta
(Gizir, 2007) ve boylece calisanlarin davraniglari izerinde
belirleyici rol oynamaktadir (Ozdevecioglu ve Celik, 2009).
Orgiit kiiltiirii, ayn1 zamanda 6rgiitleri anlamaya ve analiz
etmeye yardimer olmaktadir (Lacatus, 2013). Dolayisiyla,
dogru yonetilemeyen kiiltiirler orgiitlerin  amaglarina
ulagmasmi  zorlagtirabilmekte ve varliklarini tehlikeye

sokabilmektedir (Balay vd., 2013).
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Kiiltiir, insan yasaminda korku ile gekillenerek
davraniglarimiz ~ tzerinde etkili olmaktadir (Capak,
2020). Bireyler korkuyu icinde yasadiklari toplumlardan
ogrenmekte, boylece kiiltiir, kiside korkunun olugmasimda
neden olmaktadir. Dolayisiyla, korku insan ve kiiltiir
etkilesiminin sonucunda ortaya c¢itkmaktadir (Yurdigiil,
2014). Korku, bir inan¢ ya da bir tutumdan ziyade insani
insan yapan evrensel bir duygu tiirii (Oztiirk vd., 2016) olup,
insanlarin baga ¢ikmasi gereken bir engel veya tehlikelere
gosterilen tepkiye atfedilmektedir (Abdurrezzak, 2018).
Ayni zamanda, korku, bireylerin giinliik yagamlarinda etkili
olan hem fizyolojik hem de psikolojik reaksiyonlara neden
olan temel duygulardan birisi olup psikolojide ve sosyolojide
yaygin gekilde aragtirilan bir olgudur. Baskict yonetim
anlayisinin egemen oldugu orgiitlerde siklikla kullanilan
bir ara¢ olarak calisanlarin verimliligini ve performansini
da etkileyebildiginden, orgiitsel ag¢idan incelenmesi 6nem
tasgitmaktadir (Orhun ve Merig, 2019).

Hem giinliik hem de 6rgiitsel yasamda korku, insan hayatinin
bir parcasi olup orgiit kiiltiirleri tizerinde etkili olabilmekte
ve Orgiitsel yasamda ¢aliganlarca farkli sekil ve diizeylerde
hissedilebilmektedir. Kargilikli iletisim yetersizli§inin
oldugu durumlarda orgiitsel verimlilik digsmekte; caliganlar
korku ve kaygi hissetmekte ve tikenmiglik duygulart
artabilmektedir (Sahin, 2021). Ayrica, agir1 rekabet, 6rgiitsel
kiciilme ve giderek azalan is giivencesi gibi Orgiitsel
baskilar nedeniyle geligmis toplumlarda 6rgiitlerde caligmak
giderek daha stresli hale gelmektedir. Her ne kadar modern
yonetim uygulamalari orgiitlerde yayginlasmaya baglasa da
orgiitsel stres, caliganlarda korkuya neden olabilmektedir
(Ashkanasy ve Nicholson, 2003). Bu durum orgiitlerde
korku kiiltiiriiniin inceleme konusu yapilmasini 6nemli hale
getirmektedir.

Ik olarak 1980’li yillarda orgiitsel fikir ve davramiglar
icin kullanilmaya baglayan korku kiltiri (Capak, 2020),
orgitlerin sorunlarla baga ¢ikmasini zorlagtiran bir siiphe
durumunu ifade etmektedir (Uniisan, 2006). Korku
kiltirtiniin egemen oldugu orgiitlerde o6rgiit yonetimleri,
verimlilik igcin c¢aliganlarin denetlenmesi ve ceza ile
korkutulmas: gerektigini savunur. Buna gore, caliganlar
otoritenin emrinde calisan kisilerdir. Bu tir orgiitlerde
yoneticilerin dediginin yapilmast zorunludur ve orgiit
caliganlarmm  haklar1  kisithdir.  Dolayisiyla  bireylerde
sorumluluk ve vicdan geligimi zayif kalmaktadir. Giig,
yonetsel erk sahibindedir. Caliganlar arasinda dostluk yerine
¢ikara dayal iligkiler yaygindir. Ttaatkir ve ¢aligkan bireyler
iyi caliganlar olarak kabul edilir. Caliganlar yoneticilerinin
takdirini kazanabilmek icin yonetici varken c¢aligirlar,
yonetici olmadiginda isten kagarlar. Onlar1 ¢aligmaya iten
temel sebep ceza almama ya da 6dil kazanma diirtiistidiir.
Kisacasi, 6dil veya ceza olmadan is gorenler caligmak
istemezler. Ayni zamanda, ¢aliganlarin, is doyumu diizeyleri
zayiftir ve karar verme siirecine katilimlari oldukea sinirlidir.
Bu tir orgiitlerin yoneticileri, calisanlarin caligmaktan
hoglanmadiklarm1  ve i yapmaktan kaginacaklarini
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disiindiklerinden onlarin  siki  gekilde denetlenmeleri
ve orgiitsel otoritenin isteklerine aykiri hareket etmeleri
durumunda ise cezalandirilmalari gerektigine inanurlar.
Orgiit yonetimi elestirilere kapalidir. Calisanlarin 6rgiitsel
adalet duygulart diisiiktiir. Orgiitsel adaletin, yonetime
yakinlik durumuna gére degigkenlik gosterdigi ve yonetime
yakin olanlar lehine ayrimecilik yapildig: diisiincesi ortaya
cikmaktadir (Erdem, 2007; Kahraman, 2019; Orhun ve
Merig, 2019).

Korku kiiltiiri egemen 6rgiitlerde yoneticilerin ise genellikle
(1) caliganlarin yetersizlikleri ve hatalar1 {izerine yikici
geri bildirimlerde bulundugu, (2) onlara deger vermedigi,
(3) ayrimcilik yapugi, (4) ) hatalar1 ve eksiklikleri fazlaca
biyiittiigii ve bunlar1 ig gorenleri yonetmede kullandigi,
(5) olumlu davransslari ve performanslar1 6diillendirmedigi
ancak cezalandirma s6z konusunda hizli davrandigi, (6)
caliganlarin yenilik¢i ve yarauci uygulamalarimi takdir
etmedigi, (7) onlarla siirekli ¢atgma halinde oldugu ve
(8) onlar1 siirekli kontrol altnda tuttugu belirtilmektedir
(Kavak, 2015). Dolayisiyla, baskin korku kiiltiirii kargisinda
caliganlarda uyma, kagma, catigma, miicadele etme, kararsiz
olma ve tarafsiz kalma gibi davraniglar gorilmektedir. Uyma
ya da boyun egme, orgiitlerde korkuya karst caliganlarca
gelistirilen en yaygin savunma mekanizmalarindan
birisidir. Bu nedenle bazi yoneticiler otoriteyi sagmak
icin korku kullanimdan yararlanmaktadirlar (Kahraman,
2019; Kavak, 2015; Yurdigil, 2014; Milosevic ve McCabe,
2015; Seki, 2017). Zira korku kiiltiirtiniin temelini, 6rgiit
yoneticilerinin yetkilerini ¢aliganlar tizerinde gostermeye
caligmasi olusturmaktadir (Orhun ve Merig, 2019).

Korkunun kaynagi olabilecek baskici yonetim anlayisi,
dislanma, tehdit, cezalandirma, fiziksel siddet veya hakaret
gibi eylemler orgiitlerde hissedilen korkuyu arttirmakta
ve calisanlar ile orgiitler igin yikici sonuglara neden
olabilmektedir. Korku egemen orgiitlerde performans
diismekte, dedikodular artmakta ve verimlilik azalmaktadir.
Dedikodunun artmasi calisanlar arasindaki is birligini
engellemekte ve calisanlar arasi gruplagmalara neden
olmaktadir (Dalgig, 2019). Caligsanlar, is ortaminda
yasadiklar1 korku sonucunda yoneticilerine kargi olumsuz
duygular hissetmeye baglamaktadirlar (Kavak, 2015). Ayni
zamanda yikici rekabet, korku duygusunu arttirmaktadir.
Bireyler, etrafindakileri yasadiklar1 korkunun sebebi olarak
algiladigindan ya korku kaynagindan ka¢maya ya da soz
konusu korku kaynagiyla baga ¢tkmaya ¢caligmaktadir. Korku
nedeniyle taraflararasindaki sosyal mesafe artmakta (Ozpolat
ve Sevim, 2017), calisanlarin kendilerini giivensiz ve endiseli
hissederek tuhaf davraniglar sergilemesine neden olmakta ve
kisiler arasi iletisimi zayiflatmaktadir (Mert, 2012). Ayrica,
korku, insanlart dig diinyaya karsi ozgilivensiz yaparak
bireylerin yagantilarini da kisitlamakta (Hennenhofer ve
Heil, 2004), risklerden kaginilarak firsatlarin goriilmesini
engellemektedir. Orgiit yonetimlerinin korkuyu baskin
sekilde kullanmasi c¢aliganlari korkan, yabancilagmis ve
mutsuz bireylere ¢evirmekte; yabancilagsmig calisanlar
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zamanla hem kendisinden ve diger orgiit calisanlarindan
kopmaktadir (Akan ve Oran, 2017). Ayni zamanda 6rgiitsel
korku, caliganlarin orgiitsel baglhligini azaltabilmektedir.
Kendilerini ¢aligtiklar1 6rgiitiin bir iiyesi olarak grmemeye
baslayan kisilerin ise gitme istekleri zamanla azalmaktadir.
Caliganlarda tiikkenmiglik artarken; is ve yasam doyumu
ise azalmaktadir. Korku caliganlar1 duygusal acidan da
etkileyerek yaraticiliklarini azaltmakeadir (Kavak, 2015).

Yiiksekogretim kurumlart toplumsal fayda ve refaha
yonelik bilimsel aragtirmalar yapan, nitelikli bireyler
yetistiren, ekonomik, sosyal ve bilimsel sorunlara ¢6ziim
tretmeye ¢alisan egitim-6gretim ve aragtirma kurumlaridir
(Hobel, 2010). Orgiitsel etkililik acisindan tim 6rgiitler
gibi yiiksekogretim kurumlari da kendi orgiit kiiltiirlerini
olusturup gelistirmek durumundadir (Iplik¢i ve Topsakal,
2014). Kurumsal yapisinin, ¢aliganlarinin ve ¢evresinin diger
orgiitlere gore farkl (Ceylan, 1998) oldugu dikkate alinirsa
yiiksekogretim kurumlarinda orgiit kiltiirti, ¢aliganlarin
ozellikleri bagta olmak tizere orgiitsel yap: kaynakli istthdam
politikalari, gérev alanlar1 ve caligma sekilleri gibi bir dizi
orgiitsel faktorden etkilenebilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinda akademik ve idari isleyiste
istihdam gekilleri farkli calisanlar gorev yapmakeadir.
Bu kurumlarda egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri
akademik personel tarafindan gerceklestirilirken; s6z
konusu faaliyetlerin yiiriitilmesi noktasinda destek hizmeti
saglamakla yiikimli idari personel de bulunmaktadir
(Demir ve Demir, 2012; Hobel, 2010). Bagh olduklar:
mevzuatlar nedeniyle akademik ve idari personelin istthdam
sekillerinin, gorev tanimlarinin ve sorumluluklarinin yani
sira disiplin islemleri, ast-ust iligkisi, caligma esneklikleri
ve Ozlikk haklar1 birbirinden farkhidir. Ayni zamanda,
akademik personelin yogun olarak egitim-6gretim ve
bilimsel c¢aligmalarla, idari personelin ise birokratik
isleyisle meggul olmasi yiiksekdgretim kurumlarinda
birbirleriyle etkilesim halinde olan alt kiildirlerin ortaya
cikmasina neden olmaktadir (Uc¢kun vd., 2014). Bu durum
yiksekogretim kurumlarinda akademik ve idari birimlere
gore orgiit kiltiiriinde farklilagmalara yol agmaktadir.

Alan yazinda yiiksek 6gretim kurumlarina déniik bir¢ok
calisgma bulunmaktadir. Bu c¢aligmalarin  bazilarinda
yiiksekogretimde dijitallesme (Liu, Geertshuis ve Grainger,
2020; Tagkiran, 2017), e-6grenme (Islam, Beer ve Slack,
2015), okullasma (Giinay ve Giinay, 2016), 6grenciler
(Coskun ve Demirel, 2012; Ozkan ve Yilmaz, 2010),
kiiresellesme ve bilgi teknolojileri (Yilmaz ve Horzum,
2005), akademik inan¢ (Samuelowicz ve Bain, 2001),
titkenmiglik (Budak ve Siirgevil, 2005; Naktiyok ve Kaygin,
2012), akademik geligim (Akerlind, 2005), orgiit kiiltiri
(Erdem, Adigiizel ve Kaya, 2010), orgiitsel adalet (Aluntas,
2006; Biiyiiky1lmaz ve Tungbiz, 2016), 6z yeterlik (Schoen
ve Winocur, 1988), finansal okuryazarlik (Oztiirk ve Demir,
2015), psikolojik dayaniklilik (Tumli ve Recepoglu, 2013),
orgiitsel baglilik (Biyikyilmaz ve Tuncbiz, 2016), iyi olus

Cilt/

(Kinman, 2014) ve is tatmini (Naktiyok ve Kaygin, 2012;
Ssesanga ve Garrett, 2005) gibi konular ele alinmig olup bu
calismalarin ¢ogunlugunda tiniversitelerin 6rgiitsel yapist,
egitim-6gretim siireci, akademik personel veya 6grenciler
calisma konusu yapilmigtir. Siurh sayida galigmada ise
tiniversitelerin idari personeli inceleme konusu yapilmistir.
Bu caligmalarin bazilarinda kayirmacilik (Celik ve Erdem,
2012), is doyumu ve yabancilagma (Turan ve Parsak, 2011),
duygusal emek (Coruk, 2014), yonetsel ve orgiitsel sorunlar
(Hobel ve Karkin, 2013), is stresi (Giirbiiz, 2020) ve
orgiitsel sinizm (Karcioglu ve Naktiyok, 2015) gibi konular
ele alinmigtir. Ancak idari ve akademik personel seklinde
ikili istihdam tipine sahip orgiitler olarak iniversitelerde
idari personeli inceleme konusu yapan daha fazla ¢aligmaya
ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Korku kiiltiirii iizerine
yapilan alan yazin incelendiginde ise bu caligmalarin
akademik personelin korku kiiltiri ve tiikenmigligi
arasindaki iligki (Sincer ve Baskan, 2017), isletmelerde korku
kiiltiirii (Kavak ve Celik, 2020), korku kiiltiiriiniin y6netim,
caliganlar ve igletmelere etkileri (Kagmer, 2009), yonetici
korkusu ve korku kiiltiirii (Yagar, 2022), 6grencilerin korku
kiiltiiriine iligkin gortigleri (Yilmaz ve Gogen, 2015) ve
ogretmenlerin korku kiiltiirti algilar1 (Agalday ve Yigit,
2022)  konularina odaklandig1 goriilmektedir. Ancak
dogrudan idari personelin yiiksekogretim kurumlarinda
korku kiiltiiriine iligkin goriglerini ele alan ¢aligmalara
rastlanilamamustir.  Dolayisiyla idari birimlerde c¢alisan
yiksekogretim  kurumu ¢aliganlarmnin  kurumlarindaki
orgiitsel korku kiiltiirtine iligkin goriislerinin tek bagina
ayr1 bir calisma konu yapilmast 6nem tagimaktadir. Korku
kiiltiiriintin  6rgiitler iizerindeki 6neminden hareketle
calisgmanin amact devlet tniversitelerinde caligan idari
personelin  kurumlarinda hissettikleri korku kiiltiiriine
iligkin goriiglerini belirlemektir. Bu noktadan hareketle
agagidaki sorulara cevap aranacakur:

Devlet iiniversitelerinde ¢alisan;

1. Idari personelin hissettigi korku kiiltiirii diizeyi nedir?

2. Idari personelin hissettigi korku kiiltiirii cinsiyete gore
anlamli farklilik gostermekte midir?

3. Idari personelin hissettigi korku kiiltiirii medeni
duruma gore anlamli farklilik gostermekte midir?

4. 1dari personelin hissettigi korku kiiltiirii unvana gore
anlaml farklilik gostermekte midir?

5. Idari personelin hissettigi korku kiiltiirii kideme gore
anlaml farklilik gostermekte midir?

6. Idari personelin hissettigi korku kiiltirii caligilan
cografi bolgeye gore anlaml farkhilik gostermekte
midir?

Yontem

Betimsel tarama modelinde desenlenen bu arastirma
devlet universitelerinde c¢aligan idari personel itzerinde
gerceklestirilmistir.  Caligmanin  evreni  Tirkiye’deki
devlet iniversitelerinde 2020-2021 6gretim yilinda idari
personel olarak calisan 169.322 kisiden olugmaktadir.
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Personel sayilar1 belirlenirken devlet iniversitelerine ait
resmi internet sayfalarindaki verilerden yararlanilmisur.
COVID-19 pandemisi déneminde evrenin biitiiniine
ulagmanin zor, zaman alict ve maliyetli olmas: sebebiyle
calisgma grubunun belirlenmesinde uygun 6rnekleme
yonteminden yararlanilmigtir. Bu yontemde arastirmaci
en yakin ve ulagilmasi kolay bir durum sectigi icin
aragtirma hizlanir ancak katilimcilarin 6rnekleme secilme
olasilig1 bilinmez (Kilig, 2013) ve yeterli 6rneklem sayisina
ulagincaya kadar erigebilirligi en yiiksek olan kisilerle
calisma grubu olusturulmaya caligilir (Biytukoztirk vd.,
2010).

Sirekli degisenler i¢in Orneklem sayisi belirleme
formiilinden (Bastirk ve Tastepe, 2013) yararlanilarak
calisgmanin 6rneklemine (%95 giiven araligi, +%5 hata
payt seviyesinde) 384 idari personelin alinmasi yeterli
goriilmistiir. Etik kurul izninin (2021/27) ardindan
tim devlet {iniversitelerine arastirma izni talebinde
bulunulmus ve izin verilmesi durumunda cevrimici
anket formunun idari personel tarafindan doldurulmas:
istenilmistir.

W Tablo 1. Katiimailara iliskin Demografik Veriler.

Calismaya katilan idari personelden 308 kisi kadin (%33,2),
620 kisi ise erkektir (%66,8). Evli olan katlimer sayis1 716
(%77,2), bekar sayisi ise 212 (%22,8)'dir. 69 katilimcinin
ortadgretim diizeyinde veya altunda (%7,4), 115 kisinin
on lisans diizeyinde (%12,4), 535 kisinin lisans diizeyinde
(%57,7) ve 209 kiginin ise lisansiistii diizeyde (%22,5)
egitime sahip oldugu belirlenmistir. Katulimcilardan 305
kisi 0-10 y1l aras1 (%32,9), 295 kisi 11-19 y1l aras1 (%31,8) ve
328 kisi ise 20 y1l ve tizeri (%35,3) caligma siiresine sahiptir.
Calismaya katllan st diizey yonetici (Genel sekreter,
genel sekreter yardimcilari, daire bagkanlar1 ile enstiti,
fakiilte veya yiiksekokul sekreterleri) sayist 89 (%9,6),
orta diizey yonetici (sube miidiirleri, midir yardimcilar,
koordinatérler, birim yoneticileri, ayniyat saymanlari ve
i¢c denetgiler) sayist yine 89 (%9,6), alt diizey yonetici
(sefler ve uzmanlar) sayist 106 (%11,4) ve alt diizey ¢aligan
(memur ve isci) sayst ise 644 (%69,4)’tir. Katulimcilarin
145 (%15,6)i Akdeniz Bolgesindeki, 163 (%17,6)i
Karadeniz Bolgesindeki, 73 (%7,9)’t Ege Bolgesindeki, 201
(%21,7)’i Marmara Bolgesindeki, 254 (%27,4)"ii I¢ Anadolu
Bolgesindeki, 53 (%5,7)t Dogu Anadolu Bolgesindeki
ve 39 (%4,2)’u Giineydogu Anadolu Bolgesindeki devlet
iniversitelerinden aragtirmaya katilmigtir (M Tablo 1).

Degiskenler Toplam

Kadin Erkek
Cinsiyet n 308 620 928
% 33,2 66,8 100
Lise ve alti On Lisans Lisans Lisansustu
Egitim
Durumu n 69 115 535 209 928
% 7,4 12,4 57,7 22,5 100
el 11-19 yil arasi 20 yil ve Gzeri
aras|
Gelenra Soce 305 295 328 928
% 32,9 31,8 35,3 100
Ust Diizey  Orta Diizey Alt Duzey Alt Duzey
. Yonetici Yonetici Yonetici Calisanlar
Gorev
Tara n 89 89 106 644 928
% 9,6 9,6 11,4 69,4 100
Akdeniz Karadeniz Ege Marmara ic Anadolu R sy gl
Anadolu Anadolu
e n 145 163 73 201 254 53 39 928
% 15,6 17,6 7.9 21,7 27,4 5,7 4,2 100
Calismanin verileri Celik ve Kahraman (2019)'1n gelistirdigi
Ayrica, anket formunda sorulara gegmeden 6nce Korku Kiiltiirii Olgegi ile toplanmigtr. Korku Kiiltiirii
kaulimecilardan  gonilli kaulim onayr alinmustir. Izin Olgegi,  orgiit cahsanlarmin korku kiiltiirii  diizeyini
talebinin  olumsuz  degerlendirildigi tniversitelerden  belirleyebilmek amaciyla 5°li Likert seklinde hazirlanmistir.

gelen veriler ile gecersiz anket verileri degerlendirmeden
ctkarildiktan sonra toplam 928 anket verisi degerlendirmeye
alinmugtir.
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Maddeler 1’den (hicbir zaman) 5’e¢ (her zaman) kadar
puanlanmaktadir.
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Olgek, toplam 18 maddeden ve 3 boyuttan [Yénetici korkusu
(9 madde), Meslektag korkusu (5 madde) ve Yasal siireg
korkusu (4 madde)] olugmaktadir. Olgegin giivenirligini
belirlemek amaciyla i¢ tutarhk analizi yapilmigur. Celik
ve Kahraman (2019) tarafindan gelistirilen orijinal 6lgme
aracinin  Cronbach Alpha i¢ tutarliik katsayisi yonetici
korkusu boyutunda 0,92; meslektas korkusu boyutunda
0,80 ve yasal siire¢ korkusu boyutunda 0,86’dir. Olgegin
biitiintinde ise Cronbach Alpha degeri 0,92’dir.

Verilerin toplanmast siirecinde Korku Kiiltiirii Olgegi’nin
devlet iniversitelerinde ¢aligan idari personel tarafindan
cevrimici ortamda doldurulmas: istenilmistir. Tki defa veri
toplama siireci gergeklestirilmistir. On uygulama geklinde
tasarlanan birinci agamada olgegin gecerlik ve giivenirlik
calismalar1 yapilmistir. On uygulamada 199 anket verisi
degerlendirmeye alinmig ve oOlgegin faktér yapisinin
gecerliligi Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yontemiyle
sinanmigtir.

Olgek maddelerinin t-degeri 4,34 ila 14,07 arasinda
degismekte olup tim maddeler anlamhidir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2016; Suhr, 2006). Maddelerin
fakeor yik degerleri ise 0,32 ila 0,84 arasindadur. Olgege
iligkin uyum indeksleri incelendiginde X?*/sd (1,83), NNFI
(,97) ve CFI (,98) degerlerinin miikemmel uyum; GFI
(,88), RMSEA (,065) ve SRMR (,056) degerlerinin ise iyi
uyum gosterdigi belirlenmistir (Hair, Anderson, Tatham
ve Black, 1998; Secer, 2015; Toprak ve Aydin, 2015). DFA
sonucunda 18 maddeden ve 3 boyutlu bir yapidan olugan
Korku Kiiltiirii Olgegi'nin devlet iiniversitelerinde calisan
idari personel {iizerinde bir model olarak dogrulandig:
soylenebilir. Birinci veri toplama siirecinde Cronbach Alpha
i¢ tutarlilik katsayist yonetici korkusu boyutunda 0,89;
yasal stire¢ korkusu boyutunda 0,79; meslektag korkusu
boyutunda 0,87 ve 6l¢egin biitiiniinde 0,92 ¢ikmigtir.

Gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasmin ardindan Korku Kiiltiirii
Olgegiile cevrimici ortamda ikinci defa veri toplama siirecine
gecilmistir. Izin talebinin olumsuz degerlendirildigi veya
gecersiz olan anket verileri degerlendirmeden ¢ikarildiktan
sonra toplam 928 katilimcinin anket verisi degerlendirmeye
almmigtir. Tkinci veri toplama siirecinde 6lgme aracinin
glivenirlik diizeyi tekrar smnanmig olup, Cronbach Alpha i¢
tutarlilik katsayisi yonetici korkusu boyutunda 0,78; yasal
stire¢ korkusu boyutunda 0,85; meslektag korkusu boyutunda
0,73 ve olgegin bitiiniinde 0,85 seklinde belirlenmistir.
Giivenirlik saglandiktan sonra analizlere gecilmigtir.

Veri analizi siirecinde yiizde, frekans, standart sapma ve
aritmetik ortalama gibi tanimlayici istatistiklerin yani
sira parametrik testler de kullanilmigtir. Idari personelin
korku kiiltiirti diizeylerini; (1) cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerine gore karsilagtirabilmek amaciyla bagimsiz
orneklemler icin t-testi; (2) mesleki kidem, unvan, 6grenim
diizeyive cografibolge degiskenlerine gore kargilagtirabilmek
amacityla tek yonli varyans analizi (One Way ANOVA)

Cilt/

kullanilmigtir. Tek yonlii varyans analizlerinde ortaya ¢ikan
anlamli farkliligin nereden kaynaklandigini belirlemek
amactyla da Post Hoc testleri yapilmistir. Parametrik
testlerin varsayimlarini smamak amaciyla varyanslarin
homojenligi icin Levene testi yapilmig, verilerin normalligi
icin carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir (Akgiil
ve Cevik, 2003; Biyikoztirk, 2003; Cokluk vd., 2016;
Tabachnick ve Fidell, 2015).

Bulgular

Korku Kiltira Puanlarina iliskin Genel Bulgular
Devlet iiniversitelerinde ¢aligan idari personelin yagadiklari
korku kiiltiri diizeylerine iligkin bulgular ile verilerin
basiklik ve carpiklik degerleri Bl Tablo 2’de sunulmugtur.

W Tablo 2. Korku Kultartine iliskin Tanimlayici istatistikler.

Boyutlar n X ss Carpiklik  Basiklik
MU 928 279 1,12 0,32 -0,96
Korkusu

YasalSlrec o553 537 99 0,56 -0,62
Korkusu

Meslektas

i 928 2,48 1,18 0,51 -0,77

Yonetici korkusu, yasal siire¢ korkusu ve meslektag
korkusuna iligkin verilerin carpiklik ve basiklik degerleri
-1,5 ile +1,5 arasindadir. Bu durumda verilerin normal
dagildig1 sdylenebilir (Tabachnick ve Fidell, 2015). Analizler
sonucunda devlet Universitelerinde ¢aligan idari personelin
yonetici korkusunu bazen (X=2,79), meslektas korkusunu
(X=2,48) ve yasal siire¢ korkusunu (X=2,37) ise nadiren
hissettikleri saptanmigtir.

Korku Kaultard Puanlarinin  Cinsiyet Dediskeni
Acisindan Degerlendirilmesi

Idari personelin korku kiiltiirii diizeylerini ifade eden
puanlarin cinsiyete gore anlamli farkliliga sahip olup
olmadigint belirlemek iizere bagimsiz orneklemler icin
t-testi yapilmigtr (B Tablo 3).

W Tablo 3. Cinsiyet Degiskenine Gore Korku Kulttrt Puanlarinin
Karsilastiriimasi.

Boyutlar Cinsiyet n X  ss T sd P
Yonetici Kadn 308 2,73 1,16 -1,142 926 0,254
Korkusu Erkek 620 2,82 1,10
Yasal Kadin 308 2,34 1,12 -0,606 926 0,545
Surec
Korkusu Erkek 620 2,38 1,11
Meslektas Kadin 308 2,36 1,18 -2,212 926 0,027
Korkusu Erkek 620 2,54 1,17
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Idari personelin meslektas korkusu puanlarinda cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik belirlenmistir (t (926)
=2,212; p<0,05). Bulgular, meslektag korkusunun erkek
idari personelde (X=2,54) kadin idari personele (X=2,36)
kiyasla daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Buna
karsin, yonetici korkusu puanlari (t (926) =1,142; p>0,05)
ile yasal siire¢ korkusu puanlarinda (t(926)=0,606;
p>0,05) cinsiyete gore anlamli farklilik ¢ikmamistir. Bu
durumda hem kadin hem de erkek ¢alisanlarin yonetici
ve yasal siire¢ korkusuna iligkin benzer diigiindiikleri ileri
stirtilebilir.

Korku Kualtard Puanlarinin  Medeni Durum
Degiskeni Acisindan Degerlendirilmesi

Medeni durum acisindan idari personelin korku kiiltiiri
alt boyut puanlar1 arasinda anlamli farklilik olup
olmadigint saptamak amaciyla bagimsiz 6rneklemler i¢in
t-testi yapilmistir (M Tablo 4).

Idari personelin medeni durumu yénetici (t (926)=0,266;
p>0,05), yasal siire¢ (£(926)=0,116; p>0,05) ve meslektas
(¢(926)=0,943; p>0,05) korkusu puanlarinda anlamlt bir

farkliliga neden olmamaktadir.

Korku Kultarid Puanlarinin  Mesleki Kidem

Degiskeni Acisindan Degerlendirilmesi

Mesleki kidem degiskenine gore idari personelin orgiitsel
korku kiltirtinin alt boyutlarma iliskin goriiglerinin
anlamli gekilde farklilagip farklilagsmadigini belirlemek
icin tek yonlii varyans analizi yapilmigtur (B Tablo 5).

Idari personelin yonetici korkusu puanlarinda mesleki
kidemlerine goére anlamli bir farklilik saptanmamistir
(F(2-925)=1,638; p>0,05). Ancak, yasal siire¢ korkusu
(F(2-925)=5,237; p<0,05) ve meslektas korkusu (F(2-
925)=4,039; p<0,05) puanlarinda mesleki kidemlerine
gore anlamli farklilk gérilmistir. Anlamli farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in Post-
Hoc Scheffe testi gergeklestirilmigtir. 20 yil ve iizeri
(X=2,21) caligma siiresine sahip idari personelin yasal
siire¢ korkusu puanlarinin hem 0-10 yil arast (X=2,48)
hem de 11-19 yil aras1 (X=2,49) caligma siiresine sahip
idari personel puanlarindan anlamli sekilde daha az
oldugu belirlenmistir. Meslektag korkusuna iligkin farkin
ise 0-10 y1l aras1 (X=2,61) caligma siiresine sahip olanlar
ile 20 yil ve iizeri (X=2,35) ¢alisma siiresine sahip olanlar
arasindaki farkliliktan kaynaklandig: belirlenmigtir. Buna
gore 20 yil ve tizeri ¢aligma siiresine sahip idari personelin
meslektas korkusu puanlar: 0-10 yil aras: ¢aligma siiresine
sahip olanlara gore anlamli sekilde daha azdur.

W Tablo 4. Medeni Degiskenine Gore Korku Kulttrt Puanlarinin Karsilastiriimasi.

Boyutlar Medeni Durum
Evli
Yoénetici Korkusu
Bekar
Evli
Yasal Stirec Korkusu
Bekar
Evli
Meslektas Korkusu
Bekar

n X Ss t sd p
716 2,80 1,11 0,266 926 0,790
212 2,77 1,14
716 2,37 1,22 0,116 926 0,908
212 2,36 1,08
716 2,46 1,19 -0,943 926 0,346
212 2,55 1,13

W Tablo 5. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Korku Kulttrt Puanlarinin Karsilastiriimasi.

Boyutlar Mesleki Kidem ]
A)0- 10yl 305
Yonetici Korkusu B) 11 -19 yil 295

C) 20 yil ve Uzeri 328
A)0-10vil 305
Yasal Stirec Korkusu B) 11 -19 vl 295
C) 20 yil ve Uzeri 328
A)0-10yil 305
Meslektas Korkusu B)11-19 vl 295
C) 20 yil ve Uzeri 328

X Ss F p Anlamh Fark
2,83 1,13 1,638 0,195 -
2,85 1,14
2,70 1,09
2,48 1,15 5,237 0,005
2,43 1,15 oe
2,21 1,02
2,61 1,19 4,039 0,018 A-C
2,49 1,19
2,35 1,14
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W Tablo 6. Unvan Degiskenine Gore Korku Kalttrt Puanlarinin Karsilastirilmasi.

Boyutlar Unvan* n
A) UDY 89
B) ODY 89
Yonetici Korkusu
C) ADY 106
D) ADC 644
A) UDY 89
B) ODY 89
Yasal Surec Korkusu
C) ADY 106
D) ADC 644
A) UDY 89
B) ODY 89
Meslektas Korkusu
C) ADY 106
D) ADC 644

X ss F p Anlamh Fark
2,50 1,09
2,62 0,99
3,489 0,015 A-D
2,79 1,09
2,86 1,14
2,22 1,01
2,28 0,99
0,880 0,451 -
2,41 1,03
2,39 1,15
2,11 1,08
! ! A-C
2,17 1,08
6,409 0,000 A-D
2,48 1,04
2,57 1,21 5-b

* DY (Ust Diizey Yéneticiler), ODY (Orta Diizey Yéneticiler), ADY (Alt Diizey Yéneticiler) ve ADC (Alt Diizey Calisanlar)

Korku Kaltard Puanlarinin Unvan Degiskeni
Acisindan Degerlendirilmesi

Unvan degiskenine gore korku kiiltiiriiniin alt boyutlarinda
idari personel goriiglerinin anlamli derecede farklilagip
farklilagmadigini  belirlemek {izere tek yonlii varyans
analizi yapilmigtir (B Tablo 6).

Unvan degiskenine gore idari personelin yonetici korkusu
(F(3-924) =3,489; p<0,05) ve meslektas korkusu (F(3-
924) =6,409; p<0,05) puanlar1 anlamli derecede farklilik
gosterirken; yasal siire¢ korkusu puanlar (F(3-924) =0,880;
p>0,05) ise anlamli derecede farklilasmamaktadir.

Yonetici korkusu ve meslektas korkusu puanlarinda anlamh
farkliligin kaynagini belirlemek icin Post Hoc LSD testi
gerceklestirilmistir. Yonetici korkusu puanlarinda alt diizey
calisanlar (X=2,86) ile iist diizey yoneticilerin (X=2,50)
goriisleri arasinda anlamli derede farklilik saptanmustir. Buna
gore alt diizey ¢aliganlar iist diizey yoneticilere kiyasla anlaml
sekilde daha fazla yonetici korkusu hissetmektedirler. Ust
diizey yoneticilerin (X=2,11) meslektas korkusu puanlarinin
hem alt diizey yoneticilerin (X=2,48) hem de alt diizey
calisanlarin (X=2,57) puanlarindan anlaml sekilde daha az
oldugu belirlenmigtir. Bunun yani sira orta diizey yoneticilerin
(X=2,17) meslektas korkusu puanlart ile alt diizey ¢alisanlarin
(X=2,57) puanlari arasinda da anlamh farklilik saptanmigtir.
Alt diizey cahganlar orta diizey yoneticilere kiyasla daha ¢cok
meslektas korkusu yagamaktadir.

W Tablo 7. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Korku Kiltiri Puanlarinin Karsilastiriimasi.

Boyutlar Ogrenim Durumu Anlamh Fark
A) [lk-Ortadgretim 69 2,79 1,25
B) On Lisans 115 2,82 1,16
Yonetici Korkusu 0,033 0,992 -
Q) Lisans 535 2,79 1,12
D) Lisansustu 209 2,78 1,05
A) [lk-Ortadgretim 69 2,42 1,32
B) On Lisans 115 2,35 1,24
Yasal Surec Korkusu 0,286 0,836 -
C) Lisans 585 2,34 1,09
D) LisansustU 209 2,42 1,03
A) ilk-Ortadgretim 69 2,63 1,32
B) On Lisans 115 2,63 1,31
Meslektas Korkusu 1,262 0,286 -
C) Lisans 535 2,44 1,16
D) Lisansustu 209 2,48 1,10
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W Tablo 8. Cografi Bolge Degiskenine Gore Korku Kultirti Puanlarinin Karsilastiriimasi.

Boyutlar Cografi Bolge Anlaml Fark
A) Akdeniz 145 2,82 1,17
B) Karadeniz 163 2,62 1,03
C) Ege 73 2,87 1,11
Yonetici Korkusu D) Marmara 201 2,76 1,17 1,374 0,222 -
E) ic Anadolu 254 2,92 1,13
F) Dogu Anadolu 53 2,79 1,05
G) Guneydogu Anadolu 39 2,64 1,04
A) Akdeniz 143 2,38 1,16
B) Karadeniz 154 2,31 1,07
C) Ege 74 2,58 1,22
Yasal Strec Korkusu D) Marmara 198 2,34 1,10 0,807 0,564 -
E) ic Anadolu 265 2,32 1,06
F) Dogu Anadolu 54 2,54 1,23
G) GlUneydogu Anadolu 39 2,37 1,15
A) Akdeniz 143 2,65 1,29
B) Karadeniz 154 2,26 1,08
C) Ege 74 2,63 1,26 AA_-g
Meslektas Korkusu D) Marmara 198 2,44 1,17 2,302 0,033 B-C
E) ic Anadolu 265 2,54 117 E.‘E
F) Dogu Anadolu 54 2,57 1,11
G) GUneydogu Anadolu 39 2,17 1,02

Korku Kultard Puanlarinin Ogrenim  Durumu
Degiskeni Acisindan Degerlendirilmesi

Ogrenim durumu degiskenine gore korku kiiltiiriiniin alt
boyutlarinda idari personel goriislerinin anlamh derecede
farklihik gosterip gostermedigini belirlemek tizere tek
yonlii varyans analizi yapilmig ve bulgular B Tablo 7°de
sunulmustur.

Idari personelin yonetici (F(3-924)=0,033; p>0,05),
yasal stire¢c (F(3-924)= 0,286; p>0,05) ve meslektas (F(3-

924)=1,262; p>0,05) korkusu puanlarinda &grenim
durumlarina gore anlamli  derecede bir farklilhk
saptanmamigtir.

Korku Kultlra Puanlarinin Cografi Bolge Degiskeni
Acisindan Degerlendirilmesi

Son olarak cografibolge degiskenine gore korku kiiltiiriintin
alt boyutlarinda idari personel goriiglerinin anlamli
derecede farklilik gosterip gostermedigini belirlemek tizere
tek yonlii varyans analizi yapilmis ve bulgular Bl Tablo 8’de
sunulmugtur. Caligilan iiniversitenin bulundugu cografi
bolgeye gore idari personelin yonetici korkusu (F(6-921)
=1,374; p>0,05) ve yasal siire¢ korkusu (F(6-921) =0,807;
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p>0,05) puanlar1 anlamli derecede farklilik gostermezken;
meslektas korkusu (F(6-921) =2,302; p<0,05) puanlar: ise
cografi bolgelere gore anlamli derecede farklilagmaktadir.
Anlaml farkhiligin kaynagimi belirlemek icin Post Hoc
LSD testi gergeklestirilmistir. Akdeniz Boélgesinde
(X=2,65) bulunan iiniversitelerin idari personeli Karadeniz
Bolgesinde (X=2,62) ve Giineydogu Anadolu Bélgesinde
(X=2,17) bulunan iiniversitelerin idari personeline kiyasla;
Karadeniz Bolgesinde (X=2,62) bulunan iiniversitelerin
idari personeli Ege Bolgesinde (X=2,63) ve I¢ Anadolu
Bélgesinde (X=2,54) bulunan iiniversitelerin idari
personeline kiyasla ve Ege Bolgesinde (X=2,63) bulunan
iniversitelerin idari personeli ise Giiney Dogu Anadolu
Boélgesinde (X=2,17) bulunan iiniversitelerin idari
personeline kiyasla meslektas korkusunu anlamli sekilde
daha fazla hissetmektedirler.

Tartisma ve Sonuc

Bu ¢aligmada devlet iiniversitelerinde ¢aligan idari personelin
goriglerinden  hareketle Tirkiye’deki yiiksekogretim
kurumlarinin 6rgiitsel korku kiiltirii diizeyi belirlenmeye
caligslmisur. Caligmaya goére idari personelin yonetici
korkusunu bazen, meslektasg ve yasal siire¢ korkusunu ise
nadiren hissettikleri belirlenmis olup yonetici korkusunun
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yasal siire¢ ve meslektas korkusuna nazaran daha fazla
hissedildigi 6ne siirtilebilir.

Cinsiyet durumu degiskenine gore idari personelin yonetici
korkusu ve yasal siire¢ korkusu puanlari arasinda anlamli
farklilik goriilmezken; meslektas korkusu puanlar: arasinda
ise anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Buna gore, erkek idari
personel kadin idari personele kiyasla meslektag korkusunu
anlamli diizeyde daha ¢ok hissetmektedir. Ilkogretim
okullarinda yildirma davraniglarinin incelendigi Serin’e
(2018) ait bir aragtirmada erkek 6gretmenler sosyal iligkiler
baglaminda kadin 6gretmenlere kiyasla daha ¢ok yildirma
davranisina maruz kalmaktadir. Comak (2011), Ekinci
(2012), Nanto (2015) ve Zorgiil (2014) erkek 6gretmenlerin
kadin 6gretmenlere kiyasla daha ¢ok yildirma davranigina
ugradig1 seklinde benzer sonuglar elde etmistir. Erkek
caliganlarm yoénetici olmaarzularmim kadin ¢aliganlara kiyasla
daha fazla olmas: erkek calisanlar arasinda zorlu ve yikic
bir kariyer yarigia neden olabilmekte ve bu durum erkek
personelin meslektag korkusunu daha fazla hissetmesine yol
acabilmektedir. Sonuglar ayn1 zamanda meslektag korkusunu
azaltma baglaminda idari personel arasinda giiveni ve
is birligini esas alan iletigim, yardimlasma ve dayanigma
odakli caligmalarin ve egitimlerin 6nemini de arturmaktadir.
Ayrica, Kavak ve Celik’in (2020) isletmelerde korku kiiltiiri
ve yonetimini arastirdigi ¢alismalarinda kadinlarin erkeklere
kiyasla daha ¢ok yonetici korkusu yasadig1 belirlenmistir.
Kagmer’in (2009) korku kiiltiirtiniin yonetim, ¢aliganlar ve
orgiit tizerindeki etkilerini belirlemeye calistigi, Sincer’in
(2016) korku kiiltiri ile 6gretim elemanlarmin tilkenmiglik
diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledi§i ve Kahraman’in
(2019) okul yoneticilerinin yonetim tarzinin korku kiiltiirii
tizerindeki etkisini arastirdigi ¢alismalarda ise cinsiyete gore
anlamli farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmigtir.

Sonuglar, medeni durum degigkenine gore idari personelin
yonetici korkusu, meslektag korkusu ve yasal siire¢ korkusu
puanlart arasinda anlamli  bir farklilik bulunmadigin:
gostermektedir. Bu durumda evli ya da bekir olmanin
orgiitsel korku kiiltiirtinii hissetme agisindan idari personel
icin belirleyici olmadig1 soylenebilir. Kavak ve Celik’in
(2020) orgiitlerde korku kiiltiirii konulu aragtrmas:t ile
Karakog¢’un (2016) 6gretmenlerin okullarda maruz kaldiklar
yildirma davraniglari ve orgiitsel baghliklarinin ele alindig:
aragtirmada da yonetici korkusunun evli ya da bekar olmaya
gore anlamli farklibk gostermedigi belirlenmigtir. Bununla
birlikte, iniversitelerde akademik personelin tiikenmiglik
diizeyleri ile korku kiiltiirii arasindaki baglantiy1 inceleyen
Sinceriin (2016) ¢aligmasinda, bekar kisilerin korku kiiltiirii
algisinin evlilere kiyasla daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Idari personel arasindaki yonetici korkusu, mesleki kidem
degiskenine gore anlamli bir farkliliga sahip degildir. Sonuglar,
mesleki kidem ne olursa olsun idari personelin yonetici
korkusuna iliskin goriislerinin degismedigini gostermektedir.
Benzer sekilde Kasmer’in (2009) caligmasinda da mesleki
kideme gore korku kiiltiirii puanlar: arasinda anlamli farklilik

Cilt/

goriilmemigtir. Ancak, Kahraman (2019) ve Sincer’in (2016)
cahgmalarinda mesleki kideme gore yonetici korkusunun
farklilagtign tespit edilmistir. Her iki cahgmada da 1-10 yil
caligma siiresine sahip personelin 20 yil ve tizeri ¢aligma
stiresine sahip personele gore daha ¢ok korku hissetmesinin
nedeni kugak farklihgina baglanmugtr. Idari cahsanlarin
hissettikleri yasal siire¢ korkusu ve meslektas korkusu ise
mesleki kidemlerine gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.
20 y1l ve tizeri ¢aligma siiresine sahip personel meslege yeni
baglayanlara gore daha az yasal siire¢ korkusu yagamaktadir.
Ayrica 20 yil ve iizeri ¢aligma siiresine sahip personelin 0-10
yil aras1 caligma deneyimine sahip personele gére meslektag
korkusunu daha az hissettigi belirlenmigtir. Caligma siiresi
arttikga mesleki deneyim ve is yetkinliginin de artmasi yasal
siire¢ ve meslektag korkusunu azaltyor olabilir.

Idari personelin unvanlarma gire yasal siive¢ korkusu puanlar:
arasimda anlamly farklilk bulunmazken yonetici ve meslektag
korkusu puanlar: arasimda anlamly farklitklar belirlenmistir.
Sonuglar, alt diizey ¢aliganlarin tstlerinden korktuklarini
gostermektedir. Unvanlara gére detayli incelendiginde
sadece alt diizey caliganlarin orta ve iist dizey amirlere
karst anlamli diizeyde korku hissettigi, ancak alt diizey
yoneticilerin orta ve ist diizey amirlerinden korkmadiklar:
ortaya citkmaktadir. Alt diizey caliganlar ile orta ve ist
diizey yoneticiler arasindaki hiyerarsik uzakligin alt diizey
yoneticilere oranla daha fazla olmasi ve otokratik yonetim
anlayis1 bu duruma neden olabilir. Aslinda otoriter yénetim
tarzlari, 6rgiit icinde ¢atigmalar ve mutsuzlugu kiriikleyerek
korkuya  zemin bazirlayabilmektedir (Kabhraman, 2019).
Ayrica, otoriter yonetim tarzini benimseyen yoneticiler, is
goren verimliliginin diigmesine neden olmaktadir (Uysal
vd., 2021).

Yoneticilerin  birbirlerine kargi korku hissetmemeleri
ise hiyerarsik acidan birbirlerine yakin olmalarinin bir
sonucu olabilir. Alt diizey c¢alisanlar hiyerarsik acidan
diger yoneticilere kiyasla daha yakin olduklar1 alt diizey
yoneticilerden korkmamaktadir. Bu durum alt diizey
yoneticilerle alt diizey ¢aliganlar arasindaki dikey iletigim
kanallarinin agik olmas: ile birlikte aralarindaki daha
insancil iletisim ve etkilesimden kaynaklaniyor olabilir.
Dolayisiyla, alt diizey ¢aliganlarin yonetici korkusunu
ortadan kaldirabilmek amaciyla onlarin iist ve orta diizey
yoneticilerle daha kolay ve daha fazlailetisim kurabilmelerine
imkan taniyacak yukari yonlii iletisim kanallarimin acik
tutulmas: gerekebilir. Meslektag korkusuna gelince, alt
diizey calhiganlarin orgiitsel hiyerarsi igerisinde yetkisel
anlamda en alt seviyede olmasi, bu korku tiiriinii arttiran
bir etken olarak goriilebilir. Aym1 zamanda yikici rekabet,
korku duygusunu arturmaktadir. Genellikle insanlar
birbirlerini tehdit olarak algiladiklar1 ve korku kaynagi
olarak gordikleri i¢in korkunun kaynagindan kagmaya veya
onunla miicadele etmeye yonelmektedir. Bu durumda korku,
insanlar arasindaki sosyal ucurumu arttirmakta (Ozpolat
ve Sevim, 2017), calisanlarin kendilerini giivensiz ve
endigeli hissederek tuhaf davraniglar sergilemesine neden
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olmakta ve kigiler arasi iletigimi zayiflamaktadir (Mert,
2012). Hobel’in (2010) tniversitelerde idari personelin
mesleki sorunlarini ele aldigi caligmasinda belirttigi gibi,
yoneticilerin idari personelin yararina hareket etmemesi
de korkuya sebep olabilmektedir. Ayrica, akademik ve
idari personelin goriislerine gére yiiksekogretim kurumlar:
yoneticilerinin degerlendirildigi Tuzcu ve Ulag’a (2018)
ait bir aragtirmada, c¢aliganlarin st diizey yoneticilere
iliskin goriisleri genellikle olumsuz iken, orta ve alt diizey
yoneticilere iliskin goriigleri olumludur. Benzer sekilde
bu sonuglar alt diizey c¢aliganlarin orta ve iist diizey
yonetici korkusu yasama durumlariyla iligkilendirilebilir.
Orgiitlerde degisimin hizina yetisme cabasi, calisanlarda
rekabet, gelecek kaygisi, igsiz kalma korkusu ve duygusal
agidan doyumsuzluk gibi bir dizi soruna yol a¢musur.
Yaganan hizli degisimler yoneticiler ve caliganlar igin
duygularm: dogru bir sekilde tanimlayabilmeyi ve ifade
edebilmeyi zorunlu hale getirmektedir (Toéremen ve
Cankaya, 2008). Orgiitlerin ¢alisanlarmni destekleyerek,
beklentilerini kargilayarak ve giivenlerini kazanarak korku
gibi olumsuz duygularini azaltabilecegi belirtilmektedir
(Karcioglu, 2013). Alt dizey calisanlarin yonetici
korkularinin azalulmasi icin yoneticiler ve c¢alisanlar
arasindaki hiyerarsik iletisim engelleri kaldirilmalidir.
Ayrica, yoneticiler alt diizey c¢alisanlarla empad
kurabilmelidir.

Ogrenim durumu degiskenine gére idari personelin korku
kiltiri puanlart tim alt boyutlarda anlamli farklilik
gostermemektedir. Ancak Kavak ve Elik (2020) tarafindan
yapilan bir ¢alismada, ortaokul mezunlarinin diger egitim
seviyelerinden mezun c¢alisanlara gore yoneticilerden
daha fazla korktuklar1 belirlenmistir. Ote yandan Kagmer
(2009) lisans mezunu ¢alisanlarin daha az korku kiltiri
yasadiklar1 sonucuna ulagmistir. Sonuglar arasindaki
farklilik bu ¢aligmalarin farkli orgiit tiirlerinde yapilmig
olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Zira her 6rgiit tirtintin
orgiitsel yapisi ve isleyisinden kaynaklanan kendine has
kiiltiirt s6z konusudur.

Idari personelin yoneticilerinden ve yasal siireclerden
duyduklar: korku caligtiklar1 {iniversitelerin bulundugu
cografi bolgeye gore anlamli bir farklilik géstermezken,
meslektaglarindan  duyduklar1 korkunun cografi bolgeye
gore anlamli farklihik gosterdigi tespit edilmigtir.
Arastirma, I¢ Anadolu Bolgesi'ndeki tiniversitelerde idari
personelin Karadeniz Bolgesi’ndeki tiniversitelere kiyasla
meslektaglarindan daha fazla korktuklarini géstermektedir.
Ayrica, Akdeniz Bolgesi’'ndeki tiniversitelerde Karadeniz
ve Giineydogu Anadolu Bolgesi'ndeki iniversitelere
kiyasla; Ege Bolgesi’ndeki tiniversitelerde ise Karadeniz ve
Giineydogu Anadolu Bolgesi’'ndeki iiniversitelere kiyasla
meslektas korkusunun daha fazla hissedildigi ortaya
cikmugtir.

Biitiinsel olarak degerlendirildiginde devletiiniversitelerinde
caligan idari personelin bazen yonetici korkusunu, nadiren

G100)

ise meslektas ve yasal siire¢ korkusunu hissettigi sdylenebilir.
Ayn1 zamanda, yoOnetici korkusu, meslektas korkusuna
ve yasal siire¢ korkusuna gore idari personel tarafindan
daha ¢ok hissedilmektedir. Caligmanin veri toplama araci,
yapilandirilmig sorulardan olustugu icin idari personelin
yagamug oldugu korku kiiltiiriiniin nedenleri detayli olarak
belirlenememigtir. Dolayisiyla, idari personel baglaminda
devlet yiiksekogretim kurumlarinda korku kiiltiiriiniin
derinlemesine ve ayrintili olarak incelenmesi ihtiyact ortaya
ctkmaktadir. Ayrica yiiksekogretim kurumlarinda yaganilan
korku kiiltiri akademik personel acisindan da inceleme
konusu yapilabilir.
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