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ANKARADAKI ECZACILIK FAKULTESI OGRENCILERININ
FAKULTE ORTAMI, FAKULTE SARTLARI VE UNIVERSITE BILINCI
HAKKINDA DEGERLENDIRMELERI

APPLLICABILITY OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT IN PHARMACY
EDUCATION-II

THE EVALUATION ABOUT FACULTY ENVIRONMENT, CONDITION OF THE
FACULTY AND UNIVERSITY CONCIOUSNESS BY THE PHARMACY
STUDENTS IN ANKARA

Filiz KUZ* Giilbin OZCELIKAY**

Yiiksek [htisas Hastanesi ANKARA
AnkaraUniversitesi Eczacilik Fakiiltesi Eczacilik isletmeciligi Anabilim Dal1,

06100Tandogan-ANKARA-TURKIYE
OZET

Bu c¢alismada, Ankaradaki Eczacilik Fakiiltesi ogrencilerinin fakiiltelerini fakiilte ortami, fakiilte

sartlart ve iiniversite bilinci acisindan degerlendirme sonuclart yer almaktadir

Calismanin  materyalini, 4. smif ogrencilerine konu ile ilgili uygulanan anket formlari

olusturmaktadir.

Calismanin  sonuglarina gore; ogrencilerin  yarisi fakiilte yénetiminin oOgrenci sorunlarina duyarl
olduklarini  belirtmislerdir.Ogrencilerin  cogunlugu  gorsel-isitsel  egitim  araclarimin  yeterli  olmadigini

ifade etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Eczacilik, Fakiilte Ortami, Universite Bilinci, Toplam Kalite Yonetimi

ABSTRACT

In this study, there are evaluation vresults of faculty of pharmacy students in Ankara. These
evaluation results are about their faculty environment, conition of the facuty and university

consciousness.
The materials of the study are the inquiry applied to fourth class students

According to this study'’s results, half of the students pointed out that the faculty administration is
sensitive about students’ problems. Most of the student stated that the audio- visual training instruments

are not adequate.

Key Words: Pharmacy, Faculty Environment, University Consciousness, Total Quality Management
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GIRIS VE AMAC

Gelismekte olan ilkelerin hizla kalkinabilmelerinin On sarti, egitimin niteliginin
artirllmast yani hizmet Kkalitesinin iyilestirilmesine ve Kalifiye insan giicli yetistirilmesine

baglidir.

Hizmet, bir kisi veya kurulugsun bir diger kisi veya kurulusa sundugu elle tutulmaz bir
faaliyet veya yarar olarak tanimlanmaktadir (1). Hizmet kalitesi ise, sunulan hizmetin "tliketici
beklentilerine uygunluk diizeyi, "kullanim agisindan uygunluk" veya "istekleri tatmin etme
diizeyi" olarak tanimlanabilir (2). Toplam kalite yonetimi ve pazarlama anlayisinin odak noktast
tiiketicilerdir. Gerek kar amacli, gerekse kar amaci gitmeyen kurumlarin temel amaci musteri
tatminidir. Egitim kurumlarinin musterileri 6grenciler, aileler, is diinyast ve devlet, yani genel
olarak toplumdur. Dolayisi ile yiiksek 6gretim kurumlarinin en 6nemli hedefi, bu gruplarin
tatmin edilmesi olmalidir. Tatmin ise kaliteli egitim ile yakindan iliskilidir. Kaliteli Egitim,
ogretim kurumunun mevcut imkanlarin1 en iyi sekilde kullanarak, 6grenciye bilgiye ulasmayi,
bilgi Uretmeyi Ogreten ve kendi alaninda uluslararasi diizeyde rekabet edebilecek Kkabiliyete
sahip bireyler yetistirme kapasitesidir. Baska bir deyisle, 6grencinin yeteneklerini gelistiren,
muhakeme yetenegi kazandiran, kusku duymayi, elestirmeyi ve disiinmeyi Ogreten egitim

kaliteli egitimdir (3)
Egitimde kaliteyi etkileyen faktorler bes grupta toplanabilir. Bunlar; (4)

Ogrencinin kalitesi
Ogretim elemaninin kalitesi
Fiziksel ortamin ve teknik donanimin kalitesi

Sosyal- kiiltiirel ve akademik faaliyetlerin yeterliligi

N

Yonetim anlayist
olarak siralanabilir.

Bu faktorlerin hepsi bir biitlin olarak Kkaliteyi belirlemektedir. Kalite lizerinde onemli
etkileri olan 6grenci ve Ogretim elemani disindaki bir faktor de fiziksel ortamin kalitesi ve
teknik donanimin yeterliligidir (1). Yasanilan ya da ¢alisilan yerin fiziksel sartlar1 insanin kisisel
ozellikleri ve basarist lizerinde belirgin etkileri vardir (5). Toplam Kalite Yonetimi insani esas
alan bir yaklasimdir. insanin daha verimli olabilmesi, onun calisma sartlan ile de dogrudan
ilgilidir. Fiziksel sartlarin (aydinlatma, havalandirma, temizlik, gurilti, renk v.b.) en uygun

dilizeye ulasmasi insanlarin moral yapisini etKileyecegi gibi basarisini da kolaylastiracaktir (6).



Ankara Ecz. Fak. Derg., 31 (4) 231-250, 2002 233

Okulda diizenlenecek akademik faaliyetler bu konuda hem 6grencilerin hem de 6gretim
elemanlarmin gelismesine katkida bulunacaktir. Bunun yaninda oO8renci ve Ogretim

elemanlarimin okul disindaki sosyal faaliyetleri de okuldaki verimlilikleri ile yakindan iligkilidir
(7).

Okul yonetiminin kalite anlayist ve degisen sartlara uyum saglayabilmesi, iyi bir egitim
icin son derece Onemlidir. Hem oOgretim elemanlarinin hem de ogrencilerin kuruma giiven

duymasi ve huzurlu bir ortamda calismasi kalite icin gereklidir (7).

Bir toplumun tniversite gelenegi, o toplumun Ttniversitenin gelisim tarihi ve c¢agdas
iiniversite kavramu ile agiklanabilir, degerlendirilebilir. Universite gelenegi bilimin giiclii
gelisim siireci ile kazanilabilir. Toplumda bilimin kurumlasmasi, gelenegin olusumunu
hizlandirabilir. Denilebilir ki bilim gelenegi, tiniversite gelenegini hazirlar. Sozii edilen gelenek
bir zihniyetin olusumu, bilimsel bir iklimin kazanimi olabilir. Gelenek duragan bir anlayisin
ifadesi degil, aksine bir dinamizmdir, olusumdur, degismeye, gelismeye uygun ortamin
hazirlanmasidir. Bir smiftaki 6gretim- 6grenim tutarliligi sinif ortamina baghdir. Bu tutarliligi

yakalamak i¢in sinifigindeki 6grencilerin baz1 6lgiileri tutturmalar gerekmektedir. Bunlar;

1. Kigiler birbirini dogrudan etkileyebilmelidir.
2. Ortak bir amag olmali ya da ortak amaca sahip olmaya uygun olmalidirlar.

3. Kisisel amaclart olmali ve bu amaclar ortak amaclarla uyumlandirilmalidir (8).

Eczacilik meslegi tiim diinyada belirgin bir degisimden ge¢mektedir. Ilacin hizli sanayi
urini  haline gelisi ve cesitlenmesi, saglik hizmeti veren eczacilara,ilacin turetiminden
tiketimine kadar eczaciligin iyi uygulanabilmesi icin bir cok yeni islevleri ustlenme
zorunlulugunu da beraberinde getirmistir. Bu gelismeler eczacilik egitimine de yansimig ve
mesleki egitimde yenilenme mecburiyetini dogurmustur. Bu calismada Tiirkiye'de Eczacilik
Fakiiltelerindeki egitimin degerlendirilmesi amaciyla 0grencilerin fakiiltelerini, fakiilte ortamui,
fakiilte sartlart ve Universite bilinci konusundaki ifadelere cevap vermeleri istenmis ve bu
cevaplar degerlendirilmeye calisilmistir. Bu degerlendirme sonuclarinin eczacilik mesleginin

gelecege yonelik; egitim ve ogretimi ile ilgili diizenlemelere 151k tutmasi amaglanmaktadir.

MATERYAL VE YONTEM

Aragtirmanin calisma evrenini Ankara'da bulunan Eczacilik Fakiiltelerinin  4.smif

ogrencileri olusturmaktadir. Calisma kapsamina 4.sinmif 6grencilerinin alinmasi (yillara bagh
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olarak olusan degisiklikleri gozleyerek) egitimlerini daha iyi degerlendirebilmeleri amacin

tasimaktadir.

Ogrencilere, fakiilte ortami, fakiilte sartlari, iiniversite bilinci ile ilgili ifadelerin yer aldig1
bir anket formu uygulanmistir. Anket formu konu ile ilgili kaynaklardan (4,9) ve eczacilik
uygulamalari goz Oniine almarak hazirlanmistir. Esas uygulamaya gecilmeden once Ankara
Universitesi Eczacilik Fakiiltesi dgrencilerine 6n anket uygulanarak anket formunda gerekli

diizeltmeler yapilmustir.

Calisma donemi 1999-2000 bahar yariyilidir. Anket formlart Ankara, Gazi ve Hacettepe
Universiteleri Eczacilik Fakiiltesi 4.smnif dgrencilerinin derslerine girilerek, o an derste bulunan
tiim &grencilere uygulanmistir. Bu ¢alismaya, Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesinden
75, Gazi Universitesi Eczacilik Fakiiltesinden 63, Hacettepe Universitesi Eczacilik

fakiiltesinden 84 olmak lizere toplam 222 6grenci katilmustir.

Anket formunda, ilk boliim ogrencilerin demografik bilgilerini icermektedir. Diger
boliimde Ogrencilerin; fakiiltelerini fakiilte ortami, sartlar1 ve iiniversite bilincini degerlendiren
ifadeler yer almaktadir. Bu ifadeleri S'li likert Olgegi kullanilarak degerlendirmeleri istenmistir.
Degerlendirmelerde kullanilan olgek su sekildedir: 1-Hi¢ katilmiyorum, 2- Cok az katiliyorum,
3-Kismen katiliyorum, 4- Biyiik olciide katiliyorum, 5- Tam katiliyorum (10).

Elde edilen veriler, siniflandirilmis ve SPSS (7,0) programi kullanilarak ve istatiksel
olarak degerlendirilmistir. Ug fakiilteye ait sonuglar tablo halinde, tiim 6grencilerin toplu halde

degerlendirmeleri grafik halinde gosterilmistir.

BULGULAR

Ankara'da bulunan ti¢ Eczacilik Fakiiltesindeki arastirmaya katilan 6grencilerin %59,9'u
kiz, %40,1'i erkek 6grencilerden olugsmaktadir. Bu 6grencilerin %77,5'inin 20-22, %18,9'unun
23-25, %3,6'sinin ise 25 Ustii yas grubunda oldugu; %47,7'sinin tniversite sinavinda ilk 5
tercihinde eczacihik fakiiltesinin yer aldigi; %36,9'unun klasik, %?32,4'linlin anadolu
liselerinden mezun oldugu ve de %52,3'liniin 1997 yilinda iiniversiteye baslamis oldugu
belirlenmistir. Ogrencilerin fakiilte ortami, sartlar1 ve {iniversite bilinci konusunda diisiincelerini
ortaya ¢ikaracak ifadeler ve bu ifadelere verdikleri yanitlar, fakiiltelerine goére ayr1 ayn tablo

halinde,toplu sonuglar ise grafikler halinde verilmistir.
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TABLO 1: Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin fakiiltelerini fakiilte ortamui,
sartlari ve {liniversite bilinci acisindan degerlendirme sonuglart

ANKET SORULARI 2 4 5

Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
1-Fakiiltemizdeki egitim-6gretim yOnetme- 7 9,3 12 16,0 27 36,0 18 24,0 11 14,7
lik ve yOnergeleri egitim programimiza uy-
gundur.
2. Fakiiltemizde egitim-6gretim ya da sos- 13 17,3 15 20,0 20 26,7 18 24,0 9 12,0
yal bir aktivite ile ilgili alinan bir YOonetim
Kurulu veya Fakiilte Kurul karari, 6gren-
cilerin ¢oguna uygun olmazsa (6rn; sinav
tarihleri) bu karar degisebilir.
3. Fakiilte yonetimi sorunlarimizi dinler 17 22,7 24 32 22 29,3 12 16 0 0
4. Meslekle ilgili kurum/kuruluslarla yeterli | 22 29,3 31 41,3 16 | 21,3 6 8,0 0 0
miktarda baglant: kurulmaktadair.
5. Fakiiltenin; gorsel-isitsel egitim araclari 22 29,3 24 32,0 20 26,7 4 5,3 5 6,7
yeterlidir.
6. Fakiltenin; kiitiiphanesi yeterli miktarda 14 18,7 17 22,7 23 30,7 16 21,3 5 6,7
kaynaga sahiptir.
7. Fakiiltenin; arag-gerecleri . (laboratuvar- 27 36,0 25 33,3 14 18,7 8 10,7 1 1,3
larda kullanilan)yeterli ve ¢agin gereklerine
uygundur
8. Fakiiltenin; bina, sinif ve laboratuvarlari 12 16,0 20 26,7 29 38,7 8 10,7 6 8,0
kullanigh ve yeterlidir.
9. Fakiiltenin; binasi, siniflar ve 7 9,3 12 16,0 28 37,3 19 25,3 9 12.0
laboratuvarlar temizdir.
10. Fakiiltenin; binasi, siniflar ve 12 16,0 17 22,7 29 38,6 12 16,0 5 6,7
laboratuvarlar 1s1, 151k ve havalandirma
bakimlarindan uygundur.
11. Fakiiltenin; bilgisayar olanaklari 24 32,0 17 22,7 22 29,3 8 10,7 4 5.3
yeterlidir.
12. Fakiiltenin; sosyal ve kiiltiirel 38 50,7 26 34,7 9 12,0 2 2,7 0 0
faaliyetleri yeterlidir.
13. Fakiiltenin; yemekhanesi yeterli ve 11 14,7 15 20,0 31 41,3 12 16,0 6 8,0
temizdir.
14. Fakiiltenin; yemekleri doyurucu ve 23 30,7 17 22,7 22 29,3 8 10,7 5 6,7
besleyicidir.
15. Bu Fakiiltede; o6grenciligi ilk ve orta 22 29,3 12 16,0 17 22,7 15 20,0 9 12,0
ogretimden daha zevkli buluyorum.
16. Bu Fakiiltede; 6grenim beklentilerime 26 34,7 22 29,3 20 26,7 5 6,7 2 2,7
uyuyor.
17. Bu Fakiiltede; bir tiniversiteli olmanin 18 24,0 17 22,7 21 28,0 14 18,7 5 6,7
bilincini duyabiliyorum.
18. Bu Fakiiltede; okumanin bir ayricalik 10 13,3 2 2,7 9 12,0 14 18,7 40 53.3
oldugunu disiiniiyorum.
19. Bu Fakiiltede; yeterli arkadasliklar 4 5,3 3 4,0 15 20,0 19 25,3 34 45,3
kurabiliyorum.
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TABLO 2: Gazi Universitesi Eczacihk Fakiiltesi Ogrencilerinin fakiiltelerini fakiilte ortami,

sartlan ve iiniversite bilinci acisindan degerlendirme sonuclar

ANKET SORULARI 3

Say1 % Sayi % Say1 % Say1 % Say1 %
1-Fakiiltemizdeki egitim-06gretim yonetme- 13 20,6 8 12,7 28 44 .4 11 17,5 3 4,8
lik ve yonergeleri egitim programimiza uy-
gundur.
2. Fakiiltemizde egitim-0gretim ya da sos- 4 6,3 6 9,5 14 22,2 23 36,5 16 25.4
yal bir aktivite ile ilgili alinan bir Yonetim
Kurulu veya Fakiilte Kurul karari, 6gren-
cilerin ¢coguna uygun olmazsa (6rn; sinav
tarihleri) bu karar degisebilir.
3. Fakiilte yonetimi sorunlarimizi dinler 16 25,4 20 31,7 18 28,6 6 9,5 3 4,8
4. Meslekle ilgili kurum/kuruluslarla yeterli 24 38,1 20 31,7 12 19,0 7 11,1 0 0
miktarda baglanti kurulmaktadir.
5. Fakiiltenin; gorsel-isitsel egitim araclari 14 22,2 16 25,4 24 38,1 6 9,5 3 4.8
yeterlidir.
6. Fakiiltenin; kiitiiphanesi yeterli miktarda 24 38,1 18 28,6 13 20,6 5 7,9 3 4.8
kaynaga sahiptir.
7. Fakiiltenin; arac-geregleri (laboratuva- 16 25,4 18 28,6 15 23,8 9 14,3 5 7.9
rlarda kullanilan)yeterli ve cagin gerekleri-
ne uygundur.
8. Fakiiltenin; bina, sinifve laboratuvarlari 11 17,5 18 28,6 19 30,2 9 14,3 6 9,5
kullanishi ve yeterlidir.
9. Fakiiltenin; binasi, siniflar ve 7 11,1 13 20,6 17 27,0 18 28,6 8 12.7
laboratuvarlar temizdir.
10. Fakiiltenin; binasi, siniflar ve 22 34,9 13 20,6 13 20,6 13 | 20,6 2 32
laboratuvarlar 1s1, 1sik ve havalandirma
bakimlarindan uygundur.
11. Fakiiltenin; bilgisayar olanaklari 37 58,7 17 27,0 8 12,7 1 1,6 0 0
yeterlidir.
12. Fakiiltenin; sosyal ve kiltiirel 36 57,1 16 25,4 7 11,1 3 4.8 1 1,6
faaliyetleri yeterlidir.
13. Fakiiltenin; yemekhanesi yeterli ve 22 34,9 8 12,7 21 33,3 8 12,7 4 6.3
temizdir.
14. Fakiiltenin; yemekleri doyurucu ve 23 36,5 10 15,9 20 31,7 7 11,1 3 4.8
besleyicidir.
15. Bu Fakiiltede; ogrenciligi ilk ve orta 18 28,6 5 7,9 14 22,2 13 20,6 13 20.6
ogretimden daha zevkli buluyorum.
16. Bu Fakiiltede; 6grenim beklentilerime 27 42,9 16 25,4 12 19,0 7 11,1 1 1,6
uyuyor.
17. Bu Fakiiltede; bir tiniversiteli olmanin 21 33,3 12 19,0 12 19,0 10 15,9 8 12.7
bilincini duyabiliyorum.
18. Bu Fakiiltede; okumanin bir ayricalik 7 11,1 5 7,9 16 | 25,4 9 14,3 26 | 41.3
oldugunu diisiintiyorum.
19. Bu Fakiiltede; yeterli arkadasliklar 5 7,9 3 4,8 12 19,0 18 28,6 25 39.7
kurabiliyorum.
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TABLO 3: Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Ogrencilerinin fakiiltelerini fakiilte ortami,
sartlari ve tliniversite bilinci acisindan degerlendirme sonuclart

ANKET SORULARI 1 2 3 4 5

Say1 % Sayi % Sayi % Say1 % Say1 %

1-Fakiiltemizdeki egitim-0gretim yonetme- | 10 11,9 22 26,2 | 41 | 48,8 9 10,7 2 2.4
lik ve yonergeleri egitim programimiza uy-
gundur.

2. Fakiiltemizde egitim-6gretim ya da sos- 5 6,0 12 14,3 | 35 | 41,7 19 | 22,6 13 15.5
yal bir aktivite ile ilgili alinan bir Yonetim
Kurulu veya Fakiilte Kurul karari, 6gren-
cilerin ¢oguna uygun olmazsa (6rn; sinav
tarihleri) bu karar degisebilir.

3. Fakiilte yonetimi sorunlarimizi dinler 8 9,5 28 33,3 | 27 | 32,1 15 17,9 6 7.1
4. Meslekle ilgili kurum/kurulusglarla 18 21,4 30 35,7 | 23 | 27,4 9 10,7 4 4.8
yeterli miktarda baglanti kurulmaktadir.

5. Fakiltenin; gorsel-isitsel egitim araglari 50 59,5 23 27,4 11 13,1 0 0 0 0
yeterlidir.

6. Fakiiltenin; kiitiiphanesi yeterli miktarda | 54 64,2 12 14,3 8 9,5 7 8,3 3 3.6
kaynaga sahiptir.

7. Fakiiltenin; arag-gerecleri (laboratu- 53 63,1 18 21,4 12 | 14,3 0 0 1 1,2

varlarda kullanilan)yeterli ve cagin gerek-
lerine uygundur.

8. Fakiiltenin; bina, sinif ve laboratuvarlari 67 79,8 11 13,1 4 4.8 1 1,2 1 12
kullanish ve yeterlidir.
9. Fakiiltenin; binasi, siiflar ve 35 41,7 29 34,5 15 17,9 4 4.8 1 1,2
laboratuvarlar temizdir.
10. Fakiiltenin; binasi, siniflar ve 47 56,0 26 31,0 8 9,5 3 3,6 0 0

laboratuvarlar 1si, 1sik ve havalandirma
bakimlarindan uygundur.

11. Fakiiltenin; bilgisayar olanaklar1 79 94,0 4 4.8 1 1,2 0 0 0 0

yeterlidir.

12. Fakiiltenin; sosyal ve kiiltiirel 49 58,3 27 32,1 6 7,1 2 2,4 0 0

faaliyetleri yeterlidir.

13. Fakiiltenin; yemekhanesi yeterli ve 17 20,2 16 19,0 | 27 | 32,1 20 23,8 4 4.8
temizdir.

14. Fakiiltenin; yemekleri doyurucu ve 8 9,5 13 155 | 23 | 274 27 32,1 13 15,5
besleyicidir.

15. Bu Fakiiltede; 6grenciligi ilk ve orta 20 23,8 12 143 | 25 | 29,7 19 22,6 8 9,5

ogretimden daha zevkli buluyorum.

16. Bu Fakiiltede; 6grenim beklentilerime 35 41,7 29 34,5 14 16,7 4 4.8 2 2.4
uyuyor.

17. Bu Fakiiltede; bir iiniversiteli olmanin 35 41,7 22 26,2 16 19,0 8 9,5 3 3.6
bilincini duyabiliyorum.

18. Bu Fakiiltede; okumanin bir ayricalik 12 14,3 5 6,0 12 14,3 24 28,6 31 36,9
oldugunu diisiintiyorum.
19. Bu Fakiiltede; yeterli arkadaghiklar 11 13,1 5 6,0 19 | 22,6 25 29,8 24 | 28,6

kurabiliyorum.
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Bu boliimden sonra Ankara'da bulunan Eczacilik Fakiiltelerinden calismaya katilan tiim
Ogrencilerin, fakiilte ortami, sartlan ve TUniversite bilinci konusundaki ifadelere verdikleri

yanitlar toplu olarak grafikler halinde verilmistir.

IFADE 1: Egitim- 68retim yonetmelik ve yonergeler egitim programma uygundur

45
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0

b Y, T, .

Oran (%)
+ Toplam

Degerlendirme

"Fakiiltemizdeki egitim-Ogretim yoOnetmelik ve yOnergeleri egitim programimiza
uygundur” ifadesine; Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin %36,0'sinin, Gazi
Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin %44,4'tiniin, Hacettepe Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi 6grencilerinin  %48,8'inin, 1i¢c fakiiltenin toplu sonuglarina bakildiginda tiim

ogrencilerin %42,3"inlin kismen Kkatildig1 gériilmektedir.

IFADE 2: Egitim-6gretim ya da sosyal bir aktivite ile ilgili ahman bir Yonetim Kurulu
veya Fakiilte Kurul karari, 6grencilerin coguna uygun olmazsa (6rn; smav tarihleri ) bu
karar degisebilir

20
Oran (%)
+ Toplam

Degerlendirme

"Fakiiltemizde egitim-0gretim ya da sosyal bir aktivite ile ilgili alinan bir YOnetim
Kurulu veya Fakiilte Kurul karari, 6grencilerin ¢coguna uygun olmazsa (orn; sinav tarihleri ) bu
karar degisebilir" ifadesine; Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi dgrencilerinin 9%26,7'sinin
kismen katildigr, Gazi Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin %36,5'inin biiyiik olciide
katildigr, Hacettepe Universitesi Eczaciik Fakiiltesi ogrencilerinin  %41,7'sinin  kismen
katildig1, U¢ fakiiltenin toplu sonuclarina bakildiginda tiim ogrencilerin %31,1'inin  kismen

katildigr gorulmektedir.
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IFADE 3: Fakiilte yonetimi sorunlarimizi dinler

L
Oran(%) 20
15

Degerlendirme

"Fakiilte yonetimi sorunlarimizi dinler" ifadesine; Ankara Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi 6grencilerinin  %32,0'sinin, Gazi Universitesi Eczacihk Fakiiltesi 6grencilerinin
%31,7'sinin, Hacettepe Universitesi Eczacihik Fakiiltesi ogrencilerinin  %33,3'{iniin, iic
fakiiltenin toplu sonuglarina bakildiginda tim 06grencilerin %31,9'unun c¢ok az Kkatildigi

gorulmektedir.

IFADE 4: Meslekle ilgili kurum/kuruluslarla yeteri kadar baglanti kurulmaktadir.

Oran (%)

II:ITopIam '

Degerlendirme

"Meslekle ilgili kurum/kuruluslarla yeteri kadar baglanti kurulmaktadir” ifadesine;
Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi ogrencilerinin %41,3'liniin cok az katildigi, Gazi
Universitesi Eczaciik  Fakiiltesi 6grencilerinin = %38,1'inin  hi¢  katilmadig, Hacettepe
Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin %35,7'sinin ¢ok az katildig, ii¢ fakiiltenin toplu

sonuglarina bakildiginda tim 6grencilerin %36,5'inin ¢ok az katildigr goriilmektedir.
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IFADE 5: Gorsel-isitsel egitim araclan yeterlidir .

|I:]Toplam l

1 2 3 i 5

Degeriendirme

"Fakiiltenin; gorsel-isitsel egitim araclar1 yeterlidir" ifadesine; Ankara Universitesi
Eczacilik Fakiiltesi ogrencilerinin %32,0'sinin ¢ok az katildigi, Gazi Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi ogrencilerinin  %38,1'inin  kismen katildigr , Hacettepe Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi Ogrencilerinin = %59,5'inin  hi¢ katilmadigi, T{i¢ fakiiltenin toplu sonuglarina

bakildiginda tiim 6grencilerin %38,7'sinin hi¢ katilmadigi gériilmektedir.

IFADE 6: Kiitiiphane yeterli miktarda kaynaga sahiptir

1 2 3 4 5

Degerlendirme

"Fakiiltenin; kiitliphanesi yeterli miktarda kaynaga sahiptir" ifadesine; Ankara
Universitesi Eczacilik Fakiiltesi égrencilerinin %30,7'sinin kismen katildigr, Gazi Universitesi
Eczacihk Fakiiltesi ogrencilerinin  %38,1'inin, Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi
ogrencilerinin %64,2'sinin hi¢ katilmadigi, Gi¢ fakiiltenin toplu sonuclarina bakildiginda tiim

ogrencilerin %41,9'unun hi¢ katilmadigi goriilmektedir.
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IFADE 7: Aracg-gerecler yeterli ve cagin gereklerine uygundur. (Iaboratuvarlarda
kullanmilan)

|ElT0piam I

1 2 3 4 5

Degerlendirme

"Fakiiltenin; laboratuvarlarda kullanilan arag-geregleri yeterli ve c¢agin gereklerine
uygundur " ifadesine; Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin %36'sinin  hic
katilmadig1, Gazi Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin %28,6'sinin ¢ok az katildigr |
Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi ogrencilerinin  %63,1'inin hi¢ katilmadig1, ii¢

fakiiltenin toplu sonuglarina bakildiginda tiim ogrencilerin  %43,2'sinin  hi¢ katilmadigi

gorulmektedir.

IFADE 8: Bina, simf ve laboratuvarlar kullamsh ve yeterlidir.

30
Oran (%)
20

Degerlendirme

"Fakiiltenin; bina, sinif ve laboratuvarlar1 kullanighh ve yeterlidir" ifadesine; Ankara
Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin  %38,7'sinin, Gazi Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi 6grencilerinin  %30,2'sinin  kismen katildigi, Hacettepe Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi ogrencilerinin = %79,8'inin  hi¢ katilmadigi, ii¢ fakiiltenin toplu sonuglarma

bakildiginda tiim 6grencilerin %40,5'inin hi¢ katilmadigi goriilmektedir
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IFADE 9: Bina, sinifve laboratuvarlar temizdir

304
257
207
Oran (%) 151
i

Degerlendirme

"Fakiiltenin; binasi, siniflar1 ve laboratuvarlart temizdir" ifadesine; Ankara Universitesi
Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin %37,3'liniin kismen katildigi, Gazi Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi 6grencilerinin %28,6'sinin biiyiik olciide katildigi, Hacettepe Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi 6grencilerinin = %41,7'sinin hi¢ katilmadigi, Ug¢ fakiiltenin toplu sonuglarina

bakildiginda tiim 6grencilerin %27,0'sinin kismen katildigi goriilmektedir

IFADE 10: Bina, simf ve laboratuvarlar 1s1, 1s1k ve havalandirma bakimlarindan
uygundur.

407 4
s+
304
25
Oran (%) 20
151
10
5..
0

Degerlendirme

"Fakiiltenin; binasi, smiflari ve laboratuvarlari 1s1, 151k ve havalandirma bakimindan
uygundur” ifadesine; Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin  %38,6'sinin
kismen katildigi, Gazi Universitesi Eczacihik Fakiiltesi ogrencilerinin  %34,9'unun  hic
katilmadigi , Hacettepe Universitesi Eczacihk Fakiiltesi ogrencilerinin  %56,0'sinin  hic
katilmadigi, tic fakiiltenin toplu sonuglarina bakildiginda tiim O6grencilerin %37,0'sinin hig

katilmadigr gorilmektedir.
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IFADE 11: Bilgisayar olanaklan yeterlidir.

70
60
50

407"
o i
Oran (%) .o

20
10771
0+

Degerlendirme

"Fakiiltenin; bilgisayar olanaklar1 yeterlidir" ifadesine; Ankara Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi ogrencilerinin  %32,0'sinin, Gazi Universitesi Eczacihik Fakiiltesi 6grencilerinin
%58,7'sinin, Hacettepe Universitesi Eczaciik Fakiiltesi o6grencilerinin = %94,0'{iniin, ii¢
fakiiltenin toplu sonuglarina bakildiginda tiim Ogrencilerin  %63,5'inin  hi¢ katilmadigi

gorulmektedir.

IFADE 12: Sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler yeterlidir.

60
50
407"
Oran (%) 307/
20 -
107"
0+

Degerlendirme

"Fakiiltenin; sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetleri yeterlidir" ifadesine; Ankara Universitesi
Eczaciik Fakiiltesi o6grencilerinin = %50,7'sinin, Gazi Universitesi Eczacilik Fakiiltesi
ogrencilerinin  %57,1'inin, Hacettepe  Universitesi Eczaciik  Fakiiltesi  6grencilerinin
%58,3inlin, l¢ fakiiltenin toplu sonuglarina bakildiginda tiim ogrencilerin %55,4linlin  hig

katilmadigir gorilmektedir.
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IFADE 13: Yemekhane yeterli ve temizdir.

40
35
30
25
Oran (%) 20

15 OToplam
I [OToptam |

5
0

1 2 3 4 5

Degerlendirme

"

Fakiiltenin; yemekhanesi yeterli ve temizdir" ifadesine; Ankara Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi ogrencilerinin %41,3'liniin kismen katildigi, Gazi Universitesi Eczacilik Fakiiltesi
ogrencilerinin - %34,9'unun  hi¢ katilmadigi, Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi
ogrencilerinin %32,1'inin kismen katildigi, ti¢ fakiiltenin toplu sonuclarina bakildiginda tiim

ogrencilerin %36,0'sinin kismen katildigi goriilmektedir.

IFADE 14: Yemekler doyurucu ve besleyicidir

30
25
20
Oran (%) 151"
10¢

Degerlendirme

"Fakiiltenin; yemekleri doyurucu ve besleyicidir" ifadesine; Ankara Universitesi
Eczacihk Fakiiltesi ogrencilerinin  %30,7'sinin hi¢c katilmadigi, Gazi Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi dgrencilerinin %36,5'inin hi¢ katilmadigi, Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi
ogrencilerinin %32,1'inin biyiik ol¢lide katildigi, Ui¢ fakiiltenin toplu sonuglarina bakildiginda

tiim 6grencilerin %29,3'liniin kismen Kkatildig1 gériilmektedir.
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IFADE 15: Fakiilte 6grenciligini ilk ve ortadgretimden daha zevkli buluyorum.

ke
25
2041

Oran (%) 1547 -

1 2 3 4 5

Degerlendirme

"Bu fakiiltede; Ogrenciligi ilk ve orta Ogretimden daha zevkli buluyorum" ifadesine:
Ankara Universitesi Eczaciik Fakiiltesi o6grencilerinin %29,3'liniin  hi¢ katilmadigi, Gazi
Universitesi Eczaciik  Fakiiltesi  dgrencilerinin  %28,6'sinin - hi¢  katilmadigi, Hacettepe
Universitesi Eczacilik Fakiiltesi dgrencilerinin %29,7'sinin kismen katildigi, ii¢ fakiiltenin toplu

sonuglarina bakildiginda tim 6grencilerin %27,0'sinin hi¢ katilmadig1 goriilmektedir.

IFADE 16: Bu Fakiiltede; 6grenim beklentilerime uyuyor.

IDTopIam ]

Degerlendirme

"Bu fakiiltede; dgrenim beklentilerime uyuyor” ifadesine; Ankara Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi ogrencilerinin  %34,7'sinin, Gazi Universitesi Eczaciik Fakiiltesi 6grencilerinin
%42,9'unun, Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi ogrencilerinin = %41,7'sinin, {i¢
fakiiltenin toplu sonuglarina bakildiginda tiim oOgrencilerin  %39,6'sinin  hi¢  katilmadigi

gorilmektedir.
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IFADE 17: Bu Fakiiltede; bir iiniversiteli olmanin bilincini duyabiliyorum.

35-
30
25+
20
151
10

Oran (%)

1 2 3 4 5

Degerlendirme

"Bu fakiiltede; bir tiniversiteli olmanin bilincini duyabiliyorum" ifadesine; Ankara
Universitesi Eczacihk Fakiiltesi 6grencilerinin %28,0'inin kismen katildigr, Gazi Universitesi
Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin %33,3"liniin hi¢ katilmadig1, Hacettepe Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi 0Ogrencilerinin = %41,7'sinin  hi¢ katilmadigi, ¢ fakiiltenin toplu sonuglarina

bakildiginda tiim 6grencilerin %33,3"lintin hi¢ katilmadig1 goriilmektedir.

IFADE 18: Bu Fakiiltede; okumammn bir ayricalik oldugunu diisiiniiyorum.

Oran (%

Degerlendirme

"Bu fakiiltede; okumanin bir ayricalik oldugunu diistiniiyorum" ifadesine; Ankara
Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin  %53,3'linlin, Gazi Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi 6grencilerinin %41,3"iiniin, Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi dgrencilerinin
%36,9'unun, lc fakiiltenin toplu sonuglarima bakildiginda tiim oOgrencilerin %43,7'sinin

tamamen katildigi gorilmektedir.
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IFADE 19: Yeterli arkadashklar kurabiliyorum

Degerlendirme

Bu fakiiltede; yeterli arkadasliklar kurabiliyorum ifadesine; Ankara Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi 6grencilerinin %45,3'liniin tamamen katildig1, Gazi Universitesi Eczacilik Fakiiltesi
ogrencilerinin  %39,7'sinin tamamen katildigi, Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi
ogrencilerinin %29,8'sinin biyiik dl¢lide katildigi, ii¢ fakiiltenin toplu sonuglarina bakildiginda

tiim 6grencilerin %37,8'inin tamamen katildigr goriilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Eczacilik mesleginin gelecege yonelik olarak gelistirilmesi ancak eczacilik egitimindeki
kalitenin yiikselmesine baglidir. Yapilan calismalar, Toplam Kalite Yonetimi uygulamalan ile
beklenen kaliteye ulasilabilecegini gostermektedir. Toplam Kalite YoOnetiminde ilk adim
musteri beklentilerinin tespit edilmek ve bu beklentileri karsilamak olduguna gore, egitimde
toplam kalite yonetiminin 6énemli bir miisterisi olan 6grencilerin fakiilte ortami, fakiilte sartlar
ve universite bilinci konusunda gorislerinin degerlendirildigi bu c¢alisma eczacilik
fakiiltelerinde toplam kalite yonetimine gecmek icin bir basamak olacag1 diisiintilmektedir. Elde

edilen sonuglar su sekilde siralanabilir.

1. Ogrencilerin yarisindan fazlasi, egitim-Ogretim yonetmelik ve yonergeleri egitim
programina uygun bulmaktadirlar.

2. Fakiilte kurulu veya yonetim kurulunun aldigi bir karar, ogrencilere uygun gelmedigi
zaman  Ogrencilerin  yarisindan  fazlast  bu  karann  degistirebileceklerini
disinmektedirler.

3. Ogrencilerin yarisi, fakiilte yonetiminin ogrenci sorunlarina duyarli olduklarimni
belirtmislerdir.

4. Ogrencilerin cogunlugu, meslekle ilgili kurum ya da kuruluslarla yeteri kadar
baglanti kurulmadigini diisinmektedirler.

5. Ogrencilerin cogunlugu, gorsel-isitsel egitim araclarmin yeterli olmadigini ifade

etmiglerdir.
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11.

12.

13.
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Ogrencilerin yaklasik yarisi, kiitiiphanenin yeterli olmadigin1 belirtmislerdir.
Ogrencilerin ¢ogunlugu, ozellikle laboratuvarda kullanilan arag- gereclerin yeterli
olmadigini ve ¢agin gereklerine uymadigini diisinmektedirler.

Ogrencilerin yarisi, fakiilte binalarinin simif ve laboratuvarlarin 1s1, 151k ve
havalandirma bakimindan cok fazla uygun olmadigini ve orta diizeyde temiz
oldugunu belirtmislerdir.

Ogrencilerin ¢ogunlugu, fakiiltelerinde bilgisayar olanaklarinin yeterli olmadigini
ifade etmislerdir.

Ogrencilerin yarisindan fazlasi, fakiiltelerinde sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin yeterli
olmadigini diislinmektedirler.

Ogrencilerin yarisi, yemekhanelerinin yeterli, temiz, yemeklerin doyurucu ve
besleyici oldugunu belirtmislerdir.

Ogrencilerin yaklasik yarisi, ilk ve orta 6gretimi, iiniversite 6grenciliginden daha
zevkli bulduklarini ifade etmistir.

Ogrencilerin cogunlugunun, {iniversite o6grenciliginde beklentilerine ulasamamis
olduklar1 anlasilmaktadir. Eczacilik Fakiiltesi 6grencileri, fakiiltelerinde okumanin bir

ayricalik oldugunu ve arkadaslik kurma acisindan zorluk ¢ekmedikleri belirlenmistir.

Ortaya ¢ikan bu sonuclar dogrultusunda egitimde kaliteye ulagsmak i¢in Onerilebilecek

noktalar asagida verilmistir.

Calisilan ortamin basariyr etkiledigi bir gercektir. Bu nedenle fakiilte binalarinin
fiziki kosullarinin (sinif, laboratuvar, yemekhane v.b.) yeniden diizenlenmesi faydali
olabilir.

Derslerde kullanilan gorsel-isitsel egitim aracglarinin daha iyi ve daha etkin 6gretim
icin ne kadar etkili oldugu bilinmektedir. Bu nedenle en son teknoloji kullanarak
derslerde gorsel-isitsel araglarin kullanimini artirmak kaliteli egitim icin yararl
olabilir.

Bilgisayar kullanimini kolaylastirici olanaklar yaratmak ogrencilerin yararina
olabilir.

Fakiiltelerde, sadece Ogrencilerin olabilecegi gibi, 0gretim elemanlarinin da katilimi
ile sosyal ve kiiltlirel faaliyetler diizenlenebilir.

Ogrenci sorunlarini daha iyi analiz etmek ve onlara rehber olmak amac1 ile danisman
ogretim elemanlar1 gorevlendirilebilir.

Ogrencilerin {iniversite bilincini artirmak icin c¢esitli geziler yapilip, o6devler
verilebilir.

Mesleki kurum veya kuruluglarla daha fazla isbirligi kurulup farkli eczaci istihdam
alanlar1 yaratilabilir. Ayrica, ilag fabrikalarina geziler diizenlenmesi, seminer,

sempozyum ve benzeri caligmalarin yararli olacagi da bir gercektir.
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Eczacilik egitiminin Kkalitesi, eczacilik mesleginden mesleki kimlik felsefesine uygun

olarak beklenen Ozelliklerin, bunlarin uygunlugunu belirleyecek miifredatin ve etkinliklerin

varliginda olusur. Eczacilik egitiminde kalite, yeni eczaci adayr kusaklarin, toplum igin

uretilecek saglik hizmetleri etkiniiklerindeki yerlerini alma siireclerinde gerekli bilgi, beceri ve

anlayislar1 elde etmeleriyle Kkisiliklerini gelistirme aligkanliginin  kazandirilmas:t ve eczact

olduktan sonra da ayni eksilmez tutumla ilerlemeye acik bir davranig kalibinin siirdirilmesi

anlayistyla 6zdes olmalidir.
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