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Abstract

The aim of this research is to evaluate the process of primary school teachers to gain problem
solving skills to students in science lesson. This research was carried out with the participation of
34 primary school teachers in Bandirma district of Balikesir. One of the non-probability sampling
methods, easy to reach case sampling, was used in determining the classroom teachers
participating in the research. The research was designed according to the special case study,
which is one of the qualitative research designs. In this research, semi-structured interview form
was used to obtain the data. In the research, content analysis was used in the analysis process of
the data obtained from the interview form. As a result of this research; the steps most frequently
used by primary school teachers in the problem solving process; defining the problem, collecting
information, generating temporary solutions, applying the most appropriate solution; The most
common activities used by primary school teachers to improve students' problem solving skills is
experimental activity and project assignment; the most frequently used seating arrangement
primary school teachers in order to improve students' problem solving skills are cluster
arragement and U-class seating arragement; It was determined that the most frequently used
models and methods of primary school teachers to improve students' problem solving skills are
experimental method and problem based learning model. Based on these results; With in-service
trainings, it has been suggested that primary school teachers develop their skills in preparing
activities to improve students' problem solving skills.

Keywords: Problem, Problem solving, Primary school.
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0z
Bu arastirmanin amaci, sinif 6gretmenlerinin fen bilimleri dersinde 6grencilere problem ¢6zme
becerisi kazandirma siirecinin degerlendirilmesidir. Bu arastirma Balikesir’'in Bandirma ilgesinde
bulunan 34 simif Ogretmeninin katilimiyla gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan sinif
O6gretmenlerinin belirlenmesinde olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan
kolay ulasilabilir durum érneklemesi kullanilmistir. Arastirma nitel arastirma desenlerinden biri
olan 6zel durum calismasina gore tasarlanmistir. Bu arastirmada verilerin elde edilmesinde yar1
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Arastirmada, goriisme formundan elde edilen
verilerin analiz siirecinde icerik analizi kullanilmistir. Bu arastirmanin sonucunda; sinif
O6gretmenlerinin problem ¢ézme siirecinde en sik problemi tanimlama, bilgi toplama, gecici ¢6ziim
yollar1 iiretme, en uygun ¢6ziim yolunu uygulama basamaklarini kullandiklar: tespit edilmistir.
Ayrica 6grencilere problem ¢6zme becerileri kazandirmak amaciyla daha cok deney etkinligi ve
proje 6devi yaptirdiklari; problem ¢ézme calismalar1 esnasinda sinifta kiime ve U sinif oturma
diizenlerini kullandiklar1 anlasilmaktadir. Bununla birlikte problem ¢6zme becerisi kazandirmak
icin siklikla probleme dayali 6grenme modeli ve deney yontemini kullandiklari ortaya konmustur.
Bu sonuclardan hareketle; hizmet ici egitimlerle sinif 6gretmenlerinin, 6grencilerin problem
¢6zme becerisini gelistirmeye yonelik etkinlik hazirlama becerilerinin gelistirilmesi 6nerilmistir.

Anahtar kelimeler: Problem, Problem ¢6zme, Ilkokul.
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1. Giris

Fen bilimleri dersinin ana hedeflerinden biri 6grencilerin st diizey zihinsel becerilerinin
gelisimine katkida bulunmaktir. Bu st diizey diisiinme becerilerinden biri olan problem ¢6zme,
giiniimiizde bireyin kazanmasi gereken temel becerilerden birisidir (Cepni, 2016; Kaptan ve
Korkmaz, 2001).

Alan yazinda, problem ve problem ¢ézme kavrami ile ilgili farkli tamimlara rastlanmaktadir.
Bunlardan Altun'a (2008) gore problem, kisinin ilk defa karsilastig1 ve ¢oziilmesini istedigi kisi
icin giic durumlardir. Diger bir tanima gore problem bir ortamdan veya durumdan daha ¢ok tercih
edilen bir bagkasina gecmemiz sirasinda 6niimiize ¢cikan engeller veya zorluklardir (Stevens,
1998, s. 11). Problem ¢6zme kavrami ise, bireyin bir hedefe ulasmak amaciyla karsilastig
zorluklarin iistesinden gelme siirecidir (Bingham, 2004). Baska bir arastirmaciya gore hedefine
ulasma yolunda 6niine ¢ikan engelleri kaldirmak amaciyla bir ¢6ziim yolu buldugu tst diizey bir
diisiinme becerisi olarak tanimlanmistir (Erdem ve Yazicioglu, 2015). Problem ¢6zme becerisi
edindigi bilgiyi yeni bir sekilde kullanma, sorun i¢in faydali olan yeni seyleri 6grenme ve ¢6ziim
icin yeni yontemler kesfetme becerisini icerir. Bu nedenle, bilgi ve becerilerin yeni duruma
aktarilmasi esastir (Mayer, 1992). Problem ¢6zme siireci; bireyde bilissel, psikomotor ve
duyussal olarak hazirlik gerektiren karmasik bir siirectir (Cinar, Hatunoglu ve Hatunoglu, 2009).

Bireyin hayati boyunca karsilasacagi problemlerin ¢6ziimiine katki saglayacak tek bir ¢6ziim yolu
yoktur (Bingham, 2004). Problemlerin zorluk ve karmasiklik seviyesi farkli oldugu icin ¢éziim
stireci de farkli olabilir (Cinar, Hatunoglu ve Hatunoglu, 2009). Bu nedenle bireylerin karsilastigi
problemi ¢6zmeye yonelik izlemesi gereken basamaklar1 6grenmesi problem ¢6zme siirecini de
kolaylastirabilir (Altun, 2008). Ozellikle 6grencilere rol model olan égretmenin, problem ¢6zme
sirasinda izlenmesi gereken basamaklari kazanmasinda dgrencilerine rehberlik etmesi ve zengin
problem ¢6zme deneyimleri saglamasi gelecekte karsilasabilecegi problemlere yonelik ¢oziim
yolu tiretmesine katkida bulunabilir (Erdem ve Yazicioglu, 2015). Ilgili alan yazin incelendiginde
problem ¢6zmede izlenen basamaklarin ve basamak sayilarinin farklilik gésterdigi goriilmektedir.
Baz1 arastirmacilara (Dewey, 1910; Bingham, 2004; Stevens, 1998; Polya 1997) gore problem
cozmede ortak olarak izlenen basamaklar sunlardir:

1. Problem durumunu tanimlama

2. Problem durumu hakkinda bilgi toplama

3. Problem durumuna yonelik gecici ¢6ziim yollarini belirleme

4. Problem durumunun ¢6ziimiime yonelik gecici ¢6ziim yollarindan en uygun olani belirleme
5. Problem durumuna uygun ¢6ziim yolunu uygulamadir.

Problem ¢6zme siirecinde problemi dogru anlamak ve tanimlamak énemli bir adimdir. Ciinkii
problemin dogru anlasilmasi ve tanimlanmasi ¢6ziim yolunun belirlenmesinde etkilidir. Bu
slirecte 6grencilerin bazilar1 problemi anlayip bir sonraki asamaya gecerken, bazilar1 problemi
okuyup anlayamadiklari icin yanlis degerlendirdikleri; bazilarinin ise problemle karsilastiginda
ne yapmast gerektigini bilmedigi gozlenmistir. Bu durum o6grencilerin problemi anlama
konusunda genelde bir rehbere ihtiya¢c duyduklarimi gostermektedir (Aylar, 2017; Bingham,
2004).
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Problem ¢6zme becerisinin kazandirilmasinda 6grenci, 6gretmen ve program onemli faktorler
arasinda gosterilebilir (Aylar, 2017). Ogrencilerin problem ¢ézme becerilerinin gelismesine sinif
ortaminda en ¢ok katki saglayan kaynak 6gretmendir (Bingham, 2004). Bu bakimdan bireylerin
yetismesinde ve gelecek kusaklara yon vermede 6gretmenin niteligi cok dnemlidir (Kabaran ve
Gorgen, 2016). Ogrencilerin bilissel, duyussal ve psikomotor yénden gelisimlerinde énemli katkisi
olan 6gretmenlerin problem ¢6zme becerisini kazanmis olmasi, bu alanda pedagojik yeterlige
sahip olmasi; problem ¢6zme becerilerine sahip 6grenciler yetistirmesi bakimindan son derece
o6nemlidir (Erdem & Yazicioglu, 2015).

Problem ¢6zme becerisi en temel seviyeden 68retilmelidir, ciinkii 6grenciler ilkokul diizeyinde
diisiinme kaliplarini olusturma egilimindedirler (Kamaliyah, Zulkardi & Darmawijoyo, 2013). Bu
nedenle, ilkokul diizeyinde gorev yapan 6gretmenlerin problem c¢6zme becerisi kazandirma
yeterligine sahip olmalar1 ayr1 bir 6neme sahiptir (Maulyda, Nurmawati, Rosyidah & Hidayati,
2019). Ancak, o6gretmenler okullarda bu konuda bir¢ok problemle karsilasmaktadirlar.
Ogretmenlerin problem ¢6ézme becerisini kazanmis olmalar, bir yandan bu problemlerin
¢oziimiinde katki saglarken diger taraftan mesleki tiikenmisglik ve 68renilmis caresizlik gibi
onemli mesleki sorunlarin ¢oziimiine de katkida bulunabilir (Demirtas ve Dénmez, 2008).
Bireylerin 6nceki bilgilerle yeni bilgileri anlamlandirmalar1 ve kazandiklari kavramlar: giinliik
yasamda farkli durumlara transfer edebilmeleri icin problem ¢ézme becerisini okul ortaminda
kazanmalar1 6nemlidir (Erdem ve Yazicioglu, 2015). Problem ¢6zme becerisinin gelisimi
O6gretmen merkezli 6grenme siirecinden daha gok 6grenci merkezli bir stire¢ gerektirmektedir. Bu
slirecte 6gretmenlerin 6grencileri problemle karsilastigl andan itibaren problemin ¢odziimiine
yonelik tiim asamalarda etkin bir katilim icinde oldugu bir siire¢ planlamasi beklenir. Ogrencilerin
O6grenme slirecinde olabildigince iletisim ve etkilesim icinde olacagi, 6grenciler arasi isbirligine
imkan veren egitim ortamlari diizenlenmelidir (Bingham, 2004).

Ogrencilere problem ¢6zme becerisinin kazandirilmasi siirecinde egitim ortaminin diizenlemesi,
bu baglamda da sinif i¢i oturma diizeni 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sinif
ortami diizenlenirken O6grencilerin elde edecegi kazanima uygun bir oturma diizeni tercih
edilmelidir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda, oturma diizeninin 6grenci iizerinde basta
akademik basari olmak iizere bircok konuda etkili oldugu yontindedir (Jusan & Haghighi, 2013;
Norazman, vd., 2019; Sahin, 2019). Ogrencilere problem ¢6zme becerisi kazandirmada katkida
bulunabilecegi belirtilen oturma diizenleri "U", "daire" ve" kiime" seklindeki oturma diizenleridir.
Bu oturma diizenleri 6gretmenlerin en ¢ok tercih ettigi oturma diizenleri arasindadir. Daire ve U
oturma diizeni 6grenciler arasi ve Ogretmen Ogrenci iletisim ve etkilesiminin arttirilmasi
acisindan ¢ok dnemlidir. Kiime oturma diizeni ise; 68renciler arasinda isbirligi, grup calismalari,
stirecte 6grenciyi aktif kilma ve 6grencilerin birbirinden 6grenmesi gibi firsatlari iginde barindirir
(Bingham, 2004; Erden, 2005; Khaloufi, 2019; Sahin, 2019). U, Daire ve Kiime seklindeki oturma
diizenlerinin 6grencilere sunabilecegi katkilar goz oniinde bulunduruldugunda o6grencilerin
problem ¢6zme becerisi kazanmasina etkisi yadsinamaz.

Problem ¢6zme becerisi kazandirma siirecinde 6grencinin derse karsi ilgi ve isteklerini arttiracak,
mevcut olan potansiyelin ortaya ¢cikmasina imkan verecek, yaraticiliklarina katkida bulunacak
model, yéntem ve teknikler belirlemeli ve kullanmalidir (Bingham, 2004). Ogrencilere problem
¢o6zme becerisi kazandirma konusunda katkida bulunabilecek ¢ok ¢esitli model yontem ve teknik
bulunmaktadir. Beyin firtinasi, kartopu, kdseleme, tereyagi-ekmek gibi 6gretim teknikleri
bunlardan bazilaridir (A¢ikg6z, 2014). Bunlarla birlikte proje tabanl 6grenme modeli (Bayraktar
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Vatansever 2015), tartisma yontemi, deney yontemi, (Bingham 2004), argiimantasyon ve drnek
olay yontemi (Cepni, 2016), is birligine dayali 6grenme modeli (Dendup & Onthanee, 2020),
yaraticl drama teknigi (Kilicaslan ve Vural 2018), probleme dayali 6grenme modeli (Permatasari,
B, D. Gunarhadi & Riyadi 2019), istasyon teknigi de Ogrencilere problem ¢dzme becerisi
kazandirma acisindan ¢ok o6nemlidir (Saygili, 2015). Siirecte bu 6gretim model yontem ve
tekniklerini kullanirken, 6grenme siirecinde segilecek problemlerin 6grencilerin ilgileri
dogrultusunda olmasi, birden fazla ¢6ziim yolunun bulunmasi gibi 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Ayrica 6grencilerin etkinliklere katilimi saglanmali ve problem ¢6zme siirecinde
sorularla yonlendirilmeleri saglanmalidir (Altun, 2008; Aylar, 2017; Erden, 2005). Bu sekilde
yapilacak diizenlemeler 6grencinin problem c¢6zme becerisini kazanmasina 6nemli katkilar
saglayabilir.

Problem ¢6zme becerisinin gelistirilmesi egitimin biitiin kademelerinde 6nemli bir hedef olarak
gorilmektedir. Problem ¢6zme becerisi, insanlarin varligini devam ettirebilmesi i¢in gerekli
becerilerden birisidir. Problem ¢6zmenin bireyler icin kazanilmasi gereken temel bir zorunluluk
haline gelmesinin temel nedeni, giinliik yasamda bireyin ne zaman ve nasil bir problemle
karsilasacaginin ongoriilememesidir. Bu zorunluluk cagdas egitim anlayislarinin hedefleri
arasinda problem ¢6zme becerisi gelismis, karsilastigi problemlere kendi kendine ¢6zim
iiretebilen bireylerin yetistirilmesi hedefini koymustur (Altun, 2008). Problemlerle karsi karsiya
gelme sadece okul yillariyla sinirli olmayip, hayatin bitiinlinii kapsamaktadir. Bu nedenle
problem c¢6zme bireylerin yasamlar1t boyunca ihtiya¢ duydugu beceridir (Bingham, 2004).
Problem ¢6zme becerisi en temel seviyeden 6gretilmelidir, ¢linkii 6grenciler ilkokul diizeyinde
diisiinme kaliplarini olusturma egilimindedirler (Kamaliyah, Zulkardi & Darmawijoyo, 2013). Bu
nedenle, ilkokul diizeyinde gorev yapan Ogretmenlerin problem ¢6zme becerisi kazandirma
yeterligine sahip olmalari ayr1 bir 6neme sahiptir

Problem ¢6zme becerisinin temel seviyede kazanilmasinda, ilkokul kademesi 6nemli adimlardan
biridir. Bunun yaninda ilkokul kademesi kendinden sonraki egitim kademlerinde gelistirilmesi
beklenen problem ¢ézme becerisinin, kazanilmasina temel olusturmaktadir. ilkokul kademesinde
problem c¢ézme becerisinin temel diizeyde kazandirilmasinda ilkokul 6gretmenlerinin etkisi
biiyliktiir. Bu nedenle ilkokul 68retmenlerinin problem ¢ézme becerisi kazandirma siirecinin
niteligi onemlidir. Bu arastirmada sinmif 6gretmenlerinin 6grencilere problem ¢6zme becerisi
kazandirma stirecleri derinlemesine ve ayrintili olarak ortaya konulmasi hedeflenmistir. Alan
yazina bakildiginda, problem ¢6zme ile ilgili yapilan ¢alismalarin ¢ogunlugunun sinif 6gretmeni
adaylariyla yapildigi; okullarda gorev yapan sinif 6gretmenleriyle diger bir ifadeyle isin
mutfaginda olanlarla ¢ok az sayida arastirma yapildig1 (Aylar, 2013; Inen, Evreki ve Tiirkmen,
2011; Kar ve Isik, 2012; Maulyda, Nurmawati, Rosyidah, Hidayati, 2019; Yew, Lian & Meng, 2017;
Yilmaz, 2019) goriilmektedir. Ancak sinif 6gretmenlerinin fen bilimleri dersinde dgrencilere
problem c¢6zme becerisi kazandirmaya yonelik siirecin degerlendirilmesine yonelik bir
arastirmaya rastlanilmamistir. Bu yonlyle arastirmanin alan yazina katki saglamasi
beklenmektedir. Ayrica 6gretim programlarimizda vurgulanan cagin gerektirdigi bireyde
bulunmasi gereken 6zelliklerden biri olan problem ¢ézme becerisi ile ilgili olarak egitimimizin
mimar1 olan 6gretmenlerimize verilen hizmet oncesi ve hizmet ici egitimle ilgili geri bildirim
saglamasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Glnlimiizde bireylerin olmasi gereken 0Ozelliklerinde biri olan problem ¢6zme becerisini
ogrencilere kazandiracak 6gretmenlerin problem ¢ézme becerisi konusunda hem teorik hem de
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uygulamali olarak pedagojik yeterligine sahip olmasi bir zorunluluk haline gelmistir (Maulyda,
Nurmawati, Rosyidah, Hidayati, 2019). Bu nedenle arastirmanin amaci, sinif 6gretmenlerinin fen
bilimleri dersinde 6grencilere problem ¢6zme becerisi kazandirma siirecinde takip ettikleri
siireci, kullandiklar1 yontem ve teknikleri, olusturduklar: simif oturma diizenlerini belirleyerek
olasi eksikleri diizeltmeye yonelik 6nerilerde bulunmak ve 6rnek uygulamalar1 paylasmaktir. Bu
amag dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir.

1. Sinif 6g@retmenlerinin, 6grencilerine problem ¢ézme becerisi kazandirirken izledigi problem
¢6zme basamaklari nelerdir?

2. Smif 6gretmenlerinin 6grencilerinin problem ¢6zme becerilerini gelistirmeye yonelik
yaptiklari sinif ici etkinlikler nelerdir?

3. Sinif 6gretmenleri, 6grencilerin problem ¢6zme becerilerini gelistirmeye yonelik hangi
oturma diizenlerini kullanmaktadirlar?

4. Sif ogretmenleri Ogrencilerinin problem ¢6zme becerilerini gelistirmeye yo6nelik
kullandiklari model, yéntem ve teknikler nelerdir?

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Deseni

Arastirma nitel arastirma desenlerinden biri olan 6zel durum calismasina gore tasarlanmistir.
Arastirmada, sinif 6gretmenlerinin fen bilimleri dersinde 68rencilere problem ¢6zme becerisi
kazandirma siireci 6zel durum olarak ele alinmis ve sinif 6gretmenlerinin goriislerine
basvurulmustur. Bu yontem, belirli bir kisi, grup, olay ve kurum hakkinda bilinmek istenen seyi
daha iyi anlamak icin kullanilir. Ozel durum calismasi adinda anlasildig: gibi 6zel bir durum
tizerinde yogunlasmayi gerektirir. Bu 6zel durum bazen bir kisi, bazen bir grup, bazen de olay
olabilir. Ozel durum calismasi, en 6nemli avantaji konu ya da durum iizerinde ayrintili ve
derinlemesine c¢alisma firsati sunmasidir (Cepni, 2010). Ozel durum cahsmalar arastirilan
konuyu derin bir sekilde incelemeyi hedefledigi icin katilimc sayisimin az olmasi énemlidir. Ozel
durum calismasi hem nicel hem de nitel verilerin kullanilmasina olanak tamir (Ozmen ve
Karamustafaoglu, 2019).

2.2. Calisma Grubu

Bu arastirma Balikesir'in Bandirma ilgesinde bulunan sehir merkezinde gorev yapan 34 sinif
O0gretmeninin katimiyla gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan smif 6gretmenlerinin
belirlenmesinde olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolay ulasilabilir
durum orneklemesi kullanilmistir. Arastirmaci bu ydntemde ulasilmasi kolay ve yakin durumlari
tercih etmesinden dolay1 arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirir ve yakin cevresindeki
orneklemden veri toplar (Yildirim ve Simsek, 2016).

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin elde edilmesinde kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formu (EK-1)
arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Goériisme formunun hazirlanmasina alan yazinin
incelenmesiyle baslanmistir (Biiytikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016;
Cepni, 2010; Haluk ve Ozmen, 2019; Yildinnm ve Simgek, 2016). Ardindan kapsam gecerliligi
dikkate alinarak taslak olarak goriisme sorulari hazirlanmistir. Bu asamadan sonra 3 alan
uzmanindan goériisme formunun anlasilirhgi, amaca hizmet etme derecesi ve kapsam gecerliligi
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konularinda goris alinmis ve bu dogrultuda sorularin anlasilirlhig ile ilgili gerekli diizeltmeler
yapilmistir. Hazirlanmis olan bu form pilot uygulama yapmak {lizere arastirmaya katilmayan 4
sinif 6gretmenine uygulanmistir. Yapilan pilot uygulama ile arastirmanin giivenirliginin
arttirilmas1  hedeflenmistir (Ozmen ve Karamustafaoglu, 2019). Son seklini alan yar
yapilandirilmis goériisme formu 34 sinif 6gretmenine uygulanmistir. Bu arastirmada yapilan tiim
islemler Ondokuz May1s Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 17.04.2020 tarihli
2020/174 sayili etik kurul kararina istinaden yapilmistir.

Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis goériisme formunda sinif 6gretmenlerinin 68rencilere
problem ¢6zme becerisi kazandirmada siirecinde izlenilen basamaklar, 6grencilerin problem
c¢6zme becerisini gelistirmeye yonelik yapilan etkinlikler ve oturma duzenleri ile ilgili sorular
yoOneltilmistir. Gorliisme formunda yer alan sorularin agik, net ve anlasilir olmasina ve formda
yamtlayicilar1  yonlendirici ifadelerin yer almamasina dikkat edilmistir (Ozmen ve
Karamustafaoglu, 2019). Sorularin yanitlanmasi sirasinda siire sinirlamasi getirilmemistir.
Arastirmaya katilan arastirmacilar tamamen goniilliik esasina goére belirlenmistir. Bulgular
samimi ve dogal bir ortamda elde edilmistir. Goériisme formunun hazirlanmasinda kullanilan
kavramsal ¢erceve ile elde edilen bulgularin tutarliligi siirekli kontrol edilmistir. Bu sekilde ig¢
gecerlik arttirilmasina yonelik girisimlerde bulunulmustur. Ayrica arastirma stirecinin her tiirli
asamasl (arastirma deseni, calisma grubu, verilerin elde edilmesi ve analizi vb. ...) ayrintili bir
sekilde verilerek dis gecerlik arttirilmaya calisilmistir. Arastirmada, i¢ giivenirliligi artirmak icin
dogrudan alintilara yer verilmistir. i¢ gecerligi artirmak icin elde edilen bulgular érneklem ile
paylasilarak dogrulugu teyit edilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada, goriisme formundan elde edilen verilerin analiz siirecinde icerik analizi
kullanilmigtir. Arastirmaya katilan égretmenlerin formlar1 1'den 34’e kadar 01, 02, ... 034
seklinde kodlanmustir. icerik analizi, toplanan verilerin daha derin bir isleme tabii tutularak
kavram ve temalar ortaya ¢ikarilmasina katkida bulunur. Temalar sayesinde elde edilen veriler
daha iyi diizenlenir ve daha anlasilir bir hale getirilir. Bu arastirmada igerik analizi yapilirken ilk
once anlamli boliimler (kavramlar) tespit edilip isimlendirilmistir (kodlama). Bu asamadan sonra
kavramlar incelenerek birbirleriyle iliskili olanlar ayn1 tema (kategori) altinda toplanmistir. En
son asama olan bulgularin yorumlanmasi asamasinda ayrintili sekilde tanimlanip sunulan veriler
arastirmacilar tarafindan yorumlanmis ve bazi sonuglar ortaya konulmustur. Arastirmadan elde
edilen veriler iki farkl arastirmaci tarafindan kodlanmistir. Kodlayicilar arasi tutarhiligin en az
%70 (Cepni, 2010; Yildirim ve Simsek, 2016) olmasi beklenir. Bu arastirmada kodlayicilar arasi
tutarlik, "iki formda ortak kodlanan madde sayisi*100/formda bulunan toplam madde
sayis1"(Miles & Huberman, 1994) formiili kullanilarak yaklasik % 89 olarak hesaplanmistir.

3. Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, arastirma sorularina gore sirasiyla ele alinarak
tablolar halinde ele alinmistir.

3.1. Birinci Arastirma Sorusuna iligkin Bulgular

1. “Sinif 6gretmenlerinin, 6grencilerine problem ¢6zme becerisi kazandirirken izledigi problem
¢6zme basamaklari nelerdir?” sorusuna sinif 6gretmenlerinin verdikleri yanitlar Tablo 1'de
verilmistir.
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Tablo 1. Sinif 6gretmenlerinin 6grencilere problem ¢6zme becerisi kazandirma siireci

Tema

Alt Tema

Kod

f

Problem
¢ozme siireci

Problem
¢ozme siireci 3
basamaktan
olusanlar

Problem
¢Ozme siireci 4
basamaktan
olusanlar

1.Problemi fark etme

2. Gegici ¢6ziim yollari liretme
3. En uygun ¢6ziim yolunu
uygulama

2

1. Problemi tanimlama

2. Gegici ¢6ziim yollari liretme
3. En uygun ¢6ziim yolunu
uygulama

1.Problemi tanimlama
2. Bilgi toplama

3.Uygun ¢6ziim yolunu uygulama

1. Problemi tanimlama

2. Bilgi toplama

3. Gegici ¢6ziim yollar1 liretme
4. En uygun ¢6zlim yolunu

uygulama
1. Problemi tanimlama 9
2. Gegici ¢6ziim yollari liretme
3. En uygun ¢6ziim yolunu
belirleme
4. En uygun ¢6ziim yolunu
uygulama
Problem 1. Problemi fark etme 2
¢0zme siireci 5 2.Problemi tanimlama
basamaktan 3. Bilgi toplama
olusanlar 4. Gecici ¢ozlim yollar1 iiretme
5. En uygun ¢6ziim yolunu
uygulama
Not: f-Basamaklart kullanan kisi sayilari

Tablo 1 incelendiginde problem ¢6zme siirecinde sinif 6gretmenlerinden bazilarinin 3, bazilarinin
4 ve bazilarinin da 5 basamak kullandiklari goriilmektedir. Problem ¢6zme stirecinde 3 basamak
kullanan 6gretmenlerden 2'si sirayla; problemi fark etme, gecici ¢cdziim yollar1 iiretme ve en uygun
¢6zlim yolunu uygulama asamalarini takip ettiklerini belirtmislerdir. 5'i problemi tanimlama,
gecici ¢6ziim yollarn iiretme, en uygun ¢6ziim yolunu uygulama asamalarini takip ettiklerini
belirtmislerdir. Diger 3'i ise problemi tanimlama, bilgi toplama, en uygun ¢6ziim yolunu
uygulama asamalarini takip ettiklerini belirtmislerdir. 4 basamak kullandigin1 sdyleyen
O6gretmenlerden 9' u problemi tanimlama, bilgi toplama, gecici ¢6ziim yollar {iretme, en uygun
¢6zlim yolunu uygulama basamaklarini kullandiklarini aktarmislardir. Problem ¢6zme siirecinde
4 basamak kullandigini belirten diger 9 6gretmen ise; problemi tanimlama, gecici ¢6ziim yollar
liretme, en uygun ¢oziim yolunu belirleme, en uygun ¢6ziim yolunu uygulama basamaklarini
kullandiklar1 belirtmislerdir. Problem c¢6zme siirecinde 5 basamak kullandigin1 belirten 2
Ogretmen ise sirasiyla; problemi fark etme, problemi tanimlama, bilgi toplama, gecici ¢6ziim
yollar1 iiretme, en uygun ¢6zliim yolunu uygulama basamaklarini kullandiklar belirtmislerdir. Bu
bulgulardan hareketle 6gretmenlerin problem ¢6zme becerisi kazandirirken daha ¢ok doért
basamak kullandiklar1 séylenebilir.
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Ogretmenlerin konu ile ilgili ifadelerinden biri asagida aynen verilmistir.

030. “Ogrencilerime giinliik yasam problemi ile karst karsiya biraktigimda ilk énce onlara problemin
ne oldugunun tanimini yaptirtyorum. Ardindan problemin ¢éziimiine yénelik bilgi toplamalarini
istiyorum. Bu asamadan sonra problemin ¢éziimiine iliskin ¢6ziim yolunu veya yollarint bulup en
uygun olani uygulamalarin1 séyltiyorum. (Céziime ulasamayanlari tekrar ¢éziim yolu bulma
asamasina yonlendiriyorum.”

023. “Problem ¢ézmede problemi anlama, bilgi toplama ve ¢éziim yolunu uygulama asamalarini
izliyorum. Ogrenciler hem sikilmiyor hem de gelisimlerine uygun oldugu diisiintiyorum.”

030 ve 023 no'lu 6gretmenlerin égrencilere problem ¢ézme becerisi kazandirmada izledikleri
basamaklarin benzer oldugu séylenebilir.

3.2. ikinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

2.“ Smif oOgretmenlerinin 6grencilerinin problem c¢dzme becerilerini gelistirmeye yo6nelik
yaptiklari sinif ici etkinlikler nelerdir?” sorusuna sinif 6gretmenlerinin verdigi yanitlar Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Sinif 6gretmenlerinin 6grencilere problem ¢ézme becerileri kazandirmaya
yonelik yaptiklar sinif ici etkinlikler

Tema Alt Tema Kod f
Etkinlikler Aileye yonelik Ogrenci ve ailenin birlikte katildig1 problem 2
etkinlikler ¢ozme etkinligi
Cocuga yonelik aile toplantilari 2
Ogrenciye Acik uclu soru sorma 3
yonelik
etkinlikler
Deney etkinligi 18
Proje 6devi verme 6
Ogrencilere kendine 6zgii problem ciimlesi 5
yazdirma
Ogrencilere problemi okutup neler anladigin 4
sesli olarak aciklatma
Egitim ve 68retim siirecinde konuyu problem 4
haline getirme
Ogrencilere giinliikk yasam (rutin olmayan) 4
problemleri ¢ozdiirme
Benzer problemler ¢c6zme 3

Problemin ¢6zme siirecinin sonunda problemin 3
cO6zlimiiyle ile ilgili sinifa sunum yapma

Tablo 2 incelendiginde sinif 6gretmenlerinin 6grencilerin problem ¢6zme becerilerine yonelik
katkida bulunmak amaciyla aileye yonelik etkinlikler baslikli alt temasinda; ¢ocuga yonelik aile
toplantilari (2), 6grenci ve ailenin birlikte katildig1 problem ¢6zme etkinligine (2) yer verdikleri
goriilmektedir. Bununla beraber 6grenciye yonelik etkinlikler baslikli alt temasinda ise; deney
etkinligi (18), proje 6devi verme (6), 6grencilere kendine 6zgli problem climlesi yazdirma (5),
egitim ve 6gretim stlirecinde konuyu problem haline getirme (4), 6grencilere glinliik yasam (rutin
olmayan) problemleri ¢6zdiirme (4), acik uclu soru sorma (3), benzer problemler ¢ézme (3),
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problemin ¢6zme slirecinin sonunda problemin ¢éziimiiyle ile ilgili sinifa sunum yapma (3),
Ogrencilere problemi okutup neler anladigini sesli olarak agiklatma (4) gibi etkinliklere yer
verdiklerini belirtmislerdir. Tablodan da agik¢a anlasilacagina gore, 6gretmenlerin 6grencilere
problem ¢6zme becerisi kazandirmak i¢in en ¢ok deney yaptirdiklari ve proje 6devi verdikleri
soylenebilir. Ogretmenlerin konu ile ilgili ifadelerinden biri asagida aynen verilmistir.

05: “Derslerinde égrencileri daha aktif hale getirebilmek amaciyla konuyu problem haline
doniigtiiriip dgrencilerin problem ¢ézerken 6grenmelerine rehberlik ediyorum. Bunun yaninda
mutlaka problemi okutup, o problemden ne anladiklarinin siniftan birkag¢ dgrenciye sunum
yaptirtyorum.”

034: “Egitim ve d&gretim siireci icinde dgrencilerin karsilastigi giinliik yasam problemleri
yazmalarina yénelik etkinlikler yaptirtyorum. Sonra bu problemi dgrenci sinifa okuyor. Siniftaki
diger égrenciler bu probleme yénelik ¢oziim énerilerinde bulunuyorlar.”

026: “Derslerin isledigimiz konularla ilgili olarak giinliik yasam problemlerini ev édevi olarak
veriyorum. Aileleriyle birlikte nasil bir ¢6ziim bulduklarini sinifta arkadaglarina anlattirtyorum.”

05, 026 ve 034 no'lu 6gretmenlerin 6grencilere problem ¢dézmede becerisi kazandirirken
ogrencileri yaparak ve yasayarak 6gretim siirecine dahil ettikleri ve 6grencilerin is birligi icinde
calistiklar1 sdylenebilir

3.3. Ugiincii Aragtirma Sorusuna iliskin Bulgular

“Sinif 6gretmenleri, 6grencilerin problem ¢6zme becerilerini gelistirmeye yonelik hangi oturma
diizenlerini kullanmaktadirlar?” sorusuna sinif 6gretmenlerinin verdikleri yanitlar Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3. Sinif 6gretmenlerinin problem ¢6zme becerisi kazandirirken kullandiklar1 sinif
oturma diizenleri ve tercih sebepleri

Tema Kod f Oturma diizenlerinin kullanilma sebepleri f
Oturma Kiime diizeni 16  Yiz ylize iletisim ve etkilesim 12
diizenleri
Akran 68renme 11
Siirecin verimliligini arttirma 10
U diizeni 10 Derse karsi giidiileme 9
Cesaret verme 10
Bilgi paylasimi 15
Daire diizeni 4 Birlikte ¢calisma aliskanhig 16
Fikir alis verisi 15
Sira ve Siitun 7 Ogrenci sayisinin fazla olmasi nedeniyle 7
diizeni Ogretimi kolaylastirmasi

Sinifimizin kii¢iik olmasi nedeniyle sinificine 6
daha fazla siranin yer almasini saglamasi
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Tablo 3 incelendiginde; 6grencilerine problem ¢6zme becerisi kazandirmak icin 6gretmenlerin
16's1 kiime oturma diizenini, 10'u U oturma diizenini, 4'li daire oturma diizenini ve 7'si sira ve
slitun 7 oturma diizenlerini tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bu oturma diizenlerinden U, Kiime
ve daire oturma diizenlerini 6gretmenlerden 12'si yiiz yiize iletisim ve etkilesim ve akran
6grenme, 11'i stirecin verimliligini arttirmak icin, 10'u derse karsi giidiileme, 9'u cesaret verme
10'u bilgi paylasimi, 15'i, birlikte calisma aliskanligr 16's1 fikir alisverisi, 15'i kavramlarin
etkinligini arttirmak amaciyla kullandiklarini vurgulanmistir. Bunun yaninda sira ve siitun
diizenini kullanilma sebepleri ile ilgili olarak da 6gretmenlerden 7'si 6grenci sayisinin fazla olmasi
nedeniyle 6gretimi kolaylastirmasi ve 6's1 sinifimizin kii¢ik olmasi nedeniyle sinif icinde daha
fazla siranin yer almasini saglamasi seklinde cevap vermislerdir. Tablodan da agikca
anlasilacagina gore, 6gretmenlerin 6grencilerine problem ¢6zme becerisi kazandirirken daha ¢ok
kiime diizenini kullandiklar1 séylenebilir. Ogretmenlerin konu ile ilgili ifadelerinden biri asagida
aynen verilmistir.

032: “Oturma diizenini konuya gére belirliyorum. Ancak genellikle kiime diizenlerini kullaniyorum.
Bunun nedeni, kiime diizenlerinin dgrenciler arasi 6grenciler arasl iletisim ve etkilesimi saglama,
bireysel ve grup ¢alismalarina imkdan tanima, bilgi paylasimi yapma konularina kullanigli olmasidir.
Ayrica dgrenciler bu sinif oturma diizenini sevdikleri igin islenecek konuya da giidiilenmelerine
katkida bulunuyor.”

027: “Ben genellikle egitim ve 6gretim siirecinde sira ve siitun diizenini kullaniyorum. Simf
mevcudumun kalabalik olmasi ve sinif alaninin dar olmasi beni mecbur birakiyor.”

027 ve 032 no'lu 6gretmenlerin oturma diizenlerini belirlemede sinif mevcudu ve islenecek konu
degiskenlerini dikkate alarak belirledikleri s6ylenebilir.

3.4. Dordiincii Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

“Sinif 6gretmenleri 68rencilerinin problem ¢6zme becerilerini gelistirmeye yonelik kullandiklari
model, yontem ve teknikler nelerdir?" sorusuna sinif 6gretmenlerinin verdikleri yanitlar Tablo
4’te verilmistir.

Tablo 4. Siif o6gretmenlerinin 6grencilere problem ¢6zme becerisi kazandirirken
kullandiklar1 6gretim modeli, yontemi ve teknikleri
Tema Alt temalar Kod f

Model, yontem Yontemler Deney yontemi 19
ve teknikler

Tartisma

Soru cevap yontemi

Ornek olay

Anlatim yontemi

Coziilmiis 6rnekler yontemi

Teknikler Beyin firtinasi

Gozlem

Yaratici drama teknigi

Yaratici drama teknigi

Ornek olay

Anlatim yontemi

Kartopu

Koseleme

Kavram haritalari

PR REPENWWWONN PN WOOLU
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Tablo 4 (devam).

Tema Alt temalar Kod

Teknikler Benzetim
Alt1 sapkali diistinme teknigi
Balik kil¢ig1
Benzetim
Alt1 sapkali diisiinme teknigi
Modeller Probleme dayali 6grenme
Proje tabanli 6grenme
Isbirligine dayal 6grenme

[N NG’ J S N N

Tablo 4’ii inceledigimizde; sinif 6gretmenleri 6grencilerin problem ¢6zme becerileri gelistirmeye
yonelik yontemler baslikli alt temada; deney yontemi (19), soru cevap yontemi (5), tartisma
yontemi (5), 6rnek olay yontemi (3), anlatim yontemi (2), ¢6ziilmiis 6rnekler yontemi (1)
belirtilmistir. Teknikler baslikli alt temada ise; beyin firtinasi teknigi (7), yaratict drama teknigi
(3), gozlem teknigi (2), balik kil¢181 teknigi (1), kartopu teknigi (1), koseleme teknigi (1), benzetim
teknigi (1), alt1 sapkal1 diisiinme teknigi (1), kavram haritalar1 teknigi (1) aktarilmistir. Modeller
baslikli alt temada ise; probleme dayali 6grenme modeli (8), proje tabanli 6grenme modeli (4),
isbirligine dayali 6grenme modeli (2) gézlenmektedir. Bu bulgulardan hareketle 6gretmenlerin
Ogrencilere problem ¢dzme becerisi kazandirirken daha ¢ok deney yontemi ve beyin firtinasi
teknigi kullandiklar sdylenebilir. Ogretmenlerin konu ile ilgili ifadelerinden biri agagida aynen
verilmistir.

031: “Ogrencilerime problem ¢6zme becerisine kazandirmada beyin firtinast teknigini
kullaniyorum. Bunun en 6nemli sebebi karsilasilan problemin ¢éziimiine iliskin ¢ok sayida ¢oziim
yolu fikrinin ortaya ¢ikmasidir.”

023: “Egitim égretim siirecinde probleme dayali 6§renme modeli kullaniyorum. Bu model égrencinin
bir probleme bilimsel olarak yaklasma becerisini kazandiriyor.”

030: “Ornek olay yéntemi; égrencinin problemi anlamasi, analiz etmesi ve ¢éziim énerisinde
bulunma gibi asamalarinin bulunmasi iist diizey diisiinme becerilerinin gelisimine katki sagladigini
diistintiyorum.

023, 030 ve 031 no'lu égretmenler, dgrencilere problem ¢ézme becerisi kazandirma siirecinde
Ogrenciyi merkeze alan ve Ogrenciyi aktif kilan model, yontem ve teknikler kullandiklar
soylenebilir.

4. Tartisma ve Sonug, Oneriler

Sinif 6gretmenleri problem ¢o6zme silirecinde izledigi basamaklarin frekans toplamlarina
bakildiginda; problemi fark etme (4), problemi tanimlama (32), bilgi toplama (16), gegici ¢6ziim
yollar1 liretme (29), en uygun ¢o6ziim yolunu uygulama (34) basamaklarini kullandiklarini
aktarmislardir. Sinif 6gretmenlerinin cogunlugu tarafindan egitim ve 6gretim siirecinde problemi
tanimlama, bilgi toplama, gecici ¢oziimleri liretme ve en uygun ¢o6ziim yolunu uygulama
basamaklarin kullanildig1 s6ylenebilir. Ulasilan bu sonug¢ alan yazinda Ac¢ikgoéz (2014), Dewey
(1910) ve Gelbal'n (1991), problem ¢ozme siirecinde kullandiklar1 basamaklarla benzerlik
gostermekte olup, basamak sayis1 yoniiyle farklilik gostermektedir. Alan yazinda yer alan baska
bir arastirmaci (Polye, 1997) problem ¢ézme siirecinde problemi anlama, plan yapma, plani
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uygulama ve geri bakis seklinde basamaklarin kullanilabilecegini belirtmistir. Bu sonuclardan
yola ¢ikilarak aragstirmada basamak adlar1 farkli olsa da siirecte yapilan islemlerin, 6gretmenlerin
cogunlugunun problem c¢6zme silirecinde izledigi basamaklarla benzer nitelikte oldugu
soylenebilir. Bingham (2004), problem ¢6zme siirecinin 8 basamak olmasi gerektigini belirtmistir.
Bu arastirmada sinif 6gretmenlerinin ¢cogunlugu tarafindan belirtilen dort basamak Bingham'in
basamaklar1 i¢ginde yer almaktadir. Ulasilan bu sonug, bu arastirmanin sonucunu destekler
niteliktedir. Alan yazinda yer alan MEB (2009) kaynaginda problem ¢6zme siirecinin 10
basamaktan olustugu belirtilmistir. Belirtilen bu sonug ile arastirma sonuglar1 sonucunda tespit
edilen sinif 6gretmenlerinin kullandigi basamaklarin hepsi ortiismektedir. Stevens (1998)
problem c¢6zme siirecinin 5 basamakta gerceklesebilecegini vurgulamaktadir. Bu sonucla
arastirma sonuglari arasinda paralellik goriilmektedir.

Problem ¢6zme becerisi kazandirma siirecini 3 basamak olarak diizenleyen sinif
O0gretmenlerinden 1. grupta yer alanlarin problemi tanimlama ve bilgi toplama basamaklarini, 2.
grupta yer alanlarin ise bilgi toplama basamagini atladiklari tespit edilmistir. Bunun yaninda
problem ¢6zme becerisi kazandirma silirecini 4 basamak olarak diizenleyen simnif
O0gretmenlerinden 2. grupta yer alanlarin bilgi toplama basamaklarini atladiklar: belirlenmistir.
Problem ¢6zme silirecinde her bir basamak 6nemli olup, bir basamakta yapilan eksiklik veya
hatanin sonraki basamaklar1 olumsuz etkileyebilir. Problemi tanimlama basamag1 problemin
niteliginin ve alaninin belirlemesi acisindan 6nemlidir. Problemin sinirlarinin tam anlamiyla
belirlenmemesi, probleme yonelik yanlis anlama ve buna bagh olarak da yanlis yorumlamalara
sebep olabilir. Problem ¢6zme siirecinde neyi aradigini bilmek énemlidir (Bingham, 2004). Bu
bakimdan bilgi toplama, bir sonraki asama i¢in 6n kosul niteligi tasimaktadir. Ciinkii, bu asamada
problemin ¢6ziimii icin gerekli veri ve bilgiler toplanmaktadir. Bu asamada birey problemi daha
iyi anlayacak goriis ve anlayislara ulasabilir. Buna bagh olarak sonraki asama olan gecici ¢6ziim
yollar1 belirleme asamasinda yapilacak islemler kolaylasabilir. Diger bir ifadeyle bilgi toplama
basamagini atlamanin problemlere yonelik ¢6ziim onerilerini olumsuz yonde etkileyebilecegi
soylenebilir (Bingham, 2004: Polye, 1997). Alan yazinda birgok arastirmaci problemi tanimlama
(Bingham, 2004; Dewey, 1910) ve bilgi toplama (Bingham, 2004; Dewey, 1910; Steven, 1997)
basamaklarinin problem ¢6zme siirecinde yer almasinin ¢ok énemli oldugunu vurgulamislardir.

Sinif 6gretmenleri 6grencilere problem c¢6zme becerisi kazandirmaya yonelik yaptiklar
etkinlikleri soyle bildirmislerdir: aileye yonelik etkinlikler baslikli alt temasinda; ¢ocuga yonelik
aile toplantilari, 6grenci ve ailenin birlikte katildig1 problem ¢6zme etkinligine yer verdikleri
goriilmektedir. Bununla beraber 6grenciye yonelik etkinlikler baslikli alt temasinda ise; deney
etkinligi, proje 6devi verme, 6grencilere kendine 6zgii problem climlesi yazdirma, egitim ve
Ogretim slrecinde konuyu problem haline getirme, 6grencilere giinliik yasam (rutin olmayan)
problemleri ¢6zdiirme, acik uclu soru sorma, benzer problemler ¢6zme, problemin ¢ézme
stirecinin sonunda problemin ¢oziimiiyle ile ilgili sinifa sunum yapma, 6grencilere problemi
okutup neler anladigini sesli olarak agiklatma gibi etkinliklere yer verdiklerini belirtmislerdir.
Tablo 2’den de agikca anlasilacagina gore, 6gretmenlerin 68rencilere problem ¢6zme becerisi
kazandirmak icin en ¢ok deney yaptirdiklari ve proje 6devi verdikleri sdylenebilir. Bu etkinlikler
sinif 6gretmenlerinin 6grencilerinin problem ¢6zme becerisi kazanmasina katkida bulunacak
calismalar yaptiklarini gostermektedir. Elde edilen bu sonuglar; alan yazinda Altun (2008),
Bingham (2004), Polye (1997), Incebacak Bal ve Ersoy (2016), Marchis (2013), Stevens’in (1998)
yaptiklari arastirmalarin sonuclariyla uyumluluk géstermektedir. Altun (2008) egitim ve 6gretim
siirecinde edinilmesi gereken kazanimin problem haline getirilmesi problem ¢6zmeyi yasam tarzi
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haline getirme bakimindan dnemli oldugunu belirtmistir. Ayni sekilde, Bingham (2004), deney
etkinligi; Incebacak Bal ve Ersoy (2016) ve Polye (1997) rutin olmayan (giinliik yasam)
problemleri ¢6zme; Marchis (2013) ve Stevens (1998), problemi tanimlama ve sesli olarak ne
anladigin1 aciklama seklinde yapilan etkinliklerin 6grencilerin problem ¢ézme becerisinin
gelisimine katki saglayacagini vurgulamislardir. Arslan ve Kabasakal (2013), yapmis olduklari
arastirma sonucunda aile tutumlan ile bireylerin problem ¢dzme becerisi arasinda anlaml
diizeyde iliskinin oldugunu sonucuna ulasmistir.

“Sinif 6gretmenleri 68rencilere problem ¢d6zme becerisi kazandirmaya yonelik kullandiklari simif
oturma bicimini iliskin soruya sinif 6gretmenleri; 16's1 kiime oturma diizenini, 10'u U oturma
diizenini, 4'i daire oturma diizenini ve 7'si sira ve siitun 7 oturma diizenlerini tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Bu oturma diizenlerinden U, Kiime ve daire oturma diizenlerini 6gretmenlerin yiiz
ylze iletisim ve etkilesim, akran 6grenmeyi saglama, siirecin verimliligini arttirma, derse karsi
giidiileme, cesaret verme, bilgi paylasimi, birlikte ¢alisma aliskanhgy, fikir alisverisi, kavramlarin
etkinligini arttirmak amaciyla kullandiklarini vurgulanmistir. Bunun yaninda sira ve siitun
diizenini kullanilma sebepleri ile ilgili olarak da 6gretmenler; 68renci sayisinin fazla olmasi
nedeniyle 6gretimi kolaylastirmasi ve sinifimizin kii¢iik olmasi nedeniyle sinif icinde daha fazla
siranin yer almasini saglamasi seklinde cevap vermislerdir. Tablodan da acik¢a anlasilacagina
gore, 6gretmenlerin 6grencilerine problem ¢6zme becerisi kazandirirken daha ¢ok kiime diizenini
kullandiklar1 s6ylenebilir. Elde edilen bu sonu¢ alan yazinda Bingham (2004), Erden (2005),
Sahin’nin (2019) yapmis olduklari arastirma sonuglari ile ayni dogrultudadir. Bunun yaninda alan
yazinda yer alan diger arastirmacilar; Erden (2005) daire ve U bicimde sinif oturma diizenleri
Ogrencilerin yliz ylze etkilesim ve derse katiim miktarin1 arttirdigini ve problem c¢6zme
becerilerinin gelisimine 6nemli diizeyde katkisinin oldugu ve Bingham (2004), paylasmanin tam
anlamiyla problem ¢6zmenin bir parcasi oldugunu, 6grencilerin paylasmay1 6grenmesine kiime
calismalarinin katki saglayacagini belirtmislerdir. Sahin (2019), yapmis oldugu arastirmada U
seklinde, daire seklinde, kiime oturma ve sira siitiin oturma diizenlerinin 6gretmenler tarafin en
cok secilen oturma diizenleri arasinda oldugunu tespit etmistir. Daire ve oturma diizeninin
secilme sebebi olarak 6grencilerin goz temasi, iletisim ve etkilesimi arttirmasi; sira ve siitun
oturma diizenin tercih edilmesinde sinif mevcudunun kalabalik olmasi nedeniyle 6gretimi
kolaylastirmas1 ve okulun fiziki yapisina uyan tek oturma diizeni olmasi; kiime oturma
diizenlerinin kullanilma sebebi is birligine, tartisma ve grup c¢alismalarina uygun olmasi, siire¢
6grenciyi aktif kilmasi, birbirinden 6grenme firsati sunmasi olarak tespit edilmistir. Ulasilan bu
sonuglar arastirma sonuglariyla ayni dogrultudadir. Khaloufi (2019) yaptig1 arastirmada daire ve
u oturma diizeninin 6grencilerin problem c¢ézme silirecinde aktif rol Ustlenmelerine katki
bulundugunu tespit etmistir. Ulasilan bu sonu¢ arastirma sonuglarini destekler niteliktedir.

“Sinif 6gretmenleri 6grencilere problem ¢6zme becerisi kazandirmaya yonelik kullandiklari
model, yontem ve teknikler konusunda sinif 6gretmenleri tarafindan; yontemler bashkh alt
temada; deney yontemi, soru cevap yontemi, tartisma ydntemi, érnek olay yontemi, anlatim
yontemi, c6ziilmiis 6rnekler yontemi belirtilmistir. Teknikler baslikli alt temada ise; beyin firtinasi
teknigi, drama teknigi, gdzlem teknigi, balik kil¢cig1 teknigi, kartopu teknigi, koseleme teknigi,
benzetim teknigi, alt1 sapkali diisiinme teknigi, kavram haritalar1 teknigi aktarilmistir. Modeller
baslikli alt temada ise; probleme dayali 6grenme modeli, proje tabanli 6grenme modeli, isbirligine
dayali 68renme modeli gozlenmektedir. Bu bulgulardan hareketle 68retmenlerin 6grencilere
problem c¢6zme becerisi kazandirirken daha ¢ok deney ydntemi ve beyin firtinasi teknigi
kullandiklar1 soylenebilir. Elde edilen bu sonuglara dayanarak sinif dgretmenlerinin anlatim
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yonteminin yaninda 6grencilerin problem ¢dzme becerisi kazanmasina katkida bulunabilecek
diger model, yontem ve teknikleri de kullandiklar1 sdylenebilir. A¢ikgéz (2014) kartopu ve
koseleme teknigi, Bayraktar Vatansever (2015) proje tabanli 6grenme modeli, Bingham (2004)
tartisma yontemi, deney ve soru cevap yontemi, Cepni (2016) beyin firtinasi, Dendup & Onthanee,
(2020) isbirligine dayali 6grenme modeli, Permatasari, B, D. Gunarhadi & Riyadi (2019)
probleme dayali 6grenme modeli, Kilicaslan ve Vural'in (2018) yaratici drama teknigi ile ilgili
yapmis olduklari arastirmalarda kullandiklar1 model, yontem ve tekniklerinin 6grencilerin
problem ¢6zme becerisini kazandirmaya yonelik katkisinin oldugu tespit etmislerdir.
Arastirmacilarin arastirmalari sonucunda elde ettigi bu sonuglar ile bu arastirmanin sonuglari
paralellik gostermektedir.

Aylar (2017) ogretmen adaylariyla yaptifi calismada 6gretmen adaylarinin %71 oraninda
problem ¢dzme becerisi kazandirma konusunda teorik olarak bilgi sahibi olduklarini belirtmistir.
Ulasilan bu sonug¢ arastirma sonuclariyla uyum igindedir. Ayni1 arastirmaci problem ¢dzme
becerisi kazandirma konusunda teorik olarak bilgilerin uygulanmasinin bu orani yariya
disliirdigiinii tespit etmistir. Alan yazinda yer alan bu sonucla bu arastirmanin sonuglari
celismektedir. Bu celiskinin sebepleri, 6gretmen yetistirme siirecinde 6gretmen adaylarinin
problem ¢6zme becerisi kazandirmaya yonelik pratik becerilerini yeterince gelistirememesi ve
o0gretmenlik uygulamasi derslerinin zamanlamasinin yanlis olmasi seklinde belirtilebilir (Aylar,
2017).

Bu arastirmanin sonug¢lardan hareketle;

1. Sinif 6gretmenlerinin 6grencilerin problem ¢6zme becerilerinin gelistirilmesine yonelik
etkinlik hazirlama konusunda, etkinlik ¢esitliligini arttirmaya yonelik hizmet ici egitim
verilebilir.

2. Sinif 68retmenlerine problem ¢dzme siirecinde izlenmesi gereken basamaklari ve bu
basamaklarin 6nemi hakkinda hizmet ici egitim verilebilir.
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Extended Summary
1. Introduction

One of the main objectives of the science lesson is to contribute to the development of students’
high level mental skills. Problem solving, one of these high-level thinking skills, is one of the basic
skills that should have been in the individual today. Problem solving skill is one of the necessary
skills for people to survive. What makes problem solving an essential imperative for individuals
is the unpredictability of when and what problem an individual will encounter in daily life. The
aim of this research is to evaluate the process of primary school teachers to gain problem solving
skills to students in science lesson. When looking at the literature, no research was found to
evaluate the process of teaching classroom teachers to gain problem solving skills in science
lesson.

2. Method

This research was carried out with the participation of 34 primary school teachers in xxx district
of xxx. One of the non-probability sampling methods, easy to reach case sampling, was used in
determining the classroom teachers participating in the research. The research was designed
according to the special case study, which is one of the qualitative research designs. The semi-
structured interview form used in obtaining data in this study was prepared by the researchers.
In this research, content analysis was used in the analysis process of the data obtained from the
interview form.

3. Findings

1. The first of the research questions, "What are the problem solving steps used by primary school
teachers in the education and training process?" The answers given by the class teachers to the
question are given in table 2. When we examine Table 1, in the problem solving process of
classroom teachers; It is observed that they have used the steps of recognizing the problem (4),
defining the problem (32), collecting information (16), generating temporary solutions (29) and
applying the most appropriate solution.

2. The second third of the research questions, "What are the classroom teachers' classroom
activities for students to develop problem solving skills?" The answers given by the class teachers
to the question are given in table 3. When we examine Table 2, they stated that primary school
teachers performed the following activities in order to contribute to students' problem solving
skills: making the subject a problem (4), Activities consisting of open-ended questions (3),
Experiment activities (18), Project assignment (6), Organizing family meetings related to attitude
towards the child (2), Solving similar problems (3), Problem solving activities where the family
and the student participate jointly (2), Writing own problem sentence for students (5), solving
non-routine problems for the students (4), at the end of the problem solving process, the students
present to the class about the solution of the problem (3), students read the problem and
explaining what they understand from the problem (4).

3. The third of the research questions, "What are the seating arrangements used by primary
teachersto develop problem solving skills?" The answers given by the class teachers to the
question are given in table 4. When we examine Table 3; primary teachersto develop students’
problem solving skills; They stated that they used U seating arrangement (10), cluster seating
arrangement (16), circle seating arrangement (4), row and column (7) seating arrangements. The
reasons for using U seating arrangement, cluster seating arrangement and circle seating
arrangement; They stated that in order to increase the efficiency of the process, face to face
communication and interaction, peer learning, motivation against the lesson, encouraging,
sharing information, working together, exchanging ideas among students.
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4. The fourth of the research questions, "What are the models, methods and techniques for
primary teachersto develop students' problem solving skills?" The answers given by the class
teachers to the question are given in table 5. When we examine Table 4; primary teachersto
develop students' problem solving skills; solved examples method (1), brainstorming technique
(7), question answer method (5), experiment method (19), fishbone technique (1), snowball
technique (1), cornering technique (1), problem-based learning model (8), discussion method (5),
project-based learning model (4), concept maps technique (1), collaborative learning model (2),
simulation technique (1), six-hat thinking technique (1), creative drama technique (3), case study
method (3), observation technique (2), expression method (2) are among the models, methods
and techniques they use.

4. Result, Discussion and Suggestions

As a result of this research; the steps most frequently used by primary school teachers in the
problem solving process are; defining the problem, gathering information, generating temporary
solutions, and applying the most appropriate solution.The activities most frequently used by
primary school teachers to improve students' problem solving skills are experiment activity and
project assignment. primary school teachers 'most frequently used seating arrangements to
improve students' problem solving skills are cluster and U-class sitting arrangements.The most
frequently used models and methods of primary school teachers to improve students' problem
solving skills are experimental method and problem-based learning model. Based on these results,
primary school teachers can be provided with in-service training in preparing activities for the
development of students' problem solving skills. In service training can be given to the primary
school teachers about the steps to be followed in the problem solving process and the importance
of these steps.
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