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Bu ¢alismanm amact otantik liderligin dile getirme davranislari aracihiiyla orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki
etkisini incelemektir. Caligma Orneklemini Kayseri ilinde faaliyet gosteren saglik sektorii imalat igletmeleri caliganlari
olusturmaktadir. Veriler 395 katilimet ile online anket teknigi ile toplanmigtir. Calisma bulgulart; otantik lider davraniglarinin,
dile getirme davranig1 ve oOrgiitsel vatandaslik davranigi tizerinde pozitif yonlii ve anlamh bir etkisinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Ilave olarak da otantik liderlik davraniglarmin, rgiitsel vatandashk davramsi iizerindeki etkisinde dile getirme
davranislarinin kismi aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir. Caliymanin bulgulari, Tiirkge literatiirde sinirli olan otantik
liderlik ve dile getirme davranislarinin iligkileri tizerine sundugu teorik altyapi ile alan yazinina ve yoneticilerin bu alandaki
pratik uygulamalarina katkilar sunmaktadir.
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THE EFFECT OF AUTHENTIC LEADERSHIP BEHAVIORS ON
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR VIA THE MEDIATING ROLE OF VOICE
BEHAVIOR

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effect of authentic leadership behavior on organizational citizenship behavior
via the mediating role of voice behavior. In this study, the sample comprise of health sector that are operating in Kayseri
province. We gather data via online survey on 395 participants’ data. According to the results, it can be said that authentic
leadership behavior has a positive and significant effect on voice behavior and organizational citizenship behavior. In addition,
the voice behavior has a partial mediating role on the relationship between authentic leadership and organizational citizenship
behavior. The findings of the study have potentials to contribute to the existing Turkish literature and practitioners of the field.

Keywords: Authentic leadership, Voice behavior, Organizational citizenship behavior,

JEL Codes: M10
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GIRIS

Gilinlimiiz pozitif liderlik yaklasimlarindan birisi olan otantik liderlik, caliganlari ile giivene dayal
bir iligki kurarak bireyin olumlu ruh halini, lider-iiye iligkisini ve adalet ortamina katki1 saglamaktadir.
Bu tiir lider davraniglarinin, calisanlarin samimiyetine ilham verdigi ve lidere olan giivenlerini artirdig
gerekgeleriyle calisanlarin dile getirme davranislarim pozitif yonde destekledigi ifade edilmektedir
(Cemaloglu, 2013:156). Ayricacalisanlarin buolumluruh hali ve iliskileriile birlikte 6rgiitsel statiikoyu
iyilestirmeye yonelik i¢sel motivasyonlannin Saglanabilecegi degerlendirilmektedir.

Liderlerin, 6zellikle de ¢alisanlarin kendilerine yonelik olan giivenlerini gelistirdiginde mevcut
islerinde daha fazla ¢caba harcadig1 goriilmektedir. Boylelikle bireylerin is tanimlamalari igerisinde yer
almayan, goniilliiliikk esash ekstrarol davranislarini iceren, orgiitsel vatandashk davranisini etkileyerek
orgiit tarafindan arzu edilen verimliligi artiran prososyal davramslar daha ok saglanabilecektir. Ilave
olarak orgiit igerisinde tiyelerin daha ¢ok 6neriler sunmasini ve orgiitiin gelismesine katki saglayacak
pozitif 6rgiitsel davramslar1 vurgulayan dile getirme davraniglari son yillarda orgiitsel davranig alaninda
onemle tizerinde durulan bir kavramdir. Literatiir caligmalari otantik liderlik ve dile getirme davraniglan
arasinda da anlamli ve pozitif yonlii iligkileri vurgulamaktadir (Hsiung, 2012: 352; Liang, 2017: 437).
Bubaglamda ¢alisanlanin amirleri ile olan iletisim veya bilgi paylasimlarinin, otantik liderlik ve drgiitsel
vatandaslik davramsi arasindaki iligkiyi gliglendirmede 6nemli bir rol oynadigr goriilmektedir (Liang,
2017:437).

Bir¢ok toplumda kurulusglar ve bireyler iizerinde olumlu etkilere sahip oldugu goriillen Otantik
liderligin Tiirk literatiiriindeki sinirli olan yazmin genigletilmesi arastirmamizi 6zgiin kilmaktadr.
Calismamizda otantik liderlikten ¢alisanlarin dile getirme ve 6rgiitsel vatandaslik davranislarmakadarki
siire¢ incelenmektedir. Calisanlarin prososyal davraniglarini artirmanin bir yolunu ortaya koymak igin
sunulan model onerisinin literatiire anlamli katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir. Bu kapsamla
caligmanin modeli agagidaki gibi olusturulmustur (Sekil 1).

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Dile
Getirme
Davranigi

G e
Liderlik > neas
Davranigi
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KAVRAMSAL CERCEVE
Otantik Liderlik

Liderlik ile ilgili tanimlarm genel 6zelligi incelendiginde, liderligin, belirli bir amaci
gerceklestirmeye yonelik icinde bulunulan ortam, c¢evre, organizasyon yapisi ve grup lyelerini
(izleyenleri) kapsadigt ve giiglendirme, etkileme, rehberlik etme ve motivasyon kavramlari ile
0zdeslesmis siireclerden olustugu ileri stiriilmektedir (Cemaloglu 2013: 156). Samimiyet (sincerity) ile
karigtirilabilen otantiklik (authenticity) kavram, “kisinin deneyim, diisiince, duygu, gereksinim veya
inanglari ile baglantili bir bigimde kendini bilmesi” seklinde agiklanmaktadir (Harter vd., 2002: 268).
Kuramsal bakis agisiyla ele alindiginda otantiklik; kisisel, kisiler aras1 ve gelisimsel yaklasimlan
kapsayan, 6z farkindalik, igsellestirilmis ahlak anlayisi, bilgiyi ¢esitli yonleriyle dengeli degerlendirme
ve iliskilerde seffaflik boyutlarindan olugmaktadir. Dolayisiyla otantik liderlik, olumlu psikolojik
kapasitenin yerlestirilmesi ve etik atmosferin olusturulmas1 gibi liderlik davraniglarina yonelik driintii
gelistirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir (Walumbwa vd., 2008 : 101). Bu baglamda otantik liderlik. 6z
farkindalik, bilginin dengeli ve tarafsiz degerlendirilmesi, i¢sellestirilmis ahlak anlayisi, iliskilerde
seffaflik olmak tizere dort temel bilesenle agiklanmaktadir (Walumbwa vd, 2008: 102). Literatiirde
yapilan bircok calismada otantik liderlerin 6rgiitlerde ¢ok diizeyli etkilere sahip oldugu goriilmektedir.
Isletmeler igerisindeki ¢ogu yonetici, kendilerini agik fikirli ve gesitli goriis ve fikirleri kabul etmeye
istekli olarak gérse de bir¢ok ¢alisan kuruluslarinin veya amirlerinin iletisimi veya bilgi paylasimma
tesvik etmedigini bildirmektedir (Liang, 2017: 437).
Dile Getirme Davramsi

Dile getirme davramglar 6rgiit i¢erisindeki gelisimi saglayacak degisime yonelik ¢6ziim odakh
fikirler sunmak ve bdylece drgiitiin etkililigine katkida bulunan davraniglar olarak tanimlanmaktadir
(LePine ve Van Dyne, 1998: 853). Dile getirme davraniglar 6rgiit i¢erisinde liyelerin daha ¢ok Oneriler
sunmasini ve Orgiitiin gelismesine katki saglayacak pozitif orgiitsel davranislar1 vurgulam aktadir.
Orgiitsel yenilik i¢in dile getirme davranisi son derece dnemlidir. Calisanlarin dile getirme davranismda
bulunmadig ve bilgi sakladigi kuruluslar, diisiik ¢alisan bagliligi ve motivasyon yasama egilimindedir.
Dile getirme, ¢alisanlarm kuruluslarinin mevcut is ortamina uyum saglamasina ve yenilik¢i kalmasmna
yardimct1 olabilecegi bir mekanizma olarak goriilmektedir (MacKenzievd., 2011: 564). Bu baglamda
isletmelerde ¢alisanlarin dile getirme davranigini engelleyen veya tesvik eden faktorleri anlamaya
yonelik ilgi artmaktadir. Yakin zamanda yapilan arastirmalar, genel olarak, ¢alisanlarin a¢ik goriislerini
dogrudan istlerine ifade etmenin giivensiz ve riskli olabilecegini disiindiikleri i¢in dile getirme
davranislarindabulunma konusunda genellikle isteksizolduklart ileri stirmiistiir. Bunun yaninda bilginin
tarafsiz degerlendirildigi ve iliskilerde seffafligin oldugu 6rgiitlerde dile getirme davranigimn tegvik
edildigi goriilmektedir (Takeuchi vd., 2012: 285).
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Calisanlarin fikirlerini dile getirebilecekleri ve deger gordiiklerini hissedebilecekleri bir 6rgiit
kiiltliriinii olusturma noktasinda, 6nemli bir sorumluluk pay1 liderler ve yoneticilere diismektedir.
Liderlerin ¢aligsanlar ile olan etkilesiminin, onlardan beklentilerinin ve saglamis olduklan geri
beslemelerin, ¢alisanlarin sorumluluk alma ve gelistirici fikirler iiretmeleri lizerinde anlamli etkileri
oldugu tespit edilmistir (Duan vd., 2017: 651; Wu vd., 2010: 96). Isgdrenlerin 6rgiite katki saglamak
adina sergiledigibir davranis olandile getirme davranisi, liderler igin hem 6nemli bir ara¢ hem de degerli
bir gostergedir. Calisanlarin fikirlerini ve Onerilerini, yonetici ve liderleri ile goniillii bir sekilde
paylasabilmelerinin ve sorumluluk almalarinin bireysel is performansin ve orgiitsel verimliligi artirdig
ifade edilmektedir (Kimvd., 2010: 375). Aynmi zamanda dile getirme davranisi yiiksek olan ¢aliganlarn,
orgiit icerisinde imajlarinin daha ytiksek oldugu ve islerine olan bagliliklarin olumlu yonde gelistigi
tespit edilmistir (McClean vd., 2018: 1872). Otantik liderler ¢calisanlari ile gliivene dayal bir iliski
kurarak bireyin olumlu ruh halini, lider-iiye iligkisini ve prosediirel adalet ortamin1 gelistirmektedir. Bu
tir bir liderlik, ¢alisanlarin samimiyetine ilham verdigi i¢in ve lidere olan giiveni artirdigi i¢in
caliganlarin dile getirme davranislarim destekledigi goriilmektedir (Hsiung, 2012: 352; Wongvd., 2010:
891).

Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 (OVD), formal is tanimlarmm 6tesinde, belirlenmis rol
gereklerini ve beklentilerini asan, isgorenlerin drgiite katkida bulunmak icin istekli olarak gosterdikleri
rol fazlasi davraniglar ifade eder (Giirbiiz, 2006: 53). Bu kavram, &rgiitiin sosyal ve psikolojik ortamma
katkida bulunarak, 6rgiitsel amaclarin gergeklestirilmesine yardimci olan goniilliilitkk esasia dayah
bireysel davraniglar anlatir (Sezgin, 2005: 322). Goniilliilik ile rol veya kisinin orgiitle arasindaki is
sozlesmesinde agik bir sekilde belirtilen gérev tanimlari degil, cezalandirilabilir olarak anlasiimayan
davranislari ifade etmektedir (Organ, 1997:87).0rgan (1997:87) OVD’n1 “lyi Asker Sendromu” (Good
Soldier Syndrome) olarak da ifade etmektedir. OVD ile ilgili arastirmalarda bu kavramin rol {istii/
fazladan rol (extra-role) davranisi, prososyal (prosocial) davranig, kendiliginden (spontaneous) davranig
ve kurumsal/ baglamsal (contextual) performans gibi kavramlarla benzer anlamda; bi¢imsel (in role) rol
davranisi ile de karsit anlamda kullanildig tespit edilmektedir (Giirbiiz, 2006: 53). Bu baglamda
Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin prososyal orgiitsel davranislar igerisinde yeri aldigi kabul
edilmektedir.

Giintimiizde 6n plana ¢ikan otantik liderlerlik yaklagimi ile birlikte ¢alisanlarin olumlu ruh hali
ve iliskileri gelistirilerek orgiitsel statiikoyu iyilestirmeye yonelik i¢sel motivasyon saglanabilmektedir.
Ozellikle de otantik liderlerin, calisanlarin kendilerine yonelik olan giivenlerini gelistirdiginde mevcut
islerinde dahafazla caba harcadigi goriilmektedir. Boylelikle bireylerinin ig tanimlamalari i¢erisinde yer

almayan, goniilliiliikk esash ekstra rol davraniglarini igeren, orgiitsel vatandaslik davranigini etkileyerek
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orgiit tarafindan arzu edilen verimliligi artiran prososyal davraniglar saglanabilmektedir. Bu baglamda
calisanlarin amirleri ile olan iletisimleri, otantik liderlik ve 6rgiitsel vatandaslik davranigi arasmdaki
iligkiyi giiclendirmede ilimli bir rol oynadigi dngoriilmektedir (Coxen vd., 2016: 3; Wong vd., 2010:
891).
Bu teorik bulgular kapsaminda arastirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur;

e HI1: Otantik liderlik dile getirme davramslarim pozitif olarak etkilemektedir.

e H2: Otantik liderlik orgiitsel vatandaslik davranislarimi pozitif olarak etkilemektedir.

e H3: Dile getirme davraniglari otantik liderlik ve drgiitsel vatandaslik davraniglari arasmndaki

iligkide aracirole sahiptir.

YONTEM

Mevcut caligma kapsaminda ¢aliganlarin dile getirme davramsinin, otantik liderlik ve drgiitsel
vatandaglik davraniglari arasindaki iligkide ara bulucu roliiniin belirlenmesi amaglanmaktadir. Caligma
ornekleminde Kayseri ilinde faaliyet gdsteren saglik sektdriindeki imalat isletmelerinde ¢calisan 395
katilime1 yer almaktadir. Veriler 11 Haziran-28 Agustos 2021 tarihilerinde online olarak elde edilmistir.

Calismada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket icerisinde kullanilan
Olcekler ise su sekildedir;

. Dile Getirme Davranislar1 Olgegi; Van Dyne ve LePine (1998: 110) tarafindan
gelistirilen, Cavmak ve Demirtag (2020) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6 maddelik bir 6lgek
kullanilmistir. Olgegin giivenilirlik Cronbach’s Alfa degeri ,891 olarak saptanmistir.

. Otantik Liderlik Davraniglar;;Walumbwa vd. (2008) tarafindan gelistirilen ve Tabak,
Polat, Cosar ve Tiirkoz (2012) tarafindan uyarlanan 16 maddelik bir 6l¢ek kullanilmig olup 6lgegin
glivenilirlik Cronbach’s Alfa degeri ,892 olarak saptanmustir.

. Orgiitsel Vatandaglik Davramsi ise Uganok'un (2008) Organ’dan (1988)uyarladig 15
maddelik bir 6lgek kullanilmistir. Olgegin giivenilirlik Cronbach’s Alfa degeri ,899 olarak saptanmistir.

Arastirmanin degiskenlerinde verilerin normal dagilimini belirleyen basiklik ve ¢arpiklik
sonuglarikontrol edilmis ve bu degerlerin tamamimnin -1 ile +1 araliginda oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte, 6l¢ek puanlar arasindaki iligkide korelasyon analizi, nedensellik etkisinin belirlenmesinde

regresyon analizi kullanilmaistir.
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BULGULAR VE TARTISMA
Asagidaki Tablo-1’de arastirmanin demografik degiskenlerine ait bilgiler sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik bulgulart

N %
Cinsiyet Erkek 374 94,7
Kadin 21 5,3
Yasg 18-25 49 12,4
26-30 130 32,9
31-40 123 31,1
41-50 82 20,8
>50 11 2,8
Medeni Durum Evli 297 75,2
Diger 98 24,8
Calistigi Departman Uretim 164 41,5
Diger 231 58,5
Egitim Diizeyi ilkokul 5 1,3
Lise 190 48,1
On Lisans 94 23,8
Lisans 97 24,6
Lisansustu 9 2,3
Mevcut Pozisyon isci 43 10,9
idare 96 24,3
Postabasi 54 13,7
Sef 43 10,9
Diger 159 40,3
Gorev Yih <1 24 6,1
1-7 37 9,4
8-11 315 79,7
>12 19 4,8
isletme Bliylkltgi Kiiglik 239 60,5
Orta 79 20,0
Blyuk 77 19,5

Tablo 1°e gore arastirmaya katilanlarin %94, 7’si erkek, %32,9°u 26—-30yas araliginda, %75,2’si
evli, %58,5’1 tiretim departmani disinda ¢aligmakta, %48,1’1 lise mezunu ve %79,7’si 8-11 yil gorev
siiresine sahiptir.

Arastirma degiskenlerine ait ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri de Tablo-2’de

sunulmustur.
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Tablo 2. Ortalama, standart sapma ve arastirma degiskenleri arasindaki korelasyon analizi

e SS 1 2 3
1. Otantik 3,613 | ,645| 1
Liderlik
2. Dile Getirme | 3,893 | ,843 | ,894** 1
Davranisi
3. Orgiitsel 3,495 | ,696 | ,768** ,619** 1
Vatandashk
**p<0,01

Tablo 2 sonuglarina gore otantik liderlik ile dile getirme davraniglar arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligki saptanmistir (r=,894, p<.01); otantik liderlik ve orgiitsel vatandaglik arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iliski saptanmistir (r=,768, p<.01). Buna ilave olarak dile getirme davraniglarn ile
orgiitsel vatandaslik arasinda da pozitif yonlii anlamli korelasyon bulunmustur (r=,619, p<.01).

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla da ¢alismada regresyon analizi yapilmis olup

sonuglar agsagidaki Tablo-3’de sunulmustur.

Tablo 3. Regresyon analizi

Yordayici Degisken Bagimhi degisken B Std. Hata | B t

. Otantik Liderlik Dile Getirme Davranisi 1,168 ,108 ,894 39,550**
, Otantik Liderlik Orgiitsel Vatandagslk Davramg | ,828 ,035 ,768 23,757**
. Dile Getirme Davranisi Orgiitsel Vatandasghk Davranist | ,510 ,033 ,619 15,604**
. Otantik Liderlik Orgiitsel Vatandashk Davranst ,058 338 4,.819**

o Dile Getirme Davranist ,076 1,070 15,250**

(@.R = 894, R2= 799, F[1-395] = 1564,229, **p < 0.01).
(b. R =768, R2= 590, F[1-395] = 564,379, **p < 0.01).
(c. R =619, R2= 383, F[1-395] = 243,483, **p < 0.01).
(d. R =783, R2= 612, F[2-395] = 309,754, **p < 0.01).

Tablo 3’de gosterilen regresyon analizi sonuglarina gore otantik liderlik davranislarnin dile
getirme davranigi (p=0.894; p<0.01) ve orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde (f=0.768; p<0.01)
pozitif ve anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar (H1) ve (H2) hipotezlerini
desteklemektedir. ikinci asamada ise otantik liderlik davranislari ve dile getirme davranislarile drgiitsel

vatandaglik davranigi arasinda ¢coklu regresyon analizine bakilmigtir. Dile getirme davranigimin, otantik
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liderlik davranislari ile orgilitsel vatandashik davramsi arasindaki iliskide kismi aract role (=0.338;

p<0.01) sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore ¢alismanin 3. hipotezi de desteklenmektedir.

SONUC

Caligma bulgularinda; otantik liderligin, dile getirme davranig1 ve orgiitsel vatandaslik davramst
iizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. ilave olarak da otantik liderligin,
orgiitsel vatandashk davranigi {izerindeki etkisinde dile getirme davramslarmin kismi aracilik roliine
sahip oldugu tespit edilmistir.

Otantik liderlik birgok toplumda, 6zellikle Bat1 toplumunda arastirilmis ve kuruluslar ve bireyler
iizerinde olumluetkilere sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica liderlik davranisimin galigsanlarin dile getirme
davranislari lizerinde 6nemli etkilere sahip oldugu kamtlanmis olsa da bir baglamda etkili olan liderlik
davranigimn, bagka bir baglamda mutlaka etkili oldugu tam olarak ifade edilememektedir. Bu agidan
caligmamizin Tirkge literatiirde sinirli olan otantik liderlik ve dile getirme davraniglarina yonelik
iliskileri incelemesi alan yazina olumlu katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Calisanlarin prososyal
davraniglarini artirmanin bir yolunu ortaya koymak i¢in sunulan model 6nerisinin literatiire anlamh
katkilar saglayacag distiniilmektedir.

Ileride yapilacak ¢alismalarin; sigorta sirketi, hastaneler, bakim evleri, laboratuvarlar ve
eczaneler gibi saglik sektoriiniin farkli kollannda, daha genis 6meklemlerde ve farkl 6rgiit kiiltiirii olan

kurumlarda, boylamsal diizeyde ve farkli meslek gruplarinda uy gulanmasi 6nerilmektedir.
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