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Modern diinyada bilgi degerli bir emtia haline doniismiistiir. Bilgi demek; zaman, para, insan (zihin) giicii, yatirim,
ckonomik giig, iliretim ve kazang demektir. Bu baglamda organizasyonlarin yonetisim yapilart rasyonel bir yapida ve iist
diizeyde verimlilik o6lgeginde yapilandirilmali ve yonetilmelidir. Bu yonetim siirecinde bilgi ve insan faktorii belirleyici
parametrelerdir. Giiniimiiz kiiresel diinyasinda bilgi dijital formda kayit altinda olup, ag ve bilgisayar ortammnda yer almakta
ve hizli anlik zaman diliminde hareket etmektedir. Giinlimiizde saghk sektoriindeki organizasyonlarmn daha iyi ve kaliteli
hizmet verebilmesi ve akabinde kazang elde edebilmelerinde Hastane Bilgi Sistemleri (HBS)* destekli bilgi merkezli
otomasyon sistemleri ve yaziimlar1 kullanmaktadirlar. Kullanilan bu yazilimlar ile saglik sektoriindeki organizasyonlar hasta
takip ve tedavi siirecinde, saghk personeli yonetiminde ve mali bilangolarin yonetilmesinde nerede ise sifir hata ile maksimum
verim elde etmektedirler. Bu yiizden saghk organizasyonlarinda kullanillan HBS destekli “tibbi1 dokiimantasyon ve sekreterlik
isletim sistemleri” bilgiyi es zamanli anlik zaman diliminde yerel ag (LAN) destekli bagl bulundugu saglik organizasyonunda
ilgili birimlere iletebilmektedirler. Tiirkiye’de kullanillan HBS yazilim otomasyon sistemi su an igin yeterli olabilmektedir.
Ancak, kismi verilerin saglik bakanhiginca tanimlanan ulusal (e-Nabiz) saglik veri bankasi disinda kullanimi heniiz
gerceklesebilmis degildir. Bu baglamda saglik organizasyonlarmm veri bankalar1 olan hasta ve kurum verilerinin kamu yarar1
gozetilerek diger saglik kurumlar1 ve kamuya agik agik erisim organizasyonlarinda paylasimlart heniiz saglanabilmis degildir.
Bu baglamda Tiirkiye ve diinyadaki saghk organizasyonlarinin arastirma verilerinin teshis, bulgu ve sonuglar1 ulusal ve
uluslararasi diizeyde agik erisime agildiginda bu durumun saglayacagi fayda ve dezavantajlarin neler olabilecegi bu ¢aligmada
arastirilmig ve tartisilstir. Saglik organizasyonlari, hastane HBS sistemlerindeki arastirma verilerini kamu yarar1 gézeterek
acik erisime actig1 takdirde veri arsivlerinin ulusal ve uluslararas: diizeyde kullanimlar1 gergeklesecektir. Ancak, bu durum
beraberinde heniiz ¢6ziime kavusmamis hukuki ve diger sorunlar1 da ortaya g¢ikaracaktir. Bu durumun olumlu hali, saglik
organizasyonlarinin yasal olarak kigisel ve kurumsal veri giivenligi sorununu ¢dziime kavusturmasi sonucunda verimli hale
gelecek ve bu organizasyonlarda verimlilik ve paylasim giicii en {ist seviyede gergeklesecegi ve yiiksek fayda saglayacagi
diislincesindeyiz. Bilgi paylasildik¢a carpan etkisi katlanarak biiyiir. Hastane organizasyonlarinda HBS veri tabanlarnda ver
alan aragtrma verilerinin paylasimi beraberinde; zamanm verimli kullanilmasi, insan kaynaklari, fiziki mekan, laboratuvar,
hekim sayis1 ve kalitesi, hasta iyilesme oranlarinin yiikselmesi, finans girdinin yiikselmesi ve finans ciktilarmm azalmasi,
kalitenin artmasi, bilimsel ortak projelerin artmasi, yeni tedavi yontemlerinin geligmesine hiz vermesi, yeni ilag gelisimlerine
katk1 yapmasi vb. gibi ¢ok biiyiik kazanclar saglayacaktir.
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HEALTH MANAGEMENT: A RESEARCH ON THE ABILITY OF HIS-BASED MEDICAL
DOCUMENTATION AND SECRETARIAL OPERATING SYSTEMS TO BE NETWORKED AND
MANAGED TO OPEN ACCESS WITH OPEN DATA SUPPORT

ABSTRACT

In the modern world, knowledge has become a valuable commodity. Knowledge means; it means time, money, human
(mind) power, investment, economic power, production and profit. In this context, the governance structures of organizations
should berational, structured and managed at a high level of efficiency. In this management process, knowledge and the human
factor are the determining parameters. In today's globalizing world, information is recorded in digital form, takes place in the
network and computer environment, and progresses rapidly and instantaneously. For this reason, organizations in the health
sector use information-centred automation systems and software supported by Hospital Information Systems (HIS)* in order
to provide better and quality service and to gain profit later on. The organizations in the health sector that use this software
achieve maximum efficiency with almost zero error in the patient follow-up and treatment process, and in the management of
health personnel and financial statements. Therefore, HIS supported "Medical documentation and secretarial operating
systems" used in health organizations can transmit information to the relevant units in the health organization to which they
are connected, supported by the local network (LAN) in a simultaneous instantaneous time zone. For the time being, Turkey's
HIS software automation system may suffice. However, the use of partial data other than the national (e-Pulse) health data
bank defined by the ministry of health has not been realized yet. In this context, the sharing of patient and institution data,
which are the data banks of health organizations, with other health institutions and public open access organizations, by
considering the public interest, has not been ensured yet. When the diagnosis, findings and results of the research data of health
organizations in Turkey and the world are at the national and international level, the benefits and disadvantages of this situation
are investigated and discussed in this study. Data archives will be used at the national and international levels if health
organizations open research data in hospital HIS systems to open access in the public interest. This situation, on the other hand,
will highlight unresolved legal and other issues. We believe that by legally solving the personal and corporate data security
problem of health organizations, the efficiency and sharing power in these organizations will be realized at the greatest level
and will bring significant benefits. The multiplier effect grows exponentially as information is shared. Sharing research data in
hospital databases; efficient use of time, human resources, physical space, laboratories, number and quality of physicians,
increase in patient recovery rates, increase in finance input and decrease in finance output, increase in quality, increase in
scientific joint projects, contribute to new drug development, etc. It will generate huge profits.

Keywords: Health Management, Hospital Information Systems-HIS, Medical Secretariat and Documentation, Open
Science, Open Access.

Jel Codes: 110, M11, 032
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GIRIS

Insan ve bilgi evrimsel siireclerinde birbirleri ile es zamanli gelisim gdstermislerdir. Bilgi;
dogada var olan evrensel yasalarin insanlar tarafindan ¢6ziimlenmesi ile artarak siiregelmistir. Bu
stirecte bireyler, toplumsal yapi, devletler, kurumlar (organizasyonlar) ve teknoloji siirekli degisim ve
geligim igerisinde olmustur. Bu baglamda bilginin evrimsel siireci halen devam etmektedir. Caligmanmn
amaci1 dogrultusunda saglik organizasyonlarimin yénetiminde bilim ve teknolojinin insan faktorii ile
birlikte kullanilmasi; insan kaynaklari, zaman, para ve verimlilik agisindan kaginilmaz bir gereksinim
haline dontligmiistiir. Kiiresel diinyada her sey gittikce karmagsik hale gelmekte, zaman bilgi ile birlikte
en degerli emtia haline dontiismiis durumdadir. Bu baglamda karmasikligi en az seviyeye ¢ekmek veya
ortadan kaldirmak icin rasyonel bir yOnetisim yapisina gereksinim vardir. Giinlimiiziin kiiresel
diinyasinda saglik sektorii ve bu sektordeki organizasyonlarin verimlilik odakli yonetilmesi zaman ve
insan yonetisiminden gegmektedir. Modern diinyada zaman = degerdir. Saglik organizasyonlarnda
saglik hizmeti alan hedef kitle ile saglik hizmeti veren hedef kitle arasindaki yonetisimi saglayan
kurumsal yapiya kisaca saglik (health) yonetisimi diyebiliriz. Saglik organizasyonlarinda karmasay1
ortadan kaldiran zaman ve is akigini hizli saglayan verimlilik odakli bir yonetisim modelinin olusmasi
gerekir ki, akabinde kurum verimli ve kazang odakl1 olarak siirdiiriilebilir yapisini koruyabilsin. Iyi bir
yoOnetisime sahip olan saglik organizasyonunda hizmet alan hedef kitle de; efektif bir zaman ve mali
harcama siirecinden gecerek mutlu ve tatminkar bir hizmet alimi1 gergeklestirmis olacaktir.

Calismada saglik organizasyonlarinin verimlilik odakli yonetilmesinde tibbi dokiimantasyon ve
sekreterlik isletim sistemlerinin dnemi, bu yapinin ve verilerinin agik veri destekli acik erisime agsal
eklemlenmesi ve yoOnetilmesi ele alinmistir. Post-kiiresel diinyada bilgi en degerli emtia haline
doniigmiistiir. Dolayist ile bilginin efektif bir sekilde kullanilmasi bir¢ok avantaji ve sorunu da
beraberinde getirmistir. Ozellikle de kisisel verilerin korunmasi ve kullanilmas1 dnemli hale gelmistir.
Bu baglamda saglik organizasyonlarindakurumsal yapimn korunmasi ve siirdiirebilirliginde bilgi odakh
yapilanmalar; personel, muhasebe/finans ve diger igerik yonetigsimleri Snemli hale gelmistir. Calismada;
saglik organizasyonlarinda bilgi merkezli kullanilan “tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik isletim
sistemlerinin”isleyis yapilan, kisisel veriyeacik erisimerisilebilirlik ve agsal eklemlenebilirlik konulan

incelenmistir.

CALISMANIN KURAMSAL TASARIM iCERIGi

Literatiir Taramasi
Calisma ile ilgili olarak literatiir taramasinda ulusal ve uluslararas1 diizeydeki ilgili bilimsel

caligmalar taranarak konu ile ilgili yayinlar; saglik, yonetim, saglik yonetimi, bilim, agik bilim, acik
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veri, Uist veri, arastirma verisi ve acgik erigsim vb. konu igerikli bilimsel ¢alismalar calismanin 6zgiin

literatiiriinii olusturmustur.

Tasarim/Metodoloji/Y aklasim

Aragtirmanin tasarimu;
Aragtirmada nitel arastirma metodu kullanilmis olup, bu arastirma metodu ile arastirma verileri gozlem
ve dokiiman analizine dayali olarak ele alinmis, ele alinan olaylarin ve olgularin gergekei bir ortamda
biitiinciil bir sekilde incelenmesine olanak saglanmistir. (Girgin, 2021:1-2) Arastirmada arastima
yontemi olarak betimleme ve tarihsel yontem birlikte kullanilmigtir. Bu yontemler ile, belli bir konuya
ait durumun tespiti, etkileri ve sonuglar1 gegmis ve su an ki bulgu ve sonuglan ile birlikte ele alinarak

degerlendirilmistir. (Girgin, 2021:1-2)

Bulgular

Arastirmanin bulgulari; calisma igerisinde ve sonug tartisma bdliimiinde degerlendirilmistir. Bu
baglamda aragtirma bulgularinin kendisinden sonraki benzer konulardaki bilimsel ¢aligmalara, ilgili

kurum ve organizasyonlara, arastirmacilara ve literatiire destek saglayacagi diisiiniilmektedir.

Arastirma sirlan / etkileri

Arastirma sinirlart:

Tiirkiye 6lgeginde ele alinmis olup, pilot bolge olarak Isparta kenti ve bu kentte yer alan 2 kamu
(Siileyman Demirel Universitesi T1p Fakiiltesi Arastirma Hastanesi ve Saglik Bakanligi Sehir Hastanesi)
ve 3 6zel hastane (MEDDEM Hastanesi, Davraz Yasam Hastanesi, Ozel Isparta Hastanesi) drneklem
se¢ilmistir. Arastirmaile, szl edilen hastanelerin HBS sistemleri ve saglik otomasyon ydnetim birimi
literatiir destekli ve yerinde inceleme ile sinirlandirilmigtir. Aragtirma; 12 Temmuz, 10 Kasim 2021
tarihleri arasinda literatiir ve saha gercekligi ile birlikte ele alinarak gerceklestirilmistir.

Pratik uygulamalar

Calisma ile elde edilen bulgular ve sonu¢ degerlerin uygulanmasi yakin gelecekte insa
edilebilecektir. Su an itibart ile arastirmanin bulgulan yasal altyapi sorunlan, yatirim ve finans rekabeti

acisindan siirh diizeyde lokal uygulanabilir gegerlilige sahiptir.

Ozgiinliik / Deger

Calismanin 6zgiinlik degeri olarak su konular ifade edilebilir: Tiirkiye’de saglik
organizasyonlarinda agik bilim anlayisinda agik erisime dayali olarak ortak bilgi ve arastirma verilerinin

paylasimlannin saglanabilirligi sinirli diizeydedir. Ancak, gelecekte hastane organizasyonlarinda agik
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bilime dayali acik erisim bilgi paylasimi gerekli altyapilar olusturuldugu takdirde gerceklesecegi
disiiniilmektedir. Bilgi kamu mali olup tiim insanligin ortak degeridir. Arastirma sayesinde,
Tiirkiye’deki saglik organizasyonlarindaki HBS’ye dayali isletim sistemlerinin islerlik igerik tespiti
yapilarak aragtirma bulgular1 ve sonuglari ile bu organizasyonlarin igerik yonetisim yapilarmmn
gelismesine katki saglanabilecektir. Ayrca arastirma ile, Tiirkiye’deki saglik organizasyonlarmin yakin
gelecekte arastirma verilerini agik erisime agmalari ve bilgi paylasimlar1 olanaklari incelenmistir,
dolayist ile arastirma ile saglik kurumlarma ve bu alandaki bilimsel ¢aligmalara literatiir destegi

saglayacagi diislincesindeyiz.

Elestirel Deger / Tartisma

Arastirmada saha calismasi Isparta kenti ve bu kentteki 2 kamu ve 3 6zel sektor saglik
organizasyonu (hastane) ile sinirli tutulmustur, arastirma verileri se¢ilen pilot hastanelerden elde edilen
goriisme verileri ve daha ¢ok literatiir destekli bilimsel ¢aligmalardan olusmustur.

Arastirma verilerine dayali ve bulgu sonuglar1 hastanelerin mevcut reel rekabet kosullan,
hastane yoneticileri ve hekimlerin igerik bilgisi vermedeki isteksiz cimri tutumlari, saglik kuruluslan ile
ilgili kanuna dayali yasa ve yoOnetmelikler arastirmanin igerik zenginligini smnirli tutmustur.
Aragtirmanin smirli kalmasinda gelisen bilgi teknolojilerindeki hukuki belirsizlikler, altyapi

tanisizliklari, kisisel veri giivenligi ve yetki sorun alanlari da aragtirmay1 sinirlandirmistir.

1. SAGLIK BIiLGI SISTEMLERI

Saglik organizasyonlannin yeterli yonetimi, organizasyonun belirli bir planlama dahilinde
yonetilmesidir. Bu yonetimde; saglik organizasyonun 6zellikleri ve hedef kitleleri dikkate alinarak
organizasyonun kaynaklarinin rasyonel ve kurumsal yapiya dayali verimli yonetilme eylemi ve siireci
onemlidir. Diger bir ifade ile saglik yonetimi; saglik organizasyonlarimn personel yapilanmasi, biitce
ve verilen hizmetin teknoloji destekli verimlilik odakli olarak kurumsal yapida yonetilmesidir.
Literatiirde saglik yonetimi; organizasyonlarda “insan kaynaklari planlamasi ve ydnetimi, finansal
yonetim gibi birbirinden farkli pek ¢ok faaliyetin bir arada yiriitiildiigi” sistemin adi olarak
tanimlanmaktadir. (Cimen, 2010:137; Erdem, 2020) Giliniimiizde saglik yonetimi; karmagik bir yapmmn
bilimsel yontemler ve metodolojilere dayali, bilgi teknolojilerinin kullanilarak islerin sadelestirildigi
verimlilik odakli yontemlerin kullanildigi yapilara kavusturulmustur. Literatiirde, 1910’larda Amerika
Birlesik Devletleri’nde baslayan hastane yonetimi 1920 ve 1930°1u yillarda hastane yonetimlerinde
bilimsel modern yonetim anlayislar1 ve uygulamalari seklinde gelisim gostermistir (Cimen, 2010:137).
Tiirkiye’de modern anlayista saglik yonetiminin gelisimi 1920’lerde TBMM’nin agilisi, Saghk

Bakanligi’nin kurulmas: ve saglik sektoriine yapilan yatirnmlarla baslamigtir ve bu siireci, saglk
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arastirma enstitiileri, iiniversitelerde modern tip fakiiltelerinin kurulmasi, tip kongreleri ve 6zel saghk

kurumlarimim gelisim programlari takip etmistir (Cavmak, 2017:49-50).

Sema-1:Tiirkiye Saglik Verileri

;J Turkiye'deki 1 64 594
7 ) © Toplam Hekim Sayisi:
Saghk Bakanhg:: IH Universite: () Gzel Sektor:

101.116 333 599 llfl 29.879

Toplam =0~ Toplam Dig

% Hemsire Sayisi: Hekimi Sayisi:

198.465 32.859
<) Bir Doktor Bir Hemsire Esa  Bir Dig Hekimi
Basina Disen % Basina Dusen &y Basina Disen

Niifus: Niifus: AP\ Nufus:

EIM498,2 EXMH431,2 [@IX2.496
CZ8341,3 102 [EXM1.685

Kaynak.1: https://www.dogrulukpayi.com/bulten/turkiye-nin-saglik-
istatistikleri?gclid=EAlalQobChMI2dX98PH8wIVM4FQBh1DYAINEAAYASAAEgKeBvD BwE

Kaynak.2:URL: https:/Awww.tuik.gov.tr/ ,(2019 Verileri)

Glinlimiiz modern diinyada zaman=hayat ve para oldugu icin saglik sektorii ve organizasyonlart
geligen bilim ve teknoloji ile birlikte hizli yol almig ve halen hizli bir sekilde de yol almaya devam
etmektedir. Bu siiregte saglik organizasyonlari ¢ogullagsmis ve kompleks bir yapr1 igerisinde kendilerini
verimlilik odakli ve siirdiiriilebilir yapilarmi koruyarak var etmeye ¢alismaktadirlar. Bu baglamda
saglik organizasyonlan ¢evresel siirdiiriilebilir yapilarii koruyabilmek ve devam ettirebilmek i¢cin
bilimsel veri ve yontemlerden yogun olarak yararlanmaktadirlar. Saglik organizasyonlarinin basarilan
stirdiiriilebilir kurumsal yapida olmalar1 ve degisime ayak uydurabilmelerinden gegmektedir. Bu
baglamda cagdas saglik organizasyonlari saglik bilgi sistemlerini, bilgi teknolojileri (BT) destekli olarak
rasyonel yapida insa ederek, personel yapilanmalarimi da yeni teknolojiye uygun alt yapida reorganize
ederek yiiriitebilirler. Saglik organizasyonlari yiiksek yogunluklu organizasyonlar olduklari i¢in
beraberinde riskler ve sorunlar iistlenmek ve hafifletmek zorundadirlar (Ozgelik,2017:78). Bu
baglamda calisan personelin ve yoneticilerin bu 6zellikteki organizasyonlarda ayakta kalabilmeleri ve
isletmeyi siirdiiriilebilir yapida tutabilmeleri 6nemli bir siire¢ yonetimi basarisi getirecektir. Saglk
organizasyonlarinda s6z konusu bu basarmmin saglanabilmesi yukarida ifade edildigi gibi bu
organizasyonlarin insan kaynaklarina bilgi teknolojilerinin entegre edilmesi ve saglik bilgi sistemleri

MARC?kayitlarinin yiiksek kapasiteli otomasyon yazilimlariile birlikte kullammi ile miimkiin olabilir.

2MARC = MAchine Readable Cataloging Record (Makinece Okunabilir Kataloglama Kaydi).
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1.1.T1bbi Sekreterlik Tammm

Tibbi sekreterlik; saglik organizasyonlarinda arsiv ve dokiiman yOnetimlerinin bir arada
yiriitildiigi yapmin adidir. Bu yapilanmada pek ¢ok parametre birbirleri ile iliskili olup isletim
yapisinin rasyonel olarak yonetilmesine katk1 saglarlar. Tibbi sekreterlik esasinda bilginin resmi olarak
islendigi/kaydedildigi arsivlendigi bilgi tasiyicist dokiimanlann (Guinchat,1990:27) arsivlenerek
bilgisayar ortamlarindaki belleklerde saklandigi ve yazilim destekleri vasitalari ile siirekli kullanildig
isletildigi karmasik yapimn adidir. Giinlimiizde saglik hizmetlerinin sunumu yogun bir enformasyon
stireci igerisinde gerceklesmektedir. Yiiksek kaliteli hasta bakimi her hastamin tibbi gegmisinin, sunulan
saglik hizmetinin ve hastanin iyilesme durumunun dikkatli bir sekilde belgelendirilmesini gerekli
kilmaktadir (Isik, 1990:12). Bu baglamda giiniimiizde bilgi teknolojileri kaginilmaz ve yogun olarak
kullanilmaktadir, aksi durumda devasa saglik organizasyonlarini yonetmek neredeyse imkansiz hale
gelecektir. Hastane Bilgi Sistemleri (HBS) ad1 altinda yiiriitiilen tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
islemleri esasinda hastane yOnetim organizasyon yapismin en Onemli modiiler pargasmi
olusturmaktadir. Bu yonetim sistemi ile saglik organizasyonlarimn igerik yonetisimleri (zaman, finans,
fiziki mekan, personel, ag/yazilim, stok/malzeme, miisteri/hedef kitle vb.) gergeklestirilmektedir.
Glinlimiizde HBS altinda yiiriitiilen tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik islemlerinin neredeyse tamam
bilgisayar ortaminda elektronik bilgi belge yonetimi ile saglanmaktadir. Bu isletim sisteminde insan
faktorii minimize edilmis durumda ve kisisel ve kurumsal veriler dijital ortama kaydedilerek bilgiler
elektronik arsivde her an kullanilmak iizere saklanmaktadir. HBS elektronik yonetim sistemi ile nesne
konumundaki dijital dokiiman bilgileri makineler vasitasi ile kendi aralarinda entegre g¢alisarak
haberlesebilmekte ve bilgi alisverisinde bulunabilmektedirler. Bu baglamda giiniimiizde, HBS tibbi
dokiimantasyon ve sekreterlik yOnetisim sistemleri ve yapilari hastane organizasyonlari i¢in

vazge¢ilmez 6neme sahiptirler.

1.2. Tibbi Sekreterlik Onemi

Tibbi sekreterlik ve dokiiman yonetim sistemi, saglik organizasyonlarinda HBS’ye dayah
zaman yOnetiminin en 6nemli bilesenlerindendir. Hastane bilgi sistemleri (HBS), hastane hizmetlerinin
bilgisayar aracilign ile gergeklestirilmesi, elektronik ortamda bilgi aligveriginin otomatik olarak
yapilabilmesi gibi, tibbi, finansal ve mali hizmetler agisindan ortaya ¢ikan detayli bilgilerin bilgisayara
dayalibirenformasyon sistemiile kayitaltinaalinip, bilgiye doniistiirmeislemi olarak tanimlanmaktadir
(Koksal, 2005:54). Bu yapida pek ¢ok karmagik is tanimlamasi elektronik yazilimlara tanimlanarak is
akis1 bilgisayarlar araciligi ile ag (intra&internet) izerinden ger¢eklestirilmektedir. Glinlimiizde bilgi

degerli bir emtia durumuna doniistiigii i¢in saglik organizasyonlar1 da yonetisim yapilarini bilgi destekli
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olarak saglamaktadirlar. Saglik organizasyonlarinda HBS sistemlerinin tibbi dokiiman y6netisimine
dayali olarak yapilmasinda hastanin can giivenligi var olusu saglik durumu birincil 6neme sahiptir, bu
baglamda hasta sagligi merkezli olarak diger islemler tanimlanarak sistemin rasyonel islerligi

saglanmaktadir.

1.3. Tibbi Sekreterlik Gorevleri

Tibbi sekreterligin temel gorevi olabilir, saglik organizasyon yapilarinda karmasiklig1 ortadan
kaldirmak ve verimli bir sekilde is/hizmet akisini saglamaktir. Saglik organizasyonlari saglik bilgi
sistemleri ile ayrica; daha iyi hasta bakimmin saglanmasi, randevu sistemleri ile hasta bekleme
stirelerinin kisalmasi, biirokrasinin en aza indirilmesi ve hasta dosyalarinin kaybolmasimimn 6niine
gecilmesi gibi yiiksek faydalar da saglamaktadir. (Goktas,2017:127). Ciinkii, devasa saglk
organizasyonlarinda is akisinin saglikli ve hizli calisabilmesi bu yazilim isletim sistemleri ile
saglanabilir. Hastane Bilgi Sistemi (HBS) sistemleri i¢erisinde yer alan tibbi sekreterlik ve dokiiman
yonetimindeamag; saglik organizasyonlarindarasyonel ve verimli bir yonetisim yapisinin saglanmasma
verimli katki yapmaktir. Bu baglamda tibbi sekreterligin temel gorevi saglik enformasyon sisteminin
saglanabilmesi ve yonetilmesidir. Saglik enformasyonun yonetilmesindeki temel amaclar; tibbi kalite
giivencesi ve ¢iktilarin degerlendirilmesi, maliyet kontrolii, verimliligin artirilmasi, yarar analizi, talep
tahmini, programlama ve degerlendirme, dis raporlarin basitlestirilmesi, klinik arastirma ve egitimdir.
(Ceylan, 2015;3). Bussiiregte gozetilen faydalar ise, verimliligin gelistirilmesi, maliyetlerin diigiiriilmesi,
karar vermenin gelistirilmesi, miisterilerle iligkilerin artirllmasi ve yeni stratejik uygulamalarn
baslatilmasidir (Ceylan, 2015;3). Hastane Bilgi Sistemi (HBS) sistemleri igerisinde yer alan tibbi
sekreterlik ve dokiiman yonetiminde temel gérev zaman yonetimi olup buna bagl olarak da saglik

organizasyonunda rasyonel ve verimli bir veri yonetimi saglamaktir.
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Sekil.1: Hastane Bilgi Yo6netim Sistemleri (HBY'S)

7‘ Hastane Yonetim Sistemleri ‘7‘

Kapal Erisim
Agik Erigim Stratejik Bilgi Veri Paylas|
Veri Paylasimi l—'L LAN Server LAN
INTERNET H

Yardima tp Hizmetleri

* Klinik Laboratuvar Klinik Dokiimantasyon istetim Si
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* Eczane '.rh.I es!
* _Klinik Laboratuvar
+ Hasta Kayit Saghk Enformasyonu Kisisel
* Kabul s sl Hasta Kayitlan &
* Taburcu . . / \ = MPI Kurumsal
*+ Transfer Islemleri [ Uygulama [ . '\I Uyarici | * Kodlama Veri Givenligi

[ Veri imi
= Kayit Yonetimi
Programiar ve B i
|II ! | PE\I'|3§"TIIIII| Alarmilar / + Ozel/istatistik Rapor

\ \ « Kayit
Kaynak Yonetimi | A / + Kayitlanin Kontrolii
+ insan Kaynaklan
* Malzeme Yonetimi Sistem
I Denetim
isletim Ag idari islemler
* Fauralama
Diger Aglara I * Hasta Muhasebesi .
*———" | Eklemlenebilirlik * Satwnalma lslemleri
* Genel is Mektuplan
-— * Ve Diger
INTERENEI'
PC Terminal (Hastane Tabanh) _

PC Terminal (Hastane Digi)
Kaynak: Ceylan’in “Hastane Y6netim Sistemleri” isimli makalesinden giincellenerek esinlenilmistir
[Ceylan, Fikret (2015), Hastane Y 6netim Sistemleri, Bursa:Uludag Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu,
s.8.]

Geri Bildirim

1.4.Saghk Bilgi Sistemlerinin Kavramsal i¢erikleri

Hastane bilgi sistemii¢inde kullanilan modiiller saglik kuruluslari, bilgi sistemlerinden y6netim
hizmetleri, hastaliklarin teshis edilmesi, hekimlerin hastayla ilgili verecegi kararlarm desteklenmesi,
hemsire ve hekimlerin yapacagi islerde rehberlik, sinyal yorumlama, laboratuvar hizmetleri ve hasta
yonetim alanlan (Isik, 2010:368) gibi birgok igerik alani s6z konusudur. Saglik bilgi yonetim sistemleri
bir hastane yonetimi isletme matris sistemidir (Agirbas, 2019:16). Diger bir ifade ile hastane yonetim
organizasyon yapisinin planlanmasi, uygulanmasi ve isletilmesidir. Bu baglamda hastane bilgi
sistemleri igerisinde kullanilan dijital yonetim organizasyon yap1 aginda tibbi dokiimantasyon igletim
sisteminde tanimlanan makinaca okunabilir icerik alanlari ve isletim yapilar biitiinsel yapmmn
islerliginde biiylik 6neme sahiptir. Dolayisiile, hastane igletim yapilarindayer alan tibbi dokiimantasyon
bilgi sistemlerinin temel alanlar1 bilgi teknolojileri (BT) altyapilarindan gegmektedir. Bunlar: Bilgisayar
(donanim), isletim sistemi, paket program yazilim, ag (intra&internet), kullanici kurum ve hedef
kitlelerden olugsmaktadir. Hastanelerde bilgi teknolojileri (BT) altyap1 saglandiktan sonra tibbi
dokiimantasyon ve sekreterlik yazilim programlarinin makinaca okunabilir “MARC” alanlar1 ise; genel

icerik bilgileri ve hastane yonetim destek iceriklerinden olusmaktadir.
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Tablo.1: Tibb1 Dokiimantasyon ve Sekreterlik Isletim Sistemlerinin Kavramsal Igerikleri

Sira No | Tanimlanan Alan Ad1

Bilgi Kavrami

Dokiimantasyon

Hastane

Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri (HBYS)
Tiirkiye’de Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri
Yonetim Destek Sistemleri

Hasta Kayit Sistemi

Randevu Islemleri Modiilii

Hasta Kayit/ Kabul Modiilii

Poliklinik Modiili

Hasta Yatis/Cikis Modiilii

Finansal Islemler Modiilii

Malzeme Ydnetim Sistemleri Modiilii

Insan Kaynaklar1 Y 6netim Sistemleri Modiilii
Karar Destek Sistemleri Modiilii

Bilgi Yonetimi, Istatistik ve Raporlama Modiilii
Klinik Bilgi Sistemleri

Eczane Bilgi Sistemi

Hemsirelik Bilgi Sistemleri

Radyoloji Bilgi Sistemleri

Laboratuvar Bilgi Sistemleri

Ulusal Saglik Bilgi Sistemi (USBS)

Saglik Net

Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS)
E-Nabiz

26 Sistem Denetimi ve Geri Doniigiim

Kaynak: Arastirma yapilan ilgili hastanelerin HBS sisteminde kullanilan modiil igeriklerinden derlenmistir.

YD DRI LI DF] [0y Y Ry Iy iy Jey FRg ERy Jueg o
S IEN NI Y =R B A N N N I N = A S i S R R Rl D

Tiirkiye’deki hastanelerde “Ulusal Saglik Sistemi-USS”ye toplamda 3 veri seti gonderilmesi
beklenir: Hasta Bilgileri, Tani Bilgileri ve Uygulanan Tedavi Bilgileri. Bu bilgilerin icerisinde herhangi
bir fiyat veya tutar bilgisi gonderilmez. Sadece konulan teshis, uygulanan tedavi, muayene verileri,
receteler ve laboratuvar sonuglar1 SBYS (Saglik Bilgi Yonetim Sistemi) aracilifiyla elektronik hale
getirilir. (Ulusal Saglik Sistemi,2021;1) Boylelikle USS’de toplanan saglik verileri e-Nabiz sisteminde
depolanarak ilgili saglik kurulusu ve hastalarin erisimine kigisel veri olarak sunulabilmektedir.
Arastirma siirecinde, Isparta kentinde yeralan 3 Ozel hastane ve 2 kamu hastanelerinde HBS yazilimi
olarak benzer fakat farkli yazilimlarin kullandiklar1 tespit edilmistir. Kamu hastaneleri olan Siileyman
Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Arastirma Hastanesi “Enlil Efe Eroglu” HBS yazilimi, Saglik
Bakanlig: Sehir Hastanesi” Akgiin” HBS yazilimi kullanmaktadirlar. Ozel hastanelerden MEDDEM
Hastanesi’nin “Kale” HBS yazilimi, Davraz Yasam Hastanesi’nin “Medisoft” HBS yazilimi ve Ozel
Isparta Hastanesi’nin de “Medula” HBS yazilimlarini kullandiklari tespit edilmistir (Yerinde inceleme,
22 Ekim 2021). lgili birimler ile yapilan yiiz yiize gériismelerde HBS yazilim verilerinin isletim igerik
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ozelliklerinde kisisel ve kurumsal veri giivenligi yasa ve yonetmelikleri sistemde yer alan aragtrma
verilerinin gizliligi 6n plana ¢ikmistir. Yasa geregi kisisel veri giivenligi dayali olarak hasta saghk
arastirma verileri klinikler arasinda hekimlerin gorebilmesini bile sinirlandirmakta oldugu tespit
edilmistir. Aragtirma veri sonuclarina gore Tiirkiye’deki kamu ve 6zel saglik organizasyonlari olan
hastanelerde veri akisi ilgili yasa geregi sadece Saglik Bakanligi e-Nabiz veri bankasinda toplanarak

arsivlendigi tespit edilmistir.

2.ACIK BiLiM VE ACIK ERiSIM

Bilginin serbest dolagimini igeren “Agcik bilim” (open science) bilimsel bilginin kamu mal
(public good) oldugu onciiliine (postulate) dayanir (Tonta, 2015:236). A¢ik bilim, kamu kaynaklar1 ile
iiretilen bilimsel bilginin kamu yararma kullanilmas1 ve siirekli yeni bilgilerin iiretilmesine katk
saglayan yapinin i¢eriksel adidir. A¢ik bilim ekosisteminin 6ziinde bilgiye engelsiz erisim agik erisim
ve sinirsiz kullanim “FAIR” anlayisi s6z konusudur. “FAIR” ilkelerinde aragtirma ¢iktilarmm
bulunabilir (findable), erisilebilir (accessible), birlikte ¢alisabilir (interoperable) ve yeniden
kullanilabilir (reusable) anlayisi ve realitesi s6z konusudur (FAIR, 2021:1). Diger bir ifade ile acik
bilimin, yayinlarin, arastirma verilerinin, laboratuvar notlarinin ve diger arastirma siireglerinin {icretsiz
erisilebildigi, aragtirmanin yeniden kullanimi, dagitimi ve iiretilmesine izin veren kosullarla, diger
aragtirmacilarin birlikte ¢alisabilecegi ve katkida bulunabilecegi sekilde yapilmasi olarak
tanimlanmaktadir (TUBITAK, 2019:1-4). A¢ik bilimin temelini olusturan bilgi, aslinda tiim insanhga
ait olan ortak bir kaynaktir, yani kamu malhdir (Tonta,2018:2). A¢ik bilim anlayisia bagl olarak {ist

veri, a¢ik veri, aragtirma verisi, ¢ik erisim ve agik arsiv erisim organizasyonlan dogmustur.
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Sekil.2: A¢ik Bilim ve A¢ik Erisim Etkilesimleri

Diger Etkilegimler Agik Bilim Bilimseliletisim |—  Arastrma | —  Fayda

Acik Eri;in;’— Ag kVeri—’— st Veri Arastirma Verisi —|  Apik Kaynak —— QALPMH AE-Platform

Bilgi Deposu Kullanici |7 BT-Donamm Ag (Network)
Arsiv

Tekrar Kullamm " ‘!r N
FAIR ‘ Eklemlenme H Diger Aglar |

Kaynak: Agik bilim ve agik erigim etkilesim diyagrami yazar O. ALAV tarafindan insa edilmistir.

Literatiirde (Budapeste agik erisim bildirgesinde) “Acik Erisim; bilimsel literatiiriin intemet
araciyla finansal, yasal ve teknik bariyerler olmaksizin, erisilebilir, okunabilir, kaydedilebilir,
kopyalanabilir, yazdirilabilir, taranabilir,tam metne baglant1 verilebilir, yazilima veri olarak aktarilabilir
ve hertiirlii yasal amag i¢inkullanilabilir bigimde kamuya icretsiz agik olmasi” olarak tanimlanmaktadir
(BOALI, 2002:1). Bilim insanlan i¢in acik erisimin 6nemi ise, aragtirma siirecinde bilimsel yaymlara
erisimde licret beklentisi olmadan diinyaya sunduklari literatiiriin, ¢evrimici ortamda serbestce
erisilebilir olmalar1 agik erisimi ve agik arsiv erisim organizasyonlarmi degerli ve vazgecimez
kilmaktadir. Arastirma igerisinde verilen (sekil-2) “Agik Bilim” ve “Acik Erisim Etkilesimleri”
diyagraminda da belirtildigi gibi a¢ik bilim ve ag¢ik erisim birden ¢ok bilesenle etkilesim halindedir.
Acik erisimde bilimsel bilgi (literatiir ¢iktilar1) olan nesneler ag (network) iizerinde OAI-PMH iist
harmanlama protokolleri, agik kaynak kodlu yazilim ve bilgisayarlar araciligi ile kendi aralarmda
haberlesebilmekte ve bilgi aligverisi yapabilmektedirler. Bu yapi1 bilim insanlarimi, arastirmacilan ve

kurumlar bilgiye acik erisimde vazgecilmez kilmaktadir.

2.1.Ac¢ik Erisim ve Hastane Bilgi Sistemleri

Hastane organizasyonlan, hastane bilgi sistemleri (HBS) yonetim ve isletim sistemlerinin i¢
(intranet) ag baglantis1 disinda, dis genis agda (internet) ve agik erigim bilgi organizasyon aglarina acgik
veri destegi saglayarak baglanmasi nasil bir avantaj ve dezavantaj saglayacaktir? Arastirmada bu
sorulara yanit bulmaya g¢alisilmigtir. Hastane organizasyonlarindaki HBS’lerde kullanilan tibbi

sekreterlik ve dokiiman yonetim sistemlerinin agsal eklemlenebilirlik 6zellikleri ile ac¢ik erisim bilgi
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organizasyonlarina baglanmalar1 ve veri paylasimlari, veri giivenligi ve verimlilik 6lgiisiinii 6ne
¢ikarmigtir. Bu iki alan bilginin agik erisim olarak paylasiminda asilmasi gereken 6nemli sorunlarn
basinda yer almaktadir. Bu baglamda, arastirma siirecinde kamu ve 6zel hastanelerde tibbi dokiiman
verilerinin paylasiminda hasta dosyalarmin gizligi ve Saglik Bakanligmin bilgi glivenligi yonergelerinin
(SBBGPY,2018:1-7) hukuki baglayiciligi en 6nemli engellerden birini olusturmaktadir. Giiniimiizde
hastanelerdeki veriler Saglik Bakanligina bagli olan Ulusal Saglik Bilgi Sistemi (USBS) altindaki E-
Nabiz merkezi (E-Nabiz, 202 1) veri bankalarinaaktanlabilmekte ve kismi/simrli kisiye 6zgii kisisel veri
paylasimi yapilabilmektedir. Ancak bu verilerin paylagimi kigisel veri giivenligi yasasi
(KVGK,2016:12301-12318) ve mevzuati (KVGYM,2010:1-20) gerekgesi ile kisi ve ilgili kurumun veri
bankas1 arasinda sinirli kalmaktadir. Tiirkiye’de saglik organizasyonlarinda veriler kamuya agik erigsim
organizasyonlarinda yer almamaktadir. Giinlimiizde Tirkiye’deki hastane organizasyonlarmdaki
verilerin kamu ve/veya 0zel agik erisim organizasyonlarinda agik hale getirilmesinin 6niinde yasal
kisitlamalar s6z konusudur. Ancak, yasal ve hukuki diizenlemelerin yapilarak aragtirma verilerine
engelsiz agik erigimin saglanabilmesi durumunda iilke ve saglik kurumlarinda arastirma, bilimsel

iletisim ve ticaret baglaminda biiyiik kazanglarin elde edilmesine ciddi katki saglayacaktir.

2.1.1. Tibb1 Dokiimantasyon ve Sekreterlik isletim Sistemlerinin A cik Erisime Eklemlenmesi

Tiirkiye’deki hastane organizasyonlarindaki arastirma verilerine acik iletigimin saglanarak agik
erisim paylasimi ile birlikte aragtirma sayilarinin artmasi ve beraberinde ticari kazancin katlanarak
biiylimesi ve getiri saglamasi kaginilmaz olacaktir. Giiniimiizde bilginin degerli bir veri haline
doniismesi bilimi ve bilimsel ¢iktilar1 degerli kilmaktadir. Bu baglamda saglik organizasyonlarmdaki
arastirma verilerinin agik erigime dayali kullanimui ile bilim insani doktorlarin teshis ve tedavilerinde
essiz bir veri bankasi olusacak ve uygulanacak olan tedavilerde hata payr minimize edilecektir.
Boylelikle hasta tedavileri minimal yanilma payi ile giiclii bir sekilde saglanabilecektir. Bu baglamda
saglik organizasyonlarinda aragtirma verilerin agik erisim paylasimi ile toplumsal yapida arastima
dongiisiiniin hizlanmasi saglanacak, arastirmacilarin arastirma etkileri artacak, aragtirma etkisinin
artmast ile birlikte bu alandaki yatirim getirisinin artmasi1 dogal olarak saglanmug olacaktir. Hastane
organizasyonlarinda HBS’ye dayali tibb1 dokiimantasyon ve sekreterlik otomasyon sistemlerindeki
arastirma verilerin agik erisime dayali olarak goriiniir ve engelsiz erisilebilir kilinmas1 bilimsel
calismalarin etki faktoriiniin artisina da sebebiyet verecektir. Hastane organizasyonlarinda HBS’den
acik erisime sunulan bilimsel veriler beraberinde zaman y6netimini maksimum diizeyde verimli olarak
saglayacaktir. Saglik organizasyonlarmmi HBS veri bankalarinin agik erisim kullanimlari ile birlikte
hastaliklarin tan1 ve teshislerinde dogru ve hizli bilgiden yararlanilmasi ile birlikte zamana kars1 hayatta

kalma miicadelesi veren hastalarin da iyilesmelerinde hayatta kalmalar1 saglanacaktir. Bu baglamda
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hastanin hayatta kalmasi1 dncelikle insani olarak essiz bir deger ve sonrasinda ticari anlamda bilgiyi

degerli kilacaktir.

Sema-2: Bilimsel Iletisim

/ Bilimsel

Arastirma | .. . . Ticaret
( lletisim

Kaynak: Tonta, Yasar (2015), Acik Bilim ve Acik Erisim, a.g.e.s.240.
URL.: https://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayin lar/tonta-acik_bilim_ve_acik_erisim.pdf

Arastirmaya destek acisindan “Ag¢ik Bilim” ekosistemi igerisinde yer alan “A¢ik Erisim” olgusu ve
olusumunun Tiirkiye ve diinyadaki saglik organizasyonlarindaki HBS sistemlerine entegrasyonlari ile
elde edilecek olan kazanimlara 6rnek olarak A.B.D.’de 1996 Yilinda “Beyaz Saray” hiikiimetince
baslatilan “Insan Genomu Projesi (Human Genome Project)”®referans verilebilir (Alav,2018:64-65).
Battelle Memorial Enstitiisii’'niin raporuna gore “Insan Genomu” projesinin genomik ¢abalarinm ABD
ekonomisine bugiinkii deger itibariile 1 trilyon ABD dolar oldugu ifade edilmistir. (Battelle Memorial
Enstitiisii, 2021; URL: https://ohiohistorycentral.org/w/Battelle Memorial Institute) rapora gore,

1988'den2003'e kadar Amerika Birlesik Devletleri tarafindan yiiriitiilen uluslararasi bir ¢aba olan “Insan
Genom Projesi”, orijinal dizileme i¢in harcanan her kamu dolar1 i¢in ABD ekonomisine 178 dolar
sagladi. Bu, Columbus, Ohio merkezli bir aragtirma yiiklenicisi olan Battelle'in, bilimsel ¢abann
finansal erisimini tahmin etmek i¢in ilk girisiminde 2011'de hesapladigi dolar bagina 141 dolarhk

getiriden %26 daha fazla bir getiri saglamistir (Wadman, 2013;1-2). Yukarida referans verilen “insan

3insan Genomu Projesi (Human Genome Project): A.B.D. tarafindan 1990“da baslatilan ve 2003 yilinda
sonlandirilan “Agik Bilim” ekosistemi ve anlayistile yiiriitiilen “insan Genomu Diziliminin” ortaya ¢ikarilmasim
amaglayan bir projedir. ABD., bu projeyi agik bilim anlayis: ile kurumsal diizeyde uluslararasi bir konsorsiyum
ile birlikte kurumsalyapida agik arsiv erisimli olarak yiiriitmiistiir. Boylelikle bu projeye ¢ok sayida iilke fon
saglayict destegi vermistir. A.B.D.,“Insan Genomu Projesi” igin toplam *“3.8” milyar dolar harcamis ama bu
yatirim karsiliginda “796” milyar (2020 Yih itibari ile 1 Trilyon) dolarhk ekonomik getiri elde etmistir. A.B.D. bu
projeye harcananher 1 dolarigin 140 ( 2020 verileri 178) dolargeri almistir. KAA erisim konseptli yiiriitiilen bu
projenin sonunda toplam 310.000 kisi igin istihdam yaratilmistir. “insan Genomu Projesi" ile tiptan insan saghg,
genetik ve genomik araglara,tarim ve gidadan sinaibiyoteknolojiye, veterinerlikten adli tibba ve giivenlige kadar
bircok alandakiuygulamalara biiyiik katkilarsaglanarakbir “genomik devrim” yaratmistir. Sonug itiban ile KAA
erisin organizasyonlari iyi yonetildigi takdirde iilkke ve bilim insanlarina ekonomik ve bilimsel katma deger
yaratabilmektedir. Kaynak: Wadman, Meredith (2013), Economic Return From Human Genome Project Grows,
Nature, 12, June 2013.p.1-2, URL: https://www.nature.com/articles/nature.2013.13187.
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Genomu” projesinin agik erigim destekli olmasi bu projenin yeni katilimcilart (bilim insanlan,
fonlayicilar ve digerleri) da igine alarak stirekli biiylimesi agik bilim ekosistemi ve agik erisimin basarist
olarak ifade edilebilir. Ornekte de goriildiigii gibi hastane HBS sistemlerinin agik bilim ekosistemi
icerisinde agik erisime eklemlenerek agilmasi ile muazzam bir kaynak enerji tasarrufu ve biiyiime elde
edilecegi diisiiniilebilir. Saglik organizasyonlarinda oldugu gibi biitlin organizasyonlarda yonetimin
temel amaci, kaynaklarin koordinasyonu yoluyla, orgiitsel amaclarin etkin bir sekilde yerine
getirilmesini saglamaktir (Geng, 2012:25). Arastirmay1 destekleme ve katki baglaminda Diinya Saglhk
Orgiitii (WHO/DSO); arastirma verileri de dahil olmak iizere, kamu tarafindan finanse edilen
arastirmalara evrensel erisimin, 21. yiizyilin halk saglig1 sorunlariyla miicadele i¢in temel olduguna
inanmaktadir. DSO'niin agik erisim politikasi, misyonunun temel bir parcasi olarak faaliyetlerinin
yaymlanmis ¢iktilarinin halk tarafindan serbestge erisilebilir ve yeniden kullanilabilir olmasmi
saglamay1 amagclamaktadir (WHO, 2021:1). DSO’nun a¢ik bilim ve acik erisim politikasinda da saghk
verilerinin kamu mali ve evrenselligine atif yapildigi goriilmektedir. Bu baglamda saglik
organizasyonlari gelecekte rasyonel yapili, cok sayida paydasin oldugu katilimei ve birlikte yonetigimin

saglanabildigiagik bilimekosistemi veagik erisimorganizasyon yapilanni destekleyecegi diistiniilebilir.

SONUC DEGERLENDIRME VE TARTISMA

Arastirma ile, Tiirkiye’deki hastane organizasyonlarindaki hastane bilgi sistemleri (HBS) ve
buna bagli tibb1 dokiimantasyon ve sekreterlik isletim sistemlerinin acik erigime eklemlenebilmesinin
altyapilari; bilgi teknolojileri, yazilim, veri giivenligi, kurum isletmesi ve yOnetilmesi, ticari kazang,
dezavantaj ve hukuksal altyapi gibi sorun alanlar birlikte tartigilmigtir. Tiirkiye’de ve diinyada saghk
sektorii onemli organizasyonlardan olup, saglik sektdriinde tibbi bilgi kritik bilesenlerden biridir. Saglik
hizmeti organizasyonlar, rekabet ortaminin ve maddi olmayan bilgiye dayali rekabetin giderek daha
fazla farkia varmaktadir. Paydaslarin artan beklentilerine yanit olarak, saglik hizmetleri kuruluslan,
yonetmek i¢in giderek daha fazla bilgi teknolojilerini benimsemektedir (Dana,2021:2). Giiniimiiziin
kiiresel diinyasinda bilginin bilyiik bir ¢arpan etkisi olmasi ve degerli bir emtia ve iirline doniismiig
olmasibilimsel bilgiyi degerli kilmaktadir. Bu baglamda bilgininevrensel bir deger ve kamumali olmast
bilginin biitiin iilkeler ve herkes tarafindan kullamlabilmesine 6zgiirliik imkam tanimistir. Giliniimiizde
stratejik ve ekonomik degere sahip olarak kullamilan bilginin biiyiik bir boliimii maalesef ki, kamuya
acik degildir. Bu durumu tersine ¢evirebilmenin rasyonel yollarindan birisi de kamu agik erigim
organizasyonlari ile birlikte 6zel acik erisim platformlari bu ihtiyaci kargilay abilir olmalari umut
vericidir. Bilgi, insanligin yararina kullanildig takdirde gizli/6rtiik kalmasina gerek kalmayacaktr.

Gelecekte bu durum nasil ve ne sekilde gelisecek bunu zaman gosterecektir.
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Aragtirmanisonug boliimii arastirmaya bagl kaliarak tartigildiginda ortaya asagidabelirtilmis

olan realiteler ¢ikmustir;

Giliniimiizde an ve yakin zaman periyodunda hastane organizasyonlarindaki veri bankasmnm ve
arastirma verilerinin diger saglik kuruluslarina, kamuya ve agik erisim organizasyon larina agilmalan
kurum ¢ikarlar1 ve hastalarm kisisel veri giivenligi agisindan yasal olarak miimkiin goriilmemektedir.
Ancak, bu sorun kisa ve orta vade zaman diliminde ¢6ziime kavusabilir bu miimkiindiir. Onemli olan
gelecegi erken teshis edebilmek ve yonetebilmektir (Drucker,2009:4). Gelecegi yonetim anlayisinda
girisimci ruh, riski yonetebilmek ve dogru dngdriilerin bilimsel verilerle desteklenerek eylemsel siirecte
yerini alabilmesidir. Tiirkiye’deki ve diinyadaki saglik organizasyonlarinda rasyonel bir ydnetim
anlayis1 “Acik Bilim Ekosistemi” ve “Agik Erisim” organizasyon yapi ve ydnetisim anlayisi ile
¢oziilebilecektir. Bu yap, gelecegi anlama ve degerlendirmede bir umut bile olabilir. Onemli olan hali
hazirdaki saglik organizasyon yapilarinin durumlarim yenilikg¢i girisimcilik ruhu ile dogru teshis
edebilmek, ¢ag1 ve cagin degisimlerini 6ngorii ve bilimsel verilere dayali olarak algilayabilmek, analiz
edebilmek ve rasyonel bir metodoloji ile gelistirebilmektir (Drucker,2009:4). Bu anlayis saglik
organizasyonlarina, bireye ve toplumsal yapiya yeni bir firsat olarak doniisebilir. Saghk
organizasyonlarinda ki dijital arastirma verilerinin agik erisime agilmis olmasi beraberinde avantaj ve
dezavantajlar1 getirmektedir onemli olan bu organizasyonlarinda yenilik¢i kurumsal politikalarm

uygulama yeterliligi saglanabilmesidir.

Avantajlar;

e Hastanelerde kullanilan HBS otomasyon yazilim isletim sistemlerinin diger hastaneler ve agik
erisime acilmasi ve arastirma verilerinin paylasimi ile Klinik karar destek sistemleri ve
hekimlerin hastalarla ilgili en iyi karar1 verebilmesine giiglii destek saglayabilir.

e Saghk organizasyonlarinda saglik hizmetlerine yonelik bilgilerin zamaninda ve dogru bir
sekilde erisilebilirligi, bilginin daha diisiik maliyet ve daha yiiksek kalite ile daha yiiksek hizda
(agik erigim) saglanabilmesi daha iyi gelismelere yol agabilir (Dana,2021:2).

e Arasgtirma verilerinin kamusal paylagimi ile teshis ve tedavide benzer vakalarin bulgulari ile
karsilastirma olanag saglayarak dogru teshis ve tedaviler saglanabilir.

e Acik erisime acilan hastane arastirma verileri bilgi bankas1 havuzuna doéntisecek olup, klinik ve
cerrahi operasyon miidahalelerinde zaman kaybim 6nleyecek ve hastanin sagligimakavusmasma
katk1 saglayabilir.

e Agcik erigime agilan HBS arastirma verileri ile ulusal rezerv “kan” ve “doku” bankaniz dogal

olusum saglayacaktir.
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Hastaneler arasinda arastirma verilerinin agik erisim kullanimi ile ortak paylagima agilarak
veriler rezerv laboratuvar gorevi gorebilir.

Hastane arastirma verileri ortak bilimsel proje ¢aligmalarina olanak saglayacaktir.

Bilimsel ¢alismalarin hizlanmasi, yeni saglik teknolojileri, yeni ameliyat yontemleri ve yeni
tibbi ilaglarm gelisimine olanak saglanacak ve gelisim hizlanacaktir.

Hastane arastirma verilerinin agik erigsime acilmasi ile zaman ve finans avantaji ve kazanci elde
edilebilir.

Hastalar, acik erisim vasitalari ve 6zgiir iradeleri ile kendilerine en yakin ve kaliteli saglik
ekibine rasyonel zaman diliminde ulasabileceklerdir.

Hastane aragtirma verilerinin ac¢ik erisime agilmasi ile benzer bilimsel ¢aligmalarin tekran

onlenerek zaman ve kamu kaynaklarmin kullaniominda tasarruf saglanabilir.

Dezavantajlar;

Hastane aragtirma verilerinin agik erigime agilmasi sorun alanlari hukuken halen ¢6ziime
kavusabilmis degildir.

Kurum ve kisisel veri giivenligi sorunalanlari heniizyasal olarak ¢6ziime kavusabilmis degildir.
Hastane aragtirma verilerinin a¢ik erigime agilmasi siirecinde devlet ve Saglik Bakanligi nerede
konumlanacak, gorev alanlar1 ne olacak heniiz tanimlanabilmis degildir.

Hastane arastirma verilerinin agik erisime acilmasi siirecinde Saglhik Bakanliginin yasal
yonetmelik ve yonergeleri alt yap1 i¢in yeterli degildir.

Hastane arastirma verilerinin agik erigime agilmasi ile kamu ve 6zel hastanelerde kisisel ¢ikar
gruplarmin ig/ticari kazang oranlan zafiyete ugrayabilir.

Hastane arastirma verilerinin agik erisime a¢ilmasi ile hastane organizasyonlarinin rekabetleri
hizmet kalite ve kazang¢ baglaminda nasil ve ne diizeyde cereyan edecegi kisa zaman diliminde

belirsiz bir durum olusturabilir? Sorunlarin ¢6ziime kavusmasi zaman alabilir.

Oneriler;

Tiirkiye ve diinyadahastane aragtirma verilerinin agik erigsime a¢ilmasi siireci birlikte paralel bir
zaman diliminde yiiriiyebilir.

Tiirkiye’deki hastane kurumlari yasal zemini olusturarak kendi aralarinda arastirma verilerini
acik erisim kullanabilirler.

Diinyadaki egilimlerin olugsmasini beklemek bazen dezavantaj olabilir, bu degisimleri {ilke

olarak neden Tiirkiye baglatmis olmasin ki, degisim distan degil icten saglanabilir.
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e Hastane arastirma verilerinin agik erisime agilmasi siirecindeki degisimler ile ilgili hastane
finans yatirimcilari ve hastane yoneticileri, hekimler ve diger saglik caliganlari ve hedefkitle
olan hastanelerden saglik hizmeti alan hastalann goriisleri alinmalidur.

e Hastane arastirma verilerinin agik erigime ag¢ilmasi siirecindeki engelleyici yasalar rasyonel
yapida diizenlenmelidir.

e Hastane aragtirma verilerinin agik erisime agilmasi siirecinde degisimin dinamizmi igin ortak
kurum, kurulus ve aktorlerle ulusal ve uluslararasi etkilesim siirekli saglanmalidir.

e Acik bilimin ve agik erisimin giicii ve yararlari tiim insanliga anlatilmali ve bilimin; insanlign,
diger canlilarin ve doganin ortak degeri ve kurtulusu oldugu stirekli anlatilmalidir.

e Bilimazsayidakikapitalisttacirinsanlarnn ¢ikarmadegil, insanligin, diger canlilarin ve doganin
yararma kullamlmaldir. Insanligin ve doganim kurtulusu da bilim ile gergeklesecektir.
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