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OZET

Turizm faaliyetleri otel isletmeciliginin de biinyesinde bulundugu ve kisilerin
hizmet satin aldigi kapsamli faaliyetlerdir. Otel isletmelerinin birer hizmet
isletmesi olmasi, bu isletmelerde g¢alisan isgdrenleri son derece onemli bir hale
getirmistir. Motivasyonu yiiksek, istek ve beklentileri karsilanmig isgdrenin
verecegi hizmet kuskusuz ki o derecede kaliteli olacaktir. Otel isletmelerinde
verilen hizmet kalitesi ise dogrudan iggorene baghidir. Otel isletmelerinde ¢alisan
her iggéren verimli ¢aligma ve performansini arttirmak igin ¢esitli motivasyon
araglarina gereksinim duyar. Kisiden kisiye gore ihtiyaglarin degismesi
motivasyon araglarini ¢esitlendirmisgtir.

Bu ¢alismada Edirne ilindeki otel isletmelerinde kullanilan motivasyon araglarinin
isgdren performansina etkisini arastirmayr amaglamaktadir. Caligma amaci
dogrultusunda ulagilan sonuglara goére katilimcilarin performansini en ¢ok
etkileyen faktér ekonomik motivasyon araglar1 olurken psiko-sosyal ve yonetsel
faktorlerin de etkisinin oldugu goriilmiistiir. Isgorenlerin farkli motivasyon
araglarindan farkli diizeyde etkilenmeleri motivasyon kavramimin kisiden kisiye
gore degistigini ve performansina yansidigini ortaya koymaktadir. Motivasyon
araglarindan psiko-sosyal araglar performans degiskenine ait boyutlarinin iizerinde
etkili oldugunu ve bu etkinin is ortaminda hosgorii ve verimli ¢aligmayi tetikler
nitelikte oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica motivasyon araglarindan olan
yonetsel araglarin performansin hicbir boyutu iizerinde bir etkiye sahip olmadig:
sonucuna vartlmigtir.

Anahtar Kelimeler: Otel, Motivasyon, Motivasyon Araglari, Performans

ABSTRACT

Tourism activities include hotel management and these are the activities by which
people purchase services. The hotel businesses are service companies. For this
reason has made the hotel employees extremely important. The service provided
by highly motivated employees will be better quality. The quality of service at the
hotel business depends directly on the employee. Every employee working in a
hotel business needs a variety of motivation tools to work efficiently and improve
his performance. The change in needs from person to person has diversified the
tools of mativation. The change in needs from person to person has diversified the
tools of motivation.

In this study it is aimed to investigate the effect of motivation tools used in hotel
establishments in Edirne province on employee performance. According to results
that reached by work aim, while most offering factor of participants performance
is motivation implements but also it is seen that psycho social and administrative
factors have a hug effect. Employees being affected from different motivation
implement in different level and that shows concept of motivation differs from
person to person and also reflect their performance. One of the tools of motivation,
psycho social tools have shown that it is effective on the dimensions of
performance variability and this effect triggers tolerance and productive work in
the work enviroment. Furthermore, it is concluded that administrative tools has no
any effect on performances level.

Keywords: Hotel, Motivation, Performance, Motivation Tools
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GIRIS

Gliniimiizde rekabet ve ¢esitliligin artmasiyla birlikte otel isletmeleri arasinda basarili
olmak ve 6n plana c¢ikmak i¢in daha yogun bir yaris yasanmaktadir. Yogun rekabet
ortaminda diger isletmelerden fark yaratabilmek icin kaliteli hizmetin yani sira iggoren
memnuniyeti de onemli bir ayirict faktdr haline gelmistir. Isgdéren memnuniyetini
onemseyen isletmeler, ihtiya¢ ve beklentilerin farkinda olup giderilmesini odak noktasi
yaparken tam tersi tutum ve yonetim sergileyen isletmeler tamamen kar ve kazan¢ odakli
bir yonetim stratejisi izlemektedir.

Motivasyon araglarinin her isgoren i¢in beklenti ve ihtiyaglart dogrultusunda uygulanmasi
gerektigi alan arastirmasi agisindan gecgerliligi olan bir fikirdir. Bir isgéren kendisini ticret
acisindan tatmin hissetme ihtiyaci duyarken diger bir isgdren ilk siraya yetki devri ya da
yiikselme olanaklarini koyabilir. Bu noktada profesyonel anlamda bir yonetim tutumu
sergilemek yoneticiye diiser. Yonetici ¢alistigi isletmedeki isgdrenlerinin ihtiyag, beklenti
ve isteklerini iyi analiz edebilmeli ve ¢oziimler iiretebilmelidir. Motivasyon araglarinin
kullanildig1 isletmelerde isgorenler kendisini daha degerli hissetmekle birlikte aymn
zamanda isletmeye bagli olmasi, isletmesini ve isini benimsemesi, bagarili ve istikrarl bir
performans ortaya koymasi kagmilmazdir. Isgdéren performansmin yiikselmesi isletme
basarisini, ortaya konulan hizmetin kalitesini ve misafir memnuniyetini dogrudan
etkilemektedir.

Bu calisma motivasyon araglarinin isgdren performansina etkisinin arastirildigr bir
calismadir. Calisma ile otel isletmelerindeki isveren ya da yoneticilerin igsgorenlerini daha
1yl tanimasi, anlamasi ve her isgorenine beklentileri dogrultusunda motivasyon araglarinin
uygulamasi hususunda yon gostermesi beklenmektedir.

Motivasyon Kavrami

Motivasyon kelimesi, Latince “movere”, yani ‘“hareket ettirme, hareketlendirme”
kelimesinden gelmektedir. Motivasyon kavrami bir ihtiyacin giderilmesi i¢in gerekli
davraniglarda bulunmay1 baslatan kuvvettir (Semerci, 2005: 5). Harekete gecirilmis, diger
bir ifade ile uyarilmis ihtiyaca psikolojide motiv adi verilir (Asan, 2007: 294). En genis ve
kapsamli anlamiyla motivasyon i¢ ve dis etkiyle bireyi davranisa yonlendiren istek olarak
tanimlanmaktadir (Tagdemir, 2013: 5).

Motivasyonun siiflandirilmasi iggdrenleri belirli bir amaca dogru, 6zellikle isletme i¢inde
belirli bir zamanda ve siirekli olarak harekete gegirmek icin c¢abalarin toplami olarak
tanimlanan motivasyon kavramimi daha detayli incelenmek i¢in simiflara ayrilmistir.
Bunlar; birincil (fizyolojik) motivler, ikincil (sosyolojik) motivler ve genel (psikolojik)
motivlerdir. Birincil motivler alt bagliklar1 dahil bir insanin yasami boyunca ihtiyag
duydugu ya da duyacagi temel ya da birincil gereksinimlerin temin edilmesiyle yonelmis
giidiilerdir. Birincil motivlere yar1 bilingli yar1 bilingsiz giidiiler demek uygundur. Birincil
giidiiler bir kisinin yasami boyunca temel fizyolojik yapisindan dogdugu gibi ayni
zamanda insan 1rkinin korunmasi, devamliliginin stirmesi gibi noktalarda biiyiilk 6nem
tagir. Yar1 bilingli yar1 bilingsiz giidiiler oldugu icin siddet derecesi kisiden kisiye gore
farklilik gosterir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 124). Ikincil motivler bireyin kisiligine ve
farkli zamanlara gore, degisik 6nem derecesinde ve bigimde olusur. Bireyin toplumda ait
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oldugu kesim de motivlerin olusum ve etkileri lizerinde bir faktordiir (Sam, 2013: 18).
Genel motivler kisinin kendi i¢ diinyasinda olustugu icin bir anlamda kisinin kendi kendini
motive etmeyi saglamasi anlamimna gelebilir. Is yerinde calisan isgdrenlerin bazilari
aldiklar1 T{creti Onem siralamasinda gerilere koyabilir. Bunun sebebi isgoérenlerin
calismaktan hoslanmalari, yaptiklari isi sevmeleri ve bunlara bagl olarak kendileriyle ilgili
daha iyi izlenimlere ikna olmalaridir (Kocadogan, 2010: 34).

Turizm sektoriinlin temelini olusturan otel isletmeleri kisilerin ihtiya¢ ve isteklerini temel
alarak modernlesen diinyaya ayak uydurmaya ve isletmelerinde farkliliklar saglamaya
gereksinim duyar (Kizilirmak ve Kaya, 2016: 4). Hanciliktan bu yana biiylik degisim
gosteren bu ticari kuruluslar pazarlama, maliye, yonetim stratejileri bir¢ok inovasyona
ayak uydurmuslardir (Dinger ve Dinger, 2011: 45-46). Otel isletmeleri konuklarinin
yalnizca konaklama ihtiyacim1 karsilamakla kalmayip ayni zamanda yeme-igme, spor,
rekreasyon ve eglence faaliyetleri, gibi ihtiyaglarini karsilamayr amag¢ edinen kendi
igerisinde yardimci birimlerden olusan isletmelerdir. Otel isletmelerinin siirekliliginin
saglanmas1 motivasyonu yiiksek, isini keyifle yapan personelleri biinyesinde barindirmakla
saglanabilir (Giimiis vd., 2010: 1). Ozellikle otel isletmelerinin misafirlerine sundugu
hizmet, deger, somut ve soyut hizmetler, eglence gibi temel 6gelerin birinci saglayicilar
isgorenlerdir. Otel yoneticileri gelen misafirleri memnun etmek, huzurlu bir ortam
saglamak ve eksiksiz hizmet vermek amaglarindadir. Fakat yalnizca konuk memnuniyeti
odakli ilerlemek, isletme yoneticilerinin isgéren mutlulugunu géz ardi etmesi anlamina
gelir. Bu baglamda iggoérenlerin motivasyonunu yiliksek tutmak hem isletmeye yiiksek
gelir, kar artis1 gibi maddi, hem de isgdrene kaliteli bir ¢alisma ortami saglar (Ince ve
Gencay, 2017: 112). Otel isletmeleri varligini siirdiirmeye calisirken biiylik 6lclide insan
giicline ihtiya¢ duymak zorundadir. Oteli olusturan odalarin yapisi, kalitesi, biiyiikliigii gibi
somut kavramlarin yani sira ig gorenlerin konuga karst bulunmus oldugu tutum ve
davramislar kapsaminda verilen hizmettir (Sahin ve Oriicii, 2011: 19).

Otel Isletmelerinde Motivasyon Araclari ve Performans Kavram

Konaklama isletmelerinde st diizey verim alabilmek i¢in isgdrenlerin yaptiklar: isten
memnun olmalari, i$ doyumunu saglamis olmalar1 ve orgiit i¢inde motivasyonun yiiksek
olmas1 son derece dnemlidir. Motivasyonu diisiik olan bir iggéren yapmasi gereken is ve
sorumluluklardan uzaklasarak bagka alanlara yonelebilir ve isteksiz ¢alisma durumu ortaya
cikabilir. Nihayetinde otel genelinde verimlilik diisiisii yasanabilir. Isgdrenlerin sadece
maddi beklentileri olan insanlar olarak goriilmesi ve diisiiniilmesi kisiden kisiye gore
degisen istek ve beklentilerin, sosyal ihtiyaclarin ve psikolojik etmenlerin goz ardi edilmesi
anlamna gelir (Kaya, 2007: 356-357).

Otel Isletmelerinde Ekonomik Ozendirme Araglari; Isgorenlerin ¢alismasinin temel amaci
hayatin1 devam ettirebilecek diizeyde kazang saglamaktir. Ekonomik sebepler kisiyi
caligmaya iter. Ekonomik c¢aba sayesinde kazandigi ekonomik kazanimlar Orgiite
bagliligimmi ve motivasyonunu etkiler. Bu baglamda ekonomik motivasyon araglart diger
araclara gore daha 6nemli bir pozisyondadir (Yurduseven ve Kog, 2017: 3). Bunlar; ticret
ve primli {icret, kara katilim, ekonomik odiiller, sosyal yardim ve kolayliklar olarak
siralanmaktadir.
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Otel Isletmelerinde Psikolojik Ozendirme Araglari; Yoneticiler isletmenin ekonomik
menfaatlerinin kontrol ve yonetilmesinin yani sira ayni zamanda is gorenlerin ise
bagliliklarin1 arttirmayi, ise isteklendirmeyi, kandirilmadan diiriist bir politika izleyerek is
gorenleri motive etmeyi amaglar. Bunlar; ticret ve primli tcret, kara katilim, ekonomik
odiiller, sosyal yardim ve kolayliklar, giivenlik, deger ve statli, ¢alismada bagimsizlik,
yetki devri, sosyal katilim, takdir ve isletmenin basarisindan sorumlu tutma, oneri sistemi,
sosyal ugraslar, gelisme ve basari, danismanlik hizmeti ve ¢evreye uyum saglama, ceza,
0zel yasama saygi, rekabet, ddiillendirme olarak siralanmaktadir.

Otel Isletmelerinde Orgiitsel - Yonetsel Ozendirme Araglar; Motivasyonda &zendirici
nitelik tasiyan bir diger arag¢ tiiri de Orgiitsel ve yonetsel diizeyde incelenmektedir.
Bazilari; egitim ve yiikselme, kararlara katilimi, is rotasyonu, iletisim, adaletli ve siirekli
bir disiplin sistemi, fiziksel kosullarin iyilestirilmesi, amag birligi, yetki ve sorumluluk
verme, grup ve ekip calismasi, kalite ¢cemberleri, sendikalasma ve is gilivencesi olarak
siralanabilir.

Performans, kisinin isletme tarafindan tanimlanan gorevi kendi 6zellik ve yeteneklerini goz
oniinde bulundurarak isi gergeklestirmeye yonelik sorumluluk almasi ve bu sorumluluklari
yerine getirmesi seklinde tanimlanabilir (Akgakanat, 2009: 4). Isletmelerde yapilan iiretim
stireci sonunda ortaya ¢ikan ¢iktinin verimlilik ve kalite diizeyi, liretim siireci boyunca tiim
birimleri kapsayan ¢aliganlarin performanslariyla dogru orantilir. Birbirine baglidir ve bu
baglilik sonucu iiretimin verimli ve kaliteli olmasiyla isgdren performansinin yiiksek
oldugu, verimin diisiik ve yetersiz olmasiyla da isgdren performansinin diisiik oldugu
kanisina varilir (Arslantiirk, 2009: 21).

Isletmelerin kurulusundan itibaren en temel amaci varliklarini siirdiiriilebilir kilmak ve
uzun yillar boyunca faaliyet gdstermektir. Isletmelerin varliklarim siirdiirebilmelerinin en
onemli ayagmi iggorenlerin performanslart olusturur. Performans degerlendirme, isletme
bilinyesinde ¢alisan isgorenlerin gosterdikleri performansi 6lgme ve sonrasinda isletme
amaglarina ulasma yolunda atilacak adimlar1 belirlemeye yonelik uygulamalardir.
Performans degerlendirmenin gerekliliginin farkinda olan isletmeler bu yontemi uygulama
yoluna giderler (Aktas, 2010: 18).

Performans degerlendirmesi isgdérenin performansinin dl¢limiiniin yani sira aynt zamanda
isgorenin bilgi, beceri ve kabiliyetine gore isteki verimliligini ortaya cikaran nesnel
analizler olarak da tanimlanabilir. Dengeli ve adil bir iicret sistemi, terfi, rotasyon,
isgorenlerin  egitim eksikliginin karsilanmasi, isgérenin becerisine gore verilen
sorumlulugun analizi, rekabet, iletisim gibi ihtiyaglarin belirlenmesinde 6nemli bir rol
oynar. Performans degerlendirilmesinde is degil isi yapanin basar1 ya da basarisizlig
nedenlere dayandirilarak belirlenir. Boylece somut sebeplerden yola ¢ikilarak aksakliklara
¢dziim bulma kolaylasir. Isgorenin isindeki tutum ve davranislari, ahlaki durumu, kisisel
ozellikleri, basarili oldugu noktalar gibi kavramlar1 detaylandirarak orgiitiin basarisina etki
etmesi hedefleyen planl bir sistemdir. Insan diisiinen, duygular1 olan ve sorgulayan bir
canli oldugu icin degerlendirme oldukc¢a zahmetli ve giictiir (Uysal, 2015: 34). Ayrica
performans degerlendirmeleri, isletme iginde isgdrene dengeli bir licret 6demesinin
yapilmast, is degisikligi halinde ve egitime ihtiya¢ duyan iggorenlerin saptanmasinda fayda
saglar. Isten uzaklastirma veya goreve yeni bir isgdrenin atanmasi gibi konularda
performans dl¢iim sonuglari etkili olmaktadir (Ekber ve Mirzayeva, 2016: 123).
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Is performansi birgok boyuttan olusan ve isgorenlerin tutum, davramis, teknik beceri ve
bilgi gibi vasiflarini ortaya koyan bir kavramdir. Bircok boyuttan olusmasina ragmen en
yaygin olarak bilinen iki boyutu gorev performansi ve baglamsal performanstir. Bu iki
grup performans degerlendirme asamasinda boyutlandirmada yardimer olur (Beyazgiil,
2014: 37).

Gorev performansi isgorenin is tanimi kapsaminda olan faaliyetleri yerine getirmesi,
uygulamasi ve sonuclandirmasina yonelik isin dogasinda olan sorumluluklarin hayata
gecirilmesini  kapsayan performanstir. Aciklamadan da ¢ikarilabilecegi gibi gorev
performansi, ise ait ustalik ve isin getirdigi yaptirimlart mesleki kurallara uygun
gerceklestirmeyi kapsar. Bir isletmede her is birbiriyle ayni degildir ve bunun dogal
sonucu olarak isler arasindaki farkliliklarin ortaya konmas gerekir. Isgorenlerin agik ve net
bir sekilde gorevlerini bilmeleri isler arasindaki farkliliklarin belirlenmesi yoluyla olur
(Bagci, 2014: 61).

Baglamsal performans isgorenlerin gorev ve sorumluluklarini eyleme doktigi isletme
siirekliligine fayda saglayan boyut olarak agciklanabilir (Unlii ve Yiiriir, 2011: 183).
Baglamsal performansin o6zellikleri incelendiginde isgdren resmi olarak is taniminda
olmayan gorev ve sorumluluklarin {stlenilmesine goniillii olabilir, isletmenin durum ve
kurallarim1 gerekli goriilmese bile takip edebilir, bu kurallar1 destekleyebilir, savunabilir ve
miidafaa edebilir. Isgdrenin birlikte calistigr is arkadaslarin yardim etmesi, isletmenin
vizyonuna uygun amaclarini desteklemesi, sorumlulugu dahilinde olan bir gorev i¢in {istiin
caba sarf etmek gibi eylemler baglamsal performans kapsamindadir (Erkog, 2015: 16).

Arastirmanin Konusu, Amaci Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Motivasyon bir isletmede calisan isgorenlerin istek, beklenti ve ihtiyaglariin karsilanmasi
yoluyla ise olan bagliliklarini arttirmak ve yliksek verim saglamaktir. Yiiksek verim alinan
islerde isgdrenlerin ¢alisma durumu ise performans olarak nitelendirilebilir. Ozel ya da
kamu kurulusu olsun tiretim siireci degerlendirilirken alinan ¢ikti sonucunda performans
diizeyini belirlemek olasidir. Performans kavramsal olarak planmis bir etkinlik sonucunda
elde edilen nitel ya da nicel ¢iktilar olarak agiklanabilir. Motivasyon durumu iggoren
performansin1 etkileyebilecek gilice sahiptir. Bu baglamda motivasyon araglar ile
performans arasindaki iliski ele alinmigtir. Motivasyon araglarinin isgorenin is hayatina ne
derece ve nasil etki ettigi caligmasinin temel konusudur.

Edirne Ili Merkez llcesi sinirlar1 icerisinde faaliyet gdstermekte olan otel isletmelerinde
calisan isgorenlerin motivasyon araglarinin isgéren performansina etkisini Olgmeyi
amaclamaktadir. Bunun yaninda caligmada; birbirinden farkli motivasyon araglarinin
isgorenler lizerinde yarattig1 anlamli ya da anlamsiz etkileri arastirilmigtir. Motivasyonu
saglanmis iggorenin performansini etkileme noktasinda elde edilen ¢ikarimlar derlenmistir.
Calisma ayn1 zamanda igveren ya da yoneticilerin isgdrenlerini daha iyi tanimasi, anlamasi
ve her isgorenine beklentileri dogrultusunda motivasyon araglarinin uygulamasi hususunda
yon gostermektedir.

Evrenden secilecek olan 6rnekleme motivasyon araglar1 ve iggdéren performansi iizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla uygulama yapilmistir. Motivasyon araglarinin performansa
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etkisi ve performans ile iliskisi ele alimmustir. Arastirmanin evrenini Edirne Merkez
flgesinde faaliyet gostermekte olan otel isletmelerinde halen ¢alismaya devam eden
isgorenler olusturmaktadir. Calismast sonunda, yoneticilerin fikirlerine yon vermek,
isgorenlerini daha iyi tantylp isletmesinin gelecegini siirekli kilmaya yonelik ve
isgorenleriyle alakali farkindalik yaratmak amaciyla oneriler sunulmustur. Verimli ¢alisma
sonucu motivasyon ve performansi yiiksek isgdrenlerin otel isletmesine biiyiikk fayda
sagladig1 yadsinamaz bir gercektir.

Motivasyon araglari ve performans kavramiyla ilgili bir¢ok arastirma yapilmis olmakla
birlikte incelenen arastirmalar motivasyon diizeyinin performansa bir etkisi oldugu
sonucunu ortaya koymaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir: ince ve Gengay (2017),
caligmalarinda Uludag kis otellerinde yapilan bir arastirmaya gére motivasyon araglarinin
demografik o6zellikler lizerinde etkisi incelendiginde, erkek isgdrenlerin kadin isgorenlere
gbére motivasyon araglarina daha ¢ok dnem verdigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica medeni
hal durumu ele alindiginda evli iggorenler tarafindan motivasyon araclari daha onemli
bulunmustur. Lisans egitimi alanlar 6n lisans ve lise egitimi alanlara gére motivasyon
araclarim daha fazla &nemsemektedir. Akgiin ve Altindag (2015), Istanbul Beyoglu
bolgesinde faaliyet gdstermekte olan otellerde yapilan arastirmaya gore; motivasyon araci
olarak kabul edilen ddiillendirme yonteminin isgdrenlerin kisisel 6zellik ve beklentileri g6z
Oniline alinarak yapildiginda motivasyonu ciddi derecede arttirdigi sonucuna varilmistir.
Motivasyonu artan isgorenin en yiiksek performansi gostererek verimini arttirdig
sonucuna varilmistir. Yapilan ¢alismada odiillendirme yontemi iizerinden ‘licret’ araci
motivasyonu ve performansi en ¢ok etkileyen arag¢ olarak bulunmustur. Akgiindiiz (2013),
Kusadasi’nda bes yildizli otel isletmelerinde yapilan bir diger calismaya gore
motivasyonun yaraticiliga etkisi oldugu savunulmustur. Ozellikle i¢sel motivasyon araglari
isgdrenin isini yaparken daha fazla yaratict olmasina pozitif yonde etki sagladigi sonucuna
varilmigtir.  Toker (2008), Izmir’de faaliyet gostermekte olan bes ve dort yildizh
konaklama isletmelerinde yapilan arastirmaya gore, 6zendirme yani motivasyon araglarinin
birinci sirasini glivenlik ihtiyacina yonelik olan is ve ¢alisma giivenligidir. Bunun yaninda
damsmanlik, sosyal katilim gibi sosyal katilim araglari da saptanmustir. Ikinci sirada statii,
yetki devri ve is bagimsizligim1 i¢inde bulunduran psikolojik motivasyon araglar1 grubu
gelmektedir. Orgiitsel ve ydnetsel motivasyon araglari ise iigiincii siray1 almaktadir.

Tiim ¢alismalardan dolay:1 arastirmanin temel hipotezi: “Motivasyon araclarmin isgéren
performansina etkisi vardir.” seklinde kurulmustur. Bunun hari¢inde olusturulan hipotezler
asagida belirtilmistir.

Hi Motivasyon araglarinin is arkadaslarina yonelik performansit degiskeni {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H, Motivasyon araglarinin ise yonelik performansi degiskeni iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir.

Hs; Motivasyon araglarinin diiriistliik performansi ilizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir.

H; Motivasyon araglarinin giiven performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.
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Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anketin motivasyon
araclar1 boliimii Burcu Keskin (2008) tarafindan hazirlanan anket ¢calismasindan alinmistir.
Performans 6lgegi olarak Goodman ve Svyantek (1999) tarafindan olusturulan performans
6lceginden faydalanilmistir.

Anket tekniginin secilmesinin nedeni ise birden fazla olan motivasyon araglarinin
Olclimiinli kolaylastirmak, ayn1 anda daha fazla ve kolay bir sekilde bilgiye ulagmaktir.
Anketin birinci bolimiinde ankete katilan otel iggorenlerinin profilini belirlemeye yonelik
cinsiyet, yas, egitim ve departman gibi demografik sorular yer almaktadir. Anketin ikinci,
ticlincti ve dordiincii boliimlerini motivasyon araglarina yonelik ifadeler olustururken son
boliimii performans kavramina yonelik ifadelerden olugsmaktadir. Motivasyon araclari;
ekonomik aracglar, psiko-sosyal araglar ve orgiitsel ve yonetsel araglar olmak tizere iig
boliimden olugsmaktadir. Performans bolimii ise 6zveri, diiriistliik ve gérev olmak {izere ii¢
boliimden olusmaktadir. 5°1i likert 6l¢eginin kullanildigi ankette tepki noktalari 1 ile 5
aras1 derecelendirme yapilmistir. Derece olarak 1; en diisiik olan kesinlikle katilmiyorum
ifadesi iken derece olarak en yiiksek olan 5; kesinlikle katiliyorum yargisina denk
gelmektedir.

Anket uygulanan otellerin listesi Edirne Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'nden temin
edilmistir. Evren olarak Edirne ili merkez ilgesi, érneklem olarak ise Edirne ili Merkez
ilgesinde bulunan tiim otel isletmelerinde calisan isgorenler secilmistir. Toplanan verilere
uygulanan program sosyal bilimlerde istatistiki verilerin islendigi ve analizinin yapildig
SPSS programidir. Arastirma verileri 15 Subat 2019 tarihinde toplanmaya baslanmis ve 30
Nisan 2019 ay1 sonlarina dogru tamamlanmistir. Bu siire¢ igerisinde toplam 336 adet
doldurulmus anket formu elde edilmistir.

Analizde kullanilan o6rnekleme yontemi tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden
kolayda orneklemedir. Kolayda 6rnekleme, ana kiitle igerisinden secilecek 6rnek kesimin
aragtirmacinin yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemidir. Kolayda
orneklemede veriler, ana kiitleden en kolay, hizli ve ekonomik sekilde toplanma imkéni
bulur (Baran vd., 2015: 20). Giivenirlik acisindan 500-750 kisinin olusturdugu evrenlerde
336 orneklemin yeterli oldugu ifade edilmektedir. Bu ylizden 6rneklemin % 95 giivenirlik
diizeyinde evreni temsil etme giicline sahip oldugu ifade edilebilir.

Verilerin Analizi ve Bulgular

Edirne Ili Merkez Ilgesinde bulunan otel isgorenleri iizerinde yapilan anket ¢alismasinin
verileri analiz edilmistir. Tablo ve sekiller yardimi ile agiklanmistir.

Anket calismasma katilan toplam 336 kisinin 178’1 erkek,158’1 kadindir. Departman
dagilimlar ise 336 kisinin 109’u yiyecek icecek, 89’u kat hizmetleri, 75’1 onbiiro, 16’s1
muhasebe, 16’s1 satis ve pazarlama, 14’1 teknik, 8’1 spa ve saglik, 7’si halkla iligkiler ve
2’si genel miidiir departmanlarindan olugsmaktadir. Yas dagilimlart incelendiginde; 25-34
yas aralig1 124 kisi, 18-24 yas aralig1 77 kisi, 35-44 yas aralig1 72 kisi, 45-54 yas aralig1 56
kisi, 55-64 yas araligin1 5 kisi ve 17 ve alt1 yas araligin1 olusturan 2 kisi olusturmaktadir.
Kidem durumlari incelendiginde 1 ile 5 yi1l arasinda ¢alisan 178 kisi, 1 yi1l ve daha az siire
calisan 61 kisi, 6 ile 10 yil arasinda ¢alisan 51 kisi, 11 ile 15 y1l arasinda ¢alisan 22 kisi, 20
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yil ve lsti siirede ¢alisan kisi sayist ise 18, 16 ile 20 yil arasinda ¢alisan 6 kisidir. Ankete
katilan 336 kisinin egitim durumlari incelendiginde ise; ortadgretim seviyesinde 119 kisi,
lisans seviyesinde 93 kisi, ilkdgretim seviyesinde ¢alisan 61 kisi, 6n lisans seviyesinde 52
kisi ve lisansiistii seviyesinde ¢alisan 11 kisi bulunmaktadir.

Maddelerin Tamimlayici istatistikleri

Maddelerin tanimlayict istatistikleri Tablo 1’de gosterilmistir. Ekonomik motivasyon
araclar i¢indeki en diisiik puanli madde M5* maddesidir ve bu madde “Calistigim otelde
sosyal yardimlar (giyecek, yiyecek, lojman vb.) bulunmaktadir.” ifadesini icermektedir. Bu
maddenin ortalamasi 3’iin altinda iken diger maddelerin ortalamalar1 3 ile 4 arasindadir
dolayis1 ile ekonomik boyutu ile ilgili olumlu bir durum s6z konusudur.

Psiko-sosyal motivasyon araglari i¢indeki en diisiik puanlt madde M13 maddesidir ve bu
madde ‘‘Calistigim otelde iist kademe yoneticiler, calisma saatleri disinda sosyal
toplantilart (spor, eglence, piknik v.b) destekleyerek c¢alisanlarla daha yakindan
ilgilenmektedir.”’ ifadesini icermektedir. Bu maddenin ortalamasi 3’iin altinda iken diger
maddelerin ortalamalar1 3 ile 4 arasindadir dolayisi ile psiko-sosyal boyutu ile ilgili olumlu
bir durum s6z konusudur.

Orgiitsel motivasyon araclar1 igindeki en diisiik puanli madde M22 maddesidir ve bu
madde ‘‘Calistigim otelde isgorenlerin giivencesi i¢in sendikalagmalar1 saglamaktadir.”’
ifadesi yer alir. Bu maddenin ortalamasi 3’{in altinda iken diger maddelerin ortalamalar1 3
ile 4 arasindadir dolayisi ile orgiitsel boyutu ile ilgili olumlu bir durum s6z konusudur.

Performans 6zveri boliimii i¢indeki en diisilk puanli madde P5 maddesidir ve bu madde
“Verilen gorevden daha fazlasini yapmak icin goniillii olurum.’” ifadesi yer almaktadir. Bu
maddenin ortalamasi 3 ve iizeri oldugu i¢in performans 6zveri boyutuyla ilgili olumlu bir
sonug vardir. Performans diiriistliik boliimii icindeki en diisiik puanli madde P9 maddesidir
ve bu madde ‘‘Hak ettiimden daha az izin alma egilimindeyim, gerekli olsa bile izin
almam.”” ifadesi yer almaktadir. Bu maddenin ortalamasi 3’iin altinda iken diger
maddelerin ortalamalar1 3 ile 4 arasindadir dolayist ile performans diiriistliik ile ilgili
olumlu bir durum s6z konusudur. Performans gérev boliimii ifadelerinin tamami 4 ve tizeri
degerlerde olup olumlu bir durum saglamaktadir.

! Maddelerin kod actklamalari igin Ek-1 bakiniz.
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Tablo 1. Maddelerin Tammlayici Istatistikleri

Std.

Ortalama | Sapma | Carpiklik | Basiklik
Callstlglm otelde yeterli ve adil bir licret 3,387 1231 - 220 1114
dagilimi vardir.
Cahsﬂggn ovt.eld.e primli {icret uygulamasi 3,508 1,287 688 689
calisma istegimi arttirmaktadir.
Caligtigim otelde galigsanlara kara katilim
imkani verilmesi aidiyet hissimi 3,551 1,247 -,594 -,604
arttirmaktadir.
Cflllst.lglm otelde ddiillendirme kisilere 3,116 1,489 _184 1,453
yonelik olarak yapilmalidir.
Calistigim otelde sosyal yardimlar i
(giyecek,yiyecek vb.) bulunmaktadir. 2,649 1521 ,383 1374
Calistigim otelde ¢alisanlara karsi saygili 4113 1,045 11239 1,019
olunmaktadir.
Cahs_tlglm ote?de gahsr_na programlarimi 3,637 1,243 - 700 _538
kendim yapabilmekteyim.
Calistigim otelde ise yeni baglayanlara 4,250 906 1581 2,058
yardimci1 olunmaktadir.
Calistigim otelde ¢aliganlara dostga 4,220 940 11343 1,700
davranilmaktadir.
Calistigim otelde isinde basarili olanlara ) )
yiikselme olanaklar1 bulunmaktadir. 3,729 1177 808 029
?ahst.lglm ?telde gorlis ve Qnerllerlm, 4,027 1,060 11323 1,470
iistlerimce 6nemsenmektedir.
Calistigim otelde ¢alisanlara yetki devirleri 3,417 1,320 - 480 -840
yapilarak sorumluluklari arttirilmalidir.
Calistigim otelde iist kademe yoneticiler,
calisma saatleri disinda sosyal toplantilar
(spor, eglence, piknik vb.) destekleyerek 2,604 1,433 ,346 -1,240
calisanlarla daha yakindan
ilgilenmektedirler.
Calistigim otelde yoneticiler tarafindan i
acik rekabet kosullar1 tanimlanmugtir. 2,896 1,304 032 1,089
Calistigim otelde yoneticiler tarafindan ) i
danigmanlik hizmeti verilmektedir. 3,045 1,419 104 1,343
Calistigim otelde yaptigim isin takdir
edilmesi, bende derin bir tatmin duygusu 3,643 1,273 -,467 -1,022
yaratmaktadir.
Calistigim otelde 6diil verildigi zaman
basarili davranisi tekrarlama egilimi 3,628 1,275 -,493 -,972
artmaktadir.
Calistigim otelde astlar {istleriyle her )
konuda kolayca konugabilmelidir. 4,393 7173 1,627 3,784
lelstlglm oteldev calisanlarin ortak amaclar 4,098 863 - 863 642
i¢in ¢aligmasi saglanmaktadir.
Calistigim otelde kararlar, konuyla ilgili 3,813 1,072 -833 - 106

kisilerin katilimi ile alinmaktadir.
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Calistigim otelde ¢alisanlara kisisel
ilerleme ve gelisme olanaklari 3,667 1,150 -,650 -,426
saglanmaktadir.

Calistigim otelde iggérenlerin glivencesi

i¢in sendikalagmalar1 saglanmaktadir. 2,759 1,518 151 1,469

Calistigim otelde hemen hemen her is daha

cekici ve 0zendirici hale getirilmektedir. 3,423 1,189 468 636

Calistigim otelde yonetici, kendisine bagl
elemanlar arasinda arkadasca bir ¢aligma
ortaminin gelismesi i¢in ¢caba
gostermektedir.

3,848 1,129 -,899 ,011

Calistigim otel benim igin yeterli yeterli

calisma ortamina ve donanima sahiptir. 3,890 1113 - 187 ~362

Calistigim otelde is glivencesi

bulunmaktadir. 4,039 1,046 -,881 -,235

Calistigim otelde psikolojik aginma ve
mesleki titkenmisgligi 6nlemek i¢in i
genisletme, is zenginlestirme, is rotasyonu
gibi uygulamalar ger¢eklestirilmektedir.

2,872 1,342 ,004 -1,151

Calistigim otelde orgiitsel demokrasinin
gerceklesmesi i¢in katilimer yapi 3,530 1,207 -,552 -,534
bulunmaktadir.

Arkadaslarim yokken onlarin iglerinin

4,512 ,623 -1,127 1,259
yapilmasina yardimei olurum.

Is taniminda bulunmayan isleri yapmak

U 3,932 1,095 -,990 ,396
icin goniillii olurum.

Is tantmimda yer almasa bile ise yeni
baslayanlara boliim igerisinde yardimei 4,369 ,7196 -1,690 4,010
olurum.

Digerlerinin is yiikii artinca, giigliikleri

4,369 ,738 -1,382 2,862
asincaya kadar onlara yardimci olurum.

Verilen gorevden daha fazlasim yapmak

L 3,842 1,008 -,628 -,080
icin goniillii olurum.

Boliimiimiin toplam kalitesini yiikseltecek
yenilikgi fikirlerimi bélimiimden sorumlu | 4,301 ,862 -1,608 3,268
sefime sunarim.

Kurum i¢in gerekli olmasa da bazi

N Je . . . 3,848 1,075 -, 738 -,053
gorevleri yerine getirmeye istekli olurum.
Sabtharl ve Ogle aralarindan sonra ise 4,612 651 2,027 5.261
vaktinde gelirim
Hak ettigimden daha az izin kullanma
egilimindeyim, gerekli olsa bile izin 2,893 1,429 ,097 -1,298
almam.
Hakkimdan fazla mola veririm.* 4,101 1,193 -1,195 ,295
Giin sonuna kadar yiiksek performansla 4104 842 1196 2,206
calisirim.
Ise gelemeyecek olursam yasal
zorunlulugun 6tesinde mutlaka birilerine 4,667 , 705 -2,763 9,131

Onceden haber veririm.
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Kisisel telefon govrusmelerlnde uzun 4,060 1,247 1173 196
zamanlar harcadigim olur.

Isimde gereksiz yere mola vermem. 3,952 1,176 -1,093 ,287
Nf(')l.algrdan. zamaninda donerim, uzatmak 4,036 1,008 1120 498
egilimine girmem.

Bos konusmalarla uzun zaman harcamam. 4,039 1,123 -1,145 ,501
Isleri amagclar1 dogrultusunda basari ile

yerine getirirm. 4,488 ,613 -1,166 2,168
Biitiin performans kriterlerine uygunum. 4,315 , 738 -1,025 1,526
Yerllen zc.,r(.)r.evden daha fazla sorumluluk 4,119 003 - 995 015
iistlenebilirim.

isimin tiim gerekliliklerini yerine getiririm. | 4,506 ,669 -1,555 3,487
Isin kaps_ac_hgl biitiin alanlarda 4,375 701 - 880 315
yetenekliyim.

Daha it bir pozisyon i¢i uygun 4086 | 953  |-964 | ,701
goriinmekteyim.

Verilen gorevleri istenilen sekilde yerine

getirerek isin genelinde iyi bir performans | 4,482 ,613 -,987 1,112
sergilerim.

isimin biitlin amagclarina ulasirim. 4,464 ,636 -1,195 2,601
Isin amagclarma ulasmay1 planlarim ve

verilen gorevi tamamlanmasi gereken 4,565 ,590 -1,441 3,821
zamanda tamamlarim.

* ile belirtilen ifade ters kodlanmigtir.

Motivasyon araglar1 degiskeni agiklayici faktdr analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi
(FA) birbiriyle alakali ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida kavramsal olarak
anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayi, kesfetmeyi ve aciklamayi
amagclayan ¢ok degiskenli bir istatistiktir (Biiyiikoztiirk, 2002: 472).

Arastirmanin amact motivasyon araglarinin otel iggorenlerinin performasi iizerine etkisini
Olgmektir. Amaclart dogrultusunda motivasyon araglar1 bagimsiz degiskeni ile ilgili olarak
Agiklayic1 Faktor Analizi (AFA) uygulanmistir. AFA rotasyon yontemi ile birlikte temel
bilesenler analiz yontemi uygulanmigtir. AFA uygulamasinda ortak varyans degerleri
0.5’den diisiik olan maddeler ve birden fazla sayida anlamli olacak yiiklerle yiiklenen
maddeler analizden ¢ikarilabilir (Hair vd., 2014: 599). AFA uygulamasinda ayn1 6zelligi
tasiyan maddeler analizden cikarilmistir. Yapilan faktor analizine gore faktor yiiki diisiik
veya binigik madde olan maddeler analizden ¢ikarilmistir.

Motivasyon araglar ile ilgili yapilan AFA sonucunda elde edilen bilgiler Tablo 2’de
gosterilmektedir. Uygulanan AFA ile ilgili KMO (Kaiser Meyer Olkin) ve Bartlett’s Tes
Degerleri Tablo 4’te gosterilmistir. Kabul goren KMO degeri ,70 ve iizeridir (Yasar,
2014:66). KMO degeri ,853 olarak elde edilmis, Bartlett’s testi anlamlilik diizeyi ise p=
0,000 olarak elde edilmistir. Cikan degerler verinin AFA i¢in uygun olduguna isarettir.
Verinin uygunlugu belirlendikten sonra AFA sonuglart yorumlanmustir.
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Tablo 2. Motivasyon Araglart A¢iklayict Faktor Analizi

Maddeler Faktorl [Faktor2  [Faktor3  [OVY FAKTORLER
M1 ,843 824 Ekonomik Takdir
500 524 Oz Deger: 3,077
- Varyans: %25,636
M17 ,905 ,901 Ortalama: 3,326
M16 1898 879 Giivenirlik: 0,823
M9 ,848 771 Psiko-sosyal
M8 792 637 Oz Deger: 2,944
M6 753 879 Varyans: %24,530
M11 ,653 ,612 Ortalama: 4,067
M10 641 598 Giivenirlik: 0,858
M25 ,869 ,692 'Y Onetsel
Oz Deger: 2,634
M24 823 135 Varyans: %21,954
Ortalama: 3,925
799 740 Giivenirlik: 0,881
M26
Kaiser-Meyer-Olkin Measure| ,853
of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity [Approx. Chi-Square 2795,009
df 66
Sig. 0,000

AFA sonuclarindan Oncelikle ortak varyans yiikii (OVY) degerleri incelenmistir. Bu
degerlerin 0.5 in ilizerinde olmasi beklenmektedir (Hair vd., 2014: 599). Ortak varyans
degerleri Tablo 4’te gosterilmistir. Ortak varyans degeri 0,5’in altinda madde
olmadigindan uygunluk s6z konusudur.

AFA sonucunda ii¢ adet faktor elde edilmistir. Bu faktorler toplam varyansin %72.122 sini
aciklamaktadir. Faktorlerce agiklanan varyanslar Tablo 2’de gosterilmektedir. Tabloya
gore ilk faktor olan ekonomik takdir faktorii Olcegi en yiiksek diizeyde agiklayan
(%25,636) faktor olmustur. Dort maddeden olusan bu boyut ekonomik takdir olarak
adlandirilmistir. Bu boyuta katilm diizeyi 3,326’dir. kinci boyutta yer alan ifadeler psiko-
sosyal motivasyon araglari iginde oldugu i¢in boyut psiko-sosyal olarak adlandirilmistir.
Bu boyut toplam varyansin %24,530’unu aciklamaktadir ve katilimcilarin en yiiksek
diizeyde (4,067) katilm gosterdikleri boyut olmustur. Uciincii faktdr ise orijinal dlgekte
oOrgiitsel yonetsel motivasyon araglarinda bulunan maddelerden olusmasi gerekcesiyle
yonetsel olarak isimlendirilmistir. Bu faktér toplam varyansin %21,954 ini
aciklamaktadir. Bu boyuta katilim diizeyi 3,925 tir.

Motivasyon aracglari aciklayici faktor analizi tablosuna gore; 6zdegeri 1’in iizerinde olan ii¢
faktor saptanmustir. Birinci faktor olan ekonomik takdir dlgiilmeye calisilan 6zelligin
3,077’sini agiklamaktadir. ikinci faktdr olan psiko-sosyal ise dl¢iilmeye galisilan dzelligin
2,944’tinii agiklamaktadir. Ugiincii faktdr olan orgiitsel yonetsel faktor ise 2,634’{inii
aciklamaktadir. Anketin alindig1 calismada faktorler ekonomik, psiko sosyal ve orgiitsel
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yonetsel olarak isimlendirilmistir. Bu noktada faktorlerin isimleri paralellik
gostermektedir.

AFA sonucuna gore hangi maddenin hangi faktér altinda yer aldig1 tabloda
gosterilmektedir. Tablo 2’ye gore M9, M8, M6, M11, M10 maddeleri birinci faktori
olusturmaktadir. Bu faktdr “Psiko-sosyal” olarak isimlendirilmistir. Ikinci faktér M17,
MI18 ve M1, M5 maddelerinden olugmaktadir. Bu faktér “Ekonomik takdir” olarak
isimlendirilmistir. Son faktor ise M25, M24, M26 maddelerinden olugmaktadir ve bu
faktor de “Yonetsel” olarak isimlendirilmistir.

Tablo 3’te motivasyon araglar1 degiskeni faktorleri i¢in giivenilirlik analizi yapilmistir.
Giivenilirlik analizi l¢iimiinde en fazla kullanilan yontem Cronbach alfa olarak bilinen
alfa katsayisidir. Alfa degeri 0 ve 1 arasinda deger alir ve de kabul edilebilir degerin en az
0,70 olmasi1 beklenir. Ancak bunun 0,50’ye kadar makul goriilebilecegi de bazi
arastirmacilarca belirtilmektedir (Altunisik vd., 2015: 126).

Faktorler elde edildikten sonra faktérler icin giivenilirlik analizi gergeklestirilmistir.
Giivenilirlik analizi  Cronbach's Alpha hesaplanarak yapilmistir. Faktorler igin
gergeklestirilen glivenilirlik analizi sonuglart Tablo 3’te gosterilmektedir. Her ii¢ faktoriin
de Cronbach's Alpha degerleri istenen deger olan 0,7°nin iizerinde olmasi beklenir
(Altunisik vd., 2015: 126). Cronbach's Alpha degeri birinci faktor i¢in 0,858 ikinci faktor
icin 0, 823 ve igclincii faktor icin 0, 881 olarak hesaplanmistir. Tablo 3’te gosterilen
herhangi bir madde ¢ikarilirsa hig¢ bir faktoriin Cronbach's Alpha degeri yilikselmemektedir.
Dolayisi ile higbir faktor icin maddde ¢ikarma gereksinimi bulunmamaktadir.

Tablo 3. Motivasyon Araglart Faktorlerinin Giivenilirlik Analizi

Faktor Maddeler Cronbach's Alpha
M6, M8, M9, M10,
Ekonomik Takdir Boyut M11 0,858

M1, M5, M16, M17

Psiko-Sosyal Boyut 0,823
Yonetsel Boyut M24, M26, M26 0,881
Ortalama Cronbach’s Alpha Degeri 0,854

Performans degiskeni ile ilgili agiklayici faktor analizi yapilmistir. Performans ile ilgili
yapilan AFA sonucunda elde edilen maddeler Tablo 4’te gosterilmektedir. Tabloda
gerceklestirilen AFA ile ilgili KMO ve test degerleri gosterilmektedir. Tabloda gdsterilen
degerler verinin AFA icin uygun olup olmadigin1 gostermektedir. Performans degisken
Tabloya gére KMO degeri ,799 olarak elde hesaplanmistir. Barlett’ s testi anlamlilik
diizeyi ise p= 0,000 olarak elde edilmistir. Bu durum verinin AFA i¢in uygun olduguna
isarettir. Verinin uygun oldugu belirlendikten sonra AFA sonuglar1 yorumlanmaistir.
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Tablo 4. Performans Degiskeni ile llgili Aciklayici Faktor Analizi

Maddeler [Faktor 1|Faktor 2 [Faktor 3 |[Faktor 4 ovY FAKTORLER
P24 |768 ,655 Gorev
P21 |755 ,605 Oz Deger: 2,904
P25 |750 ,637 Varyans: %19.357
P23 |728 1622 Ortalama: 4,394
P22 [709 522 Giivenirlik: 0,801
P15 ,937 1913 [s Yerinde Diiriistliik
P16 ,920 ,860 Oz Deger: 2,613
,899 ,835 \Varyans: %17,423
P14 Ortalama: 4,008
Giivenirlik: 0,924
P4 ,800 ,690 Is Arkadaglarma Yo6nelik
P1 729 558 Oz Deger: 2,451
P3 ,667 ,573 \Varyans: %16,342
647 523 Ortalama: 4,387
P6 Guivenirlik: 0,755
p7 847 , 735 se Yonelik
P5 813 749 Oz Deger: 2,171
751 662 Varyans: %14,472
P2 Ortalama: 3,874
Giivenirlik: 0,785
Kaiser-Meyer-Olkin ~ Measure  of  Sampling| ,799
IAdequacy.
Bartlett's Test of Sphericity| Approx. Chi-Square 2795,009
df 66
Sig. 0,000

AFA sonuglarindan ilk olarak ortak varyans yiikii (OVY) degerleri incelenmistir. Bu
degerlerin 0.5 in istiinde olmasi beklenmektedir (Hair vd., 2014: 599). Ortak varyans
degerleri Tablo 4’te gosterilmektedir. Ortak varyans degeri 0,5’in altinda bir madde
olmadigindan bir problem goriilmemektedir. AFA sonucunda performans boyutuna iligkin
dort faktor elde edilmistir. Faktorler toplam varyansin % 67.593 iinli agiklamaktadir.
Birinci faktor, Olcegi en yliksek diizeyde (% 19,357) aciklayan faktér olmustur. Bes
maddeden olusan bu faktore “gorev” adi verilmistir. Ayrica katilimcilarin en yliksek
diizeyde (4,394) katilim gdsterdigi boyut olmustur. ikinci boyutta yer alan ifadeler orijinal
Olcekte “diirtistlik” boyutunda yer aldiklar1 i¢in bu boyuta is yerinde diiriistlik adi
verilmistir. Olgegi aciklama diizeyi % 17,423 tiir ve bu boyuta katilim diizeyi ise 4,008 dir.
Ucgiincii boyutta “is arkadaslarina yonelik” ad1 verilen bu boyutun lcegi agiklama diizeyi
%16,342°dir ve bu boyuta katilim diizeyi 4,387 dir. Dordiincii boyutta yer alan ifadeler ise
“ise yonelik” olarak isimlendirilmis ve Olgegi agiklama diizeyi %14,472 bulunmus, bu
boyuta katilim diizeyi 3,874 tiir.

Her faktoriin agikladigi varyans tabloda gosterilmektedir. Tablo 4’e gore 6zdegeri 1’in
tizerinde olan dort faktdr saptanmistir. Birinci faktor gorev faktorii dlgiilmeye caligilan
ozelligin 2,904’linii aciklamaktadir. Ikinci faktdér olan diiriistlik faktorii Slgiilmeye
calisilan dzelligin 2,6131inii agiklamaktadir. Ugiincii faktor olan is arkadaslarina yonelik
faktorii 2,451’ini agiklamaktadir. Son olarak dordiincii faktor ise yonelik 2,171’ini
aciklamaktadir.
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AFA sonrasinda performans degiskeni i¢in 4 adet faktdr elde edilmistir. 11k faktor P24,
P21, P25, P23 ve P22 maddelerimi kapsamaktadir ve gorev boyutu olarak
isimlendirilmistir. Ikinci faktér P15, P16, P14 maddelerini kapsamaktadir ve isyerinde
diiriistlik boyutu olarak isimlendirilmistir. Ugiincii faktor is arkadaslarina yonelik,
dordiincii faktor ise ise yonelik olarak isimlendirilmistir. Is arkadaslarina ydnelik boyutu
P4, P1, P3 ve P6 maddeleriden olusmaktadir. Ise yonelik ise P7, P5S ve P2 maddelerini
kapsamaktadir.

Tablo 5’te performans degiskeninin faktorleri igin giivenilirlik analizi yapilmistir.
Performans degiskeni ile ilgili faktorler elde edildikten sonra faktorler igin giivenilirlik
analizi gerceklestirilmistir. Gilivenilirlik analizi Cronbach's Alpha hesaplanarak yapilmistir.
Dort faktoriinde Cronbach's Alpha degerleri istenen deger olan 0,7 nin {izerindedir ve bu
durum giivenilirlik acisindan uygun oldugunu gostermektedir (Altunisik vd., 2015: 126).
Herhangi bir madde ¢ikarilirsa i¢ bir faktoriin Cronbach's Alpha degeri yiikselmemektedir.
Dolayist ile higbir faktor i¢in maddde ¢ikarma gerekisinimi yoktur. Tablo 5’te Cronbach's
Alpha degeri birinci faktor i¢in 0,801 ikinci faktor i¢in 0, 924, tiglincii faktor i¢in 0,755 ve
dordiincii faktor icin 0,785 olarak hesaplanmistir. Tablo 5°te gosterilen herhangi bir madde
cikarilirsa hi¢ bir faktdriin Cronbach's Alpha degeri yiikselmemektedir. P17°den P25°e
kadar olan higbir faktor icin maddde ¢ikarma gereksinimi bulunmamaktadir.

Tablo 5. Performans Faktorlerinin Giivenilirlik Analizi

. Cronbach's

Faktor Maddeler Alpha

. P21, P22, P23, P24, P25

Is Arkadaslarina Yonelik Boyut 0,801
Ise Yonelik Boyut P14, P15, P16 0,924
Diiriistliik Boyutu P1, P3, P4, P6 0,755
Gorev Boyutu P2, P5, P7 0,785
Ortalama Cronbach’s Alpha Degeri 0,816

Boyutlarin Tanimlayici Istatistikleri

Faktorler elde edildikten sonra SPSS programindan elde edilebilecek olan faktor skorlar
kullanilabildigi gibi, ayni1 faktor altindaki maddelerin ortalamalar1 da kullanilabilir (Hair
vd., 2010: 124). Bu ¢alismada boyut altindaki maddelerin ortalama degerleri kullanilmistir.

Boyutlarin tanimlayici istatistikleri Tablo 6’da verilmistir. Buna gore en yliksek skorlu
boyut performans degiskeninin gérev boyudur ve ortalamasi 4,39 diizeyindedir. Bu durum
katilimcilarin ortalama olarak “goérev boyutu” ile ilgili maddelere katiliyorum ile kesinlikle
katiliyorum arasinda cevap verdiklerini gostermektedir. Bagka bir ifade ile gérev boyutu ile
ilgili katilim ortalamas1 katiliyorum kesinlikle katiliyorum arasindadir. En  diisiik
ortalamaya sahip boyut ise motivasyon araglar1 degiskeninin “ekonomik takdir” boyutudur.
Bu boyutun ortalamasi 3,326 standart sapmasi ise 1,074 diizeyindedir. Bu durum
katilimcilarin ekonomik takdir boyutu ile ilgili maddelere ortalama olarak kararsizim ile
katiliyorum arasinda cevap verdiklerini gostermektedir.
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Tablo 6. Boyutlarin Tanimlayici Istatistikleri

Ortalama | Std. Sapma | Carpiklik Basiklik
Psiko-sosyal Boyutu 4,067 ,8226 -1,254 2,138
Ekonomik Takdir 3,326 1,074 -302 - 863
Boyutu
Yonetsel Boyut 3,925 ,985 -,801 -,304
Is Arkadaglarma
Yonelik Boyut 4,387 ,576 -,995 1,630
Ise Yonelik Boyut 3,874 ,886 -,869 ,509
Diiriistliik Boyutu 4,008 1,054 -1,138 ,636
Gorev Boyutu 4,394 ,530 -,627 278

Carpiklik (Skewness), verilerden olusan dagilim egrisinin, normal dagilim egrisine gore
simetrik olup olmamast ile ilgilidir. Simetri saglandik¢a carpiklik degeri 0’a
yaklagsmaktadir. Katsaymin sifira esit olmasi ¢arpikligin olmadigi, simetrik bir dagilimin
gostergesidir (Cakict vd., 2000: 65). (-3, +3) araliginda degerler almas1 dagilimmn normal
kabul edilebilmesi agisindan yeterli goriilebilir (Shao, 2002: 326).

Maddelerin ¢arpiklik degerleri (-1,254, -0,302) arasindadir ve genel olarak tiim degerler
negative oldugundan tiim boyutlarin sola carpik bir dagilim gosterdigi soylenebilir.
Bununla birlikte carpiklik degerleri kabul edilebilir araliktadir ve normallik agisindan
uygundur. Basiklik degerleri (-0,304, 2,138) degerleri arasindadir. Basiklik acisindan da
degerler kabul edilebilir araliktadir.

Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Regresyon Analizi; bagimli (dependent) ve bagimsiz (independent) degiskenler arasindaki
sayisal iliskiyi incelemek amaciyla kullanilan bir yontemdir. Bagimli degisken (agiklanan
degisken, yanit degiskeni, sonu¢ degiskeni olarak da adlandirilir) bagimsiz degiskenden
etkilendigi kabul edilen degiskendir. Bagimsiz degisen (agiklayici degisken, etken
degisken olarak da adlandirilir) ise bagimli degiskeni etkiledigi diisiiniilen degiskendir.
Regresyon modelinde bagimsiz degisken y, bagimli degisken x ile gosterilir. Regresyon
Analizinde; bir tane bagimli ve bir tane de bagimsiz degisken var ise Basit Regresyon
Analizi, bir tane bagimli degisken, birden fazla bagimsiz degisken var ise Coklu Regresyon
Analizi, birden fazla bagimli degisken var ise Cok Degiskenli Regresyon analizi
yontemleri uygulanir. Degiskenler arasindaki iliski dogrusal ise Dogrusal Regresyon
Analizi, degilse Egrisel Regresyon Analizi olarak adlandirilir (Deniz ve Kog¢ 2019: 106).
Calismada ¢oklu regresyon modeli uygulanmastir.

Tablo 7°e gore bagimli degisken (performans) ile bagimsiz degisken (psiko-sosyal,
ekonomik takdir, yonetsel) i¢in kurulan c¢oklu regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamhidir (F [3335 = 8,901 p< 0.001). Bununla birlikte anlamlilik diizeyleri incelendiginde,
psiko-sosyal bagimsiz degiskeninin anlamli (p=0,000) bir etkisi vardir. Ekonomik takdir
bagimsiz degiskeninin (p=0,436) anlamli bir etkisi yoktur. Yonetsel degiskeninin
(p=0,136) anlaml1 bir etkisi s6z konusu degildir. Dolayisi ile {i¢c bagimsiz degisken birlikte
modele sokuldugundan bunlardan sadece psiko-sosyal bagimsiz degiskeninin pozitif ve
anlaml etkisi oldugu, diger iki degiskenin anlamli etkisi olmadig1 goriilmektedir. Ayarl R?
degeri 0,066 olmaktadir. Dolayist ile is arkadaslarina yonelik bagimli degiskenindeki
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toplam degiskenligin %7’s1 psiko-sosyal bagimsiz degiskenindeki degiskenlik tarafindan
aciklanabilmektedir.

Tablo 7. Motivasyon Araglart ile Is Arkadaslarina Yénelik Performans Degiskeni
Arasindaki Regresyon Analizi

Is Arkadaglarina | t p R R® Diizeltilmis | F P
Yonelik - Motivasyon R?

Araglari

Sabit 22,349 | ,000

Psiko-sosyal Boyut 228 | 3,384 | ,001 273 | ,074 | ,066 8,901 | ,000
Ekonomik Takdir Boyut | -,047 | -, 779 ,436

Yonetsel Boyut ,097 |1 1,495 | ,136

p<0.05, **p<0.01, ***p< 0.001; ortalama kareler regression-residual:8,287- 111,321df: 3-335,
Analiz sonuglarina gére Hy hipotezi kismen (1/3) desteklenmistir.

Tablo 8’e¢ gore bagimli degisken (performans) ile bagimsiz degisken (psiko-sosyal,
ekonomik takdir, yonetsel) i¢in kurulan c¢oklu regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamhdir (F [3335 = 22,117 p< 0.001). Bununla birlikte anlamlilik diizeyleri
incelendiginde, psiko-sosyal bagimsiz degiskeninin anlamli (p=0,000), ekonomik takdir
bagimsiz degiskeninin anlamli (p=0,017) bir etkisi vardir. Yonetsel degiskeninin
(p=0,993) anlamli bir etkisi yoktur. Dolayisi ile ii¢ bagimsiz degisken birlikte analize
sokuldugundan bunlardan psiko-sosyal bagimsiz degiskeninin ve ekonomik takdir
bagimsiz degiskeninin pozitif ve anlamli etkisi oldugu, diger degisken olan ydnetsel
bagimsiz degiskeninin anlamh etkisi olmadig goriilmektedir. R? degeri 0,159 olmaktadur.
Motivasyon araglari ile ise yonelik 6zveri bagimli degiskenindeki toplam degiskenligin
isgoren performans iizerindeki degisimin %16’s1 psiko-sosyal bagimsiz degiskenindeki ve
ekonomik takdir bagimsiz degiskenindeki degiskenlik tarafindan ag¢iklanabilmektedir.

Tablo 8. Motivasyon Araglar1 ile Ise Yonelik Performans Degiskeni Arasindaki
Regresyon Analizi

Ise Yonelik - Motivasyon | B t p R R? Diizeltilmis | F P
araclar R?
Sabit 8,804 | ,000

. ,408 | ,167 | ,159 22,117 | ,000
Psiko-sosyal Boyut ,324 5,081 | ,000

Ekonomik Takdir Boyut ,139 2,409 | ,017

Yonetsel Boyut ,001 ,009 ,993

p<0.05, **p<0.01, ***p< 0.001; ortalama kareler regression-residual:43,843- 263,222 df: 3-335
iz uclari 0 > hi 71 k1 istir.
Analiz sonuclarina gore H; hipotezi kismen (2/3) desteklenmistir

Tablo 9’a gore ii¢lincii performans boyutu olan is yerinde diiriistliik ile motivasyon araglari
arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in regresyon analizi sonuglari belirtilmistir. Hz hipotezi
tablosuna gore bagimli degisken (diiriistliik) ile bagimsiz degisken (psiko-sosyal,
ekonomik takdir, yonetsel) i¢in kurulan ¢oklu regresyon modeli istatistiksel olarak
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anlamhidir (F (33357 = 36, 858 p< 0.001). Bununla birlikte anlamhilik diizeyleri
incelendiginde, psiko-sosyal bagimsiz degiskeninin (p=0,216) anlamli bir etkisi yoktur.
Ekonomik takdir bagimsiz degiskeninin (p=0,017) anlamli bir etkisi vardir ve yonetsel
degiskeninin (p=0,338) anlaml1 bir etkisi yoktur. Dolayist ile ti¢c bagimsiz degisken birlikte
modele sokuldugundan bunlardan ekonomik takdir bagimsiz degiskeninin anlamli etkisi
oldugu, diger degisken olan psiko-sosyal bagimsiz degiskeninin ve yonetsel bagimsiz
degiskeninin anlamli etkisi olmadig1 goriilmektedir. Ayarli R? degeri 0,24 olmaktadir.
Motivasyon araglar1 ile performans bagimli degiskenindeki (diirtistlik) toplam
degiskenligin %24’ ekonomik takdir bagimsiz degiskenindeki degiskenlik tarafindan
agiklanabilmektedir.

Tablo 9. Motivasyon Araglari ile Is Yerinde Diiriistliik Performans Degiskeni Arasindaki
Regresyon Analizi

Is Yerinde Diiriistlik- | B t p R R Diizeltilmis | F P
Motivasyon Araglari R?

Sabit 7,420 ,000

Psiko-sosyal Boyut 0,075 | 1,240 ,216 ,500 250 243 36,858 | ,000
Ekonomik Takdir Boyut 433 7,920 ,000

Yonetsel Boyut ,056 ,959 ,338

p<0.05, **p<0.01, ***p< 0.001; ortalama kareler regression-residual: 93,129- 372,751 df:3-335
Analiz sonuglarina gére Hs hipotezi kismen (1/3) desteklenmistir.

Tablo 10’a gore bagimli degisken (goérev) ile bagimsiz degisken (psiko- sosyal, ekonomik
takdir, yonetsel) i¢in kurulan ¢oklu regresyon analizi istatistiksel olarak anlamlidir (F [3:335)
= 4, 209 p<0.05). Motivasyon araglari ile ii¢ bagimsiz degisken birlikte analize
sokuldugunda hicbir bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkisi

olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 10. Motivasyon Araglar1 ile Gorev Boyutu Performans Degiskeni Arasindaki
Regresyon Analizi

Gorev- Motivasyon araglar1 | 3 t p R R D;'izeltilmis F P
R
Sabit 25,624 | ,000
Psiko-Sosyal Boyut 127 1,853 ,065
,1910 | ,037 | ,028 4,209 | ,006
Ekonomik Takdir Boyut -,009 -,150 ,881
Yonetsel Boyut ,094 1,421 ,156

p<0.05, **p<0.01, ***p< 0.001; ortalama kareler regression-residual: 3,457- 94,350 df: 3-335

Analiz sonuglarina gére Hs desteklenmemistir.
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SONUC VE ONERILER

Otel iggorenleri {lizerinde yapilan arastirmada motivasyon araglarinin (ekonomik takdir,
psiko-sosyal ve yonetsel) isgbren performansina etkisinin aragtirtldigi ¢alismanin sonug ve
Onerilerine yer verilmektedir.

Tanimlayici istatistiklere gére anket uygulmasi yapilan isgorenlerin cinsiyetleri ayriminda
dengeli bir dagilim vardir. Tanimlayici istatistiklerden sonra agiklayict faktdr analizi
yapilmistir. Calismada yapilan agiklayici faktor analizi sonucuna gére motivasyon araglari;
ekonomik takdir, psiko-sosyal ve yonetsel olmak iizere ii¢ faktor altinda toplanmustir.
Bununla birlikte motivasyon araglarinin yonetim ve organizasyon literatiiriinde genellikle
ekonomik, psiko-sosyal ve yonetsel araglar olarak ii¢ faktorde toplandigi goriilmektedir.
Bu baglamda ¢ikan boyutlar literatiirii destekler niteliktedir. Performans degiskeni i¢in
uygulanan agiklayici faktor analizi sonuglarina gore is arkadaslarina yonelik, ise yonelik,
diiriistlik ve giiven olmak iizere dort faktdr elde edilmistir. Is performansina yonelik
yapilan calismalarda performansa yonelik boyutlar (Khan vd., 2014; Altindag ve Akgiin,
2015) paralellik gostermektedir. Hipotezlerin dogrulugunu test etmek i¢in ¢coklu regresyon
analizi yapilmigtir. Aragtirmanin temel hipotezleri olan ekonomik takdir, psiko-sosyal ve
yonetsel motivasyon araglarinin performans boyutlarina etkilerine yonelik olusturulan
hipotezler dogrultusunda yapilan regresyon analizi sonuglarina gore siralanmistir.
Arastirma sonuglarina gore otel isgorenlerinin performansini etkileyen birden fazla duruma
ulasilmistir.

Motivasyon araglarindan olan psiko-sosyal degiskeninin is arkadaslarina yonelik ve ise
yonelik performansi tizerinde kismende olsa anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir.
Psiko-sosyal motivasyon araglart1 uygulanan isletmelerde ¢alisan iggorenlerin is
arkadaslarina yonelik bulundugu ve bu nedenle performansa etki ettigi sdylenebilir. Ayni
ara¢ icin gorev ve diristlik performanslar1 {izerinde etkisinin olmadigi sonucuna
ulasilmigtir. Psiko-sosyal motivasyon araglarinin motive edici giicli iggdérenler arasinda
hosgorii ortamimi saglamakta ve verimli c¢alismayr tetiklemektedir. Motivasyon
araglarindan olan ekonomik takdir degiskeni is arkadaslarina yonelik ve gliven degiskenleri
tizerinde anlamli bir etkiye sahip degilken ise yonelik 6zveri ve diiriistlik degiskenleri
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Motivasyon araglarindan yonetsel degiskeninin is
arkadaslarina yonelik, ise yonelik, diirtistliik ve giiven degiskenleri iizerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadig1 sonucuna varilmistir.

Calisma sonuglarima gore is arkadaslar1 arasindaki uyum, denge ve dostane iligkiler
kurulmas1 motivasyon ve performansi olumlu yonde etkilemektedir ve psiko-sosyal
motivasyon araglarinin is arkadaslarina yonelik faktorii iizerinde pozitif yonde bir etki
sagliyor olmas1 ¢alismay: destekler niteliktedir. Isgdrenlerin is arkadaslariyla iyi iliskiler
saglamasi motivasyonu etkilemektedir. Bu sonug¢ diger bazi g¢alismalar (Selen, 2016;
Mercanlioglu, 2012; Kaplan, 2007; Yapar, 2005) ile paralellik gostermektedir.

Is tatmini ve motivasyon araglar1 arasinda pozitif yonde bir iliskiden sdz edilmektedir. Is
tatmini arttitkca motivasyon diizeyi artmakta ve buna bagli olarak isgdrenlerin performans
diizeyleri ylikselmektedir, motivasyon ara¢larinin isgdren performansi iizerinde anlamli bir
etkisi vardir, motive olan iggoren ise devam etme egilimi gosterir. Bu dogrultusunda
calismayr destekler nitelikte sonuglara ulasilmistir. Literatiirdeki ¢alismalar (Erdogan,
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2013; Tekingiindiiz vd., 2014; Yildiz vd., 2014; Unsar, 2011; Kesici, 2006; Erdogan, 2018)
ile paralellik gostermektedir.

Yonetsel ve oOrgiitsel motivasyon araglarinin performansa etki diizeyi oOlgiildiigiinde
olusturulan hipotezler desteklenmemistir. Ergiiden ve Onay (2011) calismasinda ise
orgiitsel ve yoOnetsel motivasyon araclarinin performansa etkisi kabul edilmistir. Bu
baglamda zit bir sonug elde edilmis ve parallellik saglanamamuistir.

Otellerde yapilan diger arastirmalarda motive edildiginin farkinda olan isgérenlerin
harcadig1 fazladan caba ve yiikselen performanslariin aslinda kendilerine yarar saglama
bilincini olusturmaktadir. Bu noktada isgdrenin yoneticisinden bekledigi ddiiller psiko-
sosyal araglar1 da kapsamaktadir ve ¢aligmadaki psiko-sosyal degiskeninin ise yonelik ve is
arkadaglarina yonelik degiskeni iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin varlig: iki
calismay1 da (Kaplan, 2007; ince ve Gengay, 2017; Bayrakdar, 2016) desteklemektedir.

Caligmaya gore ekonomik motivasyon araglarindan olan tiicret, iggdrenler iizerinde motive
eden bir faktordiir. Ekonomik takdir degiskeninin performansa etkisi oOlgilildiigiinde
diiriistliik ve ise yonelik 6zveri boyutlar: iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
varligi (Toker 2008) calismasini destekler niteliktedir. Ekonomik boyut hem motivasyonu
hem de isten ayrilma egilimi etkilemektedir. Bu sonug diger bazi calismalar (Unsar, 2011;
Korkmaz, 2008; Altindag ve Akgiin, 2015; Yiiriik vd., 2010; Barutcu ve Sezgin, 2012;
Ozsoy, 2016; Omirtay, 2009) ile paralellik gostermekte olup kurgulanan modelin
dogrulugunu ortaya koymaktadir.

Caligmaya gore performans gostergelerine verilen 6nem ile galisanlarin igsel motivasyon
diizeyleri arasindaki pozitif ve anlamli iliski olup; psiko-sosyal motivasyon araglarinin is
arkadaslarina yonelik ve ise yonelik performans boyutlar iizerinde elde edilen hipotezlerin
desteklemekte (Ozutku vd., 2013; Akgiindiiz, 2013) diger ¢alismalar ile paralel sonuclar
ortaya koymaktadir.

Sosyal 6zendirme araglarindan olan giivenlik ve sosyal ihtiya¢larin kargilanmasi isgoren
tarafindan Oncelikli olmustur. Arastirma sonuglarina gére motivasyon araglarindan psiko-
sosyal araglar performans boyutlarindan olan ise yonelik boyutunu pozitif yonde
etkilemekte ve desteklemektedir. Sonug¢ olarak psiko sosyal motivasyon araglart verimli
calismayr desteklemekte ve (Toker, 2008; Seving, 2015; Demirci, 1999; Barutgu ve
Sezgin, 2012; Giin, 2016) diger caligmalarla paralellik gostermektedir.

Motivasyon kavramsal olarak hem isgéren performansini hem de is doyumunu
etkilemektedir. Motive olmus isgoren istek ve beklentileri karsilanmis, boylece verimli bir
calisma sistemine sahip bir ¢alisan konumuna gelmektedir (Tokgoz, 2013). Arastirmaya
gore otel midiirlerinin is verimliligi ve iggdren performansini arttirmasi i¢in isgdrenlerin
istek ve ihtiyaclarin1 belirlemeli ve bu dogrultuda c¢oziimler iiretmelidir. Ekonomik
motivasyon araclarinin performansin is yerinde diiriistliik boyutuna etkisi var iken giiven
boyutuna etkisi bulunmamaktadir. Bu baglamda yonetici personelini iyi analiz edip
performans ve memnuniyeti arttiracak nitelikte ¢oziimler {iretmelidir. Ozellikle isgdrenin
kisilik 6zellikleri, egitim durumu, aldig: {icret, orgiit kiiltiirii ve iklimi, isletmeye duydugu
giiven ve is arkadaslariyla uyumu gibi kisiden kisiye farklilik gostermesi miimkiin olan
durumlar gozlemlenmeli ve géz ardi edilmemelidir.
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Bu calismaya benzer olarak yapilan calismalara yardimei olmasi agisindan asagidaki
oOneriler verilebilir:

» Ekonomik motivasyon araglarinin isgérenin performansina etkisinin oldugu gergegi
gerekeesiyle otel isgdrenlerine yoneticileri tarafindan iicret artigi saglanabilir.

» Sosyal iliskiler kurmak isgorenin performansina etki eden bir diger aragtir. Bu
noktada yoneticiler isgérenler arast arkadaslik, dostluk ve sosyal iligkileri
gelistirmek icin ¢esitli organizasyonlar diizenleyebilir.

» Otel isgletmeleri hem isgéren hem de iist kademe yoneticilerin farkindalig: ile
motivasyon araclarinin isletme ve isgdrene uyumlu bir sekilde uygulanmasi
performans verimliligine etki saglama, profesyonel bir yonetici-ekip ve beraberinde
misafir memnuniyetini getirecektir.

Bu calismanin bir takim sinirliliklart bulunmaktadir. Ilk siirlilik arastirma verilerinin 2019
yilinin 15 Subat - 30 Nisan donemleri arasinda toplanmasi ve Orneklemin 336 kisiden
olugmasidir. Oysaki otel isletmeleri iizerinde yapildigi i¢in sezon donemi olarak sayilan
Haziran-Eyliil aylar1 arasinda oteller tarafindan daha fazla isgéren calisirma durumu
olmaktadir. Bu noktada yazilan donemlerde veri toplama islemi yapilmis olsaydi daha
fazla isgorene ulagsma imkani olabilirdi. Yiiksek sezon igerisinde Orneklem grubunu
genisleterek yapilacak olan calismalarda genellenebilir sonuglara ulasmak daha fazla
miimkiin olabilir.

Calismadaki bir diger smirlilik Edirne Ili Merkez ilgesinde bulunan otellerin sehir otelciligi
grubunda bulunmasidir. Kiy1 otelciligi sehir otelciligine gore farkliliklar gosterebilir ve bu
noktada benzer bir c¢alismanin kiyr otellerinde faaliyet gostermekte olan isgdrenlere
uygulanmasi farkli sonuglara ulastirabilir.
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Ek-1: Maddelerin kod agiklamalari

Kod ifadeler

M1 Calistigim otelde yeterli ve adil bir iicret dagilimi vardir.

M2 Calistigim otelde primli iicret uygulamasi ¢aligma istegimi arttirmaktadir.

M3 Caligtigim otelde caliganlara kara katilim imkani1 verilmesi aidiyet hissimi arttirmaktadir.

M4 Calistigim otelde ddiillendirme kisilere yonelik olarak yapilmalidir.

M5 Calistigim otelde sosyal yardimlar (giyecek,yiyecek vb.) bulunmaktadir.

M6 Calistigim otelde caliganlara kars: saygili olunmaktadir.

M7 Calistigim otelde calisma programlarimi kendim yapabilmekteyim.

M8 Caligtigim otelde ise yeni baglayanlara yardimci olunmaktadir.

M9 Calistigim otelde caliganlara dostca davranilmaktadir.

M10 Calistigim otelde isinde bagarili olanlara yiikselme olanaklar1 bulunmaktadir.

M1l Calistigim otelde goriis ve Onerilerim, iistlerimce onemsenmektedir.

M12 Caligtigim otelde calisanlara yetki devirleri yapilarak sorumluluklari arttirilmalidir.

M13 Calistigim otelde tist kademe yoneticiler, ¢alisma saatleri diginda sosyal toplantilari (spor, eglence, piknik vb.)
destekleyerek calisanlarla daha yakindan ilgilenmektedirler.

M14 Caligtigim otelde yoneticiler tarafindan agik rekabet kosullari tanimlanmustir.

M15 Calistigim otelde yoneticiler tarafindan danigmanlik hizmeti verilmektedir.

M16 Caligtigim otelde yaptigim isin takdir edilmesi, bende derin bir tatmin duygusu yaratmaktadir.

M17 Caligtigim otelde 6diil verildigi zaman bagarili davranisi tekrarlama egilimi artmaktadir.
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M18 | Caligtigim otelde astlar iistleriyle her konuda kolayca konugabilmelidir.

M19 Calistigim otelde calisanlarin ortak amaglar igin ¢aligmasi saglanmaktadir.

M20 Caligtigim otelde kararlar, konuyla ilgili kisilerin katihimi ile alinmaktadir.

M21 Caligtigim otelde calisanlara kisisel ilerleme ve gelisme olanaklari saglanmaktadir.

M22 Calistigim otelde iggérenlerin giivencesi i¢in sendikalagmalari saglanmaktadir.

M23 Caligtigim otelde hemen hemen her ig daha ¢ekici ve 6zendirici hale getirilmektedir.

M24 Calistigim otelde yonetici, kendisine bagli elemanlar arasinda arkadagga bir ¢aligma ortaminin gelismesi i¢in ¢aba
gostermektedir.

M25 Caligtigim otel benim igin yeterli yeterli calisma ortamina ve donanima sahiptir.

M26 Calistigim otelde is giivencesi bulunmaktadir.

M27 Calistigim otelde psikolojik asinma ve mesleki tiikenmisligi onlemek igin is genisletme, is zenginlestirme, is rotasyonu gibi
uygulamalar gerceklestirilmektedir.

M28 Calistigim otelde orgiitsel demokrasinin ger¢eklesmesi igin katilimci yap1 bulunmaktadir.

P1 Arkadaslarim yokken onlarin iglerinin yapilmasina yardimci olurum.

P2 Is taniminda bulunmayan isleri yapmak igin goniillii olurum.

P3 Is tanimimda yer almasa bile ise yeni baglayanlara boliim icerisinde yardimei olurum.

P4 Digerlerinin ig yiikii artinca, gii¢liikleri agincaya kadar onlara yardimei olurum.

P5 Verilen gorevden daha fazlasini yapmak i¢in goniillii olurum.

P6 Boliimiimiin toplam kalitesini yiikseltecek yenilikei fikirlerimi bolimiimden sorumlu sefime sunarim.

P7 Kurum i¢in gerekli olmasa da bazi gorevleri yerine getirmeye istekli olurum.

P8 Sabahlar1 ve 6gle aralarindan sonra ige vaktinde gelirim

P9 Hak ettigimden daha az izin kullanma egilimindeyim, gerekli olsa bile izin almam.

P10 Hakkimdan fazla mola veririm.*

P11 Giin sonuna kadar yiiksek performansla ¢aligirim.

P12 Ise gelemeyecek olursam yasal zorunlulugun tesinde mutlaka birilerine dnceden haber veririm.

P13 Kisisel telefon goriismelerinde uzun zamanlar harcadigim olur.

P14 Isimde gereksiz yere mola vermem.

P15 Molalardan zamaninda donerim, uzatmak egilimine girmem.

P16 Bos konugmalarla uzun zaman harcamam.

P17 Isleri amaglar1 dogrultusunda basar ile yerine getirirm.

P18 Biitiin performans kriterlerine uygunum.

P19 Verilen gorevden daha fazla sorumluluk iistlenebilirim.

P20 Isimin tiim gerekliliklerini yerine getiririm.

P21 Isin kapsadig1 biitiin alanlarda yetenekliyim.

P22 Daha iist bir pozisyon i¢i uygun goriinmekteyim.

P23 Verilen gorevleri istenilen sekilde yerine getirerek isin genelinde iyi bir performans sergilerim.

P24 Isimin biitiin amaglarina ulagirim.

P25 Isin amaglarina ulasmay1 planlarim ve verilen gorevi tamamlanmast gereken zamanda tamamlarim.

* ile belirtilen ifade ters kodlanmugtir.
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