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ORGANIZASYONLARDA MALIYET TASARRUFU SAGLAYAN ETKIN BiR STRATEJI:
SANALLASTIRMA TEKNOLOJISI!

Abdulkadir OZDEMIR? Abdullah NARALAN? Handan CAM*

OZET

Giiniimiizde organizasyonlarin i¢inde bulundugu rekabet ortaminda, kar marjlarini maksimum kilmak ve
varliklarini siirdiirmek i¢in en etkin stratejileri benimsemeleri gerekmektedir. Tek bir fiziksel donanim iizerinde
birden fazla igletim sisteminin ¢alistig1 bir ortami ve bilgisayar kaynaklarinin birbirinden ayrilmasini ifade eden
sanallastirma teknolojisi, organizasyonlarin benimsemesi gereken bu etkin stratejilerden biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Sanallastirma teknolojisi, organizasyonlara esneklik ve Olgeklenebilirlik kazandirirken, artan
organizasyon ihtiyaglarina da hizla cevap vermektedir. Son donemlerde bu teknolojisinden faydalanan kurum
sayisi hizla artmaktadir.

Bu agiklamalar gergevesinde calismanin amaci; son donemlerde organizasyonlarin hizla adapte oldugu
sanallastirma teknolojisinin bu organizasyonlara kazandirdig1 avantajlarin, Tiirkiye’de bulunan Universiteler
iizerinde yapilan bir aragtirma ile tartisilmasidir. Arastirmada anket yontemi ile toplanan veriler, tanimlayici
ve agiklayic istatistiksel yontemlerle ve yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Calismanin sonucunda
sanallastirma teknolojisinin en ¢ok 6ne ¢ikan avantajinin maliyet tasarrufu oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanallastirma Teknolojisi, Maliyet Avantaji, Yapisal Esitlik Modeli.
Jel Kodu: C39, C89.

AN EFFECTIVE STRATEGY THAT PROVIDES COST-SAVING IN THE ORGANIZATION:
VIRTUALIZATION TECHNOLOGY

ABSTRACT

Today, in a competitive environment where the organization is located within, organizations should adopt the
most effective strategies to make the maximum profit margins and to sustain their existence. Virtualization
technology is refer to the separation of computer resources and an environment where multiple operating
systems is runinnig on a single physical hardware. This technology is very important for organizations.
Virtualization Technology allows organizations flexibility and scalability, and provides a rapid response to
increased business requirements. Recently, the number of institutions that benefited from this technology is
increasing rapidly.

The aim of this study under this description is to determine and to discuss the advantages of virtualization
technology. Study was carried out at universities in Turkey. Data collected through survey method in the
study were analyzed by descriptive statistical methods and descriptive and structural equation modeling. “Cost
savings” has been determined as a result of the study, is the most prominent advantage of virtualization
technology.

Keywords: Virtualization Technology, Cost Savings, Structural Equation Modeling.
Jel Code: C39, C89.

1 Bu ¢alisma Azerbaycan’da diizenlenen Uluslararas: isletme Yonetimi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kongresi’nde
s0zIii sunulan bildiriden tiiretilmistir.

2Yrd. Dog. Dr., Atatiirk Universitesi I.I.B.F., Yonetim Bilisim Sistemleri Béliimii, abdulkadir@atauni.edu.tr

3 Dog. Dr., Atatiirk Universitesi I.I.B.F., Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii, anaralan@atauni.edu.tr

4Yrd. Dog. Dr., Giimiishane Universitesi 1.1.B.F., Isletme Béliimii, hcam@gumushane.edu.tr
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1. GIRiS

Gelisen teknoloji ve kiiresellesme, organizasyonlar1 daha once rekabet etmeleri icin ellerinde bulunan
iistiinliikleri daha iyi noktalara tasimalar1 ve gercekten iistiinliik olarak kalmalarini saglamalar1 konusunda
zorlamaktadir. Bu {istiinliikler zamani geldiginde pazarda ayakta kalmalarmi saglayan yegane etkenler
olacaktir. Bu nedenle tiim organizasyonlar gelisen yapiyi, maliyetlerini minimum kilmasi i¢in takip etmektedir.
Son dénemlerin en 6nemli iistiinliiklerinden birisinin ad1 da sanallastirma teknolojisidir.

Tirkiye’de ve Diinya’da birgok organizasyonun adapte oldugu sanallastirma teknolojisinin organizasyonlara
sagladigi faydalarin tartisildigi bu ¢alismada, bu teknolojiyi uygulayanlarin hangi faktorlerden daha ¢ok
etkilendigi de ayrica vurgulanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR OZETi

Sanallastirma kavramu ilk defa IBM tarafindan 1960 yilinda kullanicilarina birden fazla ¢aligma sisteminde
calisma imkani veren sistem igin kullanilmistir (Sheau-Pyng vd, 2012: 147). Bu yeni teknoloji yoneticilere
daha fazla esneklik tanimis ve igletmelerde etkinligi arttirmistir (Lee vd. 2010: 99). Sanallagtirma; fiziksel
kaynaklar1, organizasyonun ihtiyaci ¢ergevesinde gerektigi kadar mantiksal boliimlere ayirarak, toplam sunucu
sayisin1 ve verimliligini iyilestirme siirecidir. Organizasyonlarin personel sayisimt ve diger maliyetlerini
azaltmasmmin  yam1  sira  sanallastirma,  organizasyonlara  yiikksek  verimlilik ve  esneklik
saglamaktadir. Sanallastirma kisaca birden fazla isletim sisteminin tek makine i¢inde ayni anda ¢aligmasina
izin veren bir sistemi ifade etmektedir. Bu durum organizasyonlarin masaiistii ortamlarinda tekdiizelik
saglamaktadir (Barret, Kipper, 2010). Sanallastirma teknolojisinin ¢alisma mantigi; tek bir donanim platformu
tizerine kurulu olan temel bir yazilimin, bilgisayar ortamini iginde barindiran sanal bir makine olusturarak,
kendi i¢inde diger misafir yazilimlarin ¢alismasina izin vermesi fikrine dayanmaktadir. Yani tek makine iginde
birden fazla makinenin soyut bir sekilde ¢aligmasi da denilebilir (Marshall, Rennolds ve McCrory, 2006).

Sanallastirma teknolojisi, is slire¢lerinden, yonetime, liretimden, finansa kadar isletmelerin birgok alaninda
kullamlmakta ve bircok avantaj saglamaktadir. Isletmeler verileri sanallastirarak isletmelerin hemen hemen
her departmaninda hizli ve aninda raporlar hazirlayabilirler (Van Der Lans, 2012: 8). Bu ve benzeri avantajlar,
sanallastirma teknolojisinin kullanimimi hem Diinya’da hem de Tiirkiye’de arttirmaktadir. Sanallastirma
teknolojisinin sundugu faydalar bircok organizasyon tarafindan anlasildigi 6lgiide uygulama alani da giin
gectikce genislemektedir. Ornegin; Yapt Kredi Bankasi sahip oldugu 600 adet fiziksel sunucusunu
sanallagtirarak 33 fiziksel sunucuya diistirmiistiir. Kurum 4 ay gibi bir siirede yatirnminin geri doniisiinii
sagladigim agiklamustir. Anadolu Universitesi, 8 sunucu ile 120 sanal makineyi yonettigini ve bu sayede
elektrik masraflarinda %40 tasarruf sagladigini agiklamistir. Bunlarin yaninda isimlerini tek tek sayamadigimiz
bir¢cok kurum sanallastirma ile bilisim teknoloji yapilarini iyilestirmektedir.

Sanallagtirma teknolojisinin igletmelerde etkin kullanimi yakin tarihlere dayanmaktadir. Bu sebeple literatiirde
bu teknolojinin avantajlarini tespit etmeye ve hesaplamaya galisan ¢aligma sayist sinirlidir.

Klems vd. (2008), calismalarinda sanallastirma teknoloji ile olusturulan bulut bilisim teknolojisinin maliyetleri
ile benzer maliyetleri karsilastiran, bunlar1 temsili senaryolarla ortaya koyan bir model ortaya koymuslardir.

Etro (2009), calismasinda sanallagtirma altyapisinin kurularak, isletmelerin sabit maliyetlerini 6nemli 6l¢iide
azaltilabilecegini gdsteren bir model ortaya koymustur. Bu modelin Avrupa Birligindeki binlerce KOBi’nin
kullanimi ile Avrupa Birliginin biiytimesinde dnemli rol oynayabilecegini tespit etmistir.

Wang vd. (2010), calismalarinda bilgisayarlardaki saldir1 tespit sistemlerinin etkinligini arttirmada
sanallagtirmanin, geleneksel ag tabanli teknolojilere gére avantajli oldugunu tespit etmislerdir.

Aljabre (2012), calismasinda Bulut bilisim sisteminin temelini olusturan sanallagtirma teknolojisinin, sadece
biiyiik 6lgekli isletmelerde degil, kiiciik 6lgekli isletmelerde de birgok avantaji beraberinde getirdigini ortaya
koymustur.

3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢aligmada amag; sanallastirma teknolojisini bilgi igslem calisanlarinin benimsemesinde hangi etkenlerin 6ne
¢iktigini belirlemek ve sanallastirma teknolojisinin &ne ¢ikan avantajlarinin tartigilmasidir. Organizasyonlar
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icin etkin bir maliyet avantaji sagladigi belirlenen sanallagtirma teknolojisinin, kullanicilara sunmus oldugu
avantajlarin, kullanicilart bu teknolojiyi kullanmalar1 yoniinde ne derecede etkiledigi ele alinmustir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin ilk asamasinda yer alan sanallastirmanin benimsenmesini etkileyen etkenlerin belirlenmesinde
yapisal esitlik modeli kullanilmistir. ikinci asamasinda ise tanimlayici istatistiki yontemlere yer verilmistir.
YEM gozlenen degiskenler (observed variable) ve ortiikk degiskenler (latent variable) arasindaki nedensel
iligkilerin ve korelasyon iligkilerinin birlikte bulundugu modellerin test edilmesi igin kullanilan istatistiksel bir
tekniktir. Degiskenler arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla, faktor analizi, varyans, kovaryans analizleri
ve ¢oklu regresyon gibi analizleri bir araya getiren ¢ok degiskenli bir analiz yontemidir (Tiifekei ve Tiifekei,
2006). Calismanin verileri SPSS 19.0 paket programi ve AMOS 20.0 paket programu ile analiz edilmistir.

4.1. Ornekleme Siireci

Aragtrmamizin  evreni Tiirkiye’de bulunan kamuya ait ve o0zel {niversitelerde calisan bilgi iglem
¢alisanlarindan olugsmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda Tiirkiye’deki tiniversitelerde ortalama 750 bilgi
islem ¢alisaninin (Daire baskani, Bagkan yardimeisi, Sube miidiirii ve Uzman) oldugu belirlenmistir. Orneklem
kiitlesinin belirlenmesinde kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. %95 giiven araliginda e=%>5 hata pay1
750 kisilik bir evrenin 6rneklem biiyilikligiiniin 235 olmasi gerekmektedir (Kurtulus,1998: 235). Arastirmada
260 anket uygulanmis hatali olanlar elenerek 250 tanesi dikkate alinmistir.

4.2. Veri Toplama Yontem ve Araci

Bu aragtirmada verilerin toplanmasi agamasinda kantitatif arastirma yontemlerinden biri olan anket yontemi
kullanilmistir. Arastirmada yer alan anket 03.02.2012 tarihinde 100 tiniversitede ¢alisan 260 bilgi islem ¢alisani
tizerinde uygulanmigtir. Anket formlari, yiiz yiize goriisme (telefonla) yonteminin yam sira, e-posta ile
ulastirilarak yapilmistir. Anketin ilk bolimiinde bilgi islem calisanlarinin demografik 6zelliklerini ve
sanallastirmada ne durumda olduklarini belirlemeye yonelik 8 soru kullanilmistir. Anketin ikinci bdlimiinde
teknoloji kabul modeli dahilin de yer alan algilanan fayday: ifade eden 16 soru, algilanan kullanim kolayligim
ifade eden 4 soru, gergeklesen davranisi ifade eden 3 soru olmak iizere toplamda 31 sorudan olugmaktadir.

4.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu siiregte teknoloji benimseme modelleri incelenmis ve diger modeller tek tek ele alinmistir. Arastirmanin
amacina en uygun model Davis ve dig., (1989)’in ortaya koydugu teknoloji kabul modeli olarak
distiniilmiistiir. Model icinde yer alan degiskenlerin boyutlarinin ¢alismaya uygunlugu degerlendirilmis ve
calismanin amacina uygun yeni degiskenler eklenirken bazi etkenlerde modelden cikarilarak Sekil 1’de
olusturulan teorik model olusturulmustur.

Algilanan Fayda

Gergeklesen
Davranig

Algilanan Kullanim
Kolaylig1

Sekil 1. Calismanin Teorik Modeli ve Hipotezleri
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Hi: Kullanicilarin sanallastirma teknolojisine yonelik algiladiklar1 fayda, onlarin bu teknolojiyi kullanma
konusundaki davranislarini olumlu etkilemektedir.

H2: Kullanicilarin sanallagtirma teknolojisini benimsemesine yonelik algiladigi fayda, onlarin bu teknolojiyi
benimsemesine yonelik kullanim kolayligi algisini olumlu etkilemektedir.

Hs: Kullanicilarin sanallastirma teknolojisini benimsemesine yonelik kullanim kolaylig1 algisi, onlarin bu
teknolojiyi kullanma konusundaki davraniglarini olumlu etkilemektedir.

5. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR
5.1. Demografik Bulgular

Bilgi islem c¢alisanlarinin demografik agidan degerlendirilmesinin sonuglart Tablo 1’de 6zetlenmistir.
Katilimeilarin %24,4’4 kadmn, %75,6’s1 erkek bilisim uzmanlarindan olugmaktadir. Yas dagilimi degiskeni
incelendiginde ise, katilimeilarin 18-25 yas araligin da %18, 26-35 yas araligin da %51,6 ve 36 iistii yas
araliginda ise %30,4 oraninda dagildig: goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlar: incelendiginde, %4,8
oraninda dnlisans seviyesinde, %65,6 oraninda lisans seviyesinde ve %29,6 oraninda lisansiistii diizeyinde bilgi
islem c¢aliganinin yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans Yiizde (%)
Kadin 61 24,4
Cinsiyet Erkek 189 75,6
18-25 45 18
Yas 26-35 129 51,6
36 ve Ustii 76 30,4
Onlisans 12 4.8
Egitim Lisans 164 65,6
Lisans Ustii 74 29,6

5.2. Diger Bulgular

Universitelerde sanallastirma teknolojisinin kullanimina iliskini bulgular bu baslik altinda derlenmistir.

Sanallastirma Teknolojisini Kullanimi

100
50
- Sanallagtirma
— 0 Teknolojisini
%335 Uyguluyormusunuz

Evet Hayir

Sekil 2. Universitelerin Sanallastirma Teknolojisi Acisindan Degerlendirilmesi
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Sekil 2’de goriildiigii gibi arastirma yapilan Universitelerin  %96,7’si sanallastirma teknolojisini
uygulamaktadir. Universitelerin  %3,3’ii sanallagtirma teknolojisini  kurumlarinda uygulamadiklarini
belirtmistir.

Universitelerin kullandiklari sanallastirma yazilimlar1 Sekil 3’de gosterilmektedir.

Kullanmilan Sanallagtirma Yazilimi

% 3,4

Vmware

# Hyper-V
% 96,6

Sekil 3. Universitelerin Tercih Ettikleri Sanallastirma Yazihmlar

Sekil 3°de Universitelerin %96,6’sinin VMware sanallagtirma yazilimimni kullanirken sadece %3,4’iiniin Hyper-
V yazilimini tercih ettigi goriilmektedir. Bu sonugtanda anlasilacagi tizere VMware’in sanallastirma konusunda
lider bir firma olma 6zelligi de istatistiksel olarak desteklenmektedir.

Universitelerin sanallastirma teknolojisini uyguladiktan sonra elde ettigi enerji tasarrufu ve sunucu verimliligi
Sekil 4°de gosterilmektedir.

% 80 ve Uzeri
% 61-80 | 96,6
% 41-60 276 :* Verimlilik
1 ® Enerji Tasarrufu
% 21-40
%0-20 |4/9
0 20 40 60 80 100

Sekil 4. Sanallasgtirmadan Saglanan Enerji Tasarruflari ve Sunucu Verimlilikleri

Universitelerin sanallastirma teknolojisi uygulamadan 6nceki ve sonraki durumlarini degerlendirmek amaciyla
sanallastirma teknolojisinden sagladiklar1 enerji tasarrufu miktarlart ve sunucularmin verimlilik artiglar:
sorulmustur. Sanallagtirma teknolojisini uygulayan Universitelerin % 96,6’s1 sunucularindan % 61-80
civarinda verimlilik sagladiklarini belirtmistir. % 69’u ise sanallastirma sonrast % 61-80 civarinda enerji
tasarrufu sagladiklarimi ifade etmislerdir.
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120
96,6
100

80

W Sanallastirma Oncesi
Sunucu Sayisi

60

40
Il Sanallastirma Sonrasi

20 Sunucu Sayisi

Sekil 5. Universitelerin Sanallastirma Oncesi ve Sonras1 Sunucu Sayilari

Sanallastirma teknolojisinin Universitelerin sunucu sayilarim nasil etkiledigi Sekil 5°de goriilmektedir.
Universitelerin sanallastirma teknolojisini uygulamadan énce %30’unun 31-40 civarinda sunucusu oldugu,
%10’unun 90 ve iizerinde sunucusu oldugu %23,3"{iniin ise 21-30 arasi sunucusunun oldugu tespit edilmistir.
Sanallastirma teknolojisini uygulamaya basladiklarinda ise %96,6’sinin sunucu sayisinin 1-10 civarinda
sunucu sayisina diistiigii goriilmiistiir. Yapilan arastirmada sanallastirma sonrasinda Universitelerin yalnizca
%3,4’liniin sunucu sayisinin 11-20 arasinda oldugu goriilmiistiir. Bunun sebebinin ise bu kurumlarin islem
hacmi gok biiyiik olan Universiteler olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Sanallastirma teknolojisini uygulayan Universitelerin bu teknolojiden elde ettikleri avantajlar1 puanlayarak
degerlendirmelerinin sonuglar1 Sekil 6’da goriilmektedir.

3,5 - 3,23

“ Yonetim Kolayligi

# Maliyet Tasarrufu
& Anlik Islem Hizi

T Kesintisiz Hizmet

Sanallastirmanin Sagladig1 Avantajlar

Sekil 6. Universitelerin Sanallastirma Teknolojinin Sagladig1 Avantajlar1 Degerlendirmesi

Universitelerden sanallastirma teknolojisinin sagladig1 avantajlar1 degerlendirmeleri istenmistir. En 6nemli
gordiikleri ve en c¢ok faydalandiklari avantaja 4 ile 1 puan, arasinda puanlar vererek bu degerlendirmeyi
yapabilecekleri soylenmistir. Bu dogrultuda Sekil 6’da goriildiigii gibi Universiteler sanallagtirma
teknolojisinin en ¢ok yonetim agisindan kolaylik sagladigini 3,23 puan vererek ifade etmislerdir. Ankete katilan
Universiteler sanallagtirmanin anlik yiiksek islem taleplerine hizli ve etkili yanit verebilme yetenegine 3 puan
verirken, kesintisiz hizmet verebilme oOzelligine ise 2,2 puan vermislerdir. Universiteler 1,56 puani
sanallastirmanin maliyet tasarrufu saglama avantajina vermislerdir.
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5.3. Olgegin Giivenilirlik ve Gegerliligine Yonelik Analiz Sonuclar

Aragtirmada Davis ve dig. 1989°da yaptig1 ¢aligmada kullandiklari ve daha sonra birgok caligmada kullanilan
Olcek kullanilmistir. Fakat yinede degiskenlerin giivenilirlik ve gecerlilikleri modele dahil edilmeden test
edilmistir. I¢sel tutarligi dlgmede en ¢ok kullanilan Cronbach Alfa katsayisi ve ikiye ayirma giivenirligi
yontemleridir. 0 ile 1 arast degerler alan Cronbach Alfa degerinin en az 0,70 ve {istii olmasi istenmektedir
(Altunmisik ve dig., 2005). Arastirmada da Slgegin giivenilirligini analiz etmek i¢in i¢ tutarlilik analizi
metotlarindan biri olan Cronbach Alfa Katsayisi kullanilacaktir. Gegerlilik, bir test veya olgegin 6lgmek
isteneni dlgme derecesini ifade etmektedir. Olgekte yer alan sorular ile gercekte dlciilmek istenenin dlgiilmesi
beklenmektedir (Altuigik ve dig., 2005). Yap1 gegerliligi i¢in genelde faktér analizi kullanilmaktadir.
Aragtirma 6l¢eginin gegerliligini test etmek amaciyla agiklayici faktor analizinden faydalanilmustir.

Tiim degigkenlerin dahil edildigi giivenilirlik testinde genel Cronbach Alfa Katsayis1 0,92 olarak tespit edilmis
ve bu oranin 0,70’den oldukga yiiksek oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucu 6zdegeri 1’den biiyiik 3 faktor elde
edilmigtir. Degiskenlerin 0,40 ve {izeri faktor yiikiine sahip olan degerler dikkate alinmistir. Bu faktdrler toplam
varyansin % 60,807’sini agiklamaktadir. KMO orneklem yeterlilik dlgiitii: %91,5, Barlett Kiiresellik testi:
2041,21, p<0,000 olarak tespit edilmistir. literatiire gore bu degerler kabuledilebilir 6lgiilerde yer almaktadir.
Tablo 2°de elde edilen faktor degiskenleri, faktor yiikleri, varyans yiizdeleri yer almaktadir.

Tablo 2. Model Faktorleri

Degiskenler Faktor Yiikleri ¥i%2215 2&‘:““
1- Algilanan Fayda 32,404 0,917
AF1 0,737

AF2 0,865

AF3 0,841

AF4 0,826

AF5 0,839

AF6 0,629

AF11 0,571

AF12 0,695

AF17 0,554

2- Algilanan Kullamm Kolayhg 19,629 0,842
AKK1 0,835

AKK2 0,804

AKK3 0,706

AKK4 0,752

3- Gergceklesen Davranis 8,774 0,73
GD1 0,568

GD2 0,684

GD3 0,642
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Modelde yer alan dlgegin giivenilirligi ve gegerliligi test edildikten sonra, yapisal modelin testine gegilmistir.
Yapisal modelin testinde AMOS 20.0 paket programi kullamlmistir. Olgme modelinin testinde ortaya ¢ikan
analiz sonuclari, parametre degerlerine, gdzlenen degiskenlerin hata degerlerine ve gozlenen degigkenler ile
ortiik degisken arasindaki standardize edilmis katsayilara gore degerlendirilmistir. Sonuglarda anlamsiz ve
anormal bir degere rastlanmanustir. ilerleyen asamada yapisal esitlik modelinde énceden belirlenen modelin
elde edilen veriyi ne kadar iyi agikladigini gérebilmek i¢in uyum iyiligi 6lgiileri incelenmistir. Uyum iyiligi
Olciileri, yapisal modelin kabul edilmesi veya reddedilmesi kararinin alindigi asamadir. Birgok uyum iyiligi
Ol¢iileri bulunmasina ragmen uygulamada bunlardan ancak 5 veya 6 tanesi kullanilmaktadir (Garson, 2007).
Bu arastirmada da literatiirde en fazla yer alan uyum iyiligi 6l¢iileri kullanilmistir.

Tablo 3. Arastirma Modelinin Uyum Tyiligi Olciileri

Uyum Olgiisii Ideal Uyum Degerleri | Kabul Edilebilir Uyum | Faktoriin Uyum
Degerleri Degeri
%2 (P>0,05)
arzulanmaktadir. 206,930

x2 /df y2 /df<2 y2 /A5 2,352
RMSEA 0.00<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10 0,074
GFl 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI<0.95 0,901
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.80<AGFI<0.90 0,865
CFI 0.95<CFI<1.00 0.90<CF1<0.95 0,938
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0,898
TLI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0,927
RFI 0.90<RFI<1.00 0.85< RFI <0.90 0,879

Tablo 3°de gorildiigi lizere aragtirma modelinin ¥2 = 206,990’ dir. Bu degerin ¢ok daha anlaml bir sekilde
degerlendirilmesi i¢in farkli uyum 6lgiilerine bakilarak karar verilmelidir. Model ile veriler arasindaki uyumun
test edildiginde ortaya ¢ikan sonuglar iginde degerlendirilen 6lgiilerden biri y2/df oranidir. Aragtirma modelinin
x2 /df = 2,352°dir. Modelin y2 /df degerinin kabul edilebilir uyum 06l¢iisti dahilinde oldugu goriilmektedir.
Arastirmanin modelinin RMSA degeri 0,074 olarak bulunmustur. Arastirma modelinin CFI degeri 0,938
oldugu i¢in kabul edilebilir uyum 0lgiisii olarak goriilebilmektedir. Arastirmanin modelinin NFI ve TLI
degerleri 0,898 ve 0,927 ¢cikmustir. Bu degerler kabul edilebilir uyum degerlerdir.

Tablo 4. Standart Regresyon Yiikleri

Degiskenler Regresyon Yiikii
Algilanan Kullanim Kolaylig1.<--Algilanan Fayda 0,612
Gergeklesen Davranig.<--Algilanan Fayda 0,826
Gergeklesen Davranig.<--Algilanan Kullanim Kolayligi 0,251

Standart yiikler ise regresyondaki beta degerlerine benzemekte ve iliskilerin etki giiciinii géstermektedir. Bu
yiikler en ¢cok 1 degeri alirken en diisiik 0 degeri almaktadir (Hair ve dig., 1998). Modelde yer alan regresyon
degerleri Tablo 4’de ve Sekil 7°de goriilmektedir.
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Algilanan
Fayda

0,826

0,612 Gergeklesen

Davranig

Algilanan
Kullanim
Kolayligi

0.25

Sekil 7. Modelin Regresyon Yonleri ve Standart Regresyon Yiikleri

Tablo 5’de standart ve standart olmayan yiikler ile hipotezlerin degerlendirilmesinde kullanilacak degerler yer
almaktadir. Tablo 5’de ayrica iligkilerin anlamli olup olamadiklar: ve istenilen yonde olup olmadiklar1 da
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede AMOS programinin her bir iliski i¢in ortaya koydugu p degerlerinden
faydalanilmistir. Hipotezlerimizin yonii olumlu yada olumsuz seklinde tek yonlii oldugu i¢in tek yonlii test
degerleri degerlendirilmistir (Hair ve dig., 1998:613). Bu nedenle p<0,05 diizeyinde 0,05’ten kiigiik olan p
degerleri anlamli olarak degerlendirilmistir.

Critical ratio yani t degerleri, 1,65 ve lizeri anlaml olarak degerlendirilirken, p<0,05 diizeyinde anlamlidir.
Tablo 5’de verilen p ve t degerleri degerlendirildiginde birbirine paralel olarak H1 ve H2 hipotezleri kabul
edilirken H3 hipotezi ret edilmistir. Tablo 5 incelendiginde bilgi islem galisanlarinin sanallagtirma teknolojisini
benimsemesinde Davis ve dig. (1989) ve Venkatesh ve Davis (2000) yaptiklar1 ¢alismada tespit ettikleri gibi
algilanan faydanin bu teknolojiyi kullanma niyetlerini ve davranislarini etkileyen en biiyiik belirleyici oldugu
goriilmektedir. Bilgi islem caligsanlar1 sanallastirma teknolojisinin kurulumunun ve kullaniminin kolay
oldugunu diisiinmedikleri i¢in davraniglar lizerinde de bu etken belirleyici olmamugtir.

Tablo 5. Arastirma Modelinin Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Critical
Standart | Standart Ratio

Modeldeki Yapisal | Olmayan | Olan Standart t P Hipotez
iliskiler Yiikler Yiikler Hata degerleri | degerleri | Sonucu
Algilanan Fayda Faktoriinii Etkileyen Degiskenler (R?>=0,983)
Hl:Algillanan Fayda---
Algilanan Kullanim | 0,568 0,612 0,074 7,715 0,00 Kabul
Kolaylig
H2: Algilanan Fayda-—-1 4 5q) | 9895 | 0,144 2021 | 0,043 Kabul
Gergeklesen Davranig
Algilanan Kullanim Kolaylig1 Faktoriinii Etkileyen Degiskenler (R>=0,374)
H3:Algilanan Kullanim
Kolayhgr —Gergeklesen | 096 | 9251 | 0,160 0598 | 0550 Ret
Davranis
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Sanallastirma teknolojileri organizasyonlara rekabet {stiinliigii saglama konusunda biiylik firsatlar
sunmaktadir. Bu teknolojinin sagladig1 enerji tasarrufu ile isletmede, elde edilen donanim konsolidasyonu,
bilgi islem altyapilarinin yonetim, isletme ve bakim maliyetlerini 6nemli dl¢lide azalmasi sanallagtirma
teknolojisini kullanan organizasyonlara %70’lere varan bir maliyet tasarrufu saglamaktadir. Bu onemli
avantajlariyla sanallastirma tiim diinyada ve Tirkiye’de dnemli bir akim halini almaktadir. Bu ¢aligmada da
sanallastirma teknolojisinin faydalariin bu teknolojiyi kullananlar1 nasil etkiledigi ve sanallastirma
uygulamadan oOnceki ve sonraki yapmin Kkarsilastirilmast s6z konusudur. Caligmanin sonucunda
sanallagtirmanin sundugu avantajlardan maliyet tasarrufu etkin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan anket calismasinda kurumlarin sanallagtirma teknolojisini uygulayip uygulamadiklari, eger
uyguluyorlarsa yasadiklar1 avantajlari degerlendirmeleri istenmistir. Sonug olarak anket uygulanan
Universitelerin %96,7’sinin sanallastirma teknolojisini uyguladiklar ve bu teknoloji sayesinde %96,6’smin
yaklasik %70 oraninda sunuculardan verim aldigi anlasilmustir. Bunun yaminda sanallastirma uygulayan
Universitelerin %69’u daha onceki yapiya gore yaklasik %70 oraninda enerji tasarrufu sagladiklarimi
belirtmislerdir. Aragtirma yapilan Universitelerin %96,6’s1 VMware sanallastirma yazilimini tercih ettiklerini
belirtmistir. Universitelerin sanallastirma sonucunda yasadiklar1 avantajlar1 4 (en yiiksek puan) ile 1 (en diisiik
puan) arasinda puanlarla degerlendirmesi istenmistir. Bu degerlendirme sonucunda tiniversiteler yonetim
kolaylig1 saglamasi avantajma 3,23, anlik yiiksek islem taleplerine hizli ve etkili yanit vermesi avantajina 3,
kesintisiz hizmet avantajma 2,2 ve maliyet tasarrufu avantajma ise ortalama 1,56 puan vererek
degerlendirmislerdir. Sanallastirmanin en bilyiikk avantaji olarak diisiiniilen maliyet tasarrufu avantajinin
Universitelerden en diisiik puani aldig1 goriilmektedir. Bu noktada gbriisiilen Universitelerin ¢ogunun kamu
kurumu olmasindan dolayr maliyet avantajinin gereken 6nemi gdérmedigi diisiiniilmektedir. Fakat diger
avantajlar degerlendirildiginde ortaya ¢ikan sonuglardan diger avantajlarinda temelinin maliyet avantajina
dayandig1 gériilmektedir. Ornegin en yiiksek puani alan yonetim kolayligi avantaji sunucularin azalmasindan
kaynaklandig1 i¢in maliyet avantajini ikame etmektedir. Ayrica bu avantaj sayesinde kurum daha az uzman
personel istihdam ederek personel giderlerini de otomatikman diisiirmektedir. Diger avantajlarda 6rnektekine
benzer maliyet avantajlar1 saglamaktadir.

Anket calismas1 Tiirkiye’deki devlet ve vakif iiniversitelerinin bilgi islem departmaninda ki bilgi islem
caliganlarina uygulanmistir. Bu asamada iiniversitelerin sanallagtirma teknolojisi agisindan ne durumda
olduklar1 ve bilgi islem calisanlarinin bu teknolojiyi benimsemeleri iizerinde en ¢ok etkili olan etkenleri
belirlemek amacglanmistir. Anket calismasi sonucunda bilgi islem calisanlarinin sanallagtirma teknolojisini
benimsemelerini bu teknolojinin onlara sundugu yonetim kolayligi, maliyet tasarrufu, yiiksek depolama
olanagi, anlik iglem yapabilme yetenegi ve diger faydalar %98,3 oraninda etkilemektedir. Bunun anlami bilgi
islem calisanlart sanallagtirma teknolojisini algiladiklar1 faydalardan dolayr uygulamayi se¢misler veya
se¢cmeyi diistinmektedirler. Ayrica algilanan kullanim kolaylig: faktdriiniin iginde yer alan sorulara bilgi islem
calisanlar1 2’ye yakin yani katilmamalari noktasinda cevaplar vererek sanallastirma teknolojisinin
kurulumunun ve kullaniminin kolay olmadigimt diisiinmektedirler. Genel olarak bakildiginda da fiziksel bir
yapinin sanal bir yaptya doniistiiriilmesi ve donistiiriildiikten sonra uzman bir kadro olmadan galistirilmasi
kolay olmamaktadir. Bu duruma paralel olarak bilgi islem ¢alisanlarinin bu teknolojiyi benimsemeleri lizerinde
algiladiklar1 kullanim kolaylig1 etkin bir faktor belirlenmemistir. Yani H3 hipotezi reddedilmistir.

Bilgi islem ¢alisanlar1 tarafindan algilanan faydalar bu teknolojinin uygulanmaya baslamasindan sonra tek tek

ortaya c¢ikarak kurumlar1 bulunduklar1 kotii yapidan kurtarmigtir. Genel olarak bakildiginda kurumlar bu
teknoloji sayesinde eski yapilarina gore ¢ok daha verimli ¢alisan bilgi islem yapisina kavusmuslardir. Bilgi
islem calisanlarinin istatistiksel olarak ortaya koyduklari fayda faktoriiniin degiskenleri fayda olarak
kurumlarin yapisinda yer almaktadir.
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