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E-DEVLETIN YOLSUZLUGU AZALTICI ETKIiSi: AMPIRIK BIiR ANALIZ

Nazlh KEYIFLIi!

OZET

Yolsuzluk, gelismis ve gelismekte olan birgok iilkede goriilen ¢ok boyutlu karmasik bir olgudur. Yolsuzlugu
etkileyende pek cok faktér bulunmaktadir. Ozellikle kamuda yolsuzlugun artmasinda hesap verilebilirligin
olmayisi, saydamlik yoklugu ve takdir yetkisi gibi faktorler etkili olmaktadir. Bu nedenle, e-devlet
uygulamalarinin yolsuzlukla miicadelede etkili bir ara¢ olarak kullanilmasi diisiiniilmektedir. Bu ¢aligmanin
amaci lilkelerin yolsuzluk ile e-devlet gelismislik endeksi arasinda bir iligki olup olmadigini aragtirmaktir. E-
devlet gelismislik endeksi diger kontrol degiskenleriyle birlikte ana bagimsiz degiskendir. Calisma kapsamina
gelismis ve gelismekte 186 iilke dahildir ve 2018 verileri kullanilarak yatay-kesit analiz yontemi kullanilmistir.
Calismanin ampirik sonuglarina gére e-devlet uygulamasi ile yolsuzlugun kontrolii arasinda istatistiki olarak
anlamli ve pozitif bir etki oldugu bulgusuna ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Yolsuzlugun Kontrolii, E-devlet, Yatay-Kesit.
Jel Kodlari: D73, H11, O57.

E-GOVERNMENT AND CORRUPTION: AN EMPIRIC ANALYSIS

ABSTRACT

Corruption is a multidimensional complex phenomenon seen in many developed and developing countries. In
particular, factors such as the lack of accountability, transparency and discretion are effective in increasing
public corruption. Therefore, e-government applications are considered to be used as an effective tool in the
fight against corruption. The aim of this study is to investigate whether countries have a relationship between
corruption and the e-Government Development Index. The e-government development index is the main
independent variable along with other control variables. The study included 186 developed and developing
countries, and a cross-sectional analysis method was used using 2018 data. According to the empirical results
of the study, a statistically significant and positive effect was found between the implementation of e-
government and the control of corruption.

Keywords: Control of Corruption, E-government, Cross-Section.
Jel Codes: D73, H11, O57.

1. GiRiS

Bilgi ve iletisim alanindaki gelismeler hem toplumlarin hem de devletlerin yasayis bicimlerini kokten
degisiklige ugratmistir. Bilhassa, bilgi teknolojilerinin gelisimi ve internet kullaniminin yayginlagsmasina bagl
olarak devletlerin sunmug oldugu hizmetlerde etkinligi ve verimliligi arttirmay1 amaglamasi, yolsuzluklarin
azaltilmasi, kamu hizmetlerinin kontrolii ve vergi gelirlerinin arttirilmasi gibi bir¢ok alanda devletler iyi bir
denetim mekanizmasina ihtiyag duymuslardir. Bu noktada, e-devlet uygulamalari devletlere politika
hedeflerinin yakalanmasi, kaynak kullaniminda etkinligin arttirilmasi, vatandas memnuniyetinin saglanmasi
gibi firsatlar ve yeni imkanlar sunmaktadir. Ote yandan, sz konusu uygulama ile kamu hizmetleri internet
lizerinden gergeklestirileceginden hizmetin 7/24 sunulmasi miimkiin olmaktadir. Ilave olarak hizmetin
¢evrimi¢i sunulmasi riisveti, savurganligi, haksiz rekabeti ve adam kayirmaciligi ortadan kaldiracagindan
hizmet daha etkin, verimli, sistematik, giivenilir ve biirokratik isleyise takilmadan sunulmakta ve sosyo-
ekonomik yapinin saglikli gelisimini desteklemektedir. Boylelikle, e-devlet gerek verilen hizmetin dogruluk
derecesi gerekse sagladig1 hiz bakimindan vatandaslar1 memnun eden ve giiven duydugu bir uygulama haline
doniismektedir. Bu yiizden, e-devlet genellikle gelismis ve gelismekte olan bircok tilkede kamu sektdrii igin
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yeni bir yol olarak kabul edilmis ve 6zellikle gelismekte olan iilkelerde kalkinma adina dnemli firsatlar sunmus
bu iilkelerde kamu denetime biiyiik kolayliklar saglamistir.

Yolsuzluk gelismis ve gelismekte olan iilkelerde goriilen ekonomik ve sosyal yasam {izerinde ciddi tahribat
olusturan bir temel problem olmanin yaninda kamu hizmetlerinin kalitesinde ve miktarinda da asinmalara
neden olmaktadir. Bu baglamda, e-devlet uygulamalari ile kamu giiciiniin kigisel menfaat i¢in kullanilmasinin
oniine gegilebilir dolayistyla hizmet kalitesindeki asinma kontrol edilebilir. Bu diisiince {izerinde
sekillendirilen ¢aligmada oncelikle e-devlet ve yolsuzluga iliskin teorik arka plan ve literatiir ele alinmakta,
ardindan ¢alismanin ekonometrik analiz ve bulgularina yer verilmekte ve son olarak genel degerlendirme ve
ampirik bulgularin yorumlanmasi ile ¢aligma son bulmaktadir.

2. TEORIK ARKA PLAN VE LITERATUR
2.1. Teorik Arka Plan

Tarihsel siire¢ iginde toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla bir araya gelen tiim toplumlarda siyasi bir
otoritenin var oldugu, yani devletsiz bir toplumun olmadig1 goze ¢arpmaktadir. Devlet, toplumsal ve tarihsel
kosullara gore zaman i¢inde farkli bi¢im ve nitelikler kazanmis olmasina ragmen vatandaslarin ihtiyaglarina
tatmin edici ¢ozliimler bulmak ve iistlenmis oldugu hizmetleri yerine getirmekle yiikiimliidiir. Ancak, bilhassa
bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli gelisim devletlerin iistlenmis olduklari hizmetlerin
degistirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmustir. Ote yandan, kiiresellesmenin de etkisiyle uygulanan yonetim
politikalarimin pek ¢ok konuda yetersiz kalmas1 kamu yonetim anlayisinin degismesine neden olmustur (Mistry
ve Jalal, 2012: 146). Bu durum, vatandaslarin mevcut hizmetlerin kalitesinin artmasi, verilen hizmetlerin hizli,
giivenilir ve daha az maliyetli olmasi ayrica hizmetlerin gesitlenmesi konusunda devletten beklentilerinin
artmasini da beraberinde getirmistir (Carikg1, 2010: 97).

Bu baglamda, devletler vatandaslarina en iyi hizmeti vermek amaciyla kamu hizmetlerinin sunumunda farkli
yontemler ve yollar gelistirmek durumunda kalmiglardir. Bu durum, internetin de biiyikk bir hizla
yayginlagsmasiyla birlikte bilgi teknolojilerinin devletin sundugu hizmetlerde kullanilmasi seklinde kendini
gdstermistir (Cevik, 2004: 15). Ote yandan, bilgi ve iletisim teknolojilerinin énemini anlayan ve bu dogrultuda
politikalar iireten iilkelerin rekabet giicii artmaktadir (Sentiirk ve Karakurt, 2019: 547). Internet ve bilgisayar
destekli hizmetlerden yararlanarak kamu hizmetlerinin sunulmasi “e-devlet” (elektronik devlet)
uygulamalarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Daha da 6nemlisi, iilkenin kalkinmasi i¢in ekonomik ve
sosyal kaynaklarint en verimli sekilde yonetmek adina etkili bir yonetim anlayist benimsenmistir (Lupu ve
Lazar, 2015: 366).

Elektronik devlet uygulamalariyla devletin iistlenmis oldugu hizmetlerin i siirecini hizlandirmak, kamu
hizmetlerinde etkinligi ve verimliligi arttirmak, hizmet maliyetlerini azaltmak, katilimcilik ve hesap
verilebilirlik saglanarak demokrasiyi giiclendirmek, bilgiye erisilebilirligi ve hizmet kalitesini arttirmak
amaglanmaktadir (Ciborra, 2005: 262-263). Bu uygulamalar, kirtasiyeci ve biirokratik hizmet anlayis1 yerini
verimlilik odakli hizmet anlayigina, bireyin devlet icin degil devletin birey icin var olmasi anlayisina
birakmaktadir. Boylelikle, e-devlet uygulamalart ile her tiirlii kamu islemi elektronik ortamda hizi ve etkin bir
sekilde yapilir ve bu durum hem vatandas hem de devlet agisindan zaman ve paradan tasarruf anlamina
gelmektedir (Cakirgt, 2010: 99). Ancak, iilkelerin kurumsal yapisi, yonetim sekli, gelismislik diizeyi, beseri ve
teknik alt yapisi gibi faktorler iilkelere gore farklilik gosterdiginden e-devletin gelisimi de iilkeler arasinda
farkli etki ve sonuglar dogurabilecektir (Naralan, 2008: 458). Ayrica, yeterli dijital altyap1 saglanamayip
vatandaglara sunulamadigi takdirde e-devlet sisteminin kullanimi ve yaygilastiriimasi miimkiin olamayacaktir
(Akyliz, 2019: 111).

E-devlet kavrami son zamanlarda ortaya ¢ikmig olup genel kabul gérmiis bir tanimi1 bulunmamaktadir. E-devlet
genel olarak, devlet ve birey iligkilerinde, devletin vatandaslarina kars1 yerine getirmekle sorumlu oldugu gorev
ve hizmetler ile vatandaslarin devlete kars1 yerine getirmekle sorumlu oldugu gorev ve hizmetlerin karsilikli
olarak elektronik ortamlarda giivenli ve kesintisiz olarak yiiriitiilmesini ifade etmektedir (www. taek.gov.tr).
Diger bir ifadeyle, devlete ait bilgi ve hizmetlerin calisanlara, vatandaglara, diger kurumlara ve kamu
kurumlaria dagitimini ve erigimini arttirmak i¢in kamu kurumlar tarafindan biligsim teknolojilerinin bilhassa
web tabanli internet uygulamalarinin kullanilmasi e-devlet olarak tanimlanmaktadir (Abramson ve Means,
2001: 354). Yani, e-devlet olgusu devletin i¢ isleyisinde ve sundugu hizmetlerde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasidir (Demirel, 2006: 84). Neticede, e-devlet uygulamalariyla vatandaslar tarafindan
devlet hizmetlerine erisim ve bu hizmetlerin sunumunun arttirilmast amaglanir. Kisacasi, e-devletin ihtiyag
dogrultusunda ortaya ¢iktigin1 soylemek miimkiin olmaktadir (ince, 2001: 7).
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Ote yandan, e-devlet, kamu kurumlarim merkeziyet¢i yapinin hantal isleyisinden uzaklastirip zaman, maliyet
ve mekan unsurlarint optimal bir sekilde kullanimini saglayarak devletin etkinligini arttirmaktadir (Prybutok
vd., 2008: 143). Genel olarak, e-devlet, klasik devlet anlayisi i¢inde iiretilen mal ve hizmetlerin vatandaglara
sunulus seklinde farklilik éngdren bir yonetim anlayisi olarak degerlendirilmelidir (Sahin ve Orselli, 2003:
354). Herhangi bir kamu hizmetinin es zamanli talep edilmesi durumunda bireylere ayni anda ve ayn1 kalitede
hizmet alma imkéni saglamaktadir. Teknolojinin yarattig1 onemli degerlerden biri de kamu kurumlarinin
birbirleriyle ve vatandaslarin kamu kurumlariyla daha hizli ve kolay iletisim kurabilmeleridir (Kir¢cova, 2003:
28). Bu durum, vatandas ile devlet arasinda iletisimi kolaylastiracagindan, kamu hizmetlerinin sunumunda
ahlaki ¢okiintiiye sebep olan yolsuzluk sorunu ile daha etkin miicadele edilebilecegi 6ngorillmektedir.

Siralanan tiim bu ve benzer e-devlet uygulamalari, saydamlik ve hesap verebilirligin tesvik edilmesi, vergi
gelirlerinin arttirilmasi, yolsuzlugun azaltilmasi, daha fazla katilimci odakli olmayi, bilgi ve hizmetlerin
saglanmasini, etkinligin ve verimliligin arttirilmasini ve veri paylasimmin saglanmasi gibi hedeflerin
gergeklestirilmesinde 6nemli bir arag olarak goriilmektedir (DPT, 2005: 25-26).

Yolsuzluk, her ne kadar az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde bir sorun olarak goriinse de tiim iilkelerin
yasadig1, ekonomik ve ahlaki boyutu olan ve kurumsal yapiy1 yipratict bir sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Kisa vadede isleri ¢ozdiigii, kolaylastirdigi ve hizlandirdigi algisina diisiilerek yolsuzluga basvuruldugu
goriilmektedir. Ancak, uzun vadede ekonomik kalkinma ve sosyal kalkinmanin 6niinde en biiyiik engellerden
biri olmasi, kurumsal yapiyr olumsuz etkilemesi, vatandaslarin yagam kalitesini diisiirmesi ve toplum
iizerindeki ahlaki etkisi diistiniildiigiinde yolsuzlukla miicadele yontemleri {izerinde durulmasi ve minimize
edilmesine gayret gosterilmesi gerekmektedir (Yereli, 2015: 130).

Ancak, literatiirde gesitli tanimlart bulunan yolsuzluk olgusunun herkes tarafindan benimsenen net bir tanimi
yoktur. Bu durum, her iilkenin sosyal, ekonomik, kurumsal, kiiltiirel yapilarinin farkli olmasindan hatta ayni
tilke i¢inde bolgeler arasinda bile farklilik olmasindan kaynaklanmaktadir. Diinya Bankasi raporuna gore,
yolsuzluk kavrami genel olarak, kamu kurumlarinin 6zel gikarlari ig¢in gorevi koétiiye kullanmasi olarak
tanimlanmaktadir (World Bank, 2005: 81). Yolsuzlugun, ekonomilerde biiyiime, gelir dagilim: ve yatirim gibi
makroekonomik degiskenler iizerinde olumsuz etkisinin oldugu goriilmektedir (Berksoy ve Yildirim, 2017: 2).
Ote yandan, dogas1 geregi gizli bir eylem olan yolsuzluk; riigvet, dolandiricilik ve ekonomik ayricaliklarin
kotiiye kullanilmasina neden olarak ekonomik kaynaklari en ¢ok ihtiyaci olanlardan uzaklagtirmaktadir.

Yolsuzluk sadece kamu kesiminde ortaya ¢ikan bir durum olmayip 6zel kesimde de gozlenebilir. Ancak kamu
kesiminin isleyisi ile ilgili sorunlar nedeniyle yolsuzlugun kamu kesimde daha yaygin oldugu bilinmektedir
(Giray, 2010: 155). Dolayistyla, temel gorevi topluma hizmet gotirmek olan devlete yolsuzlukla miicadele
konusunda onemli gorevler diismektedir. Devlet, iistiine diisen s6z konusu bu gorevleri, hem ulusal ve
uluslararas1 arenada kurumlarla isbirligi c¢ercevesinde yiiriiterek hem de devlete olan giiven duygusunu
arttirmak i¢in halkla biitiinleserek yerine getirmelidir (Berksoy ve Yildirim, 2017: 2).

Stiphesiz, e-devletin yolsuzlugun ortadan kaldirilmasinda ©6nemli bir stratejik uygulama olduguna
inanilmaktadir. Ancak, e-devlet uygulamalari yolsuzlugu olusturan biitiin yapisal faktorleri ortadan
kaldirmayip vatandas devlet arasindaki iligkinin gelistirilmesine katki saglamaktadir (Pathak vd., 2007: 195).
Vatandaslarin e-devlet uygulamalarini kullanmasi yoluyla bilgiye kolay erisim saglamasi yolsuzlugun
minimize edilmesine yardimci olabilir. Bu durum ayrica kamu gorevlisinin riigvet talep etmesini azaltir ve
seffafligin arttirir (Mistry ve Jalal, 2012: 147). Ote yandan, dogru prosediirler uygulandig1 takdirde, e-devlet
mali ve idari islemlerin izlenebilmesine imkan saglayacagindan belirli kararlardan ya da faaliyetlerden sorumlu
olanlar kolayca tespit edilmektedir. Boylelikle, e-devlet uygulamalar1 sadece vatandaslara daha fazla bilgi
sunmakla kalmayip ayni zamanda kamu gorevlisinin takdir yetkisini ortadan kaldirabilir ve yolsuzlugun
azalmasina neden olabilir (Bhatnagar, 2003: 1).

Ozetlemek gerekirse, e-devlet uygulamasimin vergi gelirlerini, vatandas katilimini, seffafligi ve hesap
verilebilirligi, kurumlar aras1 bilgi paylasimini arttirmasinda ve yolsuzlugun azaltilmasinda katki sagladigi ¢cok
sayida teorik calismada ortaya koyulmustur. Bu durum, &zellikle son zamanlarda hem gelismis hem de
gelismekte olan birgok iilkede e-devletin yolsuzlukla miicadelede Kkilit araclardan biri olarak kullanilmasi
tizerinde 6nemle durulmustur.

Bu ¢alismada, en giivenilir gostergelerden biri oldugu ve iilkelerin e-devlet gelisim asamasinda nerede ve hangi
konumda oldugunu gosteren Birlesmis Milletler tarafindan hesaplanan e-devlet geligsmislik endeksi
kullanilmistir. Birlesmis Milletler, teknolojik ilerlemeler sonucunda ortaya ¢ikan yeniden yapilanma, bilgi
iletisim alanindaki ¢esitli altyapisal gelismeler dogrultusunda planli bir gelisme saglama ve vatandaslarin bilgi
ve iletigsim teknolojilerine uyumunu gosteren bir gelisme endeksi hesaplamistir. Bu endeksin hesaplanmasinda
ag endeksi, telekomiinikasyon altyapis1 endeksi ve insan kaynaklar1 endeksi olmak iizere ii¢ temel endeks baz
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almnustir. S6z konusu bu endekslerde ¢esitli endeksler baz alinarak hesaplanmaktadir. Ornegin, ag endeksi,
egitim, saglik, maliye ve sosyal giivenlik gibi ulusal kamu internet sitelerinde sunulan hizmetlerin gelismislik
diizeyini 6l¢mektedir. Telekomiinikasyon altyapisi endeksi, tilkedeki internet kullanicilari, telefon hatlari,
bilgisayar sayis1 ve mobil telefon sayis gibi dlgiitlerden yararlanarak hesaplanir. Insan kaynaklar1 endeksi ise
ilk, orta ve yiliksek egitimde kayithh Ogrenci orani ile yetiskin okuryazar orani gibi iki temel 6lgiitten
yararlanarak hesaplanmaktadir (Basar ve Boliikbas, 2010: 161; Zhao ve Xu, 2015: 412).

2.2. Literatiir

E-devlet ve yolsuzluk arasindaki iliskiyi arastiran ¢aligmalarin sayis1 giin gegtik¢e artmaktadir. Bu ¢alismalarin
¢ogu ise teorik ve vaka incelemesi gibi belirli bir lilkede yogunlasmistir. Ancak tespit edilebildigi kadariyla bu
¢alismanin konusunu olusturan e-devletin yolsuzluk tizerindeki etkisine iliskin ampirik literatiir olduk¢a
siirhidir.

Literatiirde yer alan birka¢ ¢alismaya deginecek olursak; 6rmegin, Cho ve Choi (2004) ve Kim vd. (2009),
calismalarinda Giiney Kore hiikiimetinin Seul kentinde yolsuzlukla miicadeleye yonelik 1999 yilinda
gelistirilen bir e-devlet uygulamasi olan OPEN sisteminin etkisini degerlendirmislerdir. OPEN sistemi, izinler,
kayitlar, satin almalar, sézlesmeler, onaylar ve sivil bagvuru islemleri gibi tiim kamu hizmetlerinin sunumunda
kullanilan web tabanli internet hizmeti olarak faaliyete ge¢mistir. Yapilan anket bulgulari sonucunda bu
sistemin vatandaglar ve kamu gorevlileri arasindaki yolsuzluk kontroliinii azalttigini tespit edilmiglerdir. Ayrica
yerel boyutta uygulanan e-devlet sisteminin seffafligi arttirdig1 ve yolsuzlukla miicadelede etkili olmasindan
dolay1 ulusal diizeyde de uygulanabilecegi sonucuna ulagsmiglardir. Kumar ve Best (2006), Pathak ve Prasad
(2006) gibi yazarlarin Hindistan {izerine Tolbert ve Mossberger (2006) ABD iizerine yaptiklari ¢alismalarinda
e-devlet uygulamalarinin vatandaslarda devlete olan giiveni arttirdigt ve yolsuzlugu azalttigini tespit
etmiglerdir.

DiRienzo vd. (2007) 2002 donemi igin 85 iilkenin verilerini kullanarak ekonomik, kiiltiirel degiskenlerin ve
bilgi ve iletisim teknolojilerinin yolsuzluk tizerindeki etkisini ampirik olarak arastirmislardir. Analiz
sonuglarina gore, bilgiye erisim arttik¢a yolsuzluk seviyelerinin diistiigii sonucuna ulasmiglardir. Ayrica,
iilkeler arasindaki dijital esitsizligin azaltilmasi ulusal yolsuzluk seviyelerinin azaltmasina yardimci
olabilecektir.

Pathak vd. (2008) 2007 dénemi i¢in Fiji ve Etiyopya iizerine 400 katilimei ile yaptiklar anket ¢alismalarinda
yolsuzlugun azaltilmasinda e-devletin roliinii aragtirmiglardir. Calismanin sonuglari, e-devletin gelismesinin
yolsuzlugu azalttig1 sonucuna ulagmislardir. Buna ek olarak, e-devlet girisimlerinin kamu hizmetlerini
iyilestirmede onemli katkisinin oldugu ve devlet-vatandas arasindaki iligkilerin iyilesmesine yardimci
oldugunu tespit etmislerdir.

Shim ve Eom (2008) 127 iilkenin 2002, 2003 ve 2004 dénemine ait verilerinin ortalamalar1 alinarak e-devlet
ve yolsuzluk arasindaki iliskiyi aciklamaya ¢alismislardir. E-devletin iyi yonetisimi tesvik ederek yolsuzlugun
azaltilmasinda etkili bir ara¢ oldugu ve 6zellikle e-devlet uygulamalarinin vatandaslar ile iliskileri gelistirerek
calisanlarin davraniglarinin daha etkin bir sekilde kontrol edildigi tespit edilmistir.

E-devlet ve yolsuzluk arasindaki iliskiyi inceleyen bir diger ¢alismada Hopper vd. (2009) Uganda yerel
medyasi iizerine yaptigi calismalarinda kamu hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasimin yetkililerle
etkilesimi azalttig1, kararlar1 hizlandirdig1 ve insan hatalarini azaltarak yolsuzlugu azalttig1 tespit etmislerdir.
Benzer sekilde, Barata ve Cain (2001) ve Singh vd. (2010) caligmalarinda e-devlet uygulamalariin araci
hizmetleri kaldirip vatandaslarin kendi baslarina islem yapmalarina izin vermesinin kamu gorevlisinin takdir
yetkisini ortadan kaldiracagim vurgulamislardir. Andersen (2009) ve Andersen ve Rand (2015) ¢alismalarinda
farkli iilke gruplar1 ve farkli donemler icin e-devlet ve yolsuzluk arasindaki iliskiyi ampirik olarak
incelemislerdir. Analiz sonuclarina gére, iyi tasarlanmis BIT politikalarimin yolsuzlukla miicadelede etkili
olacagi sonucuna ulagmislardir.

Zhao ve Xu (2015) 80 iilkenin 2003-2010 doénemine ait verilerini kullanarak yaptiklari ¢alismalarinda e-
devletin gelismis oldugu {ilkelerde yolsuzlugun diisiik oldugu sonucuna ulasmislardir. Ayrica, yolsuzluk
diizeyinin devlet etkinligi, cinsiyet orani ve kamu biiyiikliigii gibi bir¢ok faktdrle de ilgili oldugunu
gorillmistiir.

Lupu ve Lazar (2015) AB iiye ve AB iiye olmayan iilkeler {izerine yaptiklari ekonometrik ¢aligmada kamuda
seffaflig1 arttirmak ve yolsuzlugu azaltmak icin e-devletin etkili bir ara¢ olup olmadigini arastirmiglardir.
Yolsuzluk ile e-devlet arasindaki iligskiyi 2004, 2007 ve 2012 donemleri igin ii¢ farkli yilda incelemislerdir.
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Analiz sonucuna gore, AB fliye iilkelerde e-devlet uygulamalarinin yolsuzlukla miicadelede etkili bir arag
olarak kullanildig: tespit edilmistir.

Literatiirde yer alan ¢ok sayida ¢calismanin ortaya koydugu gibi elektronik devlet girisimlerinin diinya ¢apinda
yolsuzlugu azaltilmasinda olumlu bir etkisi oldugu goriilmektedir. Ayrica, yazarlar, iilkelerin yolsuzlukla
miicadele yontemlerinde elektronik devlet projelerini desteklemelerini tavsiye etmektedirler.

3. EKONOMETRIK METODOLOJi VE BULGULAR
3.1. Veri seti ve Model

Bu ¢alismada, e-devlet ile yolsuzluk arasindaki iligki ampirik olarak incelenmektedir. Bu ¢ercevede, gelismis
ve gelismekte olan 186 iilkenin 2018 donemi baz alinarak e-devlet ve yolsuzluk arasindaki iliski yatay kesit
analiz yontemiyle aragtirtlmaktadir. Calismada belirtilen donem ve iilkeler, verilerin elde edilebilirligine gore
secilmis olup ilgili iilkelere ait yillik veri kullanilmistir.

Calismada kullanilan iilke verileri Diinya Bankasi Yonetim Gostergeleri (World Bank’s Worldwide
Governance Indicators-WGI), Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi (UNDESA) ve Kamu
Yonetimi ve Kalkinma Yonetimi (DPADM) Boéliimii, Diinya Bankas1 (World Bank) ve Freedom House veri
tabanlarindan elde edilmistir. Modelde kullanilan degiskenlere iliskin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Calismanin Veri Seti

Degisken Tiirii Degigkenin Adi Kisaltmasi Kaynagi
Bagimli Degisken Yolsuzlugun Y Worldwide Governance Indicators
Kontrolii
E-devlet Gelismislik E-Dev Division of Public Administration and
Endeksi Development Management (DPADM),
UN Department of Economic and Social
Affairs (UNDESA)
Bagimsiz Kisi Bas1 GSYTH InG The World Bank
Degisgkenler (ABD Dolar)
Basin Ozgiirliigii B Freedom House

Bu calismada kullanilan bagimli degisken yolsuzlugun kontroliidiir. S6z konusu degisken Kaufman vd. (2002)
tarafindan gelistirilen ve Diinya Bankasi tarafindan Diinya Bankas1 Yonetim Gdstergeleri veri tabaninda 1996
yilindan itibaren hesaplanan yolsuzluk 6l¢lim kriteridir. Degisken -2,5 ile +2,5 arasinda 6lgeklendirilerek ilgili
iilkede yolsuzlugun ne 6l¢iide kontrol altina alindigina iligkin algiyr 6lgmeye c¢alismaktadir. -2,5 yolsuzluk
kontroliiniin ¢ok diisiik oldugunu +2,5 ise yolsuzluk kontroliiniin ¢ok yiiksek oldugunu ifade etmektedir. E-
devlet geligmislik endeksi, kisi bast GSYIH ve basin 6zgiirliigii kontrol degiskenleriyle birlikte ana bagimsiz
degiskendir. E-devlet gelismislik endeksi Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi (UNDESA) ve
Kamu Yoénetimi ve Kalkinma Yonetimi (DPADM) Boliimii tarafindan yayinlanir. S6z konusu endeks ulusal
ve uluslararas1 hizmetleri, telekomiinikasyon altyapisini ve beseri sermayeyi kapsamli bir sekilde dikkate
alarak olusturulur. Degisken 0 (en az gelismis) ila 1 (en ¢ok gelismis) arasinda deger alir. Basin 6zgiirliigi
degiskeni 0 ila 100 arasinda degerler alir. 0 ilgili tilkede basin 6zgiirliigiiniin yliksek oldugunu 100 ise basin
6zgiirliigiiniin olmadigin ifade etmektedir. Kisi basi GSYIH degiskeni ise logaritmasi alinarak modele dahil
edilmistir.

Degiskenler arasindaki iliskiyi veren serpilme diyagraminda (Sekil 1, 2 ve 3) yolsuzlugun kontrolii ve e-devlet
gelismislik endeksi arasinda pozitif yonlii bir iliski mevcut oldugu goriilmektedir. Yani, ele alinan gelismis ve
gelismekte olan tilkelerde e-devlet uygulamalar: arttikca yolsuzlugun kontroliiniin arttig1 seklinde 6nsel bir
bilgi sunmaktadir.
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Sekil 1. Yolsuzlugun Kontrolii-E-devlet iliskisi Serpilme Diyagrami
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Sekil 3. Gelismekte Olan Ulkelerde Yolsuzlugun Kontrolii-E-devlet iliskisi
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Tablo 2’de bolgelerin 2003 ve 2018 e-devlet endeksleri verilmistir. Asagidaki tabloda hem diinya ortalamasinin
hem de boélgelerin e-devlet gelismislik endeksinin artig gosterdigi goriilmektedir. Her iki yilda da Avrupa
iilkelerinin e-devlet gelismislik endeksinde 6n siralarda olup Amerika ve Asya iilkelerinin ise sirayla 2. ve 3.
sirada yer almaktadir. Afrika ve Okyanusya bolgelerinin ise diinya ortalamasinin altinda yer aldigi
goriilmektedir.

Tablo 2. Bélgelerin E-devlet Gelismislik Endeksi

Bolge E-devlet Endeksi (2003) E-devlet Endeksi (2018)
Avrupa 0.5580 0.7727
Amerika 0.4154 0.5898
Asya 0.3533 0.5779
Okyanusya 0.3005 0.4611
Afrika 0.2043 0.3423
Diinya Ortalamasi 0.3645 0.5491

Kaynak: UN (2018), “E-Government Development Index”,https://publicadministration.un.org/egovkb/
Data-Center, 21.10.2019.

E-devlet geligmislik siralamasinda 2018 yil1 igin en yiiksek ilk 10 ve en diigiik ilk 10 tilke siralamas1 Tablo 3’te
sunulmustur. Tabloda goriildiigii {izere, Danimarka, Avustralya, Giiney Kore, Birlesik Krallik ve sve¢ gibi
gelismis ve demokratik yonetim ile yonetilen tilkelerin e-devlet gelisme endeksinde 6n siralarda oldugu Eritre,
Cad, Gliney Sudan, Nijer ve Somali gibi az gelismis iilkelerin ise son siralarda yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 3. En Yiiksek ve En Diisiik E-devlet Gelismislik Endeksine Sahip Ulkeler

En Yiiksek E-devlet Endeksi (2018) En Diisiik E-devlet Endeksi (2018)
Danimarka 0.9150 Ekvator Ginesi 0.2298
Avustralya 0.9053 Kuzey Kore 0.2159
Giliney Kore 0.9010 Yemen 0.2154
Birlesik Krallik 0.8999 Gine-Bissau 0.1887
Isveg 0.8882 Orta Afrika Cumhuriyeti | 0.1584
Finlandiya 0.8815 Eritre 0.1337
Singapur 0.8812 Cad 0.1257
Yeni Zelanda 0.8806 Giiney Sudan 0.1214
Fransa 0.8790 Nijer 0.1095
Japonya 0.8783 Somali 0.0566

Kaynak: UN (2018), “E-Government Development Index”,https://publicadministration.un.org/egovkb/Data-
Center, 21.10.2019.

Bu calismada yolsuzluk ile e-devlet arasindaki iliskiyi ortaya koymak igin yatay kesit ekonometrik yontemi
kullanilmistir. Yatay kesit analizi, zamanin bir noktasinda hane halklari, bireyler, firmalar, tilkeler ya da diger
farkli birimlerin 6rneklerinden olugmaktadir. Yatay kesit ekonometrik yonteminin kullanildigi ¢alismalarda
genellikle degisen varyans problemi ile karsilasilmaktadir. Bu nedenle sdz konusu analizlerde, tahminlerin
degisen varyans probleminin giderilerek yapilmasi gerekmektedir (Wooldridge, 2001: 55). Calismada en
yaygin yontem olan white testi kullanilarak degisen varyans problemi giderilerek nihai tahmin modeline
ulagilmustir.

Yolsuzluk ile e-devlet arasindaki iliskiyi belirlerken Andersen (2009)’min ¢aligmasinda kullandig
degiskenlerden yararlanarak ¢aligmanin tahmin modeli asagidaki sekilde tanimlanmustir:

Y :,B0+,B1E—D9V +ﬁ2LnG +ﬂSB +& @)
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3.2. Ampirik Bulgular

Modelde yer alan degiskenlere iliskin tanimlayict istatistikler Tablo 4’de sunulmustur. Analiz déneminde
(2018), iilkelerin ortalama yolsuzluk kontrolii degeri (-0.090) diizeyindedir. Yolsuzlugun kontroliiniin en
yiiksek oldugu ilk ii¢ iilke Finlandiya (2.212), Yeni Zelanda (2.174) ve Singapur (2.174) iken en diisiik
yolsuzluk kontroliine sahip ilk ii¢ iilke ise Somali (-1.80), Giiney Sudan (-1.72) ve Suriye (-1.62)’dir. Ote
yandan, ilgili donemde e-devlet gelismislik endeksi en diisiik (0.05) oraniyla Somali iken (0.91) ile Danimarka
en yiiksek e-devlet gelismislik endeksine sahip tilke konumundadir. Basin 6zgiirliigiiniin en diisiik oldugu iilke
(88.87) oraniyla Kuzey Kore iken en yiiksek oldugu iilke (7.63) oraniyla Norveg tir.

Tablo 4. Tanimlayici Istatistikler

Degisken Ad1 Gozlem | Ortalama | Std. Hata | Minimum | Maksimum
Yolsuzlugun Kontrolii 186 -0.090 0.997 -1.80 2.21
E-devlet Geligmislik 186 0.549 0.214 0.05 0.91
Endeksi

Kisi Bast GSYIH 182 3.766 0.634 2.44 5.217
Basin Ozgiirliigii 173 34.81 16.418 7.63 88.87

En kii¢iik kareler (EKK) yontemi ile elde edilen tahmin sonuglart Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Tahmin Sonuglar

Tiim Orneklem Gelismis Ulkeler Gelismekte Olan Ulkeler
1 2 3 4 5 6
E-Dev 3.44%** 1.04** 6.22%** 3.36*** 1.63 1.03**
(14.95) (2.53) (7.50) (3.35) (5.61) (2.57)
InG 0.73*** 1.46%** 0.28*
(5.37) (4.82) (1.85)
B -0.02*** -0.01*** -0.01***
(-7.01) (-2.92) (-5.05)
Sabit -1.98*** -2.74%** -3.83*** -7.89*** -1.29 -1.42%**
(-14.60) (-7.35) (-5.86) (-6.72) (-9.15) (-3.37)
R-sqr 0.55 0.72 0.52 0.73 0.19 0.38
F- test 223.47*** | 143.49*** 56.21*** 41.89*** 31.47%** 23.93***
N 186 169 54 50 132 119

Not: *** ** * girastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini gostermektedir. t istatistikleri parantez i¢inde
gosterilmigtir.

Model I ve Model II tiim 6rneklemi, Model IIT ve Model IV gelismis iilkeleri, Model V ve Model VI ise
gelismekte olan ilkelerin tahmin sonuglarii ifade etmektedir. Ayrica, Tablo 5’te, II, IV ve VI numarali
modeller kontrol degiskenlerin de modellere dahil edildigi durumlarin tahmin sonuglarini vermektedir. Analiz
sonuglarina gére tiim modellerin istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Elde edilen ampirik sonuglar gelismis iilkeler agisindan degerlendirildiginde, e-devlet ile yolsuzlugun kontrolii
arasinda %1 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak giiclii ve pozitif bir iliski tespit edilmektedir. Kontrol
degiskenler modele ilave edildiginde, e-devlet ve yolsuzluk arasinda benzer bir iligki olup istatistiki
anlamhiligin1 korudugu goriilmektedir. Ayrica, kisi bast GSYIH ile yolsuzlugun kontrolii arasinda istatistiki
olarak anlaml1 ve negatif bir iligki s6z konusu iken basin 6zgiirliigii ile yolsuzlugun kontrolii arasinda istatistiki
olarak anlamli ve pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Diger bir oOrneklem grubu olan gelismekte olan {ilkeler agisindan V ve VI numarali modeller
degerlendirildiginde ise e-devlet ile yolsuzlugun kontrolii arasinda pozitif bir iliski oldugu ancak istatistiki
olarak anlamli bir iligki olmadig1 goriilmektedir. Kontrol degiskenler modele dahil edildiginde ise, e-devlet ile
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yolsuzlugun kontrolii arasinda %S5 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir iligki oldugu
sonucuna ulagilmistir. Diger agiklayict degiskenler olan kisi bast GSYIH ve basin dzgiirligii ile yolsuzlugun
kontrolii arasinda ise gelismis iilkelerdekine benzer sonuglar tespit edilmistir.

4. SONUC

Yolsuzluk bir iilkeye gelen yatirimlar, biiyiime, kamu gelirleri, kamu harcamalar, igsizlik ve gelir dagilimi gibi
makroekonomik biiyiikliikler iizerinde olumsuz etkilere sahip oldugundan zaman kaybetmeksizin miicadele
edilmesi gereken bir sorundur. Son zamanlarda uluslararasi kuruluslarda bu sorunu miicadele edilmesi gereken
temel problemler arasinda saymustir. Dolayisiyla tiim iilkelerde yolsuzluk iizerinde durulan ve ¢6ziim
arayislarinin arttig1 bir konu haline gelmistir. Kamu kesiminin yapisindan ve igleyisinden kaynakli olarak
yolsuzluk kamu kesiminde daha yaygindir. Bu durumda geleneksel anlayisla yonetilen kamu kurumlarinda
hesap verilebilirlik ve saydamligin yetersiz olmasi ve takdir giiciiniin varlig1 etkili olmaktadir. Siiphesiz, e-
devlet uygulamalarinda hesap verilebilirlik, saydamlik ve etkinlik gibi unsurlar etkili oldugundan s6z konusu
bu faktorler yolsuzlugu azaltict etkiye sahiptir. E-devletin yolsuzlugu azaltict etkisi oldugu ve yolsuzlukla
miicadelede etkili bir ara¢ olarak kullanilabilecegi gortilmiistiir.

Bu baglamda, ¢aligmada, “e-devlet uygulamalarinin yolsuzlugun azaltilmasinda 6nemli bir rol oynamakta
mudir? Gelismis ve gelismekte olan iilkeler elektronik devlet uygulamalarini gelistirerek yolsuzlugu azaltmalari
miimkiin miidiir?” sorularina cevap aranmistir. Bu dogrultuda, calismada Birlesmis Milletler tarafindan ag
endeksi, telekomiinikasyon altyapisi endeksi ve insan kaynaklar1 endeksi gibi {i¢ temel endeks baz alinarak
hesaplanan e- devlet gelismislik endeksi kullanilmigtir. Ampirik sonuglar, gelismis ve gelismekte olan tilkeler
icin e-devlet uygulamalarinin yolsuzlugun kontrolii iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu ancak gelismis
tilkelerde bu etkinin istatistiki olarak daha gii¢lii oldugunu goéstermektedir. E-devlet uygulamalarinin séz
konusu bu iilkelerde hesap verilebilirlik, saydamlik, ifade hakki, gelismislik diizeyi, politik istikrar,
demokratiklesme diizeyi gibi faktorlerin yiiksek olmasindan dolay: etkili bir sekilde uygulanabilmesinden
kaynaklandigi ifade edilebilir.

Bu caligmanin bulgulari, yolsuzluk seviyesi diisikk olan iilkelerde daha gelismis ve yaygin e-devlet
uygulamalarinin oldugunu gostermektedir. Yani, e-devlet faaliyetlerindeki artisin diinya iilkeleri igin
yolsuzlugu azaltmada 6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir. Ayrica, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin
2018 yil1 verileri ile yapilan bu ¢alismada kisi bast GSYIH ve basin dzgiirliigii gibi faktorlerin de yolsuzlugun
kontrolii iizerinde giiglii etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Ozetle, iilkelerin hiikiimet yetkililerinin karmasik
bir sorun olan yolsuzlukla miicadelede e-devlet uygulamalarim tesvik etmeleri faydali olacagi
diistiniilmektedir.
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