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Turizm olgusu igerisinde gerceklestivilen rekreasyonel faaliyetler, turistlerin hem destinasyon hem de konaklama isletmesi tercih
asamasinda etkilidir. Ayrica bu faaliyetler destinasyon ve isletmenin kalitesinin, imajinin ve ¢ekiciliginin artmasina etki eden
unsurlarin basinda bulunmaktadir. Bu calisma rekreasyon hizmet kalitesi ile davramissal niyet arasindaki iliski icerisinde
heyecan arama davramsimin diizenleyici etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Bu bakis acistyla Kapadokya Bolgesi'nde
sicak hava balonu deneyimi yasayan yerli ve yabanc: 603 turist iizerinde anket uygulamas: yapilnistir. Calisma verilerini ve
hipotezleri analiz etmek amacryla Kismi En Kiiciik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (KEKK-YEM), t testi ve ANOVA testleri
kullamilmistir. Calisma sonucunda, turistlerin hizmet kalitesi algilamalar: ile rekreatif deneyime ve destinasyona yonelik
davramgsal niyetleri arasinda olumlu ve anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Heyecan arama davramsimin ise bu iligki
icerisinde kismi de olsa diizenleyici etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica, turistlerin rekreasyon hizmet kalitesi algilamalarinin,
heyecan arayislarinin ve destinasyona yonelik davranigsal niyetlerinin cinsiyet, yas, medeni durum, seyahat etme siklig1 ve
destinasyona gelme sayilarina gore farklilik gosterdigi, uyrugun ise farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Rekreasyon hizmet kalitesi, Davramssal niyet, Heyecan arayist.

The Moderating Role of Sensation Seeking on the Relationship between Recreational
Service Quality and Behavioral Intention

Abstract

Recreational activities are effective in both the destination and accommodation business preference stage of tourists. Also, these
activities are the factos that affect the increase of the quality, image and attractiveness of the destination and business. This study
was conducted to determine the moderator effect of sensation seeking behavior in the relationship between recreational service
quality and behavioral intention. From this point of view, a survey was conducted on 603 tourists who had a hot air balloon
experience. KEKK-YEM, t-test and ANOVA tests were used to analyze the study data. As a result, it was determined that there
is a positive and significant relationship between tourists’ perceptions of service quality and their behavioral intentions towards
recreational experience and destination. And determined that sensation seeking behavior has a partial moderator effect in this
relationship. Moreover, it was determined that tourists’ perception of recreational service quality, sensation seeking and
behavioral intentions towards the destination differed according to gender, age, marital status, frequency of travel and number
of visits to the destination.

Keywords: Recreation, Recreational service quality, Behavioral intention, Sensation seeking.

" Bu ¢alisma icin Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu’'ndan 29/09/2020 tarih ve 10 sayili toplantida, 11054618~
302.08.01 say1l1 karar ile “Etik Kurul Onay1” alimustir.
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Extended Summary

Recreational activities carried out within tourism activities are one of the factors that contribute to the
increase in the quality, image and attractiveness of the business and destination, as well as the preference
of tourists for both the accommodation business and the tourism destination. It has been observed that
many studies have been carried out in recent years on the evaluation of the relationship between the
service quality and behavioral intention of the outdoor recreation activities offered in the destination.
However, no study has been found in the literature investigating whether adventure recreation and
tourism activities have an effect on service quality assessment and excitement-seeking behavior in
consumers' behavioral intentions. The aim of this study is to examine the relationship between the
perceived service quality levels after the recreational activity experienced by the tourists participating in
the hot air balloon tour evaluated within the scope of adventure recreation and the behavioral intentions
of the tourists towards the balloon tour and the destination offered, and to reveal the regulatory effect of
excitement-seeking behaviors within this relationship.

The research population consists of tourists who experienced hot air balloons in the Cappadocia Region
in 2020-2021. The research sample consists of 603 domestic and foreign tourists who had a balloon tour
experience. In order to collect the study data, a Turkish and English scale form was prepared for the
content of the study. In the first part of the scale, questions about the demographic information of tourists
are included. In the second part, the "Excitement Seeking Scale" developed by Hoyle et al. in 2002 and
adapted into Turkish by Celik and Turan (2016) and the "Recreational Service Quality Scale" developed
by Mackay & Crompton in 1990 were used. However, Kim et al. (2015) have a behavioral intention for the
experience prepared for nature-based activities, Baker and Crompton (2000) have a reengagement
intention scale, and Mao and Zhang (2014), Lee et al. (2005) have a destination-oriented behavioral
intention scale adapted from the scale developed to measure behavioral intention. The data of the study
were collected immediately after the participation of the tourists in the hot air balloon experience by
obtaining permission from the balloon enterprises, by applying it to the tourists who had balloon
experience in the facility where the tourists stayed and in the food and beverage enterprises in the
destination.

Partial Least Squares Structural Equation Modeling (KEKK-YEM), t test and ANOVA tests were used to
measure the data collected from the study and the determined hypotheses. KEKK-YEM is a data analysis
technique that has been used in Structural Equation Modeling in recent years, especially in the field of
tourism (Hair, Sarstedt, Ringle, Mena et al., 2012; Usakl & Kiigiikergin, 2018). One of the reasons for
choosing PLS-SEM is that there are a large number of variables in the model, as well as one regulatory
variable that is expected to be effective in the relationship. SmartPLS 3.0 was used as software for data
analysis (Ringle et al., 2015). In order to measure the validity and reliability of the scales, average variance
and structure reliability tests were performed to determine whether convergent validity was achieved. As
a result of the analysis, it was observed that all AOV values were higher than 0.50.

Based on this result, it can be stated that it meets the criterion for convergent validity (Fornell & Larcker,
1981). Structure reliability (ROI) values are shown as evidence to determine internal consistency, and ROI
values should be between 0.70 and 0.95. According to the result, it was seen that all values were within
the specified number range. Based on this, it was confirmed that the scales were valid and reliable. Because
the fact that the values are within the specified number range provides evidence of internal consistency
(Hair et al., 2017).

According to the research findings; reliability ($=0.230, p<0.05), assurance (=0.231, p<0.05) and empathy
(B=0.394, p<0.05) were found to have a positive and significant effect on behavioral intention towards
recreational activity, while physical characteristics (f =-0.138, p>0.05) and enthusiasm (3 =-0.119, p>0.05)
were not found to have a significant effect. While destination-oriented behavioral intentions were
positively and significantly affected by reliability (3=0.169, p<0.05), enthusiasm (= 0.130 p<0.05) and
empathy (3=0.550, p<0.05), physical characteristics (3=0.027, p>0.05) and assurance (3 =-0.004, p>0.05) were
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not significantly affected. The increase in the regulatory variable strengthens the relationship between
reliability and behavioral intention towards recreational activity. The effect of the interaction between
enthusiasm and excitement on behavioral intention towards recreational activity is positively significant
(=0.255, p<0.05). The fact that the effect of empathy's interaction with excitement on behavioral intention for
recreational activity is significant (3 =-0.162, p<0.05) indicates that excitement has a regulatory role in the effect
of empathy on behavioral intention for recreational activity. Excitement plays a role in reducing the effect of
empathy on behavioral intention towards recreational activity. In other words, higher level of excitement refers
to the formation of a relationship between lower level of empathy and behavioral intention towards
recreational activity. The effect of the interaction of physical characteristics with excitement on behavioral
intention towards the destination is positive and significant (3=0.097 p<0.05). According to this finding, the
relationship between physical characteristics and behavioral tendencies towards the destination increases with
the increase in excitement. The effect of the interaction of enthusiasm and excitement on behavioral intention
towards the destination is positive and significant (3=0.251 p<0.05). Accordingly, excitement increases the
relationship between enthusiasm and behavioral intention towards the destination. The interaction between
empathy and excitement negatively and significantly affects the behavioral intention towards the destination
(B = -0.354 p<0.05), weakening the relationship between empathy and behavioral intention towards the
destination.

From the study, it was concluded that the reliability, assurance and empathy sub-dimensions of recreational
service quality positively and significantly affect behavioral intentions towards recreation. Based on this, it can
be said that the fact that the personnel working in the business offering recreational activity can give confidence
and the positive behavior of the personnel towards the tourists will greatly affect the behavioral intentions of
the tourists. In addition, it was concluded that the physical characteristics and enthusiasm sub-dimensions did
not have a significant effect on the behavioral intention of individuals towards recreational activities. Based on
this result, it is understood that the physical characteristics of the enterprise and the enthusiasm of the
personnel at the stage of providing the service are a situation that tourists do not attach importance to in terms
of their post-service behavior. Since not all dimensions had a significant effect, it was determined that
recreational service quality partially positively affected behavioral intention for recreational activity. It was
concluded that the reliability, enthusiasm and empathy sub-dimensions of recreation service quality positively
and significantly affect the behavioral intentions towards the destination in the case that recreation service
quality affects the behavioral intentions towards the destination. It was determined that physical characteristics
and assurance did not affect it in a statistically significant way. Based on this, it can be said that recreational
service quality positively affects the behavioral intention towards the destination, albeit partially. This result is
consistent with previous studies (Ayyildiz, 2020; Yesildag, 2020; Sert & Karacaoglu, 2018; Yayla, 2017; Hall et
al.,, 2016; Su et al., 2016; Akkilig & Varol, 2016; Su et al., 2015; Jin et al.,. 2015; Allameh etal., 2015; Stylidis et al.,
2015; Jin et al., 2013; Moon et al., 2013; Wu et al., 2013; Chen et al., 2011; Gonzales & Brea, 2005; Lee et al., 2004;
Alexandris et al., 2002; Murray & Howart, 2002; Tion-Cole et al., 2002; Tomas et al., 2002; Baker et al. &
Crompton, 2000). From this point of view, it can be said that if recreation and tourism enterprises improve their
quality, they can gain an advantage in terms of being preferred again and being recommended to others. In
this respect, it is deemed necessary for both business and destination managers to revisit their marketing
strategies, focus on important elements and develop innovative strategies for these elements in order to gain
an advantage over their competitors and be successful in the long term.

The search for excitement, which was included as a regulatory factor in the research model, was found to have
a regulatory (moderator) effect between the reliability, enthusiasm and empathy dimensions of recreational
service quality and behavioral intention towards recreational activity. As an important result, although the
eagerness dimension does not significantly affect behavioral intention for recreational activity, it is determined
that eagerness is a factor that increases the effect of eagerness on behavioral intention as a result of evaluating
excitement seeking as a regulatory factor. In summary, the relationship between enthusiasm and behavioral
orientation towards recreational activity increases with the increase in excitement.
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1. Giris

Son yillarda rekreasyon isletmeleri sayisinda ve faaliyetlerin cesitlenmesinde biiyiik bir artis
gortilmektedir. Artan isletme sayis1 rekabeti artirmakta ve hizmet sunumu asamasinda isletmeleri diger
isletmelerden farkli olmaya yoOneltmektedir. Rekreasyon isletmeleri miisterilerinin devamliligini
saglamak ve yeni miisteriler kazanmak icin farkli uygulamalar yapmaktadir. Bunlar igerisinde en 6nemlisi
ise, sunulan hizmetin kalitesini arttirmak olarak goriilmektedir. Ciinkii hizmet sektoriiniin gelismesi ve
biliytimesi, daha biiyiik pazar igerisinde rekabetin yasanmasi bireylerin kalite konusunda daha bilingli
olmalarin1 saglamis, isletmeler icin ise kalite konusuna daha ¢ok onem verilmesi gerektigi bilinci
yerlesmistir (Polat vd., 2013). Bu agidan diger isletmelerde oldugu gibi rekreasyon isletmelerinin de
hizmet kalitesinde 6nemli oldugu sdylenebilmektedir.

Turistik destinasyonlarda sunulan rekreatif faaliyetlerin olumlu sekilde tamamlanmasi, turistlerin hem
rekreasyon isletmesinden hem de destinasyondan memnun ayrilmasmi saglamakta ve sonrasinda
turistlerin yeniden ayni destinasyonu ziyaret ederek ayni1 deneyimi tekrar yasamasina katkida bulunmasi
agisindan onemli oldugu bilinmektedir. Bunun yaninda destinasyon icin de onemli katkilar1 oldugu
bilinmektedir. Karakiiciik ve Kiil Avan (2020)'m yaptig1 calisma sonucunda turistlerin destinasyona
gelmesinin yerel halk tizerinde etkili olan olumlu sonuglar igeriside en fazla geliri artirmasi, istihdam
saglamasi ve bolgenin tanitimi iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Destinasyonlar agisindan dogal
cevre ¢ok onemlidir. Destinasyon yaninda g¢evre ve insan arasinda hem ekonomik ve stirdiiriilebilirlik
agisindan hem de turizm ve pek ¢ok rekreasyonel faaliyetler agisindan iliski bulunmaktadir (Karakiigiik,
2008).

Turizm faaliyetleri igerisinde gerceklestirilen rekreasyonel faaliyetler, turistlerin hem konaklama
isletmesini hem de turizm destinasyonunu tercih etmesinde bununla birlikte isletme ve destinasyonun
kalitesinin, imajinin ve gekiciliginin artmasina katk: saglayan faktorlerin basinda gelmektedir. Kisacasi
hizmet kalitesinin artmasiyla miisteri tatmininin de artacagi, bununla birlikte de davrarnissal niyetlere
olumlu sekilde yansiyacag diistintilmektedir.

Acik alan rekreasyon faaliyetleri kara, su, kar, buz ve havada yapilan faaliyetler gseklinde
siniflandirilmaktadir (Ardahan vd., 2017: 132). Destinasyon igerisinde sunulan agik alan rekreasyon
faaliyetlerinin hizmet kalitesi ile davranissal niyet iliskisi degerlendirmesi tizerine son yillarda ¢ok sayida
calismalar yapildig1 gozlenmistir. Fakat literatiirde macera rekreasyonu ve turizm faaliyetlerinin hizmet
kalitesi degerlendirmesi ve tiiketicilerin davranigsal niyetleri icerisinde heyecan arama davranisinin etkisi
olup olmadigmi arastiran herhangi bir calismaya ulasilamamistir. Bu ¢alismanin amaci, macera
rekreasyonu kapsaminda degerlendirilen sicak hava balonu turuna katilan turistlerin deneyimledikleri
rekreasyon faaliyeti sonrasi algilanan hizmet kalitesi diizeylerini ile turistlerin balon turuna ve sunulan
destinasyona yonelik davranigsal niyetlerinin iligkisini incelemek ve bu iligki igerisinde heyecan arama
davranislarinin diizenleyicilik etkisini ortaya koymaktir.

2. Kavramsal Cerceve

Calismanin bu bdéliimiinde rekreasyon hizmet kalitesi, davranigsal niyet, heyecan arama davranis
konusunda kavramsal gerceveye deginilmistir.

2.1. Rekreasyon Hizmet Kalitesi

Glintimiizde bireyler zorunlu ihtiyaglar1 disinda kalan serbest zamanlarmni iyi ve verimli sekilde
gecirebilmek icin rekreatif {irtin ya da hizmet satin almaktadir. Rekreatif faaliyetlere tiim yas ve gruptan
kisiler, bireysel ve grup seklinde katilim saglayabilir (Karakiigiik, 2008: 211).

Hizmet kalitesi, tiiketicilerin istek ve gereksinimlerinin giderilme derecesi olarak ifade edilmektedir
(Lewis & Mitchell, 1990). Son yillarda rekreasyon hizmeti sunan isletmelerde 6nemli Olgiide artis
gozlenmektedir. Yeni rekreatif faaliyetlerin ortaya ¢ikmasi bu sektor igerisinde rekabet olusmasina neden

95



Kiil Avan, S. & Karakiiciik, S. (2024). Rekreasyonel Hizmet Kalitesi ve Davranigsal Niyet Arasindaki Iliski icerisinde Heyecan
Arayisinin Diizenleyici Rolii. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 7 (1): 92-110

olmaktadir. Diizenlenen rekreatif organizasyonlarinin gesitliligi hizmet kalitesi algisin1 artirabilmektedir.
Herhangi bir rekreasyon isletmesinde isgorenlerin tiiketicilere yonelik sergiledigi davranislarin,
verdikleri dogru ve giivenilir bilgiler ve kurduklari iyi iligkiler sayesinde tiiketicilerin rekreatif faaliyetlere
yonelik hizmet kalitesi degerlendirmeleri acisindan olumlu sonuglar doguracaktir. Bunun yaninda
rekreasyon isletmelerinde sunulan hizmetin beklenilen derecede ya da daha tist diizeyde kaliteli olmas1
agisindan diger isletmelerde oldugu gibi hizmet sunacak isletmenin, tiiketici beklentilerini karsilamasi,
isgorenlerin sunulan etkinlikler hakkinda bilgili ve donanimli olmasi beklenmektedir. Bu nedenden
dolayr sunulan hizmetlerin gelistirilmesi ve iyilegtirilmesi tiiketicilerin memnuniyet diizeylerinin
artirilmasi ve dolayisiyla hizmet kalitesi algilamalar1 agisindan olumlu sonuglar saglayacaktir.

Rekreasyon isletmesi isgOrenlerinin sunulacak rekreatif etkinlik konusunda yetkinliginin yaninda,
etkinlige uygun alan, hizmet sunulacak grup vb. 6zellikler konusunda da bilgili olmas:1 beklenmektedir.
Cuinkii rekreasyonel hizmetlerin farkli durumlarda gesitli 6zelliklere sahip kisilere hizmet sunmayi ve
kisilere 6zel programlamalar planlayip gelistirmeyi gerekli kilmaktadir. Hizmet sunumunda igsgorenlerin
herhangi bir riskli durumdan kaginmasi, olasi bir risk durumunda ise hizli ve etkili kararlar alip onunla
bas edebilecek becerilere sahip olmasi, kisacasi giivenli sekilde hizmet sunup hizmeti devam ettirmesi
beklenmektedir. Olasi bir tehlike durumunda ise nasil davranacagini bilmesi ve giivenli bir ¢6ziim
bulabilmesi gerekmektedir.

2.2. Davranigsal Niyet

Davranigsal niyet, tiiketicilerin hizmet sunumu sonrasinda, o isletme ya da organizasyondan hizmet
alimin1 devam ettireceklerinin veya o isletme ya da organizasyondan hizmet alimini birakacaklarmimn
gostergesidir (Lin & Hiesh, 2005). Kisaca davranigsal niyet tiiketicilerin hizmet alimi sonrasinda
sergileyecegi davranis olarak belirtilebilmektedir

Arastirma kapsaminda destinasyona yonelik davranigsal niyet ve rekreasyona yonelik davranigsal niyet
arastirilmistir davranissal niyet kapsaminda yeniden satin alma (tekrar deneyimleme) ve bagkalarina
tavsiye etme boyutlarinin bulundugu bilinmektedir. Tekrar satin alma turizm sektorii igin tiiketicilerin
hizmet sunumundan memnun kalmasi durumunda tekrar destinasyonu ziyaret etmesini, rekreasyon
faaliyetleri igin ise hizmeti tekrar satin almasini ifade etmektedir. Kozak (2003) destinasyonun ulasim
sartlarinin, fiyat politikasinin, yiyecek ve igecek hizmetlerinin, konaklama hizmetlerinin, eglence
cesitliliginin, yerel halk ve esnafin davramislarinin destinasyonun degerlendirilmesinde etkili oldugunu
belirtmistir.

Tavsiye etme boyutu ise, tiiketicilerin mal ve hizmet aliminda sonra isletme ya da destinasyona kars:
olumlu diisiince icerisinde olmasi ve ¢evresinde bulunan kisilere ya da potansiyel tiiketicilere isletme ve
destinasyonu onermesi olarak ifade edilebilmektedir (Arli, 2011). Herhangi bir deneyim sonrasinda
olusan yiiksek derecede tatminin kisilerde ¢ogunlukla bagkalarina dneride bulunma ile sonuglandig ifade
edilmistir (Bigne vd., 2001). Turizm agisindan Silik ve Unliionen (2018) hizmet kalitesinin yiiksek olmas1
durumunda tiiketicilerin ¢evresinde bulunan diger bireylerin de ayn1 deneyimi yasamalarini istemeleri
dogrultusu onlara tavsiye etmede bulunmaya meyilli olduklarini belirtmistir.

2.3. Heyecan Arama Davranisi

Insanlar giinliik rutinlerinden uzaklagip farkli faaliyetlere ilgi duyarak farkli egilimlere yonelmektedir.
Heyecan arama, siradanligin disinda, alisilagelmisten farkl, yiiksek oranda heyecan ve deneyim yasama
istegi ve bu deneyim igin fiziki, sosyal, maddi ve hukuki a¢idan risk almay1 goze alan kisilik 6zelligi olarak
belirtilmistir (Zuckerman, 1994). Bu ozellige sahip kisiler hayatlar1 igerisinde adrenalin yasama
gereksinimi hissetmekte ve duragan sabit durumlardan kagma egilimindedir (Lepp & Gibson, 2008; Page
vd., 2005). Bu durumda ise heyecan iceren faaliyetlere yonelmektedir.

Swarbrooke vd. (2003) riskli spor faaliyetlerini tercih eden kisilerin heyecan kisilerin bungee jumping,
dagcilik gibi heyecan igerikli faaliyetlere diger faaliyetlerden fazla ¢ok yoneldigini ifade etmistir. Bunun
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yaninda heyecan arayisi adrenalin igerikli, doga icerinde gerceklestirilen, heyecan ve riskli macera
sporlarina yonelimin daha ¢ok etkilemesi beklenmektedir (Yildirim, 2018).

Rekreatif acidan heyecan arayis: konusunda kayak ve snowboardgular (Demircan, 2019), yelken ve riizgar
sorfctileri (Tarcan, 2019), korku evlerine giden bireyler (Yumuk, 2019), yamag parastitgiileri (Besikgi, 2016),
sirt cantali seyyahlar (Fuchs, 2013), kaya tirmarniscilar1 (Wang, 2012), ekstrem sporlara katilan bireyler
(Simsek, 2011; Bennet vd., 2003), macera igeren aktivitelere katilan bireyler (Hsieh, 2007) ve tirmarisgilar
(Breivik, 1997) {izerine calismalar yapildig1 goriilmektedir. Son yillarda diinya genelinde biiyiik
ekonomiye sahip olan ve heyecan igeren tema parklarin sayisi artmaya baglamistir. Ozellikle Amerika
Birlesik Devletleri, Japonya ve Cin’de biiyiik oranda fazladir. En ¢ok tercih edilen tema parklar sirasiyla
Amerika Birlesik Devletleri'nde yer alan Magic Kingdom Theme Park, Disneyland Park ve Japonya’'da
bulunan Tokyo Disneyland oldugu belirlenmistir (Theme Index, 2022).Bu parklarin iilkelerine yiiksek
oranda turizm geliri sagladig bilinmektedir.

3. Yontem

Calismanin bu boliimiinde evren ve Orneklem, veri toplama yontemi ve veri analiz yontemlerine
deginilecektir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni 2020 ve 2021 yili igerisinde Kapadokya Bolgesi'nde sicak hava balonu deneyimi yasayan
turistlerden olusmaktadir. Balon turu deneyimi yasayan bireylerin hepsinin turist olup olmadig:
belirlenemedigi icin evren biiyiikliigii belirlenememektedir. Evren biiyiikliigti bir milyon tizeri olan
durumlarda %95 giiven aralig1 ve %5 hata payiyla 6rneklem olarak 384 sayisinin bir¢ok arastirma igin
uygun oldugu aciklanmaktadir (Yazicioglu & Erdogan, 2014). Bundan yola ¢ikarak arastirma 6rneklemini
2020 Ekim-Kasim-Aralik ve 2021 yili Ocak-Subat ve Mart aylar1 igerisinde balon turu deneyimi yasayan
goniillii 603 yerli ve yabanci turist olusturmaktadir. Calisma icin Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Etik Komisyonu'ndan 29/09/2020 tarih ve 10 sayili toplantida, 11054618-302.08.01 sayil1 karar ile “Etik
Kurul Onay1” alinmstir.

3.2. Veri Toplama Yontemi

Calisma verilerinin toplamak igin ¢alismanin igerigine yonelik Tiirkge ve ingilizce Olcek formu
hazirlanmustir. Olgegin birinci kisminda turistlerin demografik bilgilerine iliskin sorulara yer verilmistir.
Ikinci boliimde ise 2002 yilinda Hoyle vd. tarafindan gelistirilen, Tiirkce’ye uyarlamasi Celik ve Turan
(2016) tarafindan yapilan “Heyecan Arayisi Olgegi”’, 1990 yilinda Mackay ve Crompton’un gelistirdigi
“’Rekreasyonel Hizmet Kalitesi Olgegi”, Kim vd., (2015)'nin doga temelli faaliyetlere yonelik hazirladig:
deneyime yonelik davranigsal niyet Olcegi ile tekrar katilim niyeti ifadesi olan davranigsal niyet Baker ve
Crompton (2000) un yeniden katilim niyeti 6lgegi ile Mao ve Zhang (2014), Lee vd. (2005)'nin davranissal
niyeti 6lgmek amaciyla gelistirdigi Olgekten uyarlanan destinasyona yonelik davranigsal niyet Olgegi
bulunmaktadir.

Calismanin verileri {i¢ sekilde toplanmistir. Veriler balon isletmelerinden izin alinarak turistlere sicak
hava balonu deneyimine katilimlarinin hemen sonrasinda, turistlerin konakladiklar tesis icerisinde ve
destinasyonda bulunan yiyecek-igecek isletmeleri igerisinde balon deneyimi yasamis turistlere
uygulanarak toplanmistir. Toplanan verilerden 603 anket analiz kapsamina dahil edilmistir.

3.3. Veri Analiz Yontemi

Calisma kapsaminda balon deneyimi yasayan tursitlerin rekreasyonel hizmet kalitesi algilamalarinin ve
deneyime ve destinasyona yonelik davranigsal niyetleri iizerine etkileri arastirilmistir. Bununla birlikte
balon deneyimi yasayan turistlerin algiladiklari hizmet kalitesinin davranigsal tizerinde etkileri igerisinde
heyecan arama davraniglarinin diizenleyici rolii olup olmadig1 incelenmistir.

97



Kiil Avan, S. & Karakiiciik, S. (2024). Rekreasyonel Hizmet Kalitesi ve Davranigsal Niyet Arasindaki Iliski icerisinde Heyecan
Arayisinin Diizenleyici Rolii. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 7 (1): 92-110

Bu kapsamda hazirlanan arastirma modeli i¢in Yapisal Esitlik Modellemesi igerisinden “Kismi En Kiigiik
Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (KEKK-YEM)'den yararlanilmistir. KEKK-YEM, Yapisal Esitlik
Modellemesi igerisinde son yillarda ozellikle turizm alaninda ¢ogunlukla kullanilan bir veri analiz
teknigidir (Hair, Sarstedt, Ringle, Mena vd., 2012; Usakli & Kiigiikergin, 2018). KEKK-YEM'in tercih
edilme sebeplerinden biri, modelde fazla sayida degisken olmasi yaninda bunlar igerisinde iliskide etkili
olmasi beklenen bir tane diizenleyici degisken olmasidir. Chin (1998) boyle karmasik yapilar icin KEKK-
YEM kullanmanin uygun oldugunu belirtmigtir. Hair vd. (2017) KEKK-YEM'i siirekli degiskenin
diizenleyici bir konumda yer alip, etkilesimli etkiyi olusturdugu modeller i¢in kullanilmasinin uygun
oldugu bir teknik olarak belirtmistir. Verilerin analizi igin yazilim olarak ise, SmartPLS 3.0 kullanilmigtir
(Ringle vd., 2015).

Veri analizinde oncelikle veri eleme siireci yapilmistir. Bu siire¢ Hair vd. (2009)’'in 6nerdigi asamalar
dikkate almarak tamamlanmistir. Heveslilik boyuna iliskin bir ifadede kayip deger tespit edilmistir ve bu
kay1p degerin giderilmesi amaciyla ortalama atama yénteminden yararlanilmistir. Ikinci olarak ug denek
tespiti icin Mahalanobis uzakligina bakilmistir. Mahalanobis uzakligini inceleme asamasimda Hair, Babin,
Babin, Anderson vd. (2013, s.65)'nin onerdigi degerler dikkate alinmuistir. Iki adet u¢ denek tespit edilmis
(Katilimar 5 ve Katilimar 530) ve veri setinden ¢ikartilmistir (Mahalanobis D (39)> 110,77812, p<.001).
Sonrasinda basiklik ve garpiklik degerleri incelenmistir. Curran vd. (1996)’in basiklik ve carpiklik
degerlerinin Onerilen degerleri (+2 ile +7 arasi) ihlal etmemesi nedeniyle normal dagilimin saglandig:
anlagilmastir.

Olgeklerin gegerligi ve giivenirligini dlgmeye yonelik, yakinsak gegerligin saglanip saglanmadigini
belirlemek icin aciklanan ortalama varyans ve yapi giivenilirlii testleri yapilmistir. Degerlendirme
sonucunda her bir agiklanan varyansin 0,50’den biiyiik olmasi beklenmektedir. Analiz sonucu AOV
degerlerinin tiimiiniin 0,50'den yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca dayanarak yakinsak gecerlik ile
ilgili kriteri sagladig1 belirtilebilir (Fornell & Larcker, 1981). I¢sel tutarliigm tespit edilmesi icin yap:
guvenirligi (YG) degerleri kanit olarak gosterilmektedir ve YG degerleri 0,70 ile 0,95 arasinda olmalidir.
YG’ ye degerlerinin hesaplanmasinda asagidaki formiilden yararlanilmigtir.

Eit)?

Yap1 givenirligi formili: pc = il +3var(es)

Sonuca gore tiim degerlerin belirtilen say1 araliginda oldugu goriilmiistiir. Buna dayanarak olgeklerin
gecerli ve giivenilir oldugu kesinlestirilmistir. Ciinkii degerlerin belirtilen say1 araliginda olmasi igsel
tutarliligin olduguna bir kanit sunmaktadir (Hair vd., 2017).

4. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri ve ziyaretlerine iliskin bulgulara,
Olgeklere iliskin tanimlayici istatistiksel bulgulara, digsal modele iliskin bulgulara, i¢gsel modele iliskin
bulgulara ve hipotezlerin test edilmesine deginilecektir.

4.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Ziyaretlerine Iliskin Bulgular

Tablo 1'de turistlerin demografik 6zelliklerine gore dagilimlar1 goriilmektedir. Tabloya gore kadin ve
erkek katilimcilarin sayisinin birbirine oldukga yakin oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin
%51,7’sinin erkek, %48,1'inin ise kadin oldugu, yas dagilimlari incelendiginde ise 25-40 yas araliginda
katilimalarin %38,6 yer almaktayken, 41-56 yas araliginda katiimailarin %32,8 oldugu goriilmektedir.
Sirasi ile %14,3 ve %13,9 oranlar1 ile 57 ve tizeri yas ve 24 ve {izeri yas araligindaki katilimcilar oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin medeni durumlaria bakildiginda, evli olanlarin %69,5 ile 6ne ¢iktig1 tespit
edilmistir. Son olarak katilimcilarin milliyetleri incelendiginde gogunlugun %52,4 orani ile TC vatandasi
oldugu, yabanci uyruklularin oranmin ise oldukca yakin bir bigimde %47,6 oldugu gozlemlenmektedir.
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Tablo 1. Turistlere Ait Demografik Bulgular

Degiskenler Gruplar F %
Cinsiyet Erkek 312 51,7
Kadin 290 48,1
Kay1p Deger 1 0,2
Toplam 603 100
Yas 24 yas ve alt1 86 14,3
25-40 233 38,6
41-56 198 32,8
57 ve tizeri 84 13,9
Kayip Deger 2 0,3
Toplam 603 100
Medeni Durum Evli 419 69,5
Bekar 183 30,3
Kayip Deger 1 0,2
Toplam 603 100
Milliyet TC vatandagi 316 52,4
Yabana 287 47,6
Toplam 603 100

4.2. Olgeklere Tliskin Tanimlayici Istatiksel Bulgular

Bu bolim igerisinde Rekreasyon Hizmet Kalitesi, Davranigsal Niyet ve Heyecan Arama Davranis
Olceklerine iliskin tanimlayici istatiksel degerler yer almaktadir.

Tablo 2’de degiskenlerin tiimiiniin genel ortalama ve standart sapmasi goriilmektedir. Rekreasyon hizmet
kalitesi 6lgegine yonelik ortalamalara bakilacak olursa; fiziksel 6zellikler (x= 4,48), gtivenilirlik (x= 4,43),
heveslilik (x= 4,45), gliven (X=4,31), empati (Xx= 4,31) oldugu tespit edilmistir. Davramissal niyet dlgeginin
ortalamasinin rekreatif faaliyete yonelik davranissal niyet (x= 4,01), destinasyona yonelik davranissal
niyetin (Xx= 4,51) oldugu goriilmektedir. Heyecan arayisina iliskin ortalamanin ise (x= 3,90)
gozlenmektedir.

Tablo 2. Degiskenlere Mliskin Genel Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Genel Ortalama Genel Standart Sapma
Rekreasyon Hizmet Kalitesi

Fiziksel ozellikler 4,48 ,79
Giivenilirlik 4,43 ,64
Heveslilik 4.45 ,70
Giiven 431 ,65
Empati 4.31 ,78
Davranissal Niyet

Rekreatif Faaliyete Yonelik 4.01 72
Destinasyona Yonelik 451 ,76
Heyecan Arama Davranisi 3.90 ,72

4.3. Digsal Modele iliskin Bulgular

KEKK-YEM kullaniminda, ilk olarak dissal modele iliskin sonuglar incelenmektedir. Bu incelemenin
ardindan gerekli sartlar saglandiktan sonra i¢sel modelin ve buna bagli olarak hipotezlerin sonuglarimimn
incelenmesi s6z konusu olacaktir (Hair vd., 2017; Usakl & Kiiglikergin, 2018) .

KEKK-YEM’ de dissal modelin degerlendirilmesi asamasinda énemli olan diger kriter ayirt edici gegerlik
degeridir. Ayirt edici gegerlik icin Fornell- Larcker kriterleri dikkate alinmistir. Bu kriterde AOV
degerlerinin karekokiiniin diger boyutlarla olan korelasyonundan biiyiik olmasi sarttir. Tablo 3 “de her
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yapinin AOV degerinin karekokiiniin, yapinin diger yapilarla olan korelasyon degerinin iistiinde oldugu
gortilmiistiir. Bu degerlere gore calismamizin ayirt edici gegerligi saglandig: belirlenmistir (Fornell &
Larcker, 1981).

Tablo 3. Ayt Edici Gegerlik Ve Korelasyon Katsayilar1 Degerleri

<
g 2 é’ : = g -
=i = ¥ = =) ke
A = O = O O asi T & &~
DYDN 0,904
Empati 0,797 0,826
Gilivence 0,611 0,698 0,781
Fiziksel Ozellikler 0,660 0,741 0,727 0,863
Giivenilirlik 0,698 0,765 0,707 0,759 0,772
Heveslilik 0,690 0,772 0,707 0,767 0,697 0,844
Heyecan arama 0,506 0,576 0,386 0,475 0,477 0,520 0,733
RFYDN 0,530 0,536 0,483 0,404 0,506 0,402 0,317 0,719

Not: 1- DYDN: Destinasyona Yonelik Davramissal Niyet; REYDN Rekreatif Faaliyete Yonelik Davranissal Niyetler
2- Kalin yazilan degerler, AOV degerlerinin karekokiinii ifade etmektedir.

4.4. i¢sel Modele iliskin Bulgular ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Digsal modele iliskin incelemeler yapildiktan sonra i¢sel modele yonelik degerlendirmeler yapilmistir.
Sonrasinda ise hipotez testlerine iliskin analizlere ge¢ilmistir (Garson, 2016; Hair vd., 2017).

Tablo 4'de igsel model degerleri yer almaktadir. Igsel model incelemesinde farkli kriterler
bulunmaktadir. Coklu bagintiya yonelik sorunun olup olmadigini tespit etmek amaciyla VIF degerleri
incelenmistir. Tabloya gore her bir deger 5'ten kiiciik degildir. Hair vd.(2017) ‘ye gore bu sonuglardan
¢oklu bagmti sorununun olmadig1 anlasilmaktadir. Modeldeki yordayicilig1 tanimlayabilmek adina R?
sonuglarina bakilmistir. Degerlendirme 0,25, 0,50 ve 0,75 olarak belirlenen esiklere gore sirasi ile
sonuglarin zayif, orta dereceli ve 6nemli sekilde oldugu belirtilebilmektedir (Hair vd.,2011). Calisma
sonucumuza gore rekreatif faaliyete yonelik davranigsal niyet icin R? 0,335 oldugundan zayif;
destinasyona yonelik davramigsal niyet igin R? 0,662 oldugundan dolay1 ise orta dereceli bi¢iminde bir
yorum yapilabilmektedir. f?> sayesinde etki biiyiikliigiine yonelik yorum vyapabilmek miimkiin
olmaktadir. 0,02, 0,15 ve 0,35 belirlenen kriterlere gore hesaplanan etki biiyiikliigli degerleri kiiglik, orta
ve bliylik bigiminde siralanmaktadir. Bu sonuglara gore, en biiyiik etkinin empati boyutunun
destinasyona yonelik davranigsal niyet icin orta diizeyde bir etki, hevesliligin destinasyona yonelik
davranigsal niyetlere olan etkisi haricinde anlamli ¢ikan tiim degerler igin diizeyin kiigiik etkili oldugu
gortilmiistiir (Cohen, 1992). Q? hesaplamasina yonelik kestirimsel dogruluk icin Q2 0’ dan biiytiktiir ve
yeterli bir kritertir. Degerin karsiliginda 0 kiiglik, 0,25 orta ve 0,50 yiiksek diizeyde kestirimsel dogruluk
olarak belirtilmistir (Hair vd., 2020). Bu sonuglara gore, rekreatif faaliyete karsilik gelmektedir.

Icsel model kriterleri yerine getirildikten sonra calisma hipotez sonuglarma bakilmistir. Anlamlilik icin p
degerinin 0,05'ten kiigiik olmasi ve giiven araliklarinda sifirin bulunmamasi sart1 aranmistir (Hair vd.,
2017). Giivenirlik ($=0,230, p<0,05), giivence (3=0,231, p<0,05) ve empatinin ($=0,394, p<0,05) rekreatif
faaliyete yonelik davranigsal niyet tizerinde olumlu ve anlaml bir etkisi bulunmugken; fiziksel 6zellikler
(B=-0,138, p>0,05) ve hevesliligin (=-0,119, p>0,05) anlaml bir etkisi goriilmemistir. Destinasyona y6nelik
davranigsal niyetler giivenirlik (3=0,169, p<0,05), heveslilik (3=0,130 p<0,05) ve empatiden ((3=0,550,
p<0,05) olumlu ve anlamli yonde etkilenirken, fiziksel 6zellikler (3=0,027, p>0,05) ve giivenceden ({3=-
0,004, p>0,05) anlaml1 bir bigimde etkilenmemistir.
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Tablo 4. Rekreasyon Hizmet Kalitesi Ile Davranigsal Niyet Arasindaki Iligki

Etkiler Yol Katsayilar1 P Sonug VIF 1
(GiivenAraliklari)

FizikselOzellikler— RFYDN -0,138[-0,276,0,020] 0,072 Ret 3,466 0,008
Gilivenilirlik— RFYDN 0,230[0,064;0,384] 0,004 Kabul 3,166 0,025
Heveslilik— RFYDN -0,119[-0,259;0,023] 0,099 Ret 3,276 0,007
Gilivence— RFYDN 0,231[0,120;0,338] 0,000 Kabul 2,649 0,030
Empati— RFYDN 0,394[0,240;0,518] 0,000 Kabul 3,425 0,068
Fiziksel Ozellikler— DYDN 0,027[-0,068;0,136] 0,602 Ret 3,466 0,001
Giivenilirlik— DYDN 0,169[0,045;0,301] 0,010 Kabul 3,166 0,027
Heveslilik— DYDN 0,130[0,007;0,262] 0,045 Kabul 3,276 0,015
Gilivence— DYDN -0,004[-0,094,0,086] 0,931 Ret 2,649 0,000
Empati— DYDN 0,550[0,360;0,693] 0,000 Kabul 3,425 0,262
R2RFYD:0,335 DYDN:0,662 Q2 RFYD:0,152 DYDN:0,509

Diizenleyici degisken olarak secilen heyecan arama degiskenlik gosteren bir faktordiir, bu agidan
diizenleyicilik rolii etkilesimli sekilde incelenmistir. Bu etkinin tespit edilmesinde iki asamal1 yaklagim ile
hesaplanan degerler kullanilmistir. Bu yontemle etkilesimin anlamli olup olmadigl sonucuna
ulasilabilmistir (Hair vd., 2017). Tablo 5 de giivenirlik ve heyecan arasindaki etkilesimin rekreatif faaliyete
yonelik davranigsal niyete olan etkisi olumlu yonde ve anlamli ($=0,171, p<0,05) goriilmiistiir. Diizenleyici
degiskendeki artis giivenirlik ve rekreatif faaliyete yoOnelik davramigsal niyet arasindaki iligkiyi
gliclendirmektedir. Heveslilik ve heyecan arasindaki etkilesimin rekreatif faaliyete yonelik davranigsal
niyete olan etkisi olumlu yonde anlamlidir (3=0,255, p<0,05). Bu sonug, hevesliligin rekreatif faaliyete
yonelik davranigsal niyetin {izerinde anlaml bir etkisinin olmadig1 dikkate alinarak ele alinmalidir.
Empatinin heyecan ile etkilesiminin rekreatif faaliyete yonelik davranigsal niyete olan etkisinin anlaml
olmasi (=-0,162, p<0,05), empatinin rekreatif faaliyete yonelik davranissal niyete olan etkisinde heyecanin
diizenleyici bir roliiniin oldugunu belirtmektedir. Heyecan empatinin rekreatif faaliyete yonelik
davranigsal niyete olan etkisini azaltic1 bir rol oynamaktadir. Farkli bir deyisle, daha yiiksek diizeyde
heyecan daha diisiik diizeyde empatinin ve rekreatif faaliyete yOnelik davranmigsal niyet arasindaki
iligskinin olusmasini ifade etmektedir.

Fiziksel o6zelliklerin heyecan ile olan etkilesiminin destinasyona yonelik davranigsal niyete olan etkisi
olumlu yonde ve anlamlidir (3=0,097 p<0,05). Bu bulguya gore, fiziksel 6zellikler ile destinasyona yonelik
davranigsal egilimler arasindaki iliski, heyecandaki artisgla beraber yiikselmektedir. Heveslilik ve
heyecanin etkilesiminin destinasyona yonelik davranmigsal niyet tizerindeki etkisi olumlu yonde ve
anlamhidir (3=0,251 p<0,05). Buna gore heyecan; heveslilik ve destinasyona yonelik davranigsal niyet
arasindaki iliskiyi arttirmaktadir. Empati ile heyecan arasindaki etkilesim destinasyona yo&nelik
davranigsal niyeti olumsuz yonde ve anlamli etkileyerek ($=-0,354 p<0,05); empati ve destinasyona
yonelik davranissal niyet arasindaki iliskiyi zayiflatmaktadir.
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Tablo 5. Rekreasyon Hizmet Kalitesi ile Davranigsal Niyet Arasindaki iligki Igerisinde Heyecan
Aramanin Diizenleyici Etkisine Yonelik Bulgular

Etkiler Yol Katsayilar (Giiven Araliklari) p r?

Fiz. Oz. XHeyecan— RFYDN -0,180[-0,333;0,074] 0,077 0,001
GiivenilirlikXHeyecan— RFYDN 0,171[0,035;0,296] 0,011 0,016
HeveslilikXHeyecan— RFYDN 0,255[0,085;0,417] 0,003 0,026
GilivenceXHeyecan— RFYDN -0,071[-0,195;0,058] 0,294 0,002
EmpatiXHeyecan— RFYDN -0,162[-0,313;-0,013] 0,039 0,008
Fiz. Oz. XHeyecan— DYDN 0,097[0,008;0,181] 0,029 0,010
GiivenilirlikXHeyecan— DYDN 0,073[-0,038;0,157] 0,143 0,006
HeveslilikXHeyecan— DYDN 0,251[0,086;0,364] 0,000 0,054
GilivenceXHeyecan— DYDN -0,082[-0,175;0,027] 0,112 0,007
EmpatiXHeyecan— DYDN -0,354[-0,493;-0,135] 0,000 0,083

Asagidaki Tablo 6’da calismaya katilan kadin turistlerin hizmet kalitesi boyutlarina iligskin algilamalarinin
erkeklerin algilamalarindan daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica rekreatif faaliyetlere
yonelik davranigsal niyetlerde cinsiyete yonelik farklilik goriilmezken, destinasyon yonelik davranigsal
niyetlerin anlamli diizeyde farklilastig1, kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Rekreasyon Hizmet Kalitesi, Davranissal Niyet ve Heyecan Arama Davranisi ile Cinsiyet
Iiskisi T Testi Sonuclar1

Olgekler Boyutlar Aritmetik Ortalama Levene Testi t P
Erkek Kadin 3 p
Fiziksel 6zellikler 4.38 4.58 19.584 .000 -3.102 .002
Rekreasyon Giivenilirlik 4.42 4.43 .094 759 -.265 791
Hizmet Heveslilik 4.38 451 17.319 .000 -2.292 .022
Kalitesi Giivence 426 437 15.003 .000 -2.019 .044
Empati 4.25 4.39 8.187 .004 -2.266 .024
Davranugsal Rekreatif faaliyete yonelik 3.98 4.05 2.961 .086 -1.108 .268
Niyet Destinasyona y&nelik 4.44 4.58 9.295 .002 -2.272 .023
davranigsal niyet
Heyecan Arama 3.88 3.92 12.802 .000 -.759 448

Tablo 7" de goriildiigii lizere turistlerin rekreasyon faaliyetlerine iliskin hizmet kalitesi algilamalarmin
yaglarina gore farklilastig1 belirtilebilir. Coklu karsilastirma testlerine gore 57 ve {izeri yastaki turistlerin
diger yas gruplarina gore fiziksel 6zelliklere ve giivenceye iligkin algilamalarinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Heveslilik ve empati boyutlarina iliskin algilamalarda ise 57 ve {izeri yas grubunun diger
tiim gruplardan, 41-56 yas araligindaki grubunda 40 ve altindaki yas gruplarindan daha ytiksek oldugu
tespit edilmistir. Glivenilirlik boyutu agisindan bakildiginda ise 57 ve tizeri yas grubunun yalnizca 40 yas
ve alt1 gruplarda istatistiksel agisindan anlaml farklilagtigi bulunmustur. Tabloda turistlerin yagslarina gore
rekreatif faaliyetlere yonelik davranigsal niyetlerinde farklilik gostermemesine karsin, destinasyona yonelik
davranigsal niyetlerinin anlamh diizeyde farklilhk gosterdigi gortilmektedir.
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Tablo 7. Rekreasyon Hizmet Kalitesi, Davranissal Niyet ve Heyecan Arama Davraniglarmnin ile Yas
Iliskisi ANOVA Testi Sonuclari

Olgekler Boyutlar Aritmetik Ortalama F P Coklu Karsilastirma
A B C D

Fiziksel 6zellikler 432 436 453 4,82 20,755* 0,000 D>A; D>B; D>C
Rekreasyon Guvenilirlik 423 4,36 449 465 9,308* 0,000 D>A; D>B
Hizmet Heveslilik 430 4,30 454 475 19,250* 0,000 D>A; D>B; D>C; C>A; C>B
Kalitesi Glivence 414 428 431 454 10,870* 0,000 D>A; D>B; D>C

Empati 4,02 4,18 444 4,68  24317* 0,000 D>A; D>B; D>C; C>A; C>B
Davranissal Rekreatif faaliyete 3,92 3,93 4,09 4,13  2,968* 0,033 -
Niyet Destinasyon yonelik 4,09 4,44 4,63 4,80 17,489* 0,000 D>A; D>B; D>C; C>A; C>B

davranissal niyet
Heyecan Arama 3,65 3,83 403 4,05 7,957* 0,000 D>A; C>A; C>B

A: 24 ve alt; B: 25-40; C: 41-56; D: 57 ve lizeri,

*Varyanslarin homojenligi saglanmadig i¢in Welch testi sonuglart dikkate alinmgtir. Varyanslarm homojenligi saglanmadigi durumlarda ¢oklu
karsilastirma testleri i¢cin Tamhane’s T2 sonuglar1 dikkate alinmistir. Varyanslarm homojenligi saglandigi durumlarda ¢oklu karsilastirma testleri igin
Bonferroni sonuglar1 dikkate alinmuistir.

Tablo 8’de turistlerin rekreasyon etkinliklerinin hizmet kalitesi algilamalarinin medeni durumlarma gore
farklilastigl, evli turistlerin algilamalarinin bekar turistlerden daha vyiiksek seviyede oldugu
goriilmektedir. Ayrica, medeni duruma ile rekreatif faaliyetlere yonelik davranigsal niyetleri arasinda
anlamli farklilik goriilmezken, destinasyon yonelik davranigsal niyetleri arasinda farklilik oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda Heyecan arama davranisinin da medeni duruma gore anlamli diizeyde
farklilagtig1 bulunmusgtur.

Tablo 8. Rekreasyon Hizmet Kalitesi, Davrangsal Niyet ve Heyecan Arama Davranigi {le Medeni
Durum iliskisi T Testi Sonuclari

Olgekler Boyutlar Aritmetik Ortalama Levene Testi t P
Evli Bekar F p
Fiziksel ozellikler 4.56 428 13.618 .000 3.650 .000
Rekreasyon Giivenilirlik 4.48 4.29 14.214 .000 3.124 .002
Hizmet Kalitesi  Heveslilik 4.53 4.24 18.713 .000 4.243 .000
Giivence 4.35 4.22 7.313 .007 2.221 .027
Empati 4.42 4.06 24911 .000 4.840 .000
Davranissal Rekreatif faaliyete yonelik 4.00 4.03 1.108 .293 -.541 .589
Niyet Destinasyon yonelik 4.60 4.29 31.533 .000 3.992 .000
davranissal niyet
Heyecan Arama 3.95 3.77 14.562 .000 2.621 .009

Sekil 1’de arastirma amaci dogrultusunda yapilan yapisal model ve diizenleyici degiskene iliskin analiz
sonuglart ayrintili sekilde goriilmektedir.

5. Tartisma ve Sonug

Calismadan rekreasyon hizmet kalitesinin giivenilirlik, giivence ve empati alt boyutlarinin rekreasyona
yonelik davranigsal niyetleri olumlu ve anlamli diizeyde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Buna
dayanarak, rekreasyonel faaliyeti sunan isletmede calisan personelin giiven verebilmesi ve personelin
turistlere yonelik davramiglarinin olumlu olmasi, turistlerin davrarnigsal niyetlerini biiyiik oranda
etkileyecegi soylenebilmektedir. Bunun yaninda fiziksel 6zellikler ve heveslilik alt boyutlarinin bireylerin
rekreasyon faaliyetine yonelik davranissal niyetine anlamli bir etkisi goriilmedigi sonucuna ulasilmistir.
Bu sonuca dayanarak isletmenin fiziksel 6zelliklerinin ve personelin hizmetin sunumu asamasindaki
hevesliliginin, turistlerin hizmet sonrasi davranislar1 agisindan 6nem vermedigi bir durum oldugu
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anlasilmaktadir. Biitiin boyutlarin anlamli etkisi olmadig i¢in rekreasyon hizmet kalitesinin rekreasyon
faaliyetine yonelik davranigsal niyeti kismen olumlu etkiledigi belirlenmistir.

° o o o
0,097 2.073 -0,082 /H=2
0,251\ M.
Em™*He
- ’ o o
0,130 Hin ‘/
T ————0.119H: ’ Hzz -0,180 Fa*He
-0,004 Hi: &
0,231 Hia R ——
0,171 Hazs
H2:\0,255
H i . 2a -
0.550 0,394 H
- A Mg
Em - 0_152-‘ Hoe 0.071 H:

Not: Fo: Fiziksel ozellikler, Giiv: Giivenilirlik, Hev: Heveslilik, Gvc: Glivence, Em: Empati, He: Heyecan, *p<0,050.
Sekil 1. Yapisal model ve diizenleyici degiskene iliskin bulgular

Rekreasyon hizmet kalitesinin destinasyona yonelik davranigsal niyeti etkileme durumunda ise;
rekreasyon hizmet kalitesinin giivenilirlik, heveslilik ve empati alt boyutlarinin destinasyona yonelik
davranigsal niyetlerini olumlu ve anlamli yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Fiziksel 6zellikler ve
glivencenin ise istatistik agidan anlamli sekilde etkilemedigi belirlenmistir. Buna dayanarak rekreasyon
hizmet kalitesinin destinasyona yonelik davranigsal niyeti kismen de olsa olumlu yonde etkiledigi
soylenebilmektedir. Elde edilen bu sonug onceki yapilan ¢calismalar: (Ayyildiz, 2020; Yesildag, 2020; Sert
& Karacaoglu, 2018; Yayla, 2017; Hall vd., 2016; Su vd.,2016; Akkili¢ & Varol, 2016; Su vd., 2015; Jin vd.,
2015; Allameh vd., 2015; Stylidis vd., 2015; Jin vd.,2013; Moon vd., 2013; Wu vd.,2013; Chen vd., 2011;
Gonzales & Brea,2005; Lee vd., ,2004; Alexandris vd., 2002; Murray & Howart, 2002; Tion-Cole vd., 2002;
Tomas vd., 2002; Baker & Crompton, 2000) desteklemektedir. Buradan rekreasyon ve turizm
isletmelerinin kalitelerini yiikseltmeleri durumunda tekrar tercih edilebilme ve bagkalarma tavsiye
edilebilme agisindan avantaj kazanabilecegi soylenebilmektedir. Bu acgidan hem isletme hem de
destinasyon yoneticilerinin pazarlama stratejilerini tekrardan goézden gecirmeleri, énemli unsurlar
tizerinde odaklanmalar1 ve bu unsurlara yonelik yenilikgi stratejiler gelistirmesi rakiplerine kars1 avantaj
saglayabilmesi ve uzun dénem basarili olabilmesi a¢isindan gerekli goriilmektedir.

Arastirma modeline diizenleyici faktor olarak dahil edilen heyecan arayisinin, rekreasyon hizmet
kalitesinin giivenilirlik, heveslilik ve empati boyutlar: ile rekreatif faaliyete yonelik davrarnigsal niyet
arasinda diizenleyici (moderatdr) etkisi oldugu bulunmustur. Burada énemli bir sonug olarak heveslilik
boyutunun rekreatif faaliyete yonelik davranigsal niyeti anlamh sekilde etkilemedigi halde heyecan
arayisinin diizenleyici faktor olarak degerlendirilmesi sonucu hevesliligin davranissal niyete olan etkisini
artiric1 bir faktdr oldugunun belirlenmesidir. Ozetle, heveslilik ile rekreatif faaliyete yonelik davranigsal
yonelim arasindaki iliski heyecandaki artisla beraber artmaktadir.

Elde edilen bir bagka arastirma sonucunda, heyecan arayisinin rekreasyon hizmet kalitesinin fiziksel
ozellikler, heveslilik ve empati boyutlar: ile destinasyona yonelik davranigsal niyet arasinda diizenleyici
faktor olarak rol oynadig1 belirlenmistir. Burada 6nemli bir sonug olarak fiziksel 6zellikler ile destinasyona
yonelik davranmigsal niyet arasinda istatistiksel agidan anlaml iliski goriilmezken, heyecan arayisinin
diizenleyici faktor olarak bulunmasi kosulunda fiziksel 6zelliklerin davranissal niyete olan etkisini azaltici
bir faktor oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Calisma kapsaminda turistlerin demografik bilgileri ile rekreasyon hizmet kalitesi, davranigsal niyet ve
heyecan arama davranigi arasinda anlamh diizeyde iliski olup olmadig1 incelenmistir. Cinsiyet ile hizmet
kalitesi algilamalar1 arasinda giivenilirlik boyutu hari¢ tiim boyutlarda farklilik goriilmiistiir. Ayrica
kadinlarin hizmet kalitesi algilamas: erkeklerden daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu sonug Tiirk (2018)
ve Yu, Tang ve Chen (2017)’in yaptiklar1 ¢alismalar ile benzerlik gostermektedir. Calismaya gore rekreatif
faaliyete yonelik davranigsal niyet ile cinsiyet arasinda anlaml bir iligki olmadig1, fakat destinasyona
yonelik davranigsal niyet arasinda iligki oldugu belirlenmistir. Ay sekilde cinsiyet ile heyecan arayis:
arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucu ortaya cikmaktadir. Buradan yola ¢ikarak kisilerin kadin
ya da erkek olmasi davranigsal niyetlerini ve heyecan arama davranmsmi degistirmedigini soylemek
miimkiindiir. Fakat Heydari vd. (2013: 776)'nin calismasinda heyecan arayisi ile cinsiyet arasinda anlaml
farkliliklar oldugu, Besik¢i (2016) ve Ozmenler (1995) ‘in calismasinda kadinlarin erkeklerden daha
yliksek heyecan arayisi iginde oldugu, Yildirim (2018), Pizam vd., (2004: 253) ve Zuckerman vd. (1978)'in
calismalarinda ise heyecan arayiglarinin erkeklerin kadmnlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Celisen bulgularin nedeni olarak giintimiiz toplumunda kadin ve erkeklere yonelik kaliplagmis
davraniglarin olmamasindan kaynaklandig1 sdylenebilmektedir.

Yas ile hizmet kalitesi algilamalar1 arasinda anlamh bir farklilik goriildiigii, ileri yas grubunun daha
genglere gore hizmet kalitesi algilamas: yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonug, Yayla (2017) ve Tiirk
(2018)’tin calismastyla benzerlik gostermektedir. Sonuca dayanarak genglerin hizmet kalitesi beklentisinin
daha fazla oldugu soylenebilmektedir. Yas ile rekreatif faaliyete yonelik davranigsal niyet arasinda fark
goriilmezken, destinasyona yonelik davranigsal niyet arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Calisma
sonucunda heyecan arayisi ile yas arasinda anlamli bir farklilik oldugu, 57 yas ve tizeri ziyaretcilerin diger
yas grubuna gore heyecan arayislar: daha ytiiksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgu Zuckerman vd, (1978)
bulgular ile benzerlik gostermekte, Besikgi (2016), Yildirim (2016) ve Yumuk (2019)un arastirmalariyla
celismektedir. Bu geliskinin sebebi olarak katilimcilarin farkli rekreatif faaliyetlerde farkl sekilde heyecan
arayis1 igerisine girdigi diisiiniilebilir.

Calisma sonucuna gore medeni durum ile hizmet kalitesi algilamasi arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiis, evli turistlerin bekarlara oranla hizmet kalitesi algilamalarinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Calisma sonucu Oztiirk (2014) ve Yayla (2017:149)min yaptig1 arastirma sonucu ile
ortlismemektedir. Medeni durum ile rekreatif faaliyete yonelik davramgsal niyet arasinda anlamli bir
farklilik goriilmezken, destinasyona yonelik davranigsal niyet ve heyecan arama davramisi arasinda
farklilik goriilmektedir. Evlilerin bekarlardan daha ytiksek heyecan arayisi iginde olduklar1 gortilmiistiir.
Bu sonug, Besikgi (2016)'nin ¢alisma sonucuyla benzer fakat, Yunuk (2019)'un ¢alismasiyla gelismektedir.
Sonug olarak evlilerin bekarlara oranla hizmet kalitesi algilamasi, destinasyona yonelik davranigsal
niyetleri ve heyecan arama davranislarimin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonucun bulunmasi
Kapadokya Bolgesinin balayz tatili i¢in degisik konseptler sunmasindan kaynaklanabilir.

Calismadan rekreasyon hizmet kalitesinin rekreatif faaliyete ve destinasyona yonelik davranissal niyeti
kismen etkiledigi belirlenmistir. Heyecan aramanin ise rekreasyon hizmet kalitesi ile davranigsal niyet
iligkisi igerisinde kismen de olsa diizenleyici etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisma sonuglarinin
rekreasyon isletmelerinin sunacagl ve sundugu faaliyetleri programlamas: agisindan yardimci olacag:
diistintilmektedir.

Calisma sonuglarina dayanarak turizm ve rekreasyon isletmelerinin turistlerin davranigsal niyetlerinin
olumlu olmasi agisindan heyecan igerikli faaliyetlere nem vermesi gerektigi onerilebilmektedir. Bunun
yaninda turizm destinasyon yoneticilerinin ve isletmelerinin turizm gesitlendirilmesi planlamasinda
macera turizmi etkinliklerine 6nem vermeleri gerektigi Onerilebilmektedir. Calisma farkli turistik
bolgelerde yapilan macera sporlari kapsaminda farkli rekreasyon faaliyetlerine katilan yerli ve yabanci
ziyaretgilere uygulanabilir. Boylece farkli turistik bolgelerde yapilan macera igerikli rekreasyon
faaliyetlerini deneyimleyen bireylerin hizmet kalitesi ve davranissal niyet iliskisi icerisinde heyecan
arayisinin rolii kiyaslanabilir.
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