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Pozitif psikolojiye yonelik ilginin artmasiyla birlikte affetme kavrami iizerinde

Anahtar Kelimeler yapilan arastirmalar da artis gostermistir. Affetme kavraminin kokenini dini
Pozitif Psikoloji inanglar olusturmus olsa da affetme, zaman gegtikce farkli disiplinler igerisinde
Affetme de kendine yer bulmustur. Tek bir affetme tanimi olusturulamamakla birlikte
Kuram genel bakis agisiyla affetme kisinin yasadigi negatif deneyimlere yonelik

hissettigi olumsuz duygulari, bilingli bir ¢aba ile olumlu hale ¢evirmesi olarak
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kisilik 6zelliklerinin etkisi, affetmenin taraflara sagladig: faydalar ve affetme ile

ilgili yapilan arastirmalar ele alinmistir.
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Giris

Sosyal bir varlik olan insan, en derin baghlik gereksinimlerini yakin iligkilerle
karsilamaya c¢alisir. Yakin iligkilerde ihtiyaglari, Ozlemleri ve umutlar1 yerine
getirmek icin kurulan koprii, kisileri birbirine baglayarak onlar1 bagka bir insana
kars1 savunmasiz héle getirmektedir. Kisinin kendisini savunmasiz birakmasi iki ucu
da keskin olan bir kilica benzer. Bu kili¢ iliskide herhangi bir kusur meydana
ciktiginda yaralama veya yaralanma durumunun kagmilmaz oldugunu ifade eder.
Yaralanma durumu meydana geldiginde duyulan aci kisiyi savunmasiz bir hale
getirir. Bu savunmasizlik yaralanan kiside olumsuz duygular (6fke, kizginlik, hayal
kiriklig1) ortaya ¢ikarir (Fincham, 2000). Kisi olumsuz duygularin kaynagmi énlemek
ve zarar1 gormek icin geri gekilir. Bu gibi durumlarda intikam alma istegi ile oldukca
sik karsilasilir. Bu noktada kisi ya duyulan aciya ve intikam alma diisiincesine
odaklanacaktir ya da affetme diislincesinin iyilesme metodu olarak kabuliinii
saglayacaktir. Affetme, insanlar1 Ofkelerinden ve genellikle bilingsiz 6fkenin
sonucunda olusabilecek olumsuz davranislarin getirecegi sucluluk duygusundan
kurtaran bir miidahaledir (McCullough ve Worthington, 1999). Affetme kararina
varan kisi olanlara anlam vermeye calisir. Incinen kisi affetme kararmi verirken
iliskiye verdigi Onemi, kendini inciten kisinin niyetini ya da geg¢misteki
davraniglarini ve mevcut problemi, ihlali gozden gegirir (Scobie ve Scobie, 1998).
Affetmek, ofke, hayal kirikligi, intikam gibi olumsuz yikicr duygular1 omuzlardan
atmaktir. Bu siirecte kisi Oncelikle kendi yasadigi acilarla yiizlesir. Bu acilarin

altindan kalkmaya basladiginda ise karsisindakine act verme arzusu da azalir
(Akgtin, 2016).

Bu ¢alismanimn amaci, kisinin hayatmm biiyiik kisminda yer alan sosyal iliskilerde,
kendisiyle ve kontrol edemedigi durumlarda yasadig1 olumsuz duygular: olumlu
hale getirdigi affetme kavrammi alanyazin 1siginda derinlemesine agiklamak ve

affetme kavramiyla iliskili yapilacak arastirmalara destek olmaktir.

Yikic1 duygularin yerini yapict duygulara birakmas: ve intikam/6¢ alma fikirlerinin
zihinden uzaklagtirilmas: seklinde de ifade edilen affetmenin bireylerin saghklarmi
tizyolojik ve psikolojik olarak etkiledigi bilinmektedir (Mameghani, 2017). Toussaint,
Williams, Musick ve Everson (2001) kolay affeden bireylerin hastalik belirtilerini
daha az sergilediklerini ve affetmenin saglig1 fizyolojik yonde olumlu etkiledigini
ortaya ¢ikarmuslardir. Bununla birlikte affetme bireyin psikolojik saghigini da olumlu
yonde etkilemektedir (Satici, 2016). Kisinin yasamin psikolojik ve fizyolojik yonde
etkileyen affetme kavrami tizerine yapilmis bu ¢alisma Tiirk¢e alanyazindaki bosluga

katki saglamak noktasinda dnem arz etmektedir.
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Kavramsal Olarak Affetme

1980’1i yillarda affetme teolojik bir kavram olarak goriilmekte ve bu sebeple psikoloji
icerisinde ¢ok az ilgi gormekteydi (Scobie ve Scobie, 1998). Psikoloji alanyazinina
90’I1 yillarin basinda girmis ve bu konu tizerinde yapilan arastirmalar son 20 yilda

artisa ge¢mistir (McCullough, Worthington ve Rachal, 1997).

Affetme kavrami teoloji ve felsefi alanyazininda kendisine siklikla yer edinmistir
(Taysi, 2007). Felsefi modeller affetmeyi erdem ve ahlaki agidan dogru olam
destekleyen veya ciiriiten argiimanlarla ilgilenmektedir. Bununla birlikte affetme,
vicdan kavramu ile denk diismektedir. Dini modeller ise affetmenin yani sira
affedilmenin de nemli oldugunu vurgular. Inanan Tanri tarafindan affedilmek icin
caba sarf eder ve gunliik iligskilerinde de Tanri'nin affediciliginin taklidini uygular.
Din, inanan bireyin affetmesini ve intikam duygularindan arinmasini telkin eder bu
sebeple incinen birey sugluyu affettiginde dini gorevini yerine getirdigini diistinerek
huzur duygusunu tadacaktir (Scobie ve Scobie, 1998). Psikoloji bilimi ise negatif
deneyimlere sebep olan durumun, incinen birey tizerinde biraktig1 olumsuz etkiye
odaklanir. Incitici olay sonrasinda magdur kizginlik, kin gibi olumsuz duygular

yasar ve psikoloji bireyin bu duygular1 geride birakabilmesi ve suclunun
kontroliinden kurtulabilmesi i¢in bir yol sunmaya c¢alisir. Sunulan yol magdur
bireyin perspektifini degistirerek suclu bireye karsi olusan olumsuz duygular yerine
empatiyi ve sevgiyi igeren olumlu duygularmn yerlestirilmesi temelinde ilerler. Sonug
olarak affetme, incinme ve zarar gorme durumunda bireyin bu duruma karsi
duyussal, biligsel ve davranissal boyut ticlemesinin olumsuzdan olumluya ilerledigi

asamalardan olusan bir stirectir (Bugay ve Demir, 2011).

Incinen bireyin affetmesini kolaylastiracak 6ziir dileme, empati ve iliski siiresi gibi
degiskenler s6z konusu olsa da affetme bireysel bir siiregtir ve disaridan herhangi bir
baski bu stireci etkilememelidir. Kisi incindigi bir durumda kendini engelleyebilir,
anlay1s gosterebilir ya da sessiz bir sekilde affetme kararina varabilir. Bu tepkilerden
hangisinin secilecegini kisinin kendisinin belirlemesi gerekmektedir. Baskasmin
zorlamasi ile gerceklesecek bir affetme ici bos bir affetmedir (Scobie ve Scobie, 1998).
Kisinin ifadesel anlamda affetmesi fakat duygusal anlamda bu affin saglanmamasi igi
bos affetmeye karsilik gelmektedir. Sessiz affetmeye bakildiginda ise kisi inciten
kisiyi affeder fakat bunu ona iletmez (Adam Karduz, 2019). Baumeister, Exline ve
Somner’e (1998) gore affetme durumunda kisilerarasi davranisin olmas: fakat igsel
durumun olmamas: sahte affetmeyi, kisiler arasi davranisin olmamas: fakat icsel
durumun olmasi sessiz affetmeyi, kisileraras: davranisin ve igsel durumun olmasi

tam affetmeyi, kisileraras: davramisin ve i¢sel durumun olmamasi ise affetmemeyi
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isaret etmektedir. Gergek affetme, incinen bireyin haksizliga ugramasin ve istekli bir
sekilde, zorlama olmadan hakki olarak gordiigii intikam davranisindan vazgecerek
merhamet duygusuyla davraniglarina yon vermesi seklinde gergeklesir (Enright ve
Coyle, 1998).

Kendini Affetme: Affetme kavrami arastirmalarin genelinde kisiler aras1 bir siireg
olarak ele alinmis, kendini affetme kavrami iizerine fazla yogunlasilmamistir
(Arslan, 2019). Hall ve Fincham (2005), kendini affetme kavramini kisinin kendi
hatasiyla yiizleserek kendisini affedemedigi olaydan uzaklasarak olumlu duygular
hissetmeye motive olmas1 ve kendisinden 6¢ alma isteginin azalmasi ile kendisine
yardimci olmadaki arzusunun artmas: seklinde tanimlamistir. Kendini affetme iki
sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun ilki kisinin kendisine verdigi zarar sebebiyle
kendisini affetmesi yoOniinde olurken bir diger sekli ise bireyin bagkasinda
olusturdugu incinme sebebiyle kendisini affetmesidir (Besim, 2017). Bir baska ifade
ile kisinin kendine yoOnelik cezalandirma arzusunun azalmas: kendini affetme
davranigini isaret eder. Kendini affetme de genel affetme gibi bilingli bir ¢aba ile
gerceklesmektedir (Enright vd., 1996). Kisinin kendini affetmesi, hatay1 kabullenmesi
ve sorumlulugunu {izerine almasiyla gerceklesir (Taysi, 2007). Kisiligin yargilayici
boyutu Oncelikle ise kisinin kendisi ile baslar. Kisi yaptig1 davramslar, kullandig:
kelimeler hatta baz1 zamanlarda aklindan gegen diisiinceler i¢in bile kendine kizar ve
acimasiz yaklasir. Bu acamasizlik bireyin benlik kavramina da onemli darbeler
vurabilir (Besim, 2017). Kendi hatalar1 sebebiyle olusan anksiyete, kizginlik,
gerginlik, 6fke, pismanlik vb. duygular1 yasayan birey kendini cezalandirma yolunu
¢ogu zaman zihninden gegirir. Farkli bir yonden bakacak olursak kisinin kendine
karst duydugu olumsuz ve yikia duygulari devam ettirmesi de kendini
cezalandirma yontemi olarak goriilebilir. Worthington’a (2006) gore kisinin kendine
duydugu olumsuz duygulariyla basa ¢tkmasi ve kendini affetmesi bagkalarina iliskin
duygulariyla basa ¢kmasindan daha zordur. Bu sebeple kisinin kendini
affedememesi, bagkalarim1 ya da durumu affedememesinde ¢ok daha yorucu ve
yaralayici bir stiregtir. Kisiler arasi iliskilerde affedilemeyen kisiden uzaklasma soz
konusu olurken kendini affetmeme durumunda olusacak kendinden uzaklasma

durumu biiyiik hasarlara sebebiyet verebilmektedir (Arslan, 2019).

Bagkalarin1 ve durumu affetmede hata kisinin kendisinde degilken kendini
affetmede hata kisinin kendisindedir. Bu nokta baskalarni ve durumu affetme
siireclerinde empatinin kolaylastirici oldugunu fakat kendini affetme boyutunda
empatinin engelleyici etkisi oldugunu gostermektedir. Kendini affetme kisinin

hatalarini gormezden gelmesi olarak tanimlanmamalidir (Kaya, 2015). Bu sekilde bir
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tanim yapilmasi durumunda kendini affetme ve narsisizm arasinda bir fark

goriilmeyecektir. Fakat narsisizm kendini digerlerinden iistiin gérme ve tiim olaylara
benmerkezci bakma odakliyken affetme sevgi odaklidir (Enright vd., 1996).

Baskalarini/Kisiler Aras1 Affetme: Affetme iizerine yapilan tanimlamalarin
cogunlugu kisiler arasi affetme tizerinedir (Arslan, 2019). Bagkalarini affetme haksiz
bir davranigla karsilastiginda olusan kizginlik, 6fke, hayal kiriklig1 gibi duygular
hissetmemeye calismasi olarak tanimlanabilmektedir (Fincham, 2000). Karsisindaki
kisiye karsi hissedilen olumsuz ve yikica duygular kisiler arasi iligkilerin
ylpranmasina, incinen kisinin inciten kisiden uzaklasmasina sebep olarak iliskide bir
gerginlige ve bozulmaya temel olusturur (Adam Karduz, 2019). Kisinin karsisindaki
kisiyi affetmesi iligkinin dogasina donmesini saglayarak kisinin psikolojik dengesinin
de eski halini bulmasima yardimci olur (McCullough vd., 1997). Insanlar birbirlerini
tizme egilimine sahipken ayni zamanda birbirini affetme giidiisiinii de barindirirlar
(Fincham, 2000). Bu noktada kisiler arasi affetme kavramini etkileyen bircok
degisken bulunmaktadir. Incinen kisinin inciten kisi ile iligkisinin kalitesi, siiresi,
verilen emek miktari, inciten kisinin pismanlik hissetmesi, hatanin niteligi bu
etmenlerden bazilaridir (Arslan, 2019; Ashi ve Demir, 2011; Samataci, 2013). Kisiler
arasi affetme kendiliginden gelismesi gereken bir siirectir ve bu siirece disaridan
herhangi birinin miidahalesi s6z konusu olmamalidir. Aynm1 zamanda kisilerarasi
affetme incinen kisinin bilingli ¢cabasini gerektirmektedir. Bu ¢aba verilirken inciten
kisinin ayn1 davranislara devam etmesi siireci zorlastiracaktir. Bu noktada inciten
kisinin incinen kisinin olumsuz duygularinin artmasma sebep olacak davranislar

sergilememesi affetme siirecini kolaylastiracaktir (Besim, 2017).

Durumu/Olay1 Affetme: Durumu affetme kavrami kisinin kontrol edemedigi
deprem, sel, heyelan, yangin vb. dogal afetleri, hastaliklar1 affetmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Kontrol disinda gelisen olaylar kisiye caresizlik, kizginlik, ofke,
act vb. olumsuz duygular hissettirerek kisiyi olumlu duygulardan uzaklastirir.
Olusan olumsuz duygular kisiye zarar verir. Bu sebepledir ki olumsuza evrilen bu
duygular1 notr hale ya da eskisi gibi olumlu hale getirip olaylar1 affetmek kisinin
psikolojik saghgmi olumlu etkileyecektir (Thompson, Snyder, Hoffman, Michael,
Rasmussen ve Billings, 2005). Beklenmeyen anda ve kontrol disinda gerceklesen
olaylar caresizlik duygularmi beraberinde getirir. Kisinin saghgi yerindeyken
gecirecegi bir trafik kazasi insanin saglamlik algisini sarsabilmektedir. Trafik kazasi
sebebiyle kisi negatif diistincelere, olumsuz duygulara ya da islev bozukluklarma
sahip olabilir. Birey stiirekli kendisine “Bu durum hayatimi altiist etti.”, “Neden

ben?” gibi diislinceler sdyleyebilir. Boyle bir durumda kisinin trafik kazasma kars:
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olusturdugu olumsuz duygu ve davranigmi degistirerek once notr héle sonrasinda
ise olumlu héle dontistiirmesi durumu affetme boyutuna ornek olarak gosterilebilir
(Besim, 2017).

Affetme ile Karistirilan Kavramlar

Affetme ile benzeyen oOzelliklere sahip fakat affetmekten farkli olan kavramlar:
birbirinden ayirmak onemlidir. Affetme ile uzlasma, unutma, hakl ¢ikarma, goz
yumma, mazur gorme gibi kavramlar ayn degildir (Hall ve Fincham, 2005; Scobie ve
Scobie, 1998).

Sahte Affedicilik, magdur bireyin hatali bireyin hissettigi sug¢luluk duygusundan
yararlanarak gii¢ elde etmesi ve bu giicii siirdiirme ¢abasidir (Colak, 2014). Magdur,
affettigini ifade etse de incinmeye sebep olan olay: hatirlatma egilimindedir ve
suclunun kendisine minnettar olmasini arzu etmektedir. Bu durumda da affetmenin

gerceklestigini ifade etmek zordur (Enright ve Coyle, 1998).

GOz yumma, haksizli§a ugrayan kisinin olay1 gormezden gelerek herhangi bir hasara
ugramadigini diisiinmesi seklinde ortaya ¢ikar (Taysi, 2007). Bu diisiince igerisinde
olan birey affetmeyi gerektirecek herhangi bir durum olmadigini ifade etmektedir
(Satici, 2016). Goz yumma kavraminda iki taraf da haksizliga maruz kalmis ve
incinmis birisini gormedigi i¢in hatanin tizeri kapatilir ve inkar yolu secilir (Enright,
2001).

Mazur gorme ile goz yumma arasindaki fark, bireyin haksizliga sebep olan
davranisin bilincinde olmasi seklinde ifade edilebilir (Satici, 2016). Mazur gormede
magdur birey hatali davramsin farkindadir fakat suglu bireyin hakli bir sebebi
olduguna inanmaktadir (Colak, 2014). Mazur gérme sugluya bir neden vererek hata
tizerindeki sorumlulugunu kaldirir. Ortada hataya yonelik sorumluluk
olmamasindan kaynakli herhangi bir affetme de s6z konusu olmaz. Mazur gérmenin
gecerli bir sebep olmadan yapilmasmin magdurun ileride benzer bir haksizliga
maruz kalma ihtimalini ve suglunun da benzer hatalar1 yapma sikligini artiracagi
diistintilmektedir (Baskin ve Enright, 2004).

Hakkini arama; magdur bireyin hatali bireyden af dilemesini, suglu hissetmesini,
pismanlik igerisinde olmasimni dilemesidir. Bu istek hatali davramisin geride
birakilmasmi kolaylastirict  bir etkiye sahip olsa da sucglu bu istekleri
gerceklestirdiginde incinen birey kirgmlig1 devam ettirerek taleplerini ytikseltir. Bu
sebeple hakkini arama ile affetme birbirinden farkli kavramlardir (Adam Karduz,
2019).
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Uzlasma, devam eden bir iligki sirasinda gercgeklesen hatanin ardindan bireylerin
iliskiye devam etme karar1 almasidir. Hatal1 bireyi suglamay1 sona erdirmek igin ig
karar olan affetme ile iki taraf arasmnda gerceklesen uzlasma birbiriyle aymi
kavramlar degildir (Scobie ve Scobie, 1998). Uzlagsmada taraflar iligkiyi iyilestirmek
icin lizerine diigseni yapmak durumundadirlar. Affetme ile en ¢ok karistirilan kavram
olan uzlagsmada affetme gerceklesmek zorunda degildir. Bagka bir ifade ile affeden
birey uzlasmak zorunda olmadigi gibi uzlasan bireyin de affetmeyi se¢gmedigi
durumlar gozlenebilmektedir (Satici, 2016). Uzlasma ve affetme birbiriyle birlikte
gerceklesmek zorunda degildir. Bazi durumlarda incinen birey olumsuz duygularini
geride birakip affederken, suglu bireyin hatali davranisi tekrar gerceklestirecegi
diisiincesi igerisinde olabilir (Enright ve Coyle, 1998). Bu diisiince, birey sebebiyle
sucluya olan giivenini kaybederek uzlasma yolunu se¢meyebilir (Wade ve
Worthington, 2003).

Yiizlesme, magdur ile suglu bireyin incitici davranis sonrasinda bir araya geldigi,
magdurun yasadigl olumsuz duygulardan bahsettigi, suclunun ise hatasmni kabul
ettigi, on yargisiz ve siiphenin dahil olmadig1 bir durumdur. Fakat magdur ile
suclunun ytizlesme davranisini gergeklestirmesi kimi zaman iliskide hasara sebep

olur. Bu nedenle yiizlesme affetme sayilmaz (Adam Karduz, 2019).

Unutma, magdur bireyin incinmeye neden olan davranisi belleginden
uzaklastirmasi, bastirmasi seklinde tanimlanabilir (Satici, 2016). Affetme gec¢miste
meydana gelmis incitici olaymn verdigi aciy1 iyilestirmekte yatar (Baskin ve Enright,
2004). Unutma incinmeye sebep olan davranis affedildiginde bile gerceklesmeyebilir
(Adam Karduz, 2019). Unutmanin, hatali davranisin magdur tizerinde olusturdugu
negatif duygular1 bastirmasma odaklandigindan, incinen birey icin saglikli bir

durum olmadig ifade edilmektedir (Scobie ve Scobie, 1998).
Affetme Modelleri

Pozitif psikoloji kavramlarindan affetmeye olan ilginin artmasi baz1 arastirmacilarin
da kuramsal modeller sunmasimi saglamistir. Her model affetme {izerinde kendi
bakis agisiyla ilerlese de bazi ortak noktalar barindirmaktadirlar (Walker ve Gorsuch,
2002). Bu modellerin en biiyiik ortak noktasi, affetmenin aslinda magdurun kendi
psikolojik iyi olusu igin yararli oldugu tlizerinde yogunlasmalaridir (Bugay ve Demir,
2012).

Enright Affetme Siire¢ Modeli

Bu model affetmenin bir siire¢ ve bu siirecin igerisinde kisinin gerceklestirilmesi

beklenen 20 basamak ve 4 evre oldugu goriisiinii savunur (Enright vd. 1996).
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Enright'in (1996) olusturdugu siire¢ modeli baskalarini ve kendini affetme boyutlar:
icin olusturulmus olsa da bu iki boyutta da ayni basamaklardan ve evrelerden
gecilmesi gerektiginden iki alt boyut seklinde degil tek boyut olarak ele alimustir.
Stire¢ Modeli igerisinde yer alan evreler ise kesfetme, karar verme, calisma ve
derinlestirme seklindedir. Siire¢ Modelinde yer alan evrelere yonelik bilgiler asagida

Ozetlenmistir.

Kesfetme Evresi: A¢iga ¢ikma veya ortaya ¢ikma seklinde de ifade edilen bu evre
aslinda bir farkindalik evresidir (Satici, 2016). Mevcut olay ve hatanin bireysel ve
sosyal olarak ne ifade ettigi diistintilmektedir. Bununla birlikte bireyin kullandig:
savunma mekanizmalari bu evrede onemsenir. Bu dnemsenmenin sebebi, kullanilan
mekanizmalarin, hatanin kisinin hayati i¢in 6nemini yordamada kilit tas1 olmasidir
(Asicl, 2019). Kisacasi, bu evrede olumsuz duygulara sebep olan durum incelenir ve
kisi, olusan tiim etkilere yonelik bilinglenir. Dolayisiyla bu stire¢ duygusal diizlemde
kisi i¢in ac1 verici bir deneyim olabilir (Enright vd., 1996).

Karar Verme Evresi: Hata, agiga ¢ikma evresinde tanimlandiktan sonra karar verme
evresinde affetme tizerine diistiniiliir. Affetmenin saglayacag: yarar sorgulanir. Kisi
kendisini yahut bagkasini affetmeye karar verdiginden dolayi bilissel bir siireg gegirir
(Kaya, 2015). Bu evre 6nemi en yiiksek evre olarak kabul edilmektedir (Satici, 2016).
Kesfetme evresinde kullanildigindan bahsedilen savunma mekanizmalarinin kisinin
olusan olumsuz sonugla bas etmesinde yeterli olmadig: fark edilir (Giindiiz, 2014).
Bu evrede birey 6nceden var olmayan bir i¢gdrii edinmek i¢in ¢aba sarf eder. Karar
verme evresinin sonunda affetme tam manasiyla gerceklesmemis olsa bile bireyin

intikam duygusunun bir kism1 azalabilir (Enright vd., 1996).

Calisma Evresi: Bu evrenin temel manti$1 herkesin insan oldugunun farkma
varilmasi ve bakis agisinin degistirilmesidir (Satici, 2016). Yapilan hatalar kisinin
zarar gormesine sebep olsa da bu hatayr yapan kisinin (bu gerek bireyin kendisi
olsun yahut baskasi olsun fark etmeden) insani ve hata yapmaya egilimli yoniinii
gormeye calismak bu evrenin vazgecilmez bir parcasidir (Samataci, 2013). Bir baska
ifade ile calisma evresinde birey empatik bir yaklagim takinir. Karar verme evresinin
sonucunda olusan bilissel siire¢ duygusal anlamda dontisiimlere dogru ilerler
(Enright vd., 1996). Ayni zamanda c¢alisma evresi bireyin yasadigi olumsuz
duygular1 kabullenmesi gerektiginin bilincine vardig1 ve bu duygular: igsellestirdigi
bir evredir (Glindiiz, 2014).

Derinlestirme Evresi: Bazi kaynaklarda sonug verme seklinde de ifade edilen bu
evrede hataya kars1 kazanilmis farkli bir bakis agisiyla, hatanin olusturma ihtimali

olan kirginlik, 6fke benzeri negatif duygulardan isteyerek, bilingli bir sekilde
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uzaklasilir. Bu duygularin yerine telafi edici davranislar getirilmeye calisilir (Asicy,
2019). Calisma evresinde gelistirilen i¢gorii ile birlikte birey kendine birtakim sorular
yoneltir (Kaya, 2015). Bu sorularin igerigi ise kisinin ge¢mis yasantilar: igerisinde
baskasi tarafindan affedilme durumu olup olmadig: ve eger varsa bunu ne sekilde
tecriibe ettigi yoniindedir (Enright vd., 1996). Bu evrenin sonunda zarar goren birey
zarara sebebiyet veren kisiyi anlar, empatik bir sekilde yaklasir ve affetmeyi tam
anlamiyla igsellestirerek duygusal bir rahatlama yasar. Bu siire¢ sonucunda birey
affetmeyi segerek psikolojik olarak iyilesir ve kendi i¢inde ilerleme kaydeder (Satici,
2016).

Hargrave'nin Affetme Modeli

Aile tiyeleri arasindaki iligskilerde affetme temelinde olusturulan bu modelde
Hargrave (2001), olumsuz duygulara sebebiyet veren ve zarar verici olan durumun
sebebini iligkiler arasinda saglanamamasi tizerine olusan giiven kaybi1 olarak isaret
etmistir (Hargrave ve Sells, 1997). Baska bir ifade ile hasara ugramis birey, hasarin
sebebi olana yonelik kontrol edemedigi kin ve Ofke hisleriyle birlikte bu kisiyle
arasinda saglikli ve giiven dolu bir iligki siirdiiremeyecegi diisiincesinin beraberinde
getirdigi sucluluk ve utang duygulari igerisindedir (Samataci, 2013). Bununla beraber
magdur birey geleceginde de benzer hasari yasayabilecegi ihtimalini goz oniinde
bulundurarak davranislarini kontrol altinda tutmak i¢in ¢aba sarf edebilmektedir. Bu
noktadan hareketle Hargrave affetmenin tanimin bireyin yasadigi hasar verici
davranisa ragmen suglu kisiyle iliskisinde giivenin yeniden saglanmasi ve boylece
hasar goren ile hasara sebep olan kisinin incitici davranisi tizerinde tartisarak

iligkilerini ileriye tasimalari seklinde olusturmustur (Hargrave ve Sells, 1997).

Hargrave'nin affetme modeli iki kategori ve dort istasyon tizerine oturtulmustur. Bu
kategoriler birbiri ile stirekli etkilesim igerisinde bulunan aklama ve affetmedir.
Aklama kategorisi, i¢gorii ve anlayis istasyonuna sahipken affetme kategorisi
icerisinde telafi i¢in olanak verme ve acik affetme istasyonlarini barmdirir (Hargrave
ve Sells, 1997).

Alanyazinda kurtarma olarak da bahsi gecen aklama kategorisinde hasar goren aile
iiyesi, hasara sebebiyet veren aile iiyesine yOnelik empatik bir anlayis gelistirerek
ortaya ¢ikan olumsuz duruma yonelik i¢gorii sahibi olacag: igsel bir yolculuk yasar
(Kaya, 2015). Kazanilan i¢gorii aklama kategorisinin ilk istasyonudur. I¢goriiniin
gelismesinin ardindan gelen anlayis istasyonu, hataya sebep olan kisinin
omuzlarmndaki agir yiikii almaya yonelik davraniglar1 barindirir (Sells ve Hargrave,

1998). Suclu kisiye gosterilen anlayis onun hatali davranistaki sorumlulugunu

586



International Journal of Current Approaches in Language, Education and Social Sciences

Affetme: Kuramsal bir degerlendirme CALESS 2020, 2 (2), 578-607

ortadan kaldirmaz. Sadece hataya sebep olan kisinin niyetine dikkat edilerek aslinda

suclu kisinin de yanilma egilimine sahip oldugu kabullenilir (Hargrave, 2001).

Bir diger kategori olan affetme, bazi kaynaklarda onarma olarak da ge¢mektedir
(Sells ve Hargrave, 1998). Affetme kategorisinde magdur, hasara sebebiyet veren
kisiye hatalarin telafi etmesi i¢in birtakim firsatlar verir (Asici, 2013). Onarmanin ilk
admmu telafi igin olanaklar verme asildiktan sonra hasar goren birey ile incitici
davranis: gerceklestiren suglu birey tartisir, karsilikli olarak iki birey gelecekleri icin
anlasma yolunda ilerler (Hargrave, 2001). Model gelistirilirken aklama ve affetme
kategorilerinin de iggorii, anlayis, telafi icin olanak verme ve acik affetme
istasyonlarnin da farkli iliski dinamiklerinde farkli zamanlarda meydana
gelebilecegi, bu sebeple de bu istasyonlarm ve kategorilerin gerceklestirilmesi
gereken sirali bir evre seklinde degerlendirilmemesi gerektigi vurgulanmistir
(Hargrave ve Sells, 1997). Istasyonlar arasi iliski dalgali, gecirgen bir sekilde
karsimiza ¢ikabilmektedir (Kaya, 2015).

Kendini Affetme Modeli

Affetme {izerine gelistirilen modellerin bir¢cogu incinen bireyin penceresinden
bakarken, su¢lunun bakis agisina pek fazla odaklanilmamistir (Worthington, 2006).
Kendini affetme modelinde ise diger modellerde odaktan uzak olan suclunun
penceresi yer alir (Hargrave, 2001, McCullough, 2001). Hall ve Fincham (2005)
affetmenin duyussal, bilissel ve davramgsal boyutlarin etkisi altinda ilerleyen bir
siire¢ oldugunu kabul etmislerdir. Affetmeyi etkileyen duyussal belirleyiciler
sucluluk ve utang olarak karsimiza ¢ikarken hataya sebep olan bireyin kendine karsi
bu duygular1 hissetmesi kendini affetmesi tizerinde engelleyici rol oynar (Oral, 2016).
Hataya yonelik olan yiiklemeler, kendini affetmeyi etkileyen bilissel belirleyiciler
olarak karsimiza cikar. Yiiklemeler dissal, istikrarsiz bir yol izlediginde kendini
affetme daha kolay olacaktir (Asici, 2013). Model igerisinde affetme {izerindeki son
etki ise incinme durumuna yonelik belirleyicilerdir ve bu belirleyiciler davranigsal
boyuta dahil edilebilmektedir. incinmeye yoénelik belirleyiciler incinen kisiden af
dileme, uzlasmaya yonelik davranislar igerisinde bulunma, incinme diizeyi olarak
ifade edilebilir. Kendini affetme ile sugluluk duygular1 ve incinmenin siddeti
arasmndaki iliski negatif yondeyken, af dileme ile arasindaki iliski pozitif yondedir
(Hall ve Fincham, 2008). Kendini affetme, bireyin kendisinde sebep oldugu hasarmn
ardindan kendini affetmesi ve bagkasinda sebep oldugu hasar ardindan kendini

affetmesi olarak iki sekilde gerceklesebilir (Hall ve Fincham, 2005).

Son olarak ilgili alanyazmna bakildiginda kendini affetme ile bagkalarmni affetme

arasinda birtakim farklar bulunmaktadir. Kendini affetmede birey davrams, duygu
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ve diistince olarak hatay1 ele alirken, baskasini affetme davramigsal olarak kendini
gostermektedir. Empati, olumlu bir duygu olarak kisiler aras1 affetmeyi kolaylastirici
etkiye sahipken, kendini affetmede zorlastirici bir etmen olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Kisi neden oldugu hasarlarin ardindan kendini affedemezse meydana
gelecek sonuglar kisiler arasi affetme basarilamadiginda olusacak sonuglardan ¢ok
daha kottidiir (Taysi, 2007).

Psikodinamik Model

Affetme, psikodinamik yaklasim igerisinde ilgiyle yaklasilan bir kavram olmamigstir
(Kaya, 2015). Bu durumun sebepleri arasinda affetme davramsinin igsel kdkenlerinin
belirsiz olusu, ¢ogunlukla kisiler arasi iliskilere dayanmasi ve kimi zaman da affetme
davranisini gergeklestiren bireylerin incitici davranis sonucunda meydana gelen
negatif duygular1 bastirma yolunu se¢mesi gosterilebilir. Affetme kavraminin dini
alanyazinda temellendirilmesi ve arastirilmasi da bu nedenler arasnda yer
alabilmektedir (Hortwitz, 2005).

Psikodinamik modelde affetme davranisinin gelisimi bebeklige dayanmakta ve
Nesne Iliskileri Kurami ile beraber ele alinmaktadir (Cardak, 2014). Anne, bebege
bazi durumlarda kizsa dahi bebegin ihtiyaclar1 dogrultusunda kendisini
kullanmasma miisaade etmekte ve bebege karsi bagislayici davraniglar igerisine
girmektedir ki bu durum da bagislamay1 6grenmesi i¢in bebege firsat saglar (Taysi,
2007). Nesne iligkileri kuram1 anne ve bebegin birbirlerine kars: olan duygularinda
sevginin de nefretin de oldugunu savunur. Bebek saldirganligin1 da sevgisini de
anneye ve memeye yoneltir. Memeyle olan bu degisken iliski bebekligin ilk alt1 ayim
kapsamakta ve paranoid-sizoid pozisyon ismiyle anilmaktadir. Bu pozisyonda
bebek, anneyi ihtiyaglarmi yerine getirirken yeterli gordiigiinde “iyi anne”,
ihtiyaglarini yerine getirmede yetersiz gordiigiinde ise “kotii anne” seklinde idrak
eder. Alt1 aylik siirecin ardindan bebegin imgesindeki iyi ve kotii anne birlesir,
zithiklar biitiin olarak algilanir ve boylelikle depresif pozisyona adim atilir (Murdock,
2012). Depresif pozisyonda c¢ocuk engellemeler sebebiyle anneyi affetme igin ¢aba
sarf ederken bir yandan da hatalar1 sebebiyle anneden affetme talep etmektedir
(Goldgarb, 2005). Bu ¢aba ve talep igerisinde olan ¢ocuk affetmeyi 6grenmektedir
(Asicy, 2013).

Pingleton psikodinamik yaklasim temelinde incinmenin bireyin benliginin narsistik
kisimlarinda hasara sebebiyet verdigini ve bu hasarin bireyde kendisinin de her
birey gibi hasara agik ve incinebilir, diger bireylerin saygisina ve sevgisine muhtag

oldugu farkindaligini olusturarak her durumu kontrolii altinda tutamayacagmni
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kabullenmesini sagladigini ifade etmektedir. Bir baska ifade ile incinme ve affetme
durumu bireyde 6zel olduguna yonelik inaniglari sarsar (aktaran Bowman, 2003).
Psikodinamik model, affetmenin temelinde incinen bireyin oOfke, saldirganlik,
kizginlik benzeri negatif duygularindan vazgecmesi ve gitmeye izin verme
yeteneginin kazanilmasi oldugunu savunur. Terapide ise bu temel iizerinde

durularak bakis agis1 degistirilmeye ¢alisilir (Scobie ve Scobie, 1998).
Biitiinlestirilmis Affetme Modeli

Scobie ve Scobie (1998), alanyazinda yer alan ve affetme yapisinin farkli yonlerine
odaklanan dort modeli inceleyerek bu modellerin entegrasyonuna dayanan
biitiinlestirilmis affetme modelini ortaya ¢itkarmislardir. IIk model hatali davranisin
sebep oldugu kaygi, ofke benzeri olumsuz duygularin ortadan kaldirilmasinin
affedicinin sagligina sundugu yarari incelemistir. Ikinci model kizginlign iistesinden
gelerek dogru ve yanhgin ayirdma varilmasmimn gerekli oldugu felsefi modeldir.
Uclincii model affetmeyi dini hayat iizerinden ele alirken son model olan prososyal

model, kisiler arasi iligkileri diizeltmek i¢in 6zgeci davranmiglara odaklanir.

Diinyay1 ve kisiler arasi etkilesim deneyimlerini anlamak insan olmanin bir
parcasidir. Insan bircok durumda ¢ogunlukla farkina varmadan olay etiketler. Bu
olaya verecegi tepkiye, duygularinda olumlu mu yoksa olumsuz mu etkiye sebep
olduguna karar verir (Kaya, 2015). Olusturulan model ise algilanan olaymn olumsuz
oldugu durumlar {izerine temellendirilmistir. Bunun sebebi ise olumsuz olarak
kategorize edilen olaylarin affetme stratejisi gerektirecegi diistincesidir. Olumsuz
olarak kategorize edilen olaylar onemsizden siddetliye dogru uzanan dort ihlal
diizeyi ile ortaya ¢ikmaktadir (Scobie ve Scobie, 1998).

Oziir-Otomatik olarak adlandirilan ilk seviyede suclu kisi magdur kisinin kisisel
alanma yanlislikla dahil olmustur. Bu seviyedeki olay bireyler arasinda iligski varsa
bu iliskinin kesintiye ve digsal veya igsel bir hasara ugramasma sebebiyet vermez.
Hata yapan kisi bunu yanlislikla yaptigindan dolay: 6ziir otomatik olarak dilenir ve
otomatik olarak kabul edilir (Asici, 2013).

Oziir-Bagimli olarak adlandirilan ikinci seviyede hatanin algilanan ciddiyeti biraz
artmigtir (Asici, 2013). Magdur bu seviyede suglunun eylemi ve niyeti arasinda ayrim
yapacaktir. Bu seviyede hasar orta seviyededir ve genellikle uzun vadeli sonuglar
gozlenmemektedir. Bu seviyede Oziir, ilk seviyedekinden daha onemli bir
pozisyondadir. Magdur, hatanin kaza oldugu, istenmeden yapildig1 sonucuna

varirsa ve ikna edici bir Oziir dilenmisse konu kapatimaktadir. Fakat Ozriin
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samimiyetsiz sunulduguna karar verilirse, hata tekrarlanirsa olay daha biiyiik bir

onem tagimaya baglar (Scobie ve Scobie, 1998).

Uciincii seviye olan affetmede, zarar verici olay daha siddetli ve psikolojik olarak
daha asagilayicidir. Hatanin dogasini belirleyen magdurun zarar algisidir. Magdur
hak ettigi saygiyr goremedigi i¢in yaralanirken, bu hatanin kendilik degerine
yonelttigi saldiriya karsi kendini savunma egilimine girer. Ayni isimle adlandirilan
dordiincii seviye ile iiclincii seviye arasindaki ayrim, artan psikolojik ciddiyete
dayanmaktadir. Dordiincii seviyede hata, magdurun benlik saygisina zarar vererek
kendisine yonelik algisinin degismesine sebebiyet verir. Dordiincii seviyede yer alan
ihlaller bazi durumlarda ¢ok siddetli bir hal almaktadir ki bireyin hasarmn

siddetinden kurtulmasini saglamak igin terapi gerekir (Scobie ve Scobie, 1998).

Zaman kavramina 6nem veren bu modele gore, ilk iki seviyede gerceklesen olayin
unutulmasi tiglincii ve dordiincii seviyedeki olaym ve hasarin unutulmasmdan kisa
stirecektir (Scobie ve Scobie, 1998). Olumsuz olay gerceklestikten, hangi seviyede
oldugu degerlendirildikten sonra incinen bireyin nasil tepki verecegine karar
vermesi gerekecektir. Hasarm az oldugu birinci ve ikinci seviyede bas etmek daha
kolayken, iiclincli ve dordiincii seviyede daha zordur (Asici, 2013). Biitiinlestirilmis
affetme modelinde inkar, tekrar yorumlama, intikam arzusu, sahte affetme, affetme
seklinde birtakim tepki stratejileri belirlenmistir. Bu tepki stratejilerinden affetme
haricinde hicbiri hasarmn onarilmasinda, problemli durumun c¢oziimlenmesinde

yardimci olmamaktadir (Kaya, 2015).
Affetmenin Sosyal Psikolojik Belirleyicileri Modeli

Affetmeyi motivasyonel bir siire¢ oldugu ve prososyal yani olumlu sosyal
davranislar temeline oturtan McCullough (2000), affetmeyi zarara maruz kalan
bireyin davranislarinda meydana gelen olumlu sosyal motivasyonel ilerlemeler
seklinde tanimlamistir (Mccullough, 2001). Model iki olumsuz duyus ve iki giidii
tizerine sekillenmistir. Bu olumsuz duyuslar incinme ve oOfke iken iki giidii ise
kaginma ve intikam alma istegidir (Samataci, 2013). Zarar veren bir davranisla karsi
karsiya kalan birey incinir, incinme duygusunun etkisi kaginma giidiisiinii harekete
gecirerek magdurun suglu kisiyle iliskiden uzaklasmaya calismasina sebep olur
(Asici, 2013). Ikinci duygusal durum ise incinmeye sebep olan kisiye yonelik olan
hakli 6tkedir. Bu hakli 6tke, suglu kisinin zarara ugramasmi arzu etmeye sebep
olarak intikam alma giidiistinii ortaya ¢ikarir (McCullough, Exline ve Baumeister,
1998).
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Magdur birey suglu bireyi affedemedigini ifade ediyorsa olumsuz duyuslarin ve
gldiilerin etkisi altinda oldugu sdylenebilmektedir. Bunun tersi seklinde de eger
birey affetme davranmisini gergeklestirebiliyorsa bireyin iki olumsuz duyus ve giidii
etkisinden ¢ikmis oldugu ifade edilebilir (McCullough, 2000). Bu modelde affetme,
hasara maruz kalan bireyin kaginma ve intikam alma seklindeki olumsuz
gudiilerinin, motivasyonlarmin azalmasi, iliskiyi olumlu yonden etkileyen
glidiilerinin, motivasyonlariin ise artmasi seklinde tanimlanmaktadir (McCullough,
Bellah, Killpatrick ve Johnson, 2001). Affetme bu modelde bir giidii olarak ele
alinmamasina karsin, bireylerin hasara ugradiklarinda, incindiklerinde meydana
gelen giidiilerin olumsuzdan olumluya dogru olan degisimine dayanmaktadir
(Samataci, 2013).

Piramit Modeli

Duyus ve giidii arasindaki iligki tizerinden hareket ederek {tig tiir affetme oldugunu
ifade eden Worthington (2005), bu affetme tiirlerine duygusal affetme, kararsal
affetme ve Kkigileraras: affetme adini vermistir. Duygusal affetme olumsuz duygular
tizerinde degisiklik saglama seklinde ifade edilebilir. Olumlu duygular, incinme
sonrasinda magdur bireyin yasadigi olumsuz duygularin etkisini oncelikle sifir
haline getirir sonrasinda ise olumsuz duygularin varliginin azalmasin saglar (Wade
ve Worthington, 2003). Bu affetme tiirtinde negatif duygular ile pozitif duygularin
yer degistirmesi esastir. Duygusal affetme, negatif duygularin incinen birey
tizerindeki stresinin azalmasimni saglayarak bir¢ok fizyolojik rahatsizligin oOniine
gecmede yardimcr olur (Adam Karduz, 2019). Kararsal affetme ise affetmenin biligsel
yoniine odaklanmaktadir. Incinen bireyin inciten bireye yonelik giidiilerini ve
davraniglarmi olumsuzdan olumluya degistirebileceklerine iliskin diistinceler
olusmasi seklinde tanimlanabilir (Worthington, 2003). Bu affetme tiiriinde incinen
birey hasarin sonucunda olusan negatif duygulardan ve fikirlerden kurtulmaya
niyetlenir (Satici, 2016). Bu niyetlenmede suglu birey ile iliski magdur tarafindan
devam ettirilmek istenmiyorsa, intikam arzusundan vazge¢mek Onemlidir. Karar
temelli affetme bir¢ok arastirmaci tarafindan Onemsenmis ve calismalara dahil
edilmistir (Baskin ve Enright, 2004). Kararsal affetmede incinen birey affetmeye
niyetlendikten sonra affetmeyi deneyip denememek yahut affetme niyetini suclu
bireyle paylasip paylasmamak noktasinda ozgiirdiir (Worthington, 2005). Son
affetme tiirti olan kisiler aras: affetme ise magdur ile suglu bireylerin iligkiyi devam
ettirmesinin istendigi durumlarda hatanin kapsami, suglu bireyin 6zellikleri, suglu

bireyin af dilemesi ve magdur bireyin bu affi reddetmesi, incinen bireyin affetme
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tizerindeki fikirleri ve tavirlari, suclu bireyin kendini affetmesi benzeri siiregleri
kapsamaktadir (Adam Karduz, 2019).

Worthington (1998), piramit modelinde affetmenin duyussal, davranigsal ve biligsel
boyutlarini da igerisine alarak bes asamadan olusan bir siire¢ 6ne siirmiistiir. Bu
siire¢ ise her basamagm ilk harfinin birlestirilmesiyle olusturulmus ve REACH
ismini almigtir (Satici, 2016); recall the hurt (aciy1 hatirlama), empathize with the
person who hurt you (incitene yonelik empati gelistirme), altruistic gift of
forgiveness (baskalarini diistinen bir hediye), commit to the emotional forgiveness
(affetme icin s0z vermek), hold on to forgiveness (affetmeyi siirdiirme)
(Worthington, 2006).

flk adim olan aciy1 hatirlama noktasinda birey, incinmeye sebep olan olay1 zihninde
canlandirarak tarafsiz bir sekilde inceleme firsatim1 bulur. Bu adim duygusal
anlamda birey icin zorlayic1 olabilmektedir. Bir sonraki adimda incinen kisi, olay1
karsidaki yani suglu kisi agisindan inceler, hissettigini anlamaya ¢alisir ve inciten kisi
ile empati kurarak pozitif duygular: deneyimler. Bu modelde affetmenin olabilmesi
i¢in ikinci adim yani empati gelistirme olduk¢a onemlidir (Worthington, 2006). Zarar
veren kisiye karsi fedakdr davranma adiminda ise incinen birey inciten bireye
yonelik fikirlerinin degismesi i¢in de ¢aba gostererek digerkam bir tutumla yaklagir
(Asici, 2013). Bu adim incinen birey i¢in zorlayici olsa da tam bir affetme i¢in degerli
bir noktada yer almaktadir (Worthington, 2006). Affeme igin sz verme olan
dordiincii adimda incinen bireyin inciten bireye affetmeyi bildirmesi beklenmemekle
birlikte affettigine yonelik bir s6z vermesi istenir. Boylece son adim olan affetmeyi
stirdiirme noktasma ulagilir, birey incindigini unutmadan affetmeyi tercih ettigini
kendine siirekli bir sekilde hatirlatir (Adam Karduz, 2019). Bu adimda birey
affetmeyi denemenin ve affetme davranisini siirdiirmenin ruhsal iyi olusuna
katkisinin farkina varir. Ayni zamanda incinmesine sebebiyet veren olay1 zihninde

siirekli tekrar ettirmesinin de affetmeye etkisine dikkat edilir (Worthington, 1998).
Affetme Siirecinde Kisilik Ozellikleri

Affetme siireci suglu bireyi, magdur bireyi ve kimi zaman da incitici olaya sahit olan
veya taraf tutan bireyleri farkli sekilde etkilemektedir (Worthington, 2005). Bu
stirecte her birey farkli duygular igerisinde olsa dahi affetme siirecinin sonunda
psikolojik yonden rahatlama yasanir (Cardak, 2012). Affetme siirecinde Kkisilik
Ozellikleri etkili olmakta ve bireylerin bagislama davranislarmi kimi zaman

kolaylastirmakta kimi zamansa zorlastirmaktadir. Benzer hatali davranislarda baz:

592



International Journal of Current Approaches in Language, Education and Social Sciences

Affetme: Kuramsal bir degerlendirme CALESS 2020, 2 (2), 578-607

bireylerin kolay affetmesinin bazi bireylerin ise intikam arzusu duymasinin sebebi
farklilasan kisilik 6zellikleridir (Bugay, 2010).

Narsisizm, affetme ile degerlendirilen bir kisilik Ozelligidir ve affetme ile kisilik
ozelliklerinin incelendigi arastirmalarda siklikla ele alinmistir. Kisilik 6zelliklerinden
biri olan narsisizm bireyin kendine hayranlik beslemesi, etrafindakilerden {istiin
oldugunu diisiinmesi ve bu diisiinceyle iligkilerinde yarar saglamas: seklinde
tanimlanabilmektedir (Raskin ve Terry, 1998). Narsistik birey sebebi oldugu hatali
davranigta, olusan hasarda sorumlulugunun olmadigimi diisiiniir ve hakli oldugu
yoniinde savunmaya geger. Bu durum da narsistik bireylerin affedicilik diizeylerinin
diisiik oldugunu diistindiirmektedir (Taysi, 2007). Exline, Baumeister, Bushman,
Campbell ve Finkel (2004)'in yaptig1 bir diger arastirmada da narsisizmin, affetme
egilimini olumsuz yonde yordadigi sonucuna ulasilmis, ayni zamanda erkeklerin
daha fazla narsistik ozelliklere sahip oldugu igin kadinlardan daha az affettikleri

ortaya ¢ikmuistir.

Brown (2004), affetme ve intikam alma arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada bu
iki kavramin birbiriyle iligkili ayn1 zamanda farkli oldugu sonucuna ulasmistir.
Arastirma affetme egiliminin yiiksek oldugu bireylerde intikam arzusunun az
oldugunu, affetme egilimi diisiik olan bireylerin ise intikam arzusu duydugu
sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Bununla birlikte affetme diizeyi diisiik olan bireyler
intikam arzusu duyan ve duymayan bireyler olarak iki koldan incelenmis ve intikam
arzusu duyan bireylerin narsisizm diizeylerinin yiiksek oldugu gozlenmistir (Taysi,
2007).

Kisilik ozellikleri ve affetme arasindaki iliskiyi arastirmalar genellikle yenilige
acgiklik, sorumluluk, disadoniikliik, uzlasmacilik ve norotizm olmak iizere kisiligin
bes boyutunu 0Olgen Bes Faktor Kisilik Modeli tizerinden ele almistir (Kaya, 2015).
Yapilan arastirmalar norotizm ve affetme arasinda negatif, uyumluluk ile arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Walker ve Gorsuch,
2002). McCullough vd. (2001)'nin yaptig1 arastirma ise intikamciligin bes faktor
kisilik modelinden noérotizm ile pozitif, uyumluluk ise de negatif yonde iligkisi
oldugunu gostermistir. Bes Faktor Kisilik Modeli ile affetme arasindaki iliskilerin
incelendigi arastirmalar norotizm (Exline vd. 2004) ve uyumluluk boyutlar
tizerinden tutarli sonuglar verirken (Walker ve Gorsuch, 2002), disadoniikliik
yenilige acgiklik ve sorumluluk boyutlar1 iizerinde yapilan arastirmalar farkl

sonuglar ortaya ¢tkarmistir (McCullough vd., 1998).

Dindarlik da bir kisilik ©zelligi kabul edilerek bazi arastirmalarda affetme ile
arasindaki iligki incelenmistir. McCullough ve Worthington (1999), bu iligki {izerine
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yapilan arastirmalarin bulgularini derlemisler ve dindar bireylerin daha yiiksek
affetme egilimine sahip olsalar da bu ikili arasindaki iliskinin tahmin edildiginin
aksine giiclii olmadigini ifade etmislerdir. Bu ifadenin temelinde ise dindar
insanlarin din igin onemli olmasi sebebiyle affetmeye deger verdikleri, affetme

davranigini sergilemek icin ugrastiklar: diistincesi yer almaktadir.
Affetmeyi Kolaylastiran ve Zorlastiran Etmenler

Affetme ve farkli degiskenler {izerine yapilan arastirmalar bazi degiskenlerin hasara
sebep olan iliski olaylarina verilen tepkiyi, affetme durumunu etkiledigini ortaya
cikarmistir (Gauche ve Mullet, 2005; Warthington ve Wade, 1999). Baz1 degiskenler
affetmeyi kolaylastirirken bazilar1 ise zorlastirmaktadir (Scobie ve Scobie, 1998).
Kolaylastiran degiskenlerin bir kismi empati, 6ziir dileme, iliskiye baglanmayken
zorlagtiran degiskenler zararin siddeti ruminasyonu seklinde ele alinabilir
(Freedman ve Enright, 1996).

Mligki hasarlarina sebebiyet vereni affetmeyi kolaylastiran degiskenlerden biri olan
oziir dileme, hatanin suglu birey tarafindan dile dokiilmiis halidir. Scobie ve Scobie
(1998)'nin olusturdugu Biitlinlestirilmis Affetme Modelinde Ozriin 6nemi detayl
olarak ele almmmistir. Hasarin siddeti arttik¢a dilenen 6zriin samimiyeti magdur
tarafindan degerlendirilir ve bu degerlendirme olumlu sonuglanirsa affetme
kolaylasir. Gauche ve Mullet (2005)in yaptig1 arastirma ise psikolojik saldiriya
ugrayan bireylerin (hakaret, asagilama vb.) Oziir dileme davranigmma ve niyet
taktortine fiziksel saldirtya ugramis bireylerden daha fazla énem verdiklerini ortaya
¢ikarmistir. Suglunun samimi bir sekilde oziir dilemesi ve hataya yonelik duydugu
pismanliZ1 icten bir gekilde ifade etmesi magdur bireyin affetmesini
kolaylagtirmaktadir (McCullough, 2000). Oziir dilemek magdurun sugluya yonelik
pozitif duygular icerisine girmesine yardimc olurken ayni zamanda suga sebep olan

bireyin de rahatlamasini ve kendisini iyi hissetmesini saglar (Cardak, 2012).

Oziir dilemek ve pismanhigin dilsel ifadesi magdurun sugluya karsi duydugu
empatiyi artirir (Worthington ve Wade, 1999). Kisinin kendisini karsisindakinin
yerine koymasi, duygusal ve bilissel anlamda iginde neler yasadigini anlamaya
calismasi seklinde tanimlanan empati de affetmeyi kolaylastiran degiskenlerden
birisidir (McCullough vd., 1998). Worthington (1998)'un gelistirdigi Piramit
Modelinde empatinin 6nemi tizerinde yogunlasilmistir. Bununla birlikte affetmenin
Stiire¢ Modeli'nin Calisma Evresinde de sucluya yonelik empati gelistirmenin

affetmenin kosulu oldugu ifade edilmistir (Giindiiz, 2014). Magdur bireyin su¢lunun
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hatal1 davranmis1 gerceklestirirken hangi duygular ve kosullar igerisinde oldugunu

anlamasi affetmeyi kolaylastiracaktir.

Affetme siirecinde kolaylastiric1 etkiye sahip oldugu diisiiniilen bir diger degisken
de iliskiye baglanmadir. Webb, Call, Chickering, Colburn ve Heisler (2006)'in yaptig1
calisma giivenli baglanan bireylerin affetme egilimlerinin gilivensiz baglanan
bireylerinkinden fazla oldugunu gostermistir. Bununla birlikte iliskide birbirlerine
baglilig1 yiiksek olan ciftler, baghlig1 diisiik olan ciftlerden daha yiiksek iliski
kalitesine ve uyumuna sahiplerdir. Iliski uyumunun yiikselmesi affetmeyi
kolaylastirir. Bu sebeple birbirine baglilig1 yiiksek olan ciftler daha kolay affetme
kapasitesine sahiptir (Rusbult, Verette, Whitney, Slovik ve Lipkus, 1991). Ay
zamanda baglanma kavrami bireyde iliskiyi devam ettirme arzusuna sebep olur
(Taysi, 2007). Iliskiye devam etme arzusu ise affetme davranigini beraberinde getirir.
Iliskisine bagl kisiler hatali davranis sonucunda iliskiyi devam ettirme arzusuyla

affetme egilimine girerler (Rusbult ve Buunk, 1993).

Baz1 degiskenlerin artmasi affetme siirecini olumlu etkilerken baz1 degiskenlerin
artmast da bu stireci olumsuz etkilemektedir (Kaya, 2015). Yukarida bahsedildigi
lizere empatinin, Ozilir dilemenin ve baglanmanin artmasi affetmeyi
kolaylastirmaktadir. Fakat zararin siddetinin ve ruminasyon davranigsinin artmasi
affetmeyi zorlastirmaktadir (Satici, 2016). Yapilan arastirmalar zararin siddetinin
artmasi ile affetme arasindaki iliskinin ters yonde oldugunu gostermistir. Farkli bir
ifadeyle zararin siddeti arttikca affetme egilimi azalmaktadir (Boon ve Sulsky, 1997).
Bununla birlikte zararin siddetini 6l¢gmek i¢in nesnel bir yontem mevcut degildir.
Oznel bir yapi sergileyen zararimn siddeti kisiden kisiye farklilasabilmektedir. Magdur
birey i¢in zararin siddeti ¢ok yiiksek degerlendirilirken suglu birey igin aynis1 gecgerli
olmayabilmektedir. Bu farklilik taraflar arasinda anlasmazliga sebep olabilecegi gibi

empati duygusunu azaltip affetme siirecini zorlastirabilmektedir (Cardak, 2012).

Beklenmedik anlarda meydana gelen, tekrarlayici bir yap:r sergileyen ve uyum
bozucu davranislara sebebiyet veren duyguyla yiiklenmis bilis seklinde tanimlanan
ruminasyon, affetmeyi zorlastiran etmenlerden biridir (Kaya, 2015). Zarar1 ortaya
¢itkaran davramis sonucunda magdurun ruminasyon yapmast affetmekte
zorlanmasima, ruminasyonu azaltmaya yonelik gosterilen ¢aba da intikam yahut
kagma arzusuna sebep olmaktadir (McCullough, 2000). Intikam arzusu icerisindeki
bireyler su¢lunun sebep oldugu hasar1 6detmek ve sugluya ders vermek yoniinde
tekrarlayan diisiincelere sahiplerdir. Intikamci ve ofkeli ruminasyon ile affetme
arasindaki iligki negatif yonde anlamli bir ¢izgi sergilemekte ve ruminasyonlar

affetme davranigini zorlastirmaktadir (McCullough vd., 2001).
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Yukarida bahsedilen degiskenler affetme stirecini kimi zaman zorlastirip kimi zaman
kolaylastirsa da affetme davranist magdur bireyin kendi basma igsel bir sekilde ve

kimsenin baskisi olmadan aldig1 bir karardir.
Affetmenin Faydalan

Kin, ofke gibi olumsuz duygularin yerini olumlu duygulara birakmasi, intikam
fikirlerinin zihinden uzaklastirilmas: seklinde tanimlanabilen affetme, bireylerin
sagliklarmi fizyolojik, zihinsel ve manevi yonden olumlu etkileyen bir siirectir
(Mameghani, 2017). Affetmenin psikolojik ve fizyolojik saghiga etkisi bircok
arastirmacmin merak ederek ¢alismalarinda odaklandig: bir konu olmustur (Lawler,
Younger, Piferi, Jobe, Edmondson ve Jones, 2005; Toussaint vd., 2001; Witvliet,
Ludwig ve Vonder Laan, 2001; Toussaint ve Webb, 2005). Toussaint vd. (2001)'nin
yaptig1 arastirmada kolay affedebilen bireylerin gosterdikleri hastalik belirtilerinin
daha az oldugu ve affetmenin fizyolojik saglhiga pozitif yonde etkisi oldugu ortaya
¢ikarilmistir. Bu arastirmanin tersi yoniinde yapilan bir ¢alismada ise Witvliet vd.
(2001) affetmede zorluk yasayan kisilerin i¢inde bulunduklari negatif duygular
sebebiyle stresin yiiksek oldugu bir yasam siirdiigiinii ve siirdiiriilen bu yasamin
tizyolojik saglig1 negatif yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Lawler vd. (2005)'nin
yaptig1 calisma da affetmenin olumsuz duygular yerine yerlestirdigi olumlu
duygularin bireylerin sagliginin iyilesmesini saglayan degerli bir degisken oldugunu

gozler oniine sermistir.

Fizyolojik saghgm yaninda affetme zihinsel ve psikolojik sagligi da olumlu yonde
etkilemektedir (Satici, 2016). Affetme davranisimi kolay gerceklestirebilen bireyler
kisiler arasi iligskilerde daha basarilidir ve sosyal anlamda aldiklar1 destek yiiksek
oldugundan daha saglikli davranmakta ve zihinsel anlamda sagliklarini da koruma
altinda tutabilmektedirler (Toussaint ve Webb, 2005). Affetme egilimi yiiksek olan
bireyler kendini olumlu bir sekilde ifade edebilmektedir (Tticcar, 2015). Bu bireylerin
gunliik hayatlarinda kurduklar: sosyal iligkilerden sagladiklar1 doyum daha yiiksek
olmaktadir (Giirbiiz, 2016). Bununla birlikte affetme siireci incinen bireyin zarar
veren bireye karsi olusan negatif duygularla pozitif duygularin yer degistirmesini
icerdiginden kisiler arasi iliskilerde yardimseverligin yiikselmesini saglamaktadir
(Saticy, 2016).

Manevi yonden bakildiginda ise hemen hemen tiim dinler, inananlarinin affetme
yoniinde ilerlemelerini istemekte ve bu yonde telkinlerde bulunmaktadirlar. Bu
telkinler insanlarin kin tutmamalari, intikam diistinceleri igerisinde bulunmamalari

gerektigi Ogiitlerini de barmndirmaktadir. Bu sebeple affeden birey dinin verdigi
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ogltleri gergeklestirdigi ve dinine uygun hareket ettigi yoniinde fikirlere sahip
olarak manevi huzur hissetmektedir (Van Tongeren, Green, Hook, Davis, Davis ve
Ramos, 2015).

Yapilan arastirmalar degerlendirildiginde affetmenin fiziksel, psikolojik, zihinsel,

manevi yonde incinen bireye fayda sagladig1 anlasilmaktadir.
Affetme ile Tlgili Yapilan Caligmalar

Braithwaite vd. (2016) kisilik Ozelliklerinin ve affetme diizeylerinin bir-iki yil
arasinda siiren oturmus romantik iligkilerdeki doyumu 6l¢gmede roliinii inceledigi
arastirma affetme diizeyinin iliski doyumu ile dogrudan pozitif yonde ve affetme
diizeyi ile kisilik oOzelliklerinden nevrotiklik arasinda negatif yonde bir iligki

oldugunu gostermistir.

McCullough vd. (1998) yaptiklar1 arastirmada sosyal yakinligin zarar veren partnerin
oziir dilemesinde ve zarar goren partnerin ise kendisini inciten partnerine yonelik
empati duymasinda araci role sahip oldugu ve sosyal yakinligin bireylerin affetme

diizeylerini artirdigi sonucuna ulagmiglardir.

Tse ve Yip (2009) kisilerarast uyumun psikolojik iyi olus ve affetme tizerinde araci
rolii oldugunu ve affetmenin psikolojik iyi olus ve kisileraras1i uyumu artirdigini
ortaya c¢ikarmistir. Van Tongeren vd. (2015) ise yaptiklar1 arastirmada eslerine
yoOnelik affetme egilimleri yiiksek olan bireylerin hayata yonelik algiladiklar: anlamin
daha yiiksek oldugu ve affetme egilimini artiran en Onemli faktoriin de eslerin

karsilikli olarak hatalarini kabul edebilme seviyeleri oldugu sonucuna ulasmuistir.

Affetmenin sosyal iligkilerin stirdiiriilmesinde, gereksiz anlasmazliklarin
onlenmesinde ve kisinin hayatinda ilerlemeye devam etmesinde 6nemli bir rol
oynadig1 goriisiinii savunan Noreen, Bierman ve Maclead (2014)'in yaptiklar:
arastirma; affedilen olaylarin kolay unutuldugunu, affedilmeyen olaylarin ise

unutulmasinda bireylerin zorlandigini ortaya gikarmistur.

Affetme tizerine yapilmis deneysel calismalar uygulanan programin anksiyete ve
depresyon diizeylerini azaltirken affetme ve umut diizeylerini artirdigini (Freedman
ve Enright, 1996) ve affetme kavrammin benimsenmesini kolaylastirdigi, varolussal
iyi olus diizeyini ve benlik saygisini yiikselttigini (Rye ve Pargament, 2002) ortaya

cikarmistir.

Affetme, mutluluk ve tolerans diizeylerini Tiirkiye ve Iran’daki iiniversite 6grencileri
tizerinden karsilastiran arastirmada Mameghani (2017) affetme diizeylerinin bu iki
kiiltiire gore farklilasmadigin tespit etmistir. Kaya ve Orcan (2019) empatik egilimin

bireylerin affetme ve yasam doyumu diizeyleri iizerinde etkisinin oldugunu ve
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mutlulugun, empatik egilim, yasam doyumu ve affetme diizeylerinde araci rolii
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Topbasoglu Altan ve Civitgi (2020) ise gerceklestirdigi
calismada Ofke ve yasam doyumu arasindaki iliskide kendini affetme ve durumu
affetme alt boyutlarmin diizenleyici roliiniin bulunmadigini, bagkalarmni affetme alt

boyutunun ise diizenleyici rol iistlendigini ortaya ¢ikarmustir.

Halisdemir (2013), psikolojik iyi olus ile affetme diizeyi arasinda pozitif yonde bir
iligkiyi vurgularken kendini kabul ve yasam amaci diizeyinin en yiiksek
yordayicisinin kendini affetme diizeyi oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Olumlu kisiler
arast yonelim yiiksek affetme puanini beraberinde getirmekte (Arslan, 2019) ve

affetme sosyal baglilik diizeyini yordamaktadir (Satici, 2016).

Affetmeme diizeyini diisiirmeden affetme egilimini artirmanin miimkiin olmadigmi
fark eden arastirmacilar deneysel calismalar yaparak affetmeme diizeyini azaltmaya
calismiglardir. Bu noktada yapilan deneysel calismalarda uygulanan programlarmn
kisilik ozelliklerinden deneyime agiklik, disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk
tizerinde artirici bir etki saglarken; kisilik ©zelliklerinin nevrotiklik puanlarinin
azalmasimi sagladigr (Adam Karduz, 2019), affetme egilimini artirdig1 (Asici, 2018;
Akbulut, 2018; Colak, 2014; Bugay ve Demir, 2012), belirsizlige tahammiilsiizliik ve
ofke diizeylerini azalttig1 (Cardak, 2012) gozlenmistir.

Ozetlenecek olursa affetme iizerinde yapilan arastirmalar; affetmenin iliski doyumu
(Braithwaite vd., 2016; Keles, 2018, Tung, 2015), kisilik ozellikleri (Walker ve
Gorsuch, 2002; Adam Karduz, 2019), siirekli 6ftke durumu (Aslan, 2016; Besim, 2017;
Kaya, 2015), psikolojik iyi olus (Tse ve Yip, 2009; Cardak, 2012; Yasar, 2015; Sahin,
2013; Dolunay Cug, 2015), baglanma stilleri (Seyfi, 2017; Giirbiiz, 2016; Ceyhan, 2019;
Yaman Akpinar, 2019), yasam doyumu (Kiigliker, 2016), empati (Bayar, 2015;
Glimiiscaglayan, 2018), mutluluk (Mameghani, 2017; Kaya ve Organ, 2019) vb.

degiskenler ile arasindaki iliski tizerinde yogunlasmuistir.
Sonug

Bu calismada, affetme konusu kuramsal olarak ele alinmistir. Calismaya konu olan
affetme kavrami kabul goren tek bir tanima sahip degildir. Fakat mevcut tanimlarm
birtakim ortak noktalari vardir. Insanin ihtiya¢ duydugu sosyal iliskilerin kimi
zaman kotli sonuglanmasi sebebiyle birey hasar gorebilir. Olusan bu hasar
beraberinde 6fke, kirginlik, kin benzeri negatif duygular: getirir ve affetme, incinen
bireyin negatif duygularin farkina vararak bu duygulardan bilingli bir ¢aba ile
siyrilmasi ve hasara sebebiyet veren kisi i¢in olumlu duygular yasamak yolunda

ugras sarf etmesiyle olusur. Olumsuz duygulara sebep olan tiim olaylar affetmeyi
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gerektirmeyebilir. Kimi zamanlarda meydana gelen kiiciik ihlaller oziir ile geride
birakilabilir. Fakat bazi negatif deneyimler incinen bireyin benlik saygisini azaltici ve
zarar verici etkiler birakabilir. Bu gibi durumlarda affetme davranisi hasara sebebiyet
veren kisinin hasara yonelik sorumlulugunun ortadan kalktigini, magdurun bu

deneyimi tamamen unuttugunu gostermemektedir (Scobie ve Scobie, 1998).

Suglu kisiye yonelik empatik bir bakis acisiyla yaklasmak, onun da hata yapma
egilimine sahip bir varlik oldugunu fark etmeye calismak magdur kisinin affetme
davranigimi yerine getirmek icin uygulamasi gereken adimlardir (Enright ve The
Human Development Study Group, 1996). Magdur birey affetme davranisimi suglu
olan kisi igin degil aksine kendisi i¢in gerceklestirmektedir. Ciinkii incitici davranigin
sebep oldugu hasar magdur bireyin gelecekte yasayacag iliskilerde benzer bir zarara
ugramamak icin mesafeli davraniglar gelistirme ihtimalini dogurur. Affetme
davranist magdur bireyin incitici davranisa yonelik yiikiinii alarak bu ihtimalin
gerceklesme olasiligmni diistirecektir (Kaya, 2015). Baska bir ifade ile affetmek
magdur bireyin ileride yagsayacag iliskilerin kalitesini artiracak ve psikolojik bir
iyilesme saglayacaktir (Glimiiscaglayan, 2018). Affetme, kisiler arasi iliskilerin
sirdiiriilmesini ve hasarin onarilmasini kolaylastiran hem affediciye hem affedilene
olumsuz etkiden ve ge¢misin zarar verici mirasindan armdirilmis yeni bir baslangi¢

sunan degerli bir stratejidir (Scobie ve Scobie, 1998).

Affetme, davranis olarak kokeni eskilere dayanan, kavramsal olarak ise baslangicta
dini diizlem tizerinden ele alinan, gectigimiz kirk yilda psikoloji alanyazinina giren
ve son yillarda da iizerindeki ilginin yiikselise gectigi bir kavramdir (McCullough,
Worthington ve Rachal, 1997).

Affetme tizerine hazirlanmis bu ¢alisma, kisinin kendi hatalariyla yiizlesmesinin
saglandig1 kendini affetme, kontrol disinda meydana gelen olaylarin olusturdugu
olumsuz duygularin azalmasinin saglandigr durumu affetme ve incindigi iliskide
karsisindaki kisinin davranismi anlamay1 saglayan baskalarii affetme kavramlarmi
ele almistir. Bununla birlikte calismada; affetmeye yonelik farkli kuramcilar
tarafindan olusturulmus modeller, empati, oziir dileme, iliskiye baglanma gibi
affetmeyi kolaylastiran ve zararin siddeti, ruminasyon gibi affetmeyi zorlastiran
etmenler de ele alinirken affetme ve kisilik 0zellikleri arasindaki iligkilere, affetmenin
sagladig1 faydalara da yer verilmistir. Calisma, affetme ile ilgili var olan
arastirmalarin ulastig1 sonugclari igerisine alarak, affetme kavramina iliskin genel bir
fotograf sunmustur. Bu baglamda hazirlanan ¢alismanin affetme kavraminin
psikolojik iyilesme {izerindeki Onemini hatirlatici olacagi ve alanyazina katki

saglayacag1 diisiintilmiistiir. Sonug olarak affetme toplumsal bir varlik olan insanin
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hem kendisiyle hem de digerleriyle kuracag iliskilerde kendini gostermekte olup
kisinin ruh saghigimi korumada ve kisilerarasi iligkileri gelistirmede 6nemli bir yere

sahiptir.
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