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Alperen CELIKDIN !
oz
Arastirmacilar, orijinal amaci olan, siyasi ve sosyolojik bilimlerde nitel karsilastirmali analiz (QCA) yontemini
isletme yonetimi alaninda uyguluyorlar. Bu makale QCA’ nin isletme yonetimi aragtirmalarindaki kullanimlarimi gézden

gecirmektedir. Bu ¢alisma, QCA’ nin ampirik bir teknigin Stesine nasil tagindigini ve bu yontemin, yeni bilgi yollar1 agan

niteliksel analizin orijinal bir bigimlendirmesini nasil sundugunu goéstermektedir.
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USING QUALITY COMPARATIVE ANALYSIS (QCA) METHODS ON THE BUSINESS SCIENCES

ABSTRACT
Investigators examine realistic and economic auditors. This article reviews the use of QCA's business management
research. This study demonstrates how the QCA is carried beyond an empirical technique, and how it exposes new information
paths and offers an original format.
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GIRiS

Nitel karsilastirmali analiz (QCA), John Stuart Mill'in 1843'te kuramsallastirdig1 karsilagtirmali
yontemleri temel almaktadir. Ragin (1987), yontemi, ilgili calismasinda gelistirir ve popiilerlestirir.
QCA, vaka odakli ve degisken odakli analiz arasinda bir denge kurmak isteyen aragtirmacilar i¢in bir
ara¢ ve yaklasimdir (De Meur ve Rihoux, 2002). QCA, incelenen vakalar1 karakterize eden,
karmasikliga odaklanan, ¢apraz vaka analizi igin yararli bir analitik yontem olusturmaktadir (Miles &
Huberman, 2003). Durumlar degiskenlerin konfigiirasyonudur; bu tanimin iki amaci vardir: Birincisi,
bu yapilandirmalar benzer veya farkli sonuglar elde etmek i¢in degiskenlerin izledigi yoriingeleri ve
yollar1 gosterir. Ikincisi, bu konfigiirasyonlar, bir arastirmanin sonuglarina 151k tutmak iizere, karmasik
nedensellik i¢eren durumlari, faktorlerin birlesimlerini agiklayici yollar sunacak sekilde sadelestirir.
QCA bir yaklasim olmasina ilaveten ayn1 zamanda bir arastirma yontemidir (Curchod, 2003; Rihoux
ve Marx, 2013).

QCA, 0-1 cebiri ve kiime teorik yaklasimi baz alir ve iki tiir yazilim ile ¢aligilir. Birincisi
kullanict arayiizii igeren Tosmana ve fSQCA gibi yazilimlar, digeri ise kodlama ile calisan R ve Stata
gibi yazilimlardir. ilk ¢ikis kullanim alanlar1 sosyoloji ve siyaset bilimi olmustur (Rihoux ve digerleri,
2013). Ancak, yonetim alaninda QCA kullanim giderek artmakla birlikte, bu yontem hala ¢ok sayida
akademisyene nispeten yeni gelmektedir ve yonetim alaninda kullanimina inceleme, gozden gecirme ve
elestirmeler az sayida kalmaktadir. Bu giristen sonra, bir sonraki bolim QCA yontemini agiklamaktadir.
Boliim 3, isletme yonetimi arastirmalarinda QCA ile incelenen temel konular1 ve literatiire olan katkilar
sunmaktadir. Son boliim sonuglardan olusur ve ileride yapilacak ¢aligmalar i¢in bazi ¢ikarimlar sunar.

1. ARASTIRMA YONTEMI

QCA yontemi Charles Ragin tarafindan gelistirilen, ¢ikt1 (bagimli degisken ) ile, bu ¢iktiy
olusturan bagimsiz degiskenler kiimesi arasindaki iliskiyi, kiime teorik yaklagimi (set theorethical
approach ) ile agiklamayi amaglar. Sosyal bilimlerle ilgilenen bilim adamlarinin, ilgilendikleri
fenomenlerin bircogu seviyesel olarak degiskenlik gdsterir. Ornegin, gelismis iilkelerin demokratik
oldugunu varsayarsak bunlarin arasinda tam olarak demokratik olanlar oldugu gibi, bir miktar otokratik
olanlarda olabilir. Demokrasi ile otokrasi arsinda bir korumda olan ilkeler, ne demokratik tlkeler
kiimesinin tam {iiyesi ne de bu kiimenin tamamen disindadir (Ragin, 2008). Aralik degiskenleri ve
oransal degiskenler bu tip kiime iiyeliklerini agiklamak igin yeterli olmamaktadir. Bu tip kiime
tiyeliklerinin agiklanabilmesi igin gelistirilmis matematiksel sistemler bulunmaktadir (bulanik kiime
teorisi) (Zadeh, 1965). Bulanik kiime teorisi, arastirmacilara, ilgilendikleri degiskenleri, kiime teorik
yaklagimin 6z prensiplerini terk etmeden, 0.0 (kiimenin tamamen disinda) ve. 1.0 (kiimenin tam
anlamiyla tiyesi) araligindaki degerlere kalibre etmelerini saglamaktadir. Bulanik kiime, 0-1 arasinda

siirekli degisken degerleri alan, iyi tanimlanmig 6zel bir kiimeye aidiyet derecesini agiklamak flizere,
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belirli bir amag¢ dahilinde 6zenle kalibre edilmistir. Boyle bir kalibrasyon ancak derin teorik bilgiye
dayanilarak yapilabilir. Bu kalibrasyon, {i¢ kalitatif ayirim noktasinin (tam tiyelik, tam kiime dig1 ve tam
belirsizlik) belirlenmesinde elzemdir.

Korelasyonel nicel calismalarda, degiskenler arasindaki iliskilerin kuvveti ve tutarlilig
Olciildiigii gibi, Bulanik degiskenlerin kullanildigt QCA c¢alismalarinda da tutarlilik ve kapsarlik
analizleri yapilmaktadir. Kiime-teorik tutarlilik, belirli bir kosullar kombinasyonunu paylasan vakalarin
s0z konusu sonucu goriintiillemede hemfikir oldugu dereceyi Olger. Yani tutarlilik, milkemmel bir alt
kiime iliskisine ne kadar yaklasildigini gdsterir. Bununla birlikte, kiimeteorik kapsarlik, bir neden veya
nedensel kombinasyon tiiriiniin bir ¢iktiy1 "ne kapsamda" ifade etmekte oldugunun derecesini Olger.
Ayni sonug i¢in birkag yol bulundugu zaman, verilen bir nedensel kombinasyon tiiriiniin kapsam kii¢iik
olabilir. Boylece, kapsama alanmi ampirik gecerlilik veya onemi Olger. Tutarlilik, korelasyonel
caligmalardaki anlamlilik gibi, ampirik bir baglantinin arastirmacinin dikkatini hesaba kattiginin
sinyallerini verir. Hipotez altindaki bir alt grup iliskisi tutarli degilse, aragtirmaci teorisi veya varsayimi
desteklenmemektedir. Korelasyonel galigmalardaki kuvvet gibi, kapsarlik, kiime-teorik baglantinin
ampirik olarak uygunlugunu veya Onemini belirtir. Korelasyonel analizde belirgin fakat zayif bir
korelasyona sahip olmak miimkiin oldugu gibi, kiime teorik analizde, son derece tutarli ancak kapsarlik
alaninda diisiik bir kiime iligkisinin olmas1 da miimkiindiir.

Isletme yonetimi alaninin ¢ok boyutlu ve degiskenli karmasik etkilesimsel basliklarinda QCA
kullanim literatiirde mevcuttur. Nedensel karmasiklik, belirli bir sonucun nedensel kosullarin farkli
nedensel "tarifleri" nden birka¢ farkli kombinasyonundan gelebilecegi bir durum olarak tanimlanir.
Nedensel karmasikligin sistematik analizi i¢in anahtar ara¢ "dogruluk tablosu" dur. Keskin (crisp)
dogruluk tablolar, ikili nedensel kosullarin her bir kombinasyonuna uyan olgularin sergiledigi sonug ile
birlikte, mantiksal olarak olasi kombinasyonlarini listeler. Dort kosullu tarifi kullanan bir dogruluk
tablosu, mantiksal kosullarin, her mantiksal olarak olas1 bilesimi igin bir tane olmak iizere, on alt1 siraya
sahip olacaktir. Daha karmasik dogruluk tablolarinda siralar, (her biri nedensel kosullarin farkli bir
kombinasyonunu temsil eder) ¢cok sayida olabilir, nedensel kombinasyonlarin sayisi, nedensel kosullarin
sayisinin iistel bir fonksiyonudur (kombinasyon sayist = 2k | burada k = nedensel kosullar). Gergekte,
keskin dogruluk tablosu varligi / yoklugunu nedensel kosullarini yapilandirmalara ¢evirir.

Dogruluk tablosu olusturulmasinda amag, nedensel kosullarin ve sonuglarin kombinasyonlari
arasindaki agik baglantilar1 tanimlamaktir. Dogruluk tablosunu kullanarak, k sayida nedensel kosullarin
belirli bir kiimesinden olusturulabilen mantiksal, var / yok kosullarinin kombinasyonlarinin ( nedensel
konfigilirasyonlarin) yeterliligini degerlendirmek miimkiindiir. Yeterliligi gecen kombinasyonlar
mantikl1 bir sekilde asagidan yukarirya dogru basitlestirilir. Ornegin, isletme performansi ile baglantil

kosullarin analizinde, dort sartin hepsinde mevcut olan olaylarin hepsinde diisiik performans varsa ve
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mevcut dort kosuldan {igiinden biri (ve birinin yoklugunda) de isletme performansi diisiik gelirse
arastirmaci, bu iki kombinasyon iizerinde degisen nedensel kosulun bu baglamda alakasiz olduguna
karar verebilir. Yada bu kosullardan herhangi birinin varligi yada yoklugunda durum, yiiksek
performansa doniiyorsa, var/yok olan farkli kosulun isletme performansini etkiledigi ¢ikarimini
yapabilir duruma gelmektedir.

2. QCA YONTEMININ ISLETME BIiLIMLERINDE KULLANIM ORNEKLERI

QCA yontemi, igletme yonetimi bilimleri alaninda, genel yonetim, pazarlama,
girisimcilikyenilikgilik, stratejik yonetim, insan kaynaklari, orgiit kurami, iiretim yonetimi, yonetim
bilisim sistemleri, muhasebe-finansman, halkla iligkiler, yoneylem arastirmasi basliklarinda artan
kullanimlart mevcuttur (Kan ve digerleri, 2016). Detaylandirmak ve ¢ikarimlar1 paylagsmak gerekirse;

. Arastirmacilar, QCA ydnteminin yonetim alanina yeni olmasi nedeniyle diger nitel veya
nicel yontemler ile birlikte destekleyici sekilde kullanmaktadirlar (6rn, Fiss, 2011)

. Orgiit calismalarinda kullanimia baktigimzda, siirecler, orgiitiin aktorleri, i¢ ve dis
cevresel faktorler, orgiit yapisi ve performans iliskileri birlikte incelenmektedir.

. Orgiit calismalarinda, yenilikgilik vurgusu ve drgiit yapust ile iliskileri incelenmektedir
(Ganter ve Hecker, 2013).

. Aragtirmacilar, orgiitiin  harici ¢evresini iki ydnden inceliyorlar. ik olarak,
aragtirmacilar, kurulusun dis aktorleri, 6zellikle tiiketiciler agisindan bakiyorlar (Woodside, 2008).
Ikincisi, ¢alismalar, cesitliligi arttirarak kapitalizm literatiiriinii inceliyor ve giincelliyor (Judge ve
digerleri, 2014).

. Di1s ¢evre ve rekabet baskilarmin orgiitsel davranisi nasil etkiledigi inceleniyor
(Jarvinen ve digerleri, 2009).

. Aragtirmalara metodolojik bir alternatif sunmak agisindan, dort farkli sekilde
kullanthiyor. lki 6rgiit fenomenini izah etmek i¢in (Curchod, 2003), ikinci olarak pazarlama (Kent,
2009), kamu yonetimi (Kitchener ve digerleri, 2002), liderlik (Ford ve digerleri, 2013), orgiitsel
konfigiirasyonlar (Fiss, 2007) gibi alanlarda yontemin uygunlugunu derinlestirmek i¢in kullaniliyor.
Uciincii olarak ise yontemin ampirik arastirma yoniinii izah etmek icin kullaniliyor (Dusa, 2007).
Dérdiincii olarak ise nitel ve nicel yontemler arasinda orta bir yol dnerimi olarak kullanimi mevcuttur
(DeMeur ve Rihoux, 2002).

. Yukarida bahsedilen kullanimlara ilaveten mevcut teorilerin acgiklamalarini
derinlestirmek ve farkli bir bakis acis1 ile sadelestirerek anlasilirligini artirmak {izere de kullanimlar

mevcuttur (Woodside ve Baxter, 2013; Koll, Woodside ve Miihlbacher, 2005 ; Kent, 2005)
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3. SONUC VE TARTISMA

QCA yontemi, kompleks nedensellik igeren c¢aligmalarda, nitel ifadeleri, nicel Ol¢iimler
kullanarak, basit ve anlasilir nedensel regetelere doniistiirmesi kabiliyeti yoniiyle giiclii bir metot olarak
goriilmektedir. Yonetim bilimleri alaninin asimetrik bir alan olmasi, QCA yonteminin asimetrik
iligkileri agiklamadaki etkinligi gdz oOniine alindiginda, arastirmacilarin ¢abalarinin artarak devam
edecegini ongdérmek uzak bir ihtimal olarak goriinmemektedir. Bunun yaninda, yontemin sinirliliklar
icerisinde, degiskenleri kalibre edilmesinde, derinlikli bilgi kullanilmasi Onerilse de, literatiirde
konsensiis bulunmayan durumlarda aragtirmaciyr kisitlayabilme ihtimalinin de g6z Oniinde
bulundurulmas1 gerekmektedir. ilaveten, degisken sayismin 2 nin iistel fonksiyonu kadar nedensel
receteye ulasilabilmesi hedefi, veri toplama i¢in ayrilacak kaynak ve zaman ihtiyacin artirmaktadir.
Bunun yaninda, ayni1 anda birden fazla ¢ikti yani bagimli degiskenin, aym1 bagimsiz degiskenler
kullanilarak ayri ayri analiz edilmesine firsat vermesi ve sonuglarin incelenerek, her iki ¢iktinin da
maksimize edilmesi igin firsat yaratabiliyor olmasi da giiclii bir yonii olarak gériilmektedir. Ulkemizde
QCA yontemi kullanilarak, igletme anabilim dalinda yapilan ¢alisma sayisinin ¢ok diisiik olmasi da

yapilacak 6zgiin ¢alismalar i¢in aragtirmacilar1 motive edecek bir unsur olarak goriilmektedir
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