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Oz
Japonca'da Kaizen “kiictik, artan, siirekli gelisme” anlamina gelir. Onu terciime ettigimizde
“stirekli iyilestirme veya siirekli gelisme” anlamindadir. Bu felsefe, is yasaminda, sosyal

hayatta, evde, okulda, kurumda, isletmede kisacasi hayatin her alaninda uygulanabilir bir
ozellige sahiptir.

Gilinlimiiz diinyasinda igletmeler artan miisteri gereksinimlerine cevap verebilmek,
verimliliklerini arttirabilmek, yogun rekabet ortaminda rakiplerine kars1 avantajlar
saglayabilmek i¢in bazi yonetim yaklasimlarini uygulama g¢abasi i¢ine girmislerdir. Bu noktada
isletmeler gelisen kiiresel kosullarda uyum saglamak i¢in siirekli iyilestirme yaklasimi olan
Kaizen felsefesini uygulamaya baslamislardir. Bu calismada kaizen yaklagiminin olumlu
etkilerinden s6z edilmistir.

Anahtar kelimeler: Kaizen, Toplam Kalite Kontrol, Toyota Uretim Sistemi, Tam
Zamaninda, Y enilik.

KAIZEN PHILOSOPHY IN MANAGEMENT
Abstract

In Japanese, Kaizen means “small, increasing, continuous development”. When we translate it,
it means “continuous improvement or continuous development.” This philosophy has a feature
that can be applied in all areas of life, in business, social life, at home, at school, in institutions
and in business.

In today's world, businesses have attempted to implement some management approaches in
order to respond to increasing customer needs, increase their productivity, and provide
advantages against their competitors in an intense competitive environment. At this point,
enterprises have started to apply the Kaizen philosophy, which is a continuous improvement
approach, to adapt to the developing global conditions. In this study, positive effects of kaizen
approach are mentioned.

Keywords: Kaizen, Total Quality Control, Toyota Production System, Just In Time,
Innovation.
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GIRIS
Kaizen'in felsefesinin temelleri, Ikinci Diinya Savasi sonrasi Japonya'da atildi. Japonya’nin
orgiitlerde basarisinin temel tas1 olan Kaizen, kararlilik planlamasi, miisteri tatmini, toplam
kalite kontrol programlari, Oneri sistemleri, grup c¢aligmalari, tam zamaninda tretim ve
bilgilendirme, sistem gelistirme, ¢capraz foksiyonla yonetim, politika uygulama ve yerlestirme,
toplam tretken bakim, tedarikei iliskileri iist yonetimin katilhimi, orgiit kiiltiiri, is¢i-isveren
iliskileri konular1 ihtiva eder (Imai, 1997: 95). Kaizen stratejisinin kurucusu Masaaki Imai'ye
gore Kaizen, Japon orgiit yonetiminin en énemli kavrami ve Japon is basarisinin anahtaridir.
Kaizen prensibi, siirekli iyilestirmeyi temel alan eski Japon gelenegine ve buna bagli bir felsefi
gorlisiin temellerine dayaniyor. Kaizen, gelisim ve yenilik icin kullanilan bir yonetim
stratejisidir. Ayrica, kurumsal siireglerin gelisimini kolaylastirmay1 da saglar. Taocu ve Budist
geleneginden esinlenmis Kazien, ‘tiim toplum icin gelisme ve herkes i¢in iyilesme saglama’
anlamlarini tagir. Japonlar, toplum olarak bugiine kadar bu gelenegi stirdiirmeyi basarmislardir.

Japonca'da Kaizen “kiiclik, artan, siirekli gelisme” anlamina gelir. Kelimeyi Tiirkceye
dontstiirdiiglimiizde, “siirekli iyilestirme veya siirekli gelisme anlamlarni™ vermektedir.
Masaaki Imai'ye gore, Kaizen bir semsiye kavramdir. Belli zaman i¢inde ¢ok sayida kiigiik
tyilestirme gelistirme yapilabilirse, bunlarin toplam etkisiyle, klasik gelisme hizina yakin,
bazen ondan da hizli bir gelisme trendi yakalanabilinir. Kaizen, batinin gelistirme anlayiginin
alternatifi degil, tamamlayicisi olarak kullanmistir. Kaizen, prosese oncelik taniyan bir yonetim
modeli ve felsesi,  bat1 yaklasimlari ise sonuca yoneliktir. Japonlar Kaizen’i hayatlarinin her
alaninda yasarlar ve uygularlar. Kaizen onlarin hayat tarzi olmustur. Ulusal sporlari olan Sumo
yarismalarinda da Kaizen felsefesine bagh kalirlar. Kaizeni gerg¢eklestirmek i¢in temel kosullar1
saglamak gerekir. Bunlar: ‘var olan durumu yetersiz bulmak, insan unsurunu gelistirmek,
problem ¢dzme teknikleri’ni yaygin bir bicimde kullanmaktir.

Japon kalite felsefesinin onceliklerinden biri olan Kaizen felsefesi demokratik temayiillerin
oldugu esitligi esas olan bir felsefe olarak da bilinir. Bu felsefenin uygulandig1 orgiitlerde
calisanlar arasinda iist yonetimce hicbir ayrim yapilmaz. Her ¢alisan 6rgiit icerisinde hak, statii
ve Ozglirliige esit olarak sahiptir. Kaizen felsefesi, orgiitsel statii farliliklarmni bir giic olarak
gormez, herkesin esit olarak istthdam edildigi, insan1 6zgiir bir ortam olusturmay1 temel alir.
Bu baglamda ¢alisanlar da esit hak ve statiiye sahip olurlar.

Kaizen felsefesinin uygulandigi orgiitlerde alt iist kademe isgoérenlerin tiimii degisim ve
iyilestirme siirecine dahil edilir. Orgiitiin karar mekanizmalari, drgiitsel degisim s6z konusu
oldugunda tiim c¢alisanlarmin fikirlerini alir, ortak bir konsesyiis saglar. Bu felsefenin
uygulandig1 orgiitlerde iiretim ve hizmet verimliligi, caliganlarin memnuniyeti ve is tatminin
artt1g1 goriilmektedir.

Kaizen, son derece bir iyilestirme yaklagimi ve felsefesi oldugundan, oldukc¢a biiylik maliyet
gerektiren yatirimlara baglangicta yer vermiyor. Bunun yerine daha az maliyet gerektiren
yatirimlar1 6n goriiyor. Boylece orgiitte daha az maliyelte daha fazla kaliteli iiretim saglaniyor.
Kaizen, Orgiitii basariya gotiiren yontem ve siireclerinde israfin nasil ortadan kaldirilacagini
insanlara bilimsel yontemlerle 6gretir. Boylece iiretim faaliyetlerini minimize ederek, fiziksel
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caligmanin yaninda zihinsel ¢aligmay1 da saglar. Japon ve Bat1 orgiit kiiltiirleri arasindaki temel
fark, Japon Orgiit kiiltiiriiniin, yonetim ve iiretim siirecinin bilesenlerin iyilestirilmesine odakli
olmasidir. Japon yonetiminin 6zgiin 0zelligi, sadece slire¢ odakli ve benzersiz bir hedef
olmayip, yonelimli diisiinme teknigi ve siire¢ ve kontrol odakli bir yonetim modeli ve felsefesi
olmasidir. Siire¢ odakli kriterler uzun vadeli perspektif gerektirir; sonu¢ odakl kriterlerse ise
odaklanir ve kisa siireli yarar saglar. Siire¢ odakli diisiinme, Kaizen felsefesinin temel
taglarindan biri olmustur. Kaizen felsefesi, Japon endiistrisinine kiiresel pazarlarda biiyiik bir
rekabet avantaji iistlinliigii saglamistir. Japon ve Bat1 yonetimi arasindaki bu tiir bir odaklanma
farki calisma ortammdan bagimsiz olarak verimliligin kendisini gelistirme stratejisini
kurmasini saglamaistir.

Genellikle, kalite kontrolden s6z edildiginde sadece {iriin ve hizmet kalitesi akla gelir, Kaizen
insan kalitesiyle de ilgilidir; Egitim ve 6grenme ve gelistirme programlariyla tiim ¢alisanlarin
kalite kontrol siirecine katilimi saglanir. Bu uygulama Japon verimlilik sistemindeki aksiyonel
bir gorstiir; “Kalite egitim ile baslayip, kontrol ile biter". YoOnetim, oOrgiitsel kiiltiiri,
gelistirerek insan kaynaklar1i alaninda kaliteli ve motivasyonu yiiksek olan bir ortam
gelistirmekle ylikiimlidiir.

1. KAIiZEN FELSEFESI

Kaizen’in temel prensibi ekip ¢aligmasi olup, siirekli gelisme anlamina gelmektedir. Bu gergegi
onemli kilan unsur, onun ayni zamanda bir felsefeyi, bir yasam bi¢imi ve kiiltiirlinii ifade
etmektedir. Belirli bir zaman i¢inde siirekli iyilestirme ve gelistirmedir. Japonca bir ifade olup,
Japon geleneksel kiiltiir degerlerini ihtiva etmektedir. Kaizen prosese Oncelik taniyan bir
yonetim yaklasimi, Bat1 yaklasimlar1 ise sonuca yoneliktir. Kaizen felsefesinin bu 6zelligi
acikca grup konsensiisiiniin olusumuna biiylik 6nem veren Japon kiiltiirel gelenegi, hayat
tarzidir.

Kaizen, iist yonetimden en alt seviyedeki tiim calisanlar1 kapsayan bir orglitsel sistem
anlayisidir. Herkesin diizenli olarak kiiciik iyilestirme onerileride bulmasi tesvik edilir. Kaizeny
Oneriler, iiretim ve pazarlama gibi belirli bir alanla sinirli olmayip, iyilestirmelerin
yapilabilecegi her yer ve zamanda degisiklik ve yenilik yapmay1 hedefler.

Kaizen, orgiitlerde standartlar1 belirlemeyi ve daha sonra bu standartlari siirekli olarak
iyilestirmeyi hedefler. Kaizen ayn1 zamanda calisanlarin daha ytiksek standartlara ulagsmasini
saglar. Orgiitiin tiim faaliyetlerinde canlilik olusturur. Orgiitiin tiim boliimlerinde ortak sorunlar
en kisa ve kalic1 bigcimde ¢oziimler. Calisanlarin bilgi ve beceri diizeyini yiikseltir, motivasyonu
ve verimliligi artarir. Kaizen uygulamalariyla temel rekabet unsurlar1 daha hizli bir geligme
gosterir. Bu gelismeyle birlikte Kaizen tiim isgdrenlere, miisterilere ve tiim topluma yarar
saglar. Kaizen, T.K.Y sisteminin itici gilicii, mativatoridir. Kaizen felsefesinin en iyi
uygulayicilarinimn is diinyasinda 6n plana aldiklar1 iki temel unsur var; iyilestirme ve korumadir.
Orgiit yonetimi, dncelikle orgiit politikalarini, talimat, kural ve prasediirlerini tespit eder,
akabinde tiim calisanlar bu standartlara uymalar1 saglanir. Yani, standartlar1 korumak ve
iyilestirme Kaizen olarak algilanir. Mevcut durumu yeterli gormek bir orgiitte, Kaizene gore
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asla diisiiniilmez ve kabul edilemez (Imai,1997: 6). Iyilestirmenin baslangicy, iyilestirmeye olan
gerekliligin farkedilmesidir. Farkedilen bir iyilestirme yoksa iyilestirmeye de ihtiye¢ yoktur.

Orgiitte siirekli gelismeyi gerceklestirmek igin ii¢ temel kural var; mevcut durumu yetersiz
bulmak, insan faktoriinii gelistirmek, problem ¢6zme tekniklerini yaygm bir sekilde
kullanmaktir (Imai, 1997:6).

Iyi yonde ve siirekli gelismeyi ifade eden Kaizen felsefesinde temel ¢ikis noktasi, higbir seyin
miilkemmel olmadig1 ve her zaman daha iyisinin gerceklestirilebilecegidir (Karakaya, 2004:
586). Degisime odaklanan Kaizen felsefesi, hayatin tiim alaninda kiigiik adimlarla stirekli
tyilestirmeyi gelistirmeyi amag edinmistir. Tiim bu iyilestirmeler evde, kurum ve kuruluslarda
iste, 6zel hayatta, kisaca tiim oOrgiitlerde uygulanmalidir. S6z konusu iyilestirme faaliyetinin
orgiitlerde uygulanmasi amaglaniyorsa {ist yonetim dahil olmak iizere hem yoOnetici hem
isgérenin bu siirece katilimi saglanmalidir. Bu felsefenin 6ziinde olan, mevcut durumla
yetinmeyip, daima daha iyiye ve milkemmele ulagmay1 amag¢lamaktir. Zira “mevcut durumla
yetinmek kaizenin asla kabul etmedigi bir gergektir” (Cetinay, 2013:2).

Uretim siirecinde ortaya ¢ikan maliyetin minimize edilmesinde bir rol iistlenen Kaizen,
maliyetleme yonteminde sonuglarin ve temel siireclerin iyilestirilmesinin gerekliligini ortaya
koymaktir. Zira siireg, istenen kosullarda degilse, beklenen sonuca ulagsmak da miimkiin
olmayacaktir. Bu siirecde dikkate alinmasi gereken disiplin, zamani iyi kullanma, becerilerin
gelistirilmesi, paylasma ve etkin katilim, moral ve iletisim gibi unsurlar iizerinde 6zenle
durulmalidir (Cetinay, 2013: 11; Yiikgii, 2000: 26-30).

Giliniimiizde Kaizen, Japon is hayatindan bircok uygulamalarinda ve pazar rekabetinde
basarinin mihenk tasi olarak goriiliiyor. Kalite cemberleri, otomasyon, Oneri sistemleri, tam
zamaninda teslimat, Kanban (par¢a malzemelerinin entegre kontroliiniin bir sekli olarak duyuru
panosu) ve 5S bir isletmeyi yiiriiten Kaizen sistemine dahil edilen unsurlardir. 5S uygulamasi,
organizasyonlarinda kaliteli ¢alisma ortami yaratma ve siirekliligi saglama teknigidir. Is yerinin
temiz, diizenli ve etkili olarak kullanilmasi igin gelistirilen bir yaklagimdir. 5S, Seiri, Seiton,
Seiso, Seiketsu ve Seikatsu ve Shitsuke Japonca kelimelerinden olusur. Bunlar, Tirkce
“toparlanma, diizenli olma, temizlik standardizasyon disiplin” anlamlarina gelmektedir.

Kaizeni olusturan alt faktorler: komponentlar, 6neri sistemi, kalite, kalite cemberleri, toplam
kalite kontrolii, toplam kalite yonetimi, Toyoka yonetim sistemi, tam zamaninda tiretim (Just
in Time), Kanban sistemidir. Tam zamaninda iiretim yapabilmek i¢in kullanilan stok kontrol
sistemidir. Bu ilkelere bagli olarak, Kaizen uygulamasinda temel faaliyetler asagida
srralanmustir:

1. Geleneksel sabit fikirlerden uzaklasin,

2. Neden yapilmadigmni degil, nasil yapilacagini diisiiniin,

3. Mazeretlere bagli kalmadan mevcut uygulamalar1 sorgulayarak baslayn,
4. Kisa vadede milkemmellik aramayin,

5. Bir hata yaparsaniz hemen diizeltilmesini saglayin,
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6. Bilgeligi paraya degil bir problemin ¢ozlimiine yatirin,

7. SN1K uygulayn,

8. Bir kisinin bilgisinden ziyade on kisinin bilgeligini isteyin,

9. Calisanlardan akilarmi orgiitiin girisinde birakmalarini istemeyin.
2. JAPON iS DUNYASININ BASARISININ OZELLIiKLERI

Japonya'nin ekonomi diinyasinda basarisinin anahtar1 diye ifade edilen Kaizen sozciigiinii, 1986
yilinda Masaaki Imai soyle tanimlamistir:" Kaizen, gelisim, birey ve toplum yasami, ¢alisma
hayati, kisaca hayatimizin her merhalesinde etkisini siirdiirecektir. Kaizen, biiyiik sermaye
olmadan iyilestirme yapmak i¢in birlikte ¢alisan bir 6rgiiteki herkesi ihtiva eden bir yatirimdir”
(Imai, 1986). Bu baglamda yoneticilerin, mevcut verimliligin artmasi igin tiim galisanlari
orgiitte bu silirece tesvik etmeleri gerekmektedir. Daha fazla bir yatwrim yapmak yerine
altyapiya, fikirlere, 6nerilere ve diisiincelere yatirim yapilmasi daha dogru olacaktir.

Kaizen’in amaclar1 arasinda oOrgiite deger katan unsurlar yer almaktadir. Bu deger katan
unsurlar; “tam zamaninda teslim, standart is, tempolu hareketli ¢izgiler” diye siralanabilir.
Kaizen, siire¢leri, sistemleri, iirlinleri ve hizmetleri temel olarak alir, daha sonra onlar1 daha iyi
bir sekilde yeniden insa eder. Kaizen kalite kontrolii ile siirdiirtirtiliir.

Kaizen, orgiitsel bakis agisindan sorunlar1 olumsuz bir unsur olarak gérmez, onlar1 olumlu bir
firsat olarak degerlendirir. Coziimlendiginde orgiitte gelismeyi, iyilesmeyi ve ilerlemeyi
saglayan her sorun Kaizen i¢in bir firsattir. Bu gelisimi ve iyilesmeyi saglamak i¢in Kaizen,
sorunlar1 bulur, raporlar, ¢oziimii uygulamaya koyar ve sonugta s6z konusu durumu diizeltir.
Mevcut uygulamalar verimsizligi minimize eder, c¢alisanlar1 Odiillendirerek onlarin
mativasyonunu artirir. Kaizen hakkinda oneriler tiretmek, verimli fikirleri miimkiin olan en kisa
stirede uygulamak orgiitte her calisan i¢in bir amag haline gelir.

Kaizen, orgiitlerde tiim ¢alisanlara daha fazla verimlilik ve kalite, daha iyi giivenlik, daha hizli
teslimat, daha diisik maliyet ve daha fazla miisteri memnuniyeti ama¢ edinmeyi saglar.
Imai’nin ifade ettigi gibi bu, ancak tiim ¢alisanlarin katilimi ile saglanir. Kazanilan her
iyilestirme ve gelistirme is tatminini {ist seviyelere cikaracaktir. Dahasi, calisanlar igin is
tatmini daha fazla artiracak, kolay ve daha eglenceli bir hale doniisecektir. Calisanlarin
motivasyonunu yiikseltmeyi saglamak icin gerekli uygulamalar1 su sekilde siralayabiliriz:

/7

<> Envanter, bekleme siiresi, nakliye, is¢i hareketi gibi alanlarda israfin azaltilmasi,
calisanlarin becerilerini daha kaliteli iretime yogunlastirilmasinin saglanmasi,

<> Mekanin kullaniminda iyilesmeye gidilmesi, iiriin kalitesi, sermaye kullanima,
iletisim, iretim kapasite ve caliganin oOrgiitte siirekli kalmasmin saglanmasi gibi
faktorlerde iyilestirme saglanmas,

R/

> Hemen sonuca gidilmeye ¢alisilmasidir.

Kaizen, biiyiik sermaye yogun gelismelere odaklanmak yerine siirekli olarak ¢ok sayida kiigiik
sorunu ¢0zen yaratici yatirimlara odaklanmaktadir. Kaizen'in gergek giicil, siirekli olarak kiigiik
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iyilestirmeler yapmaktir. Genel siiregleri iyilestiren ve israfi azaltan bir yaklagim, Kaizen
uygulamasinin temel amacidir.

3. TOYOTA (TPS)

Toyota Uretim Sisteminin (TPS) temel unsurlarindan biri Kaizen’dir. Toyota Uretim Sistemi
icin daha ¢ok ‘iki siitunlu bir ev’ benzetmesi yapilir. Bir siitun, tam zamaninda {iretim, Just in
Time (JIT) ve diger siitunu ise Jidoka kavramidir. Ev, temel iki diregi olmadan ayakta
durmayacaktir. Toyota i¢in Kaizen bu iki temel unsur tizerine kuruludur.

Just in Time, diger bir ifadeyle Tam Zamanmda Uretim, {iretimi ve verimliligi artrmak igin
gelistirilen envanter stratejisidir. Tiim liretim faaliyetlerindeki alt maliyetleri minimize etmek
amaciyla zaman kriterini 6n plana alan bir Japon iiretim sistemidir. Istenilen dzelliklerdeki bir
iirlinii istenilen zamanda, istenilen miktarda tliretebilmeyi ongoriir. Toyota Evi’nin diger ana
stitunu olan Jidoka’da oldugu gibi JIT de problemleri goriiniir kilmay1 amaclar. Just in Time
1950’11 yillarda Taiichi Ohno tarafindan hayata gegirilmistir.

Jidoka kavrami, 1900’lLi yillarin basinda Sakichi Toyoda —Toyota Grubunun Kurucusu-
herhangi bir iplik koptugunda otomatik olarak duran bir tekstil dokuma tezgahi kesf etmesiyle
ortaya c¢ikmistir. Toyoda’nin bu bulusu, bir operatoriin birgok makineyi denetim altinda
tutabilmesine imkan saglamistir. Jidoka, problemlerin nedenine dikkat ¢eker, ¢linkii problemin
ilk ortaya ¢ikisinda is derhal durur. Bu, hatalarin temel nedenlerini ortadan kaldirarak, kaliteyi
olusturan iyilestirmelerin yapilmasima rehberlik eder. Jidoka, bu nedenle otomasyon olarak da
adlandirilir. Insan zekasma sahip otomasyon, sisteme iyi parca ile hatali pargay1 ayirt etme
yetenegini verir. Bu durumda bir operatér, birden ¢ok makineyi kontrol altinda tutabilir.

JIT ve jidoka birlikte ¢alistiklarinda, Kaizen motorunu olustururlar. Bu motor, sistemi daha iyi
olmaya hedefleyen motivatdr olarak nitelendirilir. Toyota'nin her isgdreni i¢in iki 6nemli
yaklagim vardir:

* Standarlar1 takip etmek,
* Daha iyi bir yol bulmaktir.

Bu da Kaizen'in temelini olusturur; basit ama derin olan bu kurallar her ¢alisan1 yonlendir ve
onlar1 motive eder. Giivenligi, kaliteyi, diisiik maliyeti ve zamaninda iiretimi saglayarak tim
siiregleri daha iyi hale getirmeye g¢alisir. Orgiitte Kaizeni uygulamak igin bu yaklagimi
benimseyip, her bireyin yaraticiligini ortaya koymasi i¢in ¢aba gdsterilmelidir.

Malzeme, is¢ilik, makine, donanim, enerji ve zamanin dogru kullanimiyla elde edilen verimlilik
artigl, maliyetleri de diislirecektir. Dolayisiyla kalite yonetimi sayesinde israfin 6nlenmesi,
islem zamaninin azaltilmasi ve maliyetlerin diisliriilmesi saglanacak, boylece siirekli iyilesme
ve gelisme cabalariyla kalite, motivasyon ve verimlilik artis1 elde edilmis olacaktir (Alkan,
2001: 185, Altinok ve Sagli, 2009: 71).

Japon orgiit yonetimi, ¢alisanlarini farkli 6neriler olusturmak i¢in tesvik eder. Kaizen stratejisi,
bu oOnerileri gdz Onilinde bulundurmayi genellikle 6n planda tutar. YOnetim, ayrica
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calisanlarinin iyilestirme ¢abalarma gereken 6nemi verir ve onlar1 bu yonde mutive eder. Oneri
sisteminin 6nemli bir yonii, bir onerinin bir kez uygulamaya konulmasidir.

Japonya Endiistri Standartlarina gore, kalite kontrol uygulamasi iist kademe ve alt yonetim,
yoneticiler, denetgiler ve orgiit dahil, tiim calisanlarin isbirligiyle gerceklesir. Bu sekilde
yapilan uygulamalara kalite kontrolii denir.

4. TOPLAM KALITE YONETIMIi ve KAIZEN FELSEFESI

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), i¢ ve dis miisteri beklentilerinin asilmasini temel alan,
calisanlarin bilgilendirilip yetkilendirilmesini ve takim g¢alismasiyla tiim siireglerin siirekli
tyilestirilmesini hedefleyen bir yonetim modeli ve felsefesi olarak tanimlanmaktadir. Bu
ozelligi, onu diger yonetim anlayislanndan farkl kilmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi, bir
orgiitteki tiim calisanlar1 kapsayan Kaizen faaliyetleri bir bakima Toplam Kalite Yonetimi
orgiitlerde verimliligi en st diizeye ¢ikarmak, sifir hatayla miisteriyi maksimum diizeyde
memnun etmeyi hedefleyen katilimc1 bir yonetim anlayisi ve felsefesidir. Bu yaklagim, insana
gerekli olan en biiyiik degeri verir, Orgiitiin en dnemli unsuru olarak goriir. TKY’yi siirecler
toplami olarak degil, insan odakli bir yonetim modeli ve felsefesi olarak gormek gerekir.
Yoneticiler ve iggorenler, performansi iyilestirmeye yonelik sistematik bir gayret iginde,
miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in ¢alisirlar. Uriin kalitesinde artis, maliyetlerde azalma,
optimum zamanlama, insan gilicii gelisimi ve yeni iirlin gibi hedeflerde gelisme saglarlar.
Japonya'da, TQC faaliyetleri sadece kalite kontrolityle sinirli degildir. TKY, ayni zamanda
orgiitiin performansini iyilestirilme ve gelistirme amaciyla stratejiler de olusturur.

Kaizen, herkesin katilimiyla artan siirekli gelisim felsefesidir. Ik bakista hersey oldukea acik
ve basittir. Yapmaniz gereken sey isleri daha verimli duruma getirerek gelisimi saglamaktir.
Kaizen’de oncelikle ekipler olusturulur, bu ekipler 8-12 isgdérenden meydana gelir. Ekibin
ozellikleri, yeni fikirlere a¢ik olan, ¢dziime odakl ekip olmalidir C6ziim Onerilerini yapan ve
yaraticiligmi ortaya koyan, pozitif diisiinebilen, ekip arkadaslarmmi saygiyla ve hosgoriiyle
karsilayan, yeri geldiginde basit ¢Ozlimler iiretibilen isgdrenlerle olusturabilen bir ekip
olmalidir. Bu felsefe, calisma ortammin 6nemli oldugunu vurgular; iyilestirmenin olmasi
gereken yerde ilgili bilgi kaynaklarina bagvurur. Kaynak israfini yaratan zaman, duygu, finansal
kaynaklar, hammaddeler, gereksiz girisimler iyilestirilebilinir. Bu yaklasimin tstiinliikleri
Toyota Motor Corporation'de goriilmektedir. Firma son yillarda diinyanin en degerli otomobil
markalar1 siralamasinda ilk sirada yer almaktadir. Firma, kaynak israfinin minimize edip,
lretim siirecinde gergek zamanli uyari sistemi uygulayarak hatasiz bir iiretim modeli
gerceklestirmeyi amaglamistir. Boylece, zaman ve kaynak israfini1 onlemislerdir. Imai'nin,
Kaizen hakkindaki mesaj1; ‘siirekli iyilestirmelerin 6nemli bir maliyeti olamayacak, ayrica
genel siireci 1yilestirme adina biiyiik bir avantaj elde edilmis olunacaktur.

Japonlar, Kaizen ile yenilik¢ilik arasinda bir ayrim yapmaktadir. Kaizen, kademeli olarak
kiiciik adimlarla iyilesme 6n plana almaktadir. Know-how (bir seyi yapabilme bilgisi, yetisi.),
istikrarh bir yaklagim beklerken, geleneksel yenilik¢ilik i¢in daha radikal bir inovasyon, daha
biiyiik adimlar gerekiyor. Kaizen’de sonuglar acil olmayan, fakat sabirli olmay1 gerektiren bir
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stirectir. Bat1 tarzi1 yenilik¢ilikte ise yenilik i¢in atilan adimlar kesindir, kisa vadeli sonuglar
beklenir, maliyetleri yiiksek olur, sonuglar1 6rgiit acisindan son derece etkilidir.

Japon ve Batili sirketler arasindaki yaklasimin bir bagka farki da kavramla ilgilidir. Japonlar,
geleneksel olarak miisterilerin ihtiyaclarmin karsilanmasinda daha titiz ve duyarlilik gosterirler.
Bu, Toplam Kalite Kontrol stratejisi olarak Kaizen'in 6nemli bir yoniidiir. Miisteri memnuniyeti
her seyden once gelmektedir. Bu anlayis, kiiresel pazarlarda Japon iiriinlerinin kaliteli olma
basarisin1 6memli kilmaktadir.

Masaaki Imai Kaizen’de teorisinin ¢ogunu basit ve ileri goriislerle desteklemistir:

Bircok isletmede en fazla iyilestirmeye ihtiya¢ duyuldugunu, iyilestirmenin isletmenin tiim
stireclerini ve kalite, maliyet, zamaninda teslimat gibi bir¢ok temel unsurunu etkiledigini
belirtmistir. Gemba, Kaizen siirecinde de devam etmektedir. Gemba’nin 6zeti fikridir, Gemba
eylemin oldugu yerdir. Endiistriyel veya kurumsal bir ortamda Gemba, iiriin veya hizmetlerin
meydana geldigi yer olarak da tanimlanir.

SONUC

Kaizen felsefesi, orgiitlerin gittikce artan kiiresel rekabete uyum saglamalar1 i¢in bir aragtir.
Kaizen, iiretim siirecinde israfi ortadan kaldirir. Orgiitsel kiiltiirii degistirip, ydnetim kademesi
ile alt kademe arasindaki fonksiyonel iligkilerin iistten alta, altan iist kademye dogru
orgiitlenme, iyilestirme ve gelistirme hedeflerini basariyla saglar.

Kaizen, Bat1 yonetim sistemlerinin ani degisimlerle sonuca odakli degisim anlayisina tamamen
zit bir yonetim felsefesidir. Kaizen, adim adim evrimsel bir degisimi ve gelismeyi temel alir.
Bu yoOnetim kiiltiirii Japonlara 6zgii olmasma ragmen, farkli yonetim kiiltiirlerinde de
ugulanabilir. Japonlarm yasam kiiltiirii Kaizen kiiltiiriiyle drtiismektedir. Insan1 énemli bir
unsur olarak géren Kaizen felsefesinde insan, problemin nedeni degil, bizzat problemi ¢dzecek
temel bir unsur olarak goriiliir.

Kaizen felsefesinden esinlenen Japon sirketlerinin iiretim basarisi olaganiistii olmustur. Kaizen
felsefesi, ekonomik bir krizle kars1 karsiya kalan ve varliklarini siirdiirmeleri gereken orgiitler
i¢in bir varolos stratejisidir. Bu uygulama, diinyanin birgok {ilke isletmelerinde ugulandig gibi,
cesitli liniversitelerde ders olarak okutulmaktadir. Kaizen felsefesini uygulayarak, proses ve
teknolojide ¢ok sayida gelisme ve iyilesmeyi adimadim saglamayi; maliyetleri diislirmeyi ve
de miisteri memnuniyetini artirmay1 hedefleyen orgiitler, varliklarmi uzun yillar rekabet
pazarinda siirdiireceklerdir.
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