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ZiHINSEL (MENTAL) MUHASEBE VE BiR LITERATUR TARAMASI

MENTAL ACCOUNTING AND A LITERATURE REVIEW

Osman Nuri SAHIN

0z

1979°a kadar siiregelen finans islemlerinde geleneksel finans teorileri dikkate alinmistir ve bu teorilerde insan
kararlarimin rasyonelligine yer verilmistir. Davranissal finans teorisinin ortaya atilmasiyla, bu teorinin i¢inde
barmdirdigr etmenler de arastirma konusu haline gelmistir. Bunlar; ¢esitli anomaliler, biligsel onyargilar gibi
tamamen insanlarin ne tarz tutum sergiledigine dayanan birey kararlarint kapsamaktadir. Bu bilissel onyargilarin
basinda bu arastirmanin da konusu olan zihinsel muhasebe gelmektedir. Davranigsal finansla i¢ ice denilebilecek
olan zihinsel muhasebe kavrami, bireylerin karar verme asamasinda gosterdikleri rasyonel davramiglarin disinda
kalan bilissel, duygusal, sosyolojik, psikolojik vb. davranislarin nedenlerini detayli ve bilimsel olarak a¢iklamaya
odaklanmaktadir. Insanhgn tarihsel siireci icerisinde geleneksel finans bakis acilart ¢ok 6n planda olmugstur. Son
donemlerde ise bireyin davranislari iizerine yogunlasiimasinmin onemi anlasilarak bu faktore yonelik ¢alismalar
yapilmaya baslamis ve onemli bulgulara ulasilmistir. Davranisgsal finans kapsaminda ¢ok énemli bir rolii olan
zihinsel muhasebe de ¢alismalarda kendine yer bulmaktadur.

Bu calismada zihinsel muhasebe oncelikle kavramsal olarak ele alinmis ve dénemi irdelenmigtir. Daha sonra ise
literatiir taramasi ile zihinsel muhasebe iizerine yapilan ¢alismalar arastirilarak incelenmis ve yorumlanmistir.
Zihinsel muhasebenin literatiirde farkly gruplar iizerine ve farkli agilardan ¢alismalar bulundugu anlagilmigtir.
Uluslararast literatiirde konu iizerine ¢ok c¢esitli ¢alismalar oldugu goze ¢arpmaktadir. Zihinsel muhasebe
davramigsal finans kapsaminda iizerinde durulmasi gereken énemli konulardan biri olmasina ragmen Tiirkce

literatiirde bu konuyla ilgili akademik ¢calismalarin sinirli sayida oldugu goriilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Zihinsel Muhasebe, Davranissal Finans, Muhasebe, Finans
JEL Kodlari: M40, GO0, C92

ABSTRACT

Traditional finance theories were taken into account in the financial transactions that lasted until 1979, and the
rationality of human decisions was included in these theories. With the introduction of the behavioral finance
theory, the factors included in this theory have also become a research topic. These; include individual decisions
based entirely on what kind of attitude people exhibit, such as various anomalies, cognitive biases. Mental
accounting, which is also the subject of this research, comes at the beginning of these cognitive biases. The concept

of mental accounting, which can be called intertwined with behavioral finance, includes cognitive, emotional,
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sociological, psychological, etc. It focuses on explaining the causes of behavior in detail and scientifically. In the
historical process of humanity, traditional finance perspectives have been at the forefront. Recently, the
importance of concentrating on the behavior of the individual has been understood and studies have begun on this
factor, and important findings have been reached. Mental accounting, which has a very important role in
behavioral finance, also finds its place in studies.

In this study, mental accounting was first discussed conceptually and its importance was examined. Then, the
literature review and studies on mental accounting were investigated, examined, and interpreted. It has been
understood that mental accounting has studies on different groups and from different perspectives in the literature.
There is a wide variety of studies on the subject in the international literature. Although mental accounting is one
of the important issues that should be emphasized within the scope of behavioral finance, it has been seen that

there are a limited number of academic studies on this subject in the Turkish literature.
Keywords: Mental Accounting, Behavioral Finance, Accounting, Finance

JEL Codes: M40, G00, C92..
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1.GIRiS

Tiiketiciler karar alma siirecinde i¢inde bulunduklar sartlari, riskleri ve {iriin fiyatim1 goz
oniinde tutarak karar almaya calismaktadirlar. Tiiketicilerin kazang ve kayip durumlarindan ne
sekilde etkilendiklerini aciklamaya calisirken kaybettiklerinde yasadiklari {iziintiiniin,
kazandiklarinda yasadiklar1 mutluluktan daha fazla oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
kisiler sunulan segenekleri degerlendirdiklerinde zihinsel (mental) muhasebe yapmaktadirlar
(Benartzi ve Thaler, 1993; Tversky ve Kahneman, 1992).

Zihinsel muhasebe, yatirimlarin farkli hesaplara ayrilmasi ve bu ayri hesaplarin tek tek
diistiniilmesinin temelini olusturmaktadir. Bu sebeple zihinsel bir hesapta kaynak nokta bulunan
konumun kayip ya da kazang gibi goriilmesini belirlemektedir. Boylece yapilan her yatirim i¢in
farkli davranis gosterilir ve etkilesim gormemezlikten gelinmektedir. Bu zihinsel siiregle
birlikte yatirimeilarin mallar1 farkli yollarla negatif etkilenmeler yasayabilmektedir. Basta
zihinsel muhasebe, psikolojik 6n yargilarin olugsmasindaki yatkinlig: aktiflestirir. Kaybedilen
malin zihinsel hesabini kapatir ve pismanlik yasamasini tetiklemektedir (Nofsinger, 2010,
5.60).

Bireylerin beyinlerinde olusturdugu biligsel ve duyussal davranis hali olarak bilinen zihinsel
muhasebede ekonomik durumlarin degerlendirilmesinin yapilmasi Oncesinde kodlamasi
yapilan veriler ile yapilabilmektedir. Mental muhasebe siirecinin bilinmesi, beyinde olusturulan
karar ve kurallarin siireclerinin ¢éziimlenmesiyle rasyonel kararlarin alinmasina yardimci
olmaktadir. Finansal igslemler ve bu islemlerin sonucu verilen kararlarin beyinde bir kategoriye
konulmasi ile algilanan kararlarin daha rasyonel ve mantikli alinmasina neden olmaktadir.
Mental muhasebeyi anlamak, dogru olarak bilinen yanliglarin meydana ¢ikmasina yardim
etmektedir (Atik, Yilmaz ve Kdse, 2018, s.717).

Bu calismada davranigsal finans ile birlikte glindeme gelen zihinsel muhasebe Oncelikle
kavramsal olarak incelenecek daha sonra ise literatiirde bu konuya iliskin c¢alismalar
irdelenecektir.

1. ZIHINSEL MUHASEBE

Davranissal finansin ana anahtarlarindan biri olan “Zihinsel Muhasebe” kavramin ilk defa
Nobel Ekonomi odiilli iktisatc1 Richard Thaler ortaya atmistir. Thaler ayni zamanda
davranigsal ekonomi ile ilgili yaptigi ¢alismalarla da bilinen bir isimdir. Thaler'e gore insanlar
degeri mutlak terimlerden ziyade goreceli olarak diisiinmektedir. 1979°da Thaler’in 6ne
siirdiigii davranigsal finans, insan kararlarinin tamamen rasyonel olmadigr ve bu kararlar

alinirken belirli sosyolojik, psikolojik durumlarin da oldugu goriisiiyle ¢ikagelmistir. “Mental
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Accounting and Consumer Choice”(1985) ve “Mental Accounting Matters”’(1999) adli Thaler’e
ait bu makaleler zihinsel muhasebe iizerine yapilmis en bilindik c¢alismalardir. Thaler’in
zihinsel muhasebe tanimi su sekildedir; “insanlarin varliklarini ¢ok sayida degistirilmesi
miimkiin olmayan mental hesaplara gruplayarak ekonomik sonuglar1 kodlama, siniflandirma ve
degerlendirme egiliminde olmalar1” seklindedir (Thaler, 1980, s.44). Thaler “Beklenti
Teorisi’ndeki deger fonksiyonunu kullanarak kazang ve kayiplarin zihinsel kodlamasi iizerinde
yogun olarak arastirmalar yapmistir.” Bu siire¢ zihinsel muhasebe olarak adlandirilmaktadir.
Ev halkinin ve kisilerin ekonomik hareketlerini takip etmek, degerlendirmek ve organize etmek
amactyla kullanilan zihinsel bir siireci ifade etmektedir (Ulusan Polat ve Polat, 2019, s. 18)
Zihinsel muhasebe, bireyin parasini kaynagina veya amaglanan kullanim yeri gibi faktorlere
gore farkli degerlendirme egilimidir. Diger bir degisle zihinsel muhasebe, bireylerin finansal
faaliyetleri diizenlemek, degerlendirmek ve takip etmek icin kullandiklar1 biligsel islemler
dizisidir. Zihinsel muhasebe, kisilerin mallarini farkli zihinsel hesaplar olarak ayirmaktadir ve
birbiri arasinda degistirilebilir kilmaktadir ve ilgilesim etkilerine 6nem vermemektedir (Atik,
Yilmaz, Kése, 2018, s.717).

Zihinsel (mental) muhasebe, kisilerin ekonomik etkinliklerini degerlendirmek i¢in kullanilan
duyussal ve biligsel islemlerin tiimiidiir. Bireyler kendi zihinleriyle karar verme siire¢lerini
kategorize etmektedir. Aldiklar1 karar sonucunda kisilerin rasyonel karar verdikleri diisiiniilse
de kararlarin bazilar1 zihinde olusturulan kategorilerin nedeniyle yanlis sonuglar
dogurabilmektedir. Mental muhasebe, bireylerin para kaynaklarin1 ve paralarini, hesaplarinin
kullanilma amagclarini, diger kisisel kistaslara dayandirarak farkli hesaplara bolme durumudur.

Bu kuram, bireylerin tiiketimlerinin ve farkli davranislarinin genellikle mantikli olmadigini ve

zarar veren etkilere sahip oldugunu savunmaktadir (www.finansprogram.com ).

Zihinsel muhasebe, bir durumun degerlendirilebilmesi ve durumun bireylerin beyinlerinde
algilanma sekline gore zihninde yarattigi degisik sekillere sokarak, sekillerin eslenmesi
neticesinde karar alma durumudur (Atik, Yilmaz ve Kose, 2018, s.717). Zihinsel muhasebe;
insanlarin paralarina kendilerince deger bigmesine, kendi zihinlerinde ellerindeki mevcut
parayi farkli durumlara gore ayirmasina denilmektedir.

Zihinsel muhasebe, bireylerin finansal kararlar alirken kullandiklar1 bilissel ve duygusal
islemlere verilen addir. Insan zihni kendi i¢inde algilayis bicimine gore farkli olacak bigimde
finansal kararlar hakkindaki davraniglari, zihinsel muhasebenin olay1 kategorilestirme
durumuna verilecek bir 6rnektir. Zihinsel muhasebede s6z konusu oldugunda insanlar yanlis

kararlara diigebilmektedir ve bunun da temelinde insan kararlarinin rasyonelligini etkileyen
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ayn1 zamanda davranigsal finansin da ana konularindan olan sosyolojik, psikolojik, bilissel
Onyargilar gibi konular yer almaktadir(Atik, Yilmaz ve Kose, 2018).

Zihinsel muhasebede goze carpan olaylardan ekonomik ihlaller, bireylerin kendi ekonomik
davranislarini rasyonel olmaksizin nasil ihlal ettiklerine iliskin durumlar1 kapsamaktadir. Bu
durumlardan bahsetmek gerekirse; beklenmeyen bir paranin gelmesi, insanin kendince zihninde
kurdugu emniyet marji vb. durumlart bireyleri karar verme asamasinda rasyonellikten
uzaklagtirmaktadir. (Vedantam, 2007)

Zihinsel muhasebede, kisilerin mantik ¢ercevesinde kararlarim1 verdiklerini kabul etmektedir.
Ama kararlarin rasyonelliine etki eden biligsel, duyussal ve sosyal On yargilar, kisilerin
rasyonel olmayan davraniglarda bulunmasina neden olmaktadir. Mental muhasebede kisilerin
kararlarin1 almada gosterdigi davraniglarindaki bilissel ve duyussal 6n yargilari ve sapmalari
sistemli olarak inceleyen bilimsel bir kavramdir. Mental muhasebede beyinde olusturulan
kategoriler sinirlandirilarak planlamasini yapan ve izleyen kavram olarak ifade edilmektedir
(Heath ve Soll, 1996; Prelec ve Loewenstein, 1998).

Zihinsel muhasebenin alternatiflerin algilanmasi, etiketleme ve degerleme siklig1 olmak iizere
lic temel O6gesi bulunmaktadir (Atik, Yilmaz, & Kose, 2018, s. 718-719);

o Alternatiflerin Algilanmasi: Her bir alternatife ait sonucun birey veya yatirimci
tarafindan nasil algilandig, nasil tecriibe edildigi ve kararin nasil degerlendirildigidir.

o Etiketleme: ikinci bilesen, fon kaynak ve kullammlarmin insan zihninde nasil
etiketlendigi ile ilgilidir. Etiketleme islemi bireyin her finansal faaliyeti ayr1 bir zihinsel
hesapta tutmasi ve faaliyetleri zihnindeki belirli kategorilere aktarilmasi islemidir.

e Degerleme Sikligi: Zihinsel muhasebenin {iglincii bileseni zihinsel hesaplarin
degerlendirilme sikligidir. Zihinsel hesaplar giinliik, haftalik, aylik vb. olarak kategorize
edilerek dar ve genis bir agiyla tanimlanmaktadir.

Pek ¢ok insan mental muhasebeden yararlanir ancak diisiincelerinin gergek hayatta mantikli
olmadigim géremeyebilir. Ornek verilecek olursa; “insanlar énemli bir kredi kart1 borcuna
sahipken, cogu zaman bir tatil veya yeni bir ev i¢cin ayrilmis 6zel bir fonu vardir. Ozel fondaki
para, bor¢ geri 6demesindeki fonlarin yon degistirerek faiz 6demelerini arttirdigi ve kisinin net
degerini diisiirmesine ragmen, ayni kisinin borcunu 6demek i¢in kullandigi paradan farkli
olarak muamele goriiyor. Basitge soylemek gerekirse, yilda %20 oraninda faiz tahsil edilen
kredi kartt borcu dururken bir kavanozda tasarruf yapmak mantiksizdir ve

zararhdir(www.finansprogram.com).

Kisilerin ekonomi ilkelerini ihlal etmeleriyle birlikte 6nem kazanmasi zihinsel muhasebe i¢in

onemlidir. Bu ihlaller ¢esitli bicimlerde ger¢eklesmektedir. Varliklar1 kaynaklarma gore



Cilt.Kongre Ozel Sayis1 Sahin 2022

siniflandirma bi¢imi, kendi algisinda olusturmus oldugu emniyet pay1, beklenmeyen bir paranin
gelmesi gibi ¢esitli haller kisinin rasyonel kararlar almasini etkileyebilmektedir (Vedantam,
2007, s.1- 2).

Zihinsel muhasebe yatirimcilarin farkli islemlerini farkli hesaplar altinda muhasebelestirmesi
nedeniyle portfoy anlayisinin zayiflamasina, yatirimcilarin zamanlama ve cesitlendirme gibi
hususlarda yanlis kararlar almasina yol agmaktadir. Gerek giinliikk hayatta gerekse finansal
piyasalarda yatirnrmci davraniglarinda rasyonaliteden uzaklagsmaya sebep olan zihinsel
muhasebe bir¢ok konuda ya zararlar vermekte ya da verimlilikten uzaklagilmasina neden
olmaktadir (MUjdet, 2007, s. 52).

Insanlara onlarin beklemedigi bir para gelmesi durumunda, insanlarn bu parayr harcama
hususundaki egilimleri dikkat etmeksizin ve diisiinmeksizin karar verme yoniindedir. Emniyet
marj1 kavram ise; bireylerin mecburi harcamalar i¢in biriktirdikleri ya da kenara koyduklari
paralar1 bagka bir seyde ya da riskli bir olayda kullanmaktan ¢ekindikleri gdzlemlenmistir.
Sonug olarak insanlara gelen para nerden ve ne sekilde gelirse gelsin sonucunda ayni para
oldugundan &nce durup bir nefeslenmek gerekir. Insanlar paralarin gelis durumu ya da kayip
kazang olgular1 konusunda kendi beyinlerinde kodladiklar: sekliyle hareket etmektedir. Bunun
sonucunda ise kendilerince dogru sandiklar1 yanlis davranislar sergilemektedir. Bu baglamda
bu yanlis davraniglardan kaginmak ve insanin karar verme mekanizmasinin ¢alisma seklinin,
bireyleri nasil etkiledigini gérmek i¢in zihinsel muhasebenin 6nemi ve anlami dikkat edilmesi
gereken bir husustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Davranigsal finans teorisinin de gelistiricisi olan Thaler (1985), aragtirmasinda 3 farkli alanda
yeni kavramlar gelistirmistir. Bunlar; kazang ve kayb1 kodlamak, satin almalar1 degerlendirme
ve biitce kurallaridir. Yatirimeilarin karar konusundaki belirsizlik durumunda, bir 6nceki kayip
ya da kazanglarini temel alarak ve yorumlayarak yol izlediklerini gérmiistiir. Degindigi bu {i¢
kavram ile bu konunun daha fazla arastirma konusu olmasi gerektiginden bahsetmis ve
bulduklar1 sonuglarin da yetersizligine dayanarak bu zihinsel muhasebe ile ona iligkin ii¢
kavramin, lizerine daha fazla arastirma yapilmasina olanak saglamis ve gelecek arastirmacilar
ve arastirmalar i¢in dnciiliik etmistir.

Kahneman ve Tversky (1979), yaptiklar ¢alismada kazang ve kayip konusunun insan kararlari
iizerindeki etkisini 6lgmek icin gesitli sorular sorarak deneyler yapmistir. Kazang ve kayip
terimlerini yer degistirerek ayni soruyu sorduklarinda insanlarin farkli cevaplar verdikleri

kanisina veren arastirmacilar, kazan¢ konusunda alternatifler dogrultusunda degere bakmadan
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yiiksek ihtimal dahilinde olan alternatifi secerken, kayip konusunda bu duruma ters olarak risk
almaktan ¢ekinmedikleri goriilmiistiir.

Grinblatt ve Han (2005) ise; Kahneman ve Tversky’nin (1979) se¢im teorisini, yani diger adiyla
“beklenti teorisi’ni ve Thaler’in (1980) zihinsel muhasebe ¢alismasini birlestirerek bir ¢alisma
ortaya koymuslardir. Bu iki teoriyi kullanarak yeni bir teori gelistiren Grinblatt ve Han (2005),
gelistirdikleri bu modele momentum anomalisi adin1 vermiglerdir. Gelistirdikleri modelde,
rasyonel olarak davranan arbitrajcilarin hisse senetlerinin denge fiyatlar1 tizerindeki sermaye
kazanglarini eleyemediklerinden bahsetmislerdir. Farkli davranig modellerine de dikkat ¢eken
bu iki aragtirmaci, gelecek arastirmalar ve arastirmacilar i¢in de dncili olmay1 bagarmistir.

Eric, Edward ve Schadewald (1994) caligmalarinda 131 MBA 6grencisinden olusan 4 deneyin
sonuglaria yer vermistir. Ayrica bor¢ kullanimini etkileyen 6nemli bir faktorii inceleyerek
titkketici davranisi literatiiriine de katkida bulunulmustur.

Henderson ve Peterson (1992) ¢alismalarinda zihinsel muhasebenin altinda yatan siireglerden,
alman kararlarin sonuclarina odaklanarak zihinsel muhasebenin temelini olusturdugu
varsaylilan siirecler hakkinda bilgi vermektedir.

Ogrenciler iizerinde kazang ile kayip konularma dair deney yapan Kahneman ve Tversky
(1979), katilimcilara alternatifler sunarak mevcut durumlardaki tutumlarimi Olgmeyi
amaclamistir. Bu sorular ise sOyledir:

e Ogrencilerin kazang konusundaki tutumlarini 6lgmek igin iki alternatif sunulmustur. lk
alternatif %80 olasilikla 4000 dolar kazanabilecekleri ve %20 olasilikla ise higbir sey
kazanamayacaklarini, ikinci alternatif secenekte ise kesin olarak 3000$ kazanacaklari
seklinde sunulmustur. Bu deney sonucunda deneklerin %80°1 ikinci alternatifte sunulani
secerek verdikeri kararlarda riskten kaginma egiliminde olduklar1 gériilmiistir.

e Kayip konusunda ise; ilk alternatif %80 olasilikla 4000 dolar kaybedecekleri ve %20
olasilikla ise hicbir sey kaybetmeyecekleri, kendilerine sunulan ikinci alternatifte ise;
kesin olarak 3000 dolar kaybedecekleri seklindedir. Deneklerin verdikleri cevaplar ise
bu kez %92 gibi buyuk bir oranla ilk alternatifi se¢gmislerdir. Bu sonuglardan hareketle
bireylerin kayip konusunda riskten ¢cekinmedikleri ortaya ¢ikmistir.

Anolam, Okoroafor ve Ajaero (2015) calismalarinda, Owerri metropoliinde se¢ilen kurumsal
varliklar1 kullanarak zihinsel muhasebenin kurumsal organizasyonlarin performansi tizerindeki
etkisine odaklanmaktadir. Calismanin temel amaci, zihinsel muhasebenin bilesenlerinin
kurumsal kuruluslarin karliligini ne oOlgiide etkiledigini ortaya koymaktadir. Calismada

kullanilmak tizere ist diizey pazarlama yoneticileri ve muhasebe personellerinden anket
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yoluyla veri toplanmistir. Yapilan varyans analizi (ANOVA) testi, zihinsel muhasebenin
bilesenleri ile kurumsal karlilik arasinda anlamli bir iliski oldugunu dogrulamstir.

Loureiro ve Haws (2015) arastirmalarinda pozitif ruh halinin zihinsel muhasebe ve temeldeki
mekanizmalar iizerindeki etkisi incelenmistir. Aragtirma sonucuna gore pozitif ruh haline sahip
bireylerin, kaynak islemede bir limitleme s6z konusu olmadigi silirece belirsizlikten
faydalanarak harcama egiliminde bulunma olasilig1 daha diisiikken, buna karsilik olarak kaynak
islemede limitleme s6z konusu oldugunda pozitif ruh haline sahip olanlarin harcama olasilig
daha yuksektir.

Sinha ve Smith (2000), yaptiklar1 bir calismada, bireylere 3 farkli indirim se¢enegi sunmuslardir
ve bir tanesini se¢melerini istemislerdir. Bu se¢enekler, iki iirlin alana %50 indirim, bir alana
bir bedava ve %50 indirim bi¢imindedir. Bakildiginda tiim se¢eneklerde “es marjinal fayda”
vardir. Ancak denekler son iki secenegi agirlikli olarak se¢mistir. Bu se¢imi yaparlarken mental
muhasebe kullanarak se¢im yapmuislardir.

Atik, Yilmaz ve Kose (2018) yaptiklart calismada, zihinsel muhasebenin bireylerin finansal
kararlarindaki etkisini aragtirmiglardir. Calismalarinda bireylerin finansal kararlar alirken
yasadiklar1 mental 6n yargilart agiklamak ve mental yanliglarin karar verme siirecine etki edip
etmedigini amaglamislardir. Calismada zihinsel muhasebeyle ilgili kararlar1 6lgmek adina 18
soruluk senaryolar olusturulmus ve bu senaryolar 55 kisiye yoneltilmistir. Zihinsel
muhasebeden bahsederken zaman zaman mental muhasebe olarak da sdylemde bulunan
aragtirmacilar, ¢esitli durumlarda insan davraniglarini ve tutumlarin1 degerlendirmislerdir.
Insanlarin yatirnm kararlarinda 6nyargilar sonucu yanhs karar aldiklarina deginmisler ve
zihinsel muhasebenin anlasilmasinin bu yanlis kararlar1 diizeltme konusunda 6nemli bir yeri
oldugu kanisina varmislardir. Cesitli 6rneklerle insanlarin nasil yanlis olan bir karar1 dogru
zannedip aldandigini agiklayarak yer vermis ve bu baglamda bireylerin finansal islemlerini
anlamasinin ne denli 6nemli oldugunun bir kez daha altin1 ¢izmislerdir. Calisma sonucunda
kisilerin  finans  konularin1  degerlendirmelerinde  senaryolarin  neticesine  gore
degerlendirmeyerek iki ana zihinsel hesapla karar verdikleri gériilmiistiir. Yatirimcilarin kazang
durumunda riskten kagan, kayip durumunda ise riski seven bir tutum iginde olduklar1 tespit
edilmistir.

Ulusan Polat ve Polat (2019), yaptiklar1 calismalarinda Marmara Universitesi, Isletme
Fakiiltesindeki akademisyenler iizerinde risk tabanli bilesenler ve zihinsel muhasebe
davraniglarini incelemislerdir. Yapilan ¢alisma sonucunda zihinsel muhasebenin risk algilari
iizerine etki ettigini ifade etmislerdir. Bu ¢alismada, zihinsel muhasebe ve risk bazli bilesenler

kapsaminda akademisyenlerin davranislar1 hedef alinmistir. Calismanin 6érneklemini Marmara

89



Zihinsel (Mental) Muhasebe ve Bir Literatiir Taramasi

Universitesi Isletme Fakiiltesi akademisyenleri olusturmaktadir. Veri toplamada anket yontemi
uygulanmistir. Calismanin bulgulari, zihinsel muhasebenin risk algis1 tizerinde etkisi oldugunu
ortaya c¢ikartmistir. Ayrica, akademisyenlerin, finansal araglar lizerindeki risk algilarinin
demografik degiskenler arasinda farklilik gosterdigi de goriilmiistiir.

Akei (2017)’ye gore alternatifler arasinda karar vermek tiiketicilerin sik karsilastiklar1 bir
durumdur. Karar verme siirecinde tiiketiciler alternatifleri degerlendirerek kendisi i¢in en
mantikli gelen se¢enegi tercih etmeye caligirlar. Yaptigi bu ¢alismada, tiiketici kararinda fiyat
etkisi, indirim etkisi ve kayip etkisinin olup olmadigi ve zihinsel muhasebeden yararlanip
yararlanmadiklarini belirlemek amaciyla bir anket yapmigstir. Betimsel tarama modeli
kullanilan bu calismada, tiiketicilerin kararlarinda kaybin etkisi, indirimin etkisi ve referans
fiyat etkisinin olup olmadigi, zihinsel muhasebe yapip yapmadiklarinin belirlenmesi {izerine
odaklanilmistir. Arastirmada “betimsel tarama modeli” kullanmistir. Ankette, tiiketicilere
mental muhasebe yapip yapmadiklarin1 anlamak amaciyla senaryolar kurulmustur. Anketler
tim Tirkiye’yi kapsayan, ¢evrimi¢i ve yiiz yiize olacak sekilde hazirlanmistir. Arastirma
sonucunda 1012 tane anket gecerli olmustur. Anketler incelendiginde tiiketiciler kararlarin
alirken mental muhasebeden yararlandiklarini ve karar verme siireglerini zihinsel muhasebeyle
bigimlendirdikleri sonucuna ulasmistir. Bununla birlikte katilimcilarin zihinsel muhasebeleri
ve demografik 6zellikleri arasindaki farklarin anlamli oldugunu ortaya koymustur. Bulgularina
gore tuketiciler kararlarinda zihinsel muhasebeden faydalanmakta ve kararlar1 bu cercevede
sekillenmektedir. Ek olarak katilimcilarin demografik verileri ile zihinsel muhasebe ile aldiklar
kararlar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu sonucuna varmiglardir.

Duman Kurt ve Tanyeri (2013), calismalarinda batik maliyet ve zihinsel muhasebeyi de
kapsayan bir takim davranigsal iktisat yaklagimlarinin incelemesini yapmislardir. Calisma
sonucunda tiiketiciler arasinda anlamli farkliliklar oldugunu ifade etmislerdir.

Sefil ve Cilingiroglu (2011) aykirilik seklinde ifade edilen hallerde alinan iktisat kararlarinda
mental muhasebe kullanildigini ortaya koymuslardir.

Dalgar, Alparslan ve Binici (2012) ¢alismalarinda kullanilan kredilerde gelecekteki ve anlik
sonuclarinin 6nemsenmesinin incelenmesiyle, bireylerin mental muhasebe yaparak karar
verildigi gorilmektedir.

Ozkan & Ozkan (2019) calismalarinda, zihinsel muhasebenin mali vergi boyutu, kisi ve
kurumlarin yatirimci, sirket sahibi veya ortak, bor¢ veren veya ana vergi mikellefi ve en
onemlisi de girisimci olarak degerlendirilerek ele alinmustir.
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Insan kararlarmin rasyonelligine odaklanan geleneksel finans teorileri davranigsal finans

teorisinin ortaya atilmasiyla daha farkli bir evreye tasinmis ve bu teorinin i¢ginde barindirdigi

etmenler de arastirma konusu haline gelmistir. Bu konular anomaliler, bilissel 6nyargilar gibi
tamamen insanlarin sergiledikleri tutumlara dayanan birey kararlarini kapsamaktadir. S0z
konusu biligsel 6nyargilarin baginda bu zihinsel muhasebe gelmektedir.

Insanhigin tarihsel siireci igerisinde geleneksel finans bakis acilar1 ok &n planda olmustur. Son

donemlerde ise bireyin davraniglari lizerine yogunlasilmasimnin énemi anlagilarak bu faktore

yonelik caligmalar yapilmaya baslamis ve 6nemli bulgulara ulagilmistir. Davranissal finans
kapsaminda c¢ok Onemli bir rolii olan zihinsel muhasebe de c¢alismalarda kendine yer
bulmaktadir. Davranigsal finans kapsaminda zihinsel muhasebe, bireylerin karar verme
asamasinda gosterdikleri rasyonel davraniglarin disinda kalan biligsel, duygusal, sosyolojik,
psikolojik vb. davranislarin nedenlerini detayli ve bilimsel olarak agiklamaya odaklanmaktadir.

Zihinsel muhasebeyi konu edinen c¢alismalarin sayis1 giinden giine artmaktadir. Hali hazirda

zihinsel muhasebenin anlasilmis olmasi ve lizerine yeterli calismanin olup olmamasiyla birlikte

hangi acilardan ele alindiginin incelenmesi faydali olacaktir. Bu ¢alismada zihinsel muhasebe
oncelikle kavramsal olarak ele alinmis ve 6nemi irdelenmistir. Daha sonra ise literatiir taramasi
ile zihinsel muhasebe {lizerine yapilan ¢aligmalar arastirilarak incelenmis ve yorumlanmastir.

Zihinsel muhasebenin literatiirde farkli gruplar {izerine ve farkl agilardan ¢caligmalar bulundugu

anlasilmistir. Uluslararas1 literatiirde konu {iizerine c¢ok c¢esitli caligmalar oldugu goze

carpmaktadir. Zihinsel muhasebe davranigsal finans kapsaminda {izerinde durulmasi gereken
onemli konulardan biri olmasina ragmen Tiirk¢e literatiirde bu konuyla ilgili akademik
caligmalarin sinirh sayida oldugu goriilmiistiir.
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