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CRITERIA BASED ON EXPERT OPINiONS
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Kiiresel diinyada firmalar rekabetten en kazangli ¢tkmak, birbirleri ile yaris i¢inde maliyetlerini en aza indirmek,
is siireclerini basitlestirmek, operasyonlari ve tedarik zinciri esnekligini gelistirmek icin Ugiincii Parti Lojistik
(3PL) hizmetlerini kullanirlar. Uretim yapan firmalar mallarim ahcilara dogru yollardan en uygun sekilde
ulastirmaya ¢algtiklar siiregte siirdiiriilebilirligi ve degerlerini artirmaya ¢alisarak, tedarikgilerini en uygun
sekilde belirlemek isterler. Bunun igin satici ile alici arasinda bir¢ok agidan iletisim kuran ve képrii konumunda
olan 3PL segimi i¢in ¢esitli degiskenlere gére dogru bir sekilde karar vermek onemlidir. 3PL segimi konusunda
literatiir incelendiginde, Serbest Bilgelere hizmet sunan ve genis kapsamli uzman gortistine dayanan 3PL tedarikgi
se¢imi konusunda bir aragtirmaya rastlanilmamis olmast bu calismanin motivasyonu olmugstur. Ulasilacak
sonuglar 3PL se¢imi konusunda alaninda ¢alisma yapan arastirmacilara ve konunun paydaslarina bilgi sunacagi
icin dnemlidir.

Bu calismada iiretici firmalarin siirdiiriilebilir 3PL firma secimine yonelik hangi degiskenleri kullandiklarini
belirlemek amaclanmistir. Literatiirde daha énce 3PL seciminde kullanmilan kriterler kapsamli bir taramayla
belirlenmiy ve stirdiiriilebilirlik agisindan tasniflenmistir. Siirdiiriilebilirlik temelinde ekonomik, sosyal ve cevresel
faktorleri altinda kriterler ayri ayri listelenmistiv. Her bir faktor altinda 17 kriterin ayri ayri onemlerinin
belirlenmesi kafa karisikligina sebep olabilecegi, zahmetli, maliyetli ve zaman alici olacagindan kriter sayisini
7’ve diisiirmeye karar verilmis, hangi kriterlerin kullanilacagina karar vermek icin alaninda uzmanlardan
goriisler alinmistir. Bunun icin Kayseri Serbest Bolgesinde faaliyet gésteren 18 ayrt firmada ¢alisan uzmanlarla
goriismeler gerceklestirilmistir. Dis ticaret ve lojistik uzmanlar: 3PL se¢iminde kullandiklar: kriterleri onemlerine

gore belirlemis ve swralamigtir. Uzmanlar tarafindan yapilan 6nem siwralamalart daha ¢ok ortak goriisleri
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yansitabilmesi icin bir konsenstise dayali olarak ¢alisan Borda sayim yontemiyle degerlendirilmistir. Ekonomik,

sosyal ve ¢evresel degiskenlere gére her bir ana kriter altinda 7 ayri kriter belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: 3PL, Surdlrilebilirlik, Kriter belirleme, 3PL degiskenleri, Borda saymm.

ABSTRACT

In the global world, companies use Third Party Logistics (3PL) services to gain the most from competition,
minimize their costs in competition with each other, simplify business processes, and improve operations and
supply chain flexibility. Manufacturing companies want to determine their suppliers in the most appropriate way
by trying to increase their sustainability and value in the process where they try to deliver their goods to the buyers
in the most appropriate way. For this, it is important to make the right decision according to various variables for
the selection of 3PL, which is a bridge between the seller and the buyer in many respects. When the previous
studies on 3PL selection were investigated, the motivation of this study was that there was no research on the
selection of 3PL suppliers providing services to Free Zones and that there was no study based on a wide and
comprehensive expert opinion. The results to be found in this study are important as they will provide information
to the researchers working in the field of 3PL selection and to the stakeholders of the subject. In this study, it is
aimed to determine which variables the manufacturers use for sustainable 3PL firm selection.

The criteria used in the selection of 3PL in the literature were determined by a comprehensive search and classified
in terms of sustainability. Based on sustainability, criteria are listed separately under economic, social and
environmental factors. Since it would be difficult, confusion, trouble, cost, and time-consuming to determine the
importance of 17 criteria separately under each factor, it was decided to reduce the number of criteria to 7, and
opinions are received from experts in the field to decide which criteria to use. For this purpose, interviews are
held with experts working in 18 different companies operating in the Kayseri Free Zone. Foreign trade and
logistics experts determined and ranked the criteria they used in the selection of 3PL according to their
importance. The importance rankings made by the experts are evaluated by the Borda consensus method, which
works based on a consensus in order to reflect more views that are common. According to economic, social and

environmental variables, 7 separate criteria have been determined under each main criterion.

Keywords: 3PL, Sustainability, Defining criteria, 3PL Variables, Borda Count.
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1. GIRIS

Tedarik zincirinin itici guclerinden biri olan lojistik, 21. yiizyil ekonomisinin can damary’
olarak belirtilebilir (Choudhury vd., 2018:429). Lojistik, kaynaklarin ve mallarin genel hareketi
ile ilgilenen bir yonetim terimidir. Lojistik, tedarik zincirinin satin alma, depolama ve gerekli
varig noktasina taginmasi da dahil olmak {izere ucgtan uca faaliyetleri kapsar. Lojistik aginda yer
alan faaliyetler, tesis ve depo yeri, nakliye, envanter kontroli, depolama, talep tahmini,
malzeme tasima, paketleme (koruma, etiketleme, c¢ekicilik), miisteri hizmetleri, iletisim,
garantiler ve servis, tersine lojistik (iadeler, hurdalar ve israflar) ve yesil lojistik gibi
hizmetlerden olusmaktadir (Gardas vd., 2018:958-960). Lojistik maliyetleri (nakliye maliyeti,
depolama maliyeti, envanter maliyeti, siparis isleme maliyeti, satin alma, ellegleme, dagitim ve
elden ¢ikarma maliyeti ve miisteri hizmetleri giderleri) iilkelerin gayri safi yurti¢i hasilasinda
(GSYIH) énemli bir yer tutar. Lojistik maliyetlerin/GSYIH oraninmn yiiksek olmas iilke
ekonomileri i¢in olumsuz bir durum olarak goriildiigi gibi kiiresel piyasalardaki rekabet
giiglerini olumsuz etkileyebilir. Bunun yani sira kiiresellesme, kurumsal yapilanma, daha fazla
alan gereksinimleri, lojistik faaliyetlerdeki degisimler, isgiicii sorunlar1 gibi daha bir¢ok faktor
son yillarda lojistik dis kaynak kullanimina olan ilgiyi gittikge artirr (Ozcan ve Ahiskals,
2020:413). Islerin ve isletmelerin kiiresellesmesi, miisteri memnuniyeti ve giiglii rekabet,
firmalar1 dis ortaklarla yakin is birligi i¢inde ¢alismaya zorlar. Dis ortaklarla etkin tedarik
zinciri i birligi, firmalara rekabet avantaji saglar (Raut vd., 2016:76-77). Bircok sirket, temel
yetkinliklerine odaklanmak icin lojistik islevlerini ii¢iincii taraf lojistik (3PL) saglayicilarinin
sorumluluguna devreder. 3PL firmalar1 tedarik zincirinde ve endiistride 6nemli oyuncular
haline gelmistir ¢ilinkii maliyet diislirme, lretkenlik kari, performans iyilestirme, stratejik
esneklik ve temel yetkinliklere odaklanmada kilit bir rol oynayabilirler. Cogu 3PL, smirh
hizmetlerden tedarik zincirini kapsayan genis faaliyetlere kadar ¢esitli segenekleri kapsayan

hizmet kapsamui ile hizmetlerini farklilastirarak uzmanlagmistir (Aguezzoul ve Pires, 2016:87).

Temel olarak 3PL saglayici firmalar1 1980’lerde ABD ve Avrupa’da ortaya ¢ikmustir. 3PL’ler,
miisterilerin isteklerine daha hizli tepki vermek i¢in zamanmda teslimat ve siparislerin
birlestirilmesi gibi modern teknolojiler temelinde, belirli bir siire i¢cinde belirli bir fiyatla
gonderici ve alict arasinda bir araci tarafindan sunulan bireysellestirilmis hizmettir.
Uzmanlagmig bir 3PL saglayicisi, bir firmanin lojistik faaliyetlerinin bir kismimi veya tamamin1
gerceklestiren bir dis sirkettir (Ecer, 2018:615-616). Bunun yaninda 3PL, iiretici bir sirketin
Urlin dagitimimin alictya ulastirilmasi i¢in dig kaynak kullanilarak baska bir sirkete devredilmesi

olarak aciklanabilir. 3PL olarak gergeklestirilen lojistik faaliyetleri, siiregteki aktiviteleri kapsar
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(Giizel vd., 2017:775). 3PL saglayicisi, miisterilerin operasyonel maliyetlerini, nakliye saglama
sliresini azaltabilir ve daha yiiksek miisteri hizmeti diizeyinin saglanmasini destekleyerek
miisterilerini daha rekabetci hale getirebilir. Forrester Research tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore, Fortune 500 sirketlerinin %781 tasimaciligi, %54t dagitim hizmetlerini ve
%46’s1 da tiretim faaliyetlerini dis kaynak kullanarak yaptiwrmistir. Lojistik sektorii, toplam
kiiresel GSYIH’ nin yaklasik %10-15’ini olusturmakta ve Tiirkiye ekonomisinin ayrilmaz bir
pargasidir (Ecer, 2018:615-616). Diinya genelindeki iilkelerin lojistik gelismisliklerini yansitan
lojistik performans endeksine gore Tiirkiye 167 iilke arasindan 2012 yilinda 27., 2014 yilinda
30., 2016 yilinda 34. ve 2018 yilinda 48. sirada yer alarak gittikce daha kétii bir performans
gostermektedir. Tiirkiye’nin bolgesel lojistik bir iis olarak gelistirilmesi ve lojistik
maliyetlerinin diistiriilmesi i¢in 2018 yilinda Tiirkiye Lojistik Master Plan1 hazirlanmistir.
Tirkiye'nin lojistikte gelecek vizyonu olarak 2035 yilinda ihracati 1 milyar dolar1 agan 27 ilde
27 lojistik merkez, 2050 yilinda ihracati 1 milyar dolar1 asan 50 ilde ise 29 lojistik merkez
planlanmistir (Pekkaya ve Keles, 2022:1360).

Dis kaynak kullanimi, daha fazla rekabet giicii saglayarak karliliga yol agabilecek is
uygulamalarindan biri olarak kabul edildiginden gelismis miisteri hizmeti ve rekabet giicii
saglayarak ticari girisimin basarisi i¢in kritik olarak kabul edilir. Bunun i¢in 3PL’yi devreye
sokmak, sabit maliyetleri azaltabilir ve esnekligi artirabilir ve agir varhk yatirimlarimin
azaltilmasim1 saglayarak, kuruluslarin verimliliklerini artwrarak temel yetkinliklerine
odaklanmalarina olanak tanir. Bunun yaninda tedarik zincirlerinin yesile yonlendirilmesi birgok
isletme i¢in artan bir endise ve lojistik yonetimi i¢in biiyiik bir zorluk haline gelmistir. Boylece
stirdiiriilebilirlik, firmalarin lojistik hizmetlerini disaridan sagladigi 3PL’ler i¢in kritik bir konu
haline gelmistir (Raut vd., 2016:76-77). Siirdiiriilebilirlik, is diinyasinin her alaninda talep
edilmektedir ve lojistigin bundan etkilenmemesi miimkiin degildir. Lojistik sektorii, CO>
emisyonunun en dnemli kaynaklarindan birisidir. Iklim degisikligine iliskin hiikiimetler arasi
panele gore, yiik ve kisisel ulasim, toplam sera gazi emisyonunun yiizde 13,1’ine sebep
olmaktadir. Lojistik sektort, kiiresel sera gazi1 emisyonlarmin yiizde 5,50’si olan 2,80 milyon
metrik ton/yil sera gazi emisyonuna katkida bulunuyor. Karayolu tasimaciligi, lojistik ve
tagimacilik sektoriinden kaynaklanan toplam emisyonun yilizde 60°1 olan 1.500 megaton CO-
esdegeri emisyona katkida bulunuyor (Gardas vd., 2018:958-960). ABD Cevre Koruma Ajansi,
2014 yilinda tiim sera emisyonlarmin yaklasik %26’smin nakliye ve lojistik faaliyetlerinden
kaynaklandigini bildirmistir. Lojistik hizmet saglayicilarmin taktiksel katilimimnin, bir

organizasyonun ekonomik biiylime hizini siirdiiriirken CO2 emisyonlarini en aza indirmek i¢in
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son derece onemli oldugu kanitlamistir. Fortune 500 sirketlerinin neredeyse %60’ inin en az bir
3PL saglayicisi bulunmakta ve lojistik sirketleri i¢cin pazar yeri her gecen gilin biiyiimektedir

(Roy vd., 2020:670).

Firmalar, tedarik zincirlerinde rekabeti siirdiirmek, ekonomik ortamda kiiresel ihtiyaglarini
karsilamak ve siirdiiriilebilir tedarik zincirleri olusturma hedefine saygi duymak i¢in temel
islerini gelistirmeye odaklanmaktadir. Tasimaciligin ¢evre yonetimi, daha yesil bir tedarik
zinciri olusturmak i¢in 6nemli bir faktordiir ve sirketlerin karbon emisyonlar1 gibi kendi lojistik
faaliyetlerinin olumsuz dis faktorlerini azaltmak icin performans gostergelerini iyilestirmeleri
gerekmektedir (Jamali ve Rasti-Barzoki, 2019:636). Artan ¢evresel kaygi, stirdiiriilebilirligin
isletmeler i¢in Onemini ortaya koymustur. Miisterilerden ve paydaslardan g¢evresel
strddralebilirlik icin firmalara artan talep ve is faaliyetlerinin neden olabilecegi olumsuz
cevresel etkiler i¢in sorumluluk alma baskis1 artmaktadir. Lojistik faaliyetlerin kiiresel enerji
kullannminin yaklasik onda birinden ve iklim degisikligine katkida bulunan kiiresel enerji ile
ilgili sera gazi emisyonlarindan sorumlu oldugu sdylenebilir. Bu nedenle ulasim ve lojistik
faaliyetlerin cevreye olan olumsuz etkilerini azaltmak icin daha fazla ¢aba gosterilmesi gerekir.
Tedarik zinciri operasyonlarinda siirdiiriilebilir stratejilerin uygulanmasi i¢in, igerdigi biiyiik
maliyetler ve verimsizlikleri belirleme ve ortadan kaldirma ve karbon ayak izini azaltma
firsatlar1 nedeniyle lojistik islevi onemli bir rol oynar ve g¢evresel perspektiflerden lojistik

iyilestirmeler elde edilmesine yardimci olabilir (Raut vd., 2016:77).

Uygun 3PL’nin degerlendirilmesi ve seg¢ilmesi, siirdiiriilebilir tedarik zinciri ortakliklari
gelistirmek i¢in kilit bir unsurdur. Herhangi bir isletmenin basarili olmasi i¢in uygun ve uyumlu
bir 3PL is ortagi secmek ¢ok 6nemlidir. Mevcut ¢evresel sorunlar ve zorluklar, uygun 3PL’lerin
degerlendirilmesi ve se¢imi i¢in yeni diigiinceleri beraberinde getirmistir. Tedarik zinciri
performansin artirabilecek ¢ok yonlii sitirdiiriilebilir bir 3PL se¢mek i¢in ¢evresel, sosyal ve
ekonomik boyutlar dikkate alinmalidir (Raut vd., 2016:78). Bu sebeplerle literatiirde 3PL firma
secim kriterlerini genis kapsamli siirdiiriilebilirlik bakis agisindan belirlemeye yonelik bir
caligmaya rastlanilmamasi motivasyonuyla yola c¢ikilmistir. Ikinci olarak serbest bélgelere
hizmet sunan ve genis kapsamli uzman goriisiine dayanan 3PL tedarik¢i se¢imi konusunda bir
arastirmaya rastlanilmamis olmasi bu ¢alismanin diger bir motivasyonu olmustur. Bu ¢aligmada
tiretici firmalarin siirdiiriilebilir 3PL firma se¢imine yonelik hangi kriterleri kullandiklarmi

belirlemek amaglanmagtir.

Bunun i¢in ¢alismanin giris boliimiinde konuyla ilgili verilen genel bilgilerin ardindan ikinci

boliimde literatiirde daha 6nce 3PL se¢iminde kullanilan kriterler kapsamli bir taramayla
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belirlenmistir. Caligmanm Uguncl béliminde hangi yontemlerin ve materyallerin kullanildig:
aciklanmistir. DOrduncl boliim olan uygulama kisminda stirdiiriilebilirlik temelinde ekonomik,
sosyal ve gevresel faktorleri altinda kriterler ayr1 ayri listelenmis ve siralanmigtir. Caligmanin
sonu¢ boliminde elde edilen bilgiler 1s1¢inda gesitli ¢ikarsamalarda bulunulmus ve gelecek

calismalara Oneriler getirilmistir.
2. LITERATUR TARAMASI

D1s kaynak kullanarak lojistik hizmetlerinin baska bir firmadan alinmasmin hizla artmasiyla
ireticiler kendileri i¢in en uygun lojistik hizmet saglayicisin1 segmek isterler (Glizel vd.,
2017:776). Bunun yaninda siirdiiriilebilirlik kavraminin gevresel, sosyal ve ekonomik olmak
iizere Ui¢c ana boyutu oldugu ve tedarik zinciri ve lojistik alaninda yapilan bir¢ok ¢alismada bu
boyutlarin ayri ayri ve es zamanl olarak ele alindig1 diisiintildiigiinde (Dadashpour ve Amiri,
2020:2234) bu yonlu karar vermek 6nem arz etmektedir. 3PL hizmet saglayicisinin se¢im karar1
sirasinda bir¢cok onemli karar kriteri bulunmaktadir. 3PL tedarik¢i se¢imi birden fazla girdiyi
ayni anda degerlendirerek optimize etmeye calisan karmasik bir karar verme problemidir.
Konunun 6nemi, yapisinin karmasikligma ragmen aragtirmacilari en uygun 3PL tedarik¢inin
secimine odaklanmaya yoneltmistir. Bu nedenle literatiirde 3PL servis saglayici se¢imi ile ilgili

bir¢ok ¢aligmaya rastlamak miimkiindiir (Ozcan ve Ahiskali, 2020:414).

Ozyoriuk (2008) cimento Uretimi yapan bir isletmede faaliyette olan dagitim sistemini
degerlendirmis ve sistemdeki iletisim eksikligi ile tagima sorunlarini ortadan kaldiracak yeni
bir tasima sistemiyle {liriin dagitimi yapacak 3PL firmasi se¢imini Onermistir. Sahin ve
Berberoglu (2011) dis kaynak kullanimini ve firmalar1 buna yonelten nedenleri, dis kaynak
kullaniminm karar siireci ile 3PL firmas1 se¢imi kriterlerini arastirmistir. Ozbek ve Eren (2013)
3PL firma se¢imi karar modeli 6nermistir. Bali vd. (2014) 3PL firma se¢iminde biitiinlesik bir
sistem Onermistir. Tajik vd. (2014) 3PL tersine lojistik saglayicilarmm se¢imi konusunda
bulanik bir yaklasim olusturmustur. Altan ve Aydin (2015) boru imalat¢is1 bir firma i¢in

alternatifler arasindan 3PL firma se¢imini biitiinlesik bir modelle dnermistir.

Aguezzoul ve Pires (2016) 3PL performans degerlendirmesi ve se¢imi i¢in ¢ok kriterli bir karar
verme araci gelistirmis ve bu siirece uygulamistir. Aydin ve Koseoglu (2016) firmalar
bakimindan hizmet saglayici1 se¢im kriterlerinin dnemi ve Onceligini aragtwrmistir. Giircan
(2016) Istanbul’daki bir sirket icin lojistik hizmet saglayici secimi karar verme sorununu ele
almistir. Hwang vd. (2016) Tayvan’daki bir entegre devre iiretim endiistrisi i¢in 3PL se¢im
kriterlerini belirlemistir. Prakash ve Barua (2016) tersine lojistigin se¢imi ve gelistirilmesinde
bulanin mantikla se¢im kriterlerini degerlendirmis ve onceliklendirilmesi i¢in entegre bir model

6
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Oonermistir. Raut vd. (2016) karar vericilere iki asamali bir model kullanarak cevresel

strdurulebilirlik perspektifinden en uygun 3PL saglayicisint degerlendirmistir.

Eren ve Giir (2017) bir aligveris sitesinin miisterilere iiriin ve hizmetleri daha etkin bir sekilde
ulastirmasi amaciyla 3PL firma se¢imini yapmistir. Giizel vd. (2017) Erzurum’da 3PL kullanan
ithracat¢1 firmalarin, se¢cim yaparken hangi kriterlere daha fazla 6nem verdiklerini aragtirmustur.
Jung (2017) sosyal siirdiirtilebilirligi degerlendirme kriterlerinden biri olarak ele alan bir 3PL
saglayic1  degerlendirme  problemini  arastirmustir.  3PL  saglayicilarinin  sosyal
stirdiiriilebilirligini ve degerlendirme kriterlerini tanimlamistir. Mavi vd. (2017) 3PL tersine
lojistik firmas1 degerlendirmesi i¢in siirdiiriilebilirlik ve risk faktorlerinin bir kombinasyonunu
sunmustur. Rahman vd. (2017) Cin’de faaliyet gosteren ¢ok uluslu 3PL firmalarinin stratejik

Onemi i¢in zorluklar1 belirlemis ve dnceliklendirmistir.

Ahiskali ve Ozcan (2018) bir dis ticaret firmasmin 3PL servis saglayicis1 secimini
gerceklestirmistir. Aycin (2018) 3PL servis saglayici se¢cimi ve kriterlerin arasindaki iliskileri
belirlemistir. Choudhury vd. (2018) 3PL arasinda en iyisini bulmak i¢in goreceli verimliligi
teknik ve siirdiiriilebilir kriterlere dayali olarak olgmiistiir. Ecer (2018) uygun bir 3PL
saglayicis1 se¢mek i¢in bir model sunmustur. Korucuk (2018) Istanbul’da soguk zincir
tasimaciligi yapan firmalarda 3PL se¢imi yapmustir. Meng vd. (2018) 3PL saglayicilariin
secimini incelemek i¢in geleneksel etki faktorlerini ve yenilerini siirdiriilebilir kalkinma
kavrami altinda birlestirmistir. Singh (2018) bulanik ortam altinda soguk zincir yonetimi
konusunda 3 PL secimi i¢in hibrit bir yaklagimi gostermistir. Zarbakhshnia vd. (2018)
stirdiiriilebilir tedarik zincirlerinde 3PL’lerin degerlendirilmesi ve se¢imine odaklanmistir. Bai
ve Sarkis (2019) siirdiirtilebilirligi 3PL se¢im modellemesine dahil etmeye yardime1 olmak igin,

cok asamali, cok yontemli, ¢cok kriterli bir yaklasim gelistirmistir.

Gardas (2019) ila¢ sektoriinde siirdiiriilebilir 3PL se¢imine yonelik degerlendirme kriterlerini
belirlemis ve modellemistir. Govindan vd. (2019) 3PL tersine lojistik i¢in strdurulebilirlik
cergevesinde ekonomik, ¢evresel ve sosyal yonlere odaklanan iighii sonug teorisini sunmustur.
Jamali ve Rasti-Barzoki (2019) bir tedarik zincirinde iki hedefi olan bir 3PL’yi ele almistur.
Jovcic vd. (2019) 3PL hizmet saglayicilar1 ve bunlarin degerlendirmeleri hakkinda bir karar
verirken dikkate alinmas1 gereken kriterleri ele almistir. Pamucar vd. (2019) belirsiz ¢ok kriterli
karar problemlerini hedefleyen yaklasim ve yontemlerle 3PL lojistik saglayicilarini iceren
alternatifleri siralamistir. Wen vd. (2019) 3PL tedarikgisi se¢imini ger¢eklestirmistir. Yildirim
ve Timor (2019) otomotiv endiistrisinde faaliyet gosteren bir firmanin tedarik¢i segim stirecini

incelemistir.
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Dadashpour ve Bozorgi-Amiri (2020) hem tasimaciliga hem de is giiciine bagli olan
stirdiiriilebilir bir lojistik sistemi elde etmek icin en iyi 3PL saglayicisini se¢mistir. Roy vd.
(2020) Hindistan’da uygun lojistik saglayicinin sistematik olarak degerlendirilmesi igin en
uygun 3PL saglayicisinin secimini yapmistir. Ozcan ve Ahiskali (2020) bir dis ticaret
firmasinda 3PL hizmet saglayici se¢imi sorununu ele almistir. Yiiriiyen ve Ulutas (2020)
Ankara’da bulunan bir askeri arag-gerec lireten fabrika icin 3PL se¢imi yapmistir. Zarbakhshnia
vd. (2020) siirdiiriilebilir tersine lojistik dis kaynak kullanimi i¢in hibrit bir karar verme
yaklagimi sunmustur. Mishra ve Rani (2021) Hintli bir elektronik sirketinin tersine 3PL se¢im

problemini stirdiiriilebilirlik a¢isindan belirlemistir.

Bununla birlikte 3PL tedarik¢i firma se¢imi konusunda yapilan ¢alismalarda oldukca fazla
sayida ¢ok cesitli kriterler kullanilmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalar ve kullanilan kriterler

Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Literatiirde 3PL Konusunda Yapilan Cahsmalar ve Kullanilan K

N Yazar ve Yili

Kriterler

10

11

12

13

14

15

16

17
18
19
20

Sahin ve
Berberoglu,
2011

Ozbek ve
Eren, 2013

Bali vd., 2014

Tajik vd.,
2014

Altan ve
Aydm, 2015
Aguezzoul ve
Pires, 2016
Aydin ve
Koseoglu,
2016

Gircan, 2016

Hwang vd.,
2016

Prakash ve
Barua, 2016
Raut vd.,
2016

Eren ve Glr,
2017

Guzel vd.,
2017

Jung, 2017

Mavi vd.,
2017

Rahman vd.,
2017
Ahiskal1 ve
Ozcan, 2018
Aycin, 2018
Choudhury
vd., 2018
Ecer, 2018

Fiyat, Finansal istikrar, Deneyim, Konum, Miilkiyet sahipligi, Uluslararasi olanaklar, Kapasite, Kalite, Miisteri iliskileri ve Isci-Isveren liski

Kalite (Yonetim Kalitesi, Siirekli Tyilesme, Performans Olgiimii, Teslimat Performansi), Uzun Siireli iliski (Maliyet, Uyumluluk, Bilgi Paylas
(Pazar Pay1, Benzer Uriinlerdeki Deneyim, Cografi Dagilim ve Perakendeciye Erisim, Verilen Hizmetin Boyutu), Operasyonel Performans (Bi
ve Kalitesi, Calisgan Memnuniyet Diizeyi, Esneklik).

Sirketin imaj1 ve tecriibesi, teknolojik yetenekleri, teslim siireleri, servis kalitesi, fiyatlama, erisilebilirlik ve esneklik, ¢cevreci faktorler.
Ekonomik (Toplam maliyet, Kalite, Teknoloji Yetenekleri, Finansal Yetenekler, Teslimat, Hizmet, iliski, Esneklik), Cevresel (Cevre yone
elektronik ekipman, Uriin kurtarma yonetimi). Sosyal (Calisanin menfaati ve hakki, Paydaslarin haklar, Is giivenligi ve is¢i saghg, Gi
paydaslarin etkisi, Istihdam uygulamalarr).

5 ana kriter (Maliyet, Uzun Dénem iliskiler, Saygimlik, Isletme Performansi, Finansal Performans) ve 22 alt kriter belirlenmistir.
Servisler, Konum, Bilgi sistemi, Kalite

Sabit fiyat garantisi, sayginlik, deneyim sahibi olmast, ileri teknoloji yetenekleri, isletme ile iliskisi, konumu ve kaynaklari, yeterlilikleri, siir¢
tedarik departmani tarafindan onay almis olmasi

Uyumluluk, uzun vadeli iliski, finansal performans, itibar.

Performans (Belge dogrulugu, Nakliye giivenligi, Gonderi hata orani, Zamaninda teslimat, Hizli Yanit), Maliyet (Siirekli maliyet azaltma, Kat
(Sorun ¢dzme yetenegi, Katma degerli servis, Miisteri destek servisi), Kalite giivencesi (Temel performans gostergeleri izleme, ISO uyumlulu;
Finansal istikrar, Kiiresel kapsam), Bilgi Teknolojileri (islev kapsamu, Veri giivenligi, Sistem kararliligi, Sistem 6lgeklenebilirligi).

Kapasite Kriterleri, Finansal Yetenek, Bilgi Teknoloji Sistemi, Hizmet Kalitesi, Tersine Lojistik Faaliyetleri, Cografi Konum, Is Ortag1 imaj

Girdi kriterleri, kilometrede ton basma nakliye ticreti, filo kapasitesi, ara¢ tipi ve kalitesi ve siiriicii potansiyeli, ¢ikt1 kriterleri sunlard:
teslim/yanit siiresi.

Esneklik, giivenilirlik, teknoloji kullanimi, maliyet, kapasite yeterliligi, teslimat hizi, yerlesim, yonetim, tecriibe.

Finansal Kriterler (Lojistik Maliyetleri, Finansal Istikrar), Hizmet Seviyesi (Giivenirlilik ve Zamanlama, Hizmet Kalitesi, Esneklik), iliski (U
Yonetim (Performans Y 6netimi, Giivenlik, Sayginlik), Altyap: (Bilgi Islem Yeterliligi, Personel Y eterliligi).

Fiyat, Ozellestirilmis hizmet, Hayirseverlik, Ortalama maas, Yonetim Politikast (Organizasyonel 6grenme / egitim siireci ve programu, ir
giivenligi).

Ekonomik (kalite, maliyet, teslim siiresi, teslimat, deneyim, nakliye, hizmetler, teknik yenilik), Cevre (geri doniisiim, bertaraf, yeniden iir
tasarim), Sosyal (saglik ve giivenlik, miisterinin sesi, yerel kurallara ve politikalara saygi, isgiicii sermayesi ve tedarik¢i stok yonetimi, e
(operasyonel; organizasyonel; finansal risk).

Fiyat baskisi, Yiiksek nakliye maliyeti, Finansal istikrar, Yetenek, Glivenlik, Uyumluluk, Giivenilirlik, Uzmanlik eksikligi, Kiiltiirel farklilt
yenilik, Geligmemis lojistik altyap, Guanxi (iliskiler/Baglantilar), Hiikiimet diizenlemeleri.

Teklif istegine cevap verme hizi, Operasyonel performans, Yetkili kisilere ulasilabilirlik, Firma imaji, Kalite, Rekabetci fiyatlarla sevkiyat ya
Teknolojik Yeterlilik, Esneklik, Hizmet Kalitesi, Zamaninda Dagitim Performansi, Miisteri iliskileri, Maliyetler, Finansal Istikrar, Firma Ima
Yanit siiresi, Nakliye maliyeti, isletme maliyeti, Arac reddi, Arag kapasitesi, Kurumsal sosyal sorumluluk, Saglik ve giivenlik giderleri.

Maliyet, iliski, hizmetler, kalite, bilgi sistemi, esneklik, teslimat, profesyonellik, finansal durum, konum, itibar.
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

6, Say1 1.

Korucuk,
2018

Meng vd.,
2018

Singh, 2018

Zarbakhshnia
vd., 2018

Bai ve Sarkis,
2019

Gardas, 2019

Govindan vd.,
2019

Jamali ve
Rasti-Barzoki,
2019

Jovcic vd.,
2019

Pamucar vd.,
2019

Roy vd., 2020

Wen vd.,
2019
Yildirim ve
Timor, 2019
Dadashpour
ve Bozorgi-
Amiri, 2020
Ozcan ve
Ahiskal1,
2020
Ydlruyen ve
Ulutas, 2020
Zarbakhshnia
vd., 2020
Mishra ve
Rani, 2021

Keles ve Demiral 2023

Maliyet (Nakliye Fiyati, Odeme Kosullari, Odeme Esnekligi, Finansal Istikrar, Diger Masraflar), [sletme Performansi (Hizmet Kalitesi ve Hizi
Caligan Memnuniyeti, Siire¢ Esnekligi), 3PL Saglayicimn Saygmhg (Pazar Pay1 ve Bilgisi, Cografik Biiyiikliik, Tecriibe, Kalifiye Is Giicii,
Yonetimi, Yonetim Kalitesi ve Esnekligi, Uyumluluk, iliski Diizeyi).

Genel maliyetler, Hizmet kalitesi, Uzmanlasmis altyapilar, Finansal durum, Cevre yonetim sistemi, Yesil uygulamalar, Yesil imaj, Konun
paylasimi, Teslimat performansi, Esneklik, Tliski.

Nakliye ve depolama maliyeti, Lojistik Altyap: ve depolama tesisleri, Miisteri hizmetleri ve giivenilirligi, A§ yonetimi, Malzeme tasi
otomasyonu, Soguk zincir siirelerinin inovasyonu ve etkinligi, izleme ve izleme i¢in Bilgi Teknoloji uygulamalari, Siireg esnekligi.
Ekonomik (kalite, maliyet, teslim siresi, teslimat ve hizmetler, nakliye), Cevre (geri déniigiim, bertaraf, yeniden tiretim ve yeniden kullanim, :
tasarim iiretim), Sosyal (saglik ve giivenlik, miisterinin sesi, istihdam istikrar1), Risk (operasyonel risk, finansal risk).

Ticari ve Ekonomik (Maliyet, Kalite, Zaman, Esneklik, Yenilikgilik), Cevresel Uygulamalar ve Cevresel Performans (Kirlilik Kontroller
Tiiketimi, Kirlilik Uretimi), i¢ ve Dis Sosyal Kriterler (istihdam Uygulamalari, Saglik ve Giivenlik, Yerel Topluluk Etkisi, Sézlesmeye Bagl
Israf maliyeti, dagitim maliyeti, egitim maliyeti vb., Hizmet kalitesi, Kalite belgelendirme ve saglik giivenligi, Teknoloji inovasyonu ve BT ye
ve esneklik, Saglik yonetimi dagitim hizmetine genisleme kapasitesi, Saglam tedarik ag1 / dagitim ag1 kapasitesi, Calisanin memnuniyet di
diizenlemeleri ve politik istikrar, Finansal performans, Siirdiiriilebilir ¢evre dostu siire¢ / geri doniisiim, Soguk hava depolarinin mevcudiyeti
Ekonomik (Maliyetler, Kalite, RL Kapasitesi, Teknoloji, iliski, Finansal performans, Risk Yonetimi), Cevresel (RL uygulamalari, Organizasyc
sistemi), Sosyal (Mikro-sosyal etki, Makro- sosyal etki).

Nakliye tcreti, Hizmet fiyati, Yeniden iiretilmis tiriin fiyati, Fiyat bazli teslim, Hizmet seviyesi, Lojistik hizmet bedeli, Zamaninda teslimat o

Toplam lojistik dis kaynak kullanimi maliyeti, Teslimat, Giivenilirlik, Esneklik, Profesyonellik, Diger ulasim modlariyla baglanti, Sosyal sor

Hizmetler (katma degerli hizmetler, miisterilere satis 6ncesi ve sonrasi hizmetler, sorun ¢dzme yetenegi, siirekli iyilestirme taahhiidii), L
beklenen kiralama maliyeti), Bilgi sistemi (bilgi giivenligi, teknik yetenek, bilgisayar agmnin kullanilabilirligi), Soyut (finansal yetenek, esnek
endeksi), Cografi konum (destinasyon ve pazar kapsamu, lojistik bilgi sistemi, cografi uzmanlasma).

Ekonomik (Hizmet maliyeti, itibar ve pazar konumu, Teslimat giivenilirligi, Teknolojik uzmanlik, Cografi konum), Cevresel (Kaynak tiik
Uyumluluk 14.000, Yesil dagitim stratejileri ve verimli ulagim ag1, Cevre koruma politikalari, Emisyon, atik sular ve atik iiretimi), Sosyal
Ozsermaye isgiicii kaynaklar1, Yerel topluluk etkisi, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) koduna uygunluk).

Mevcut hizmetlerin ¢esitliligi, Katma degerli hizmetler, Bilgi erisilebilirligi, Esneklik, Finansal istikrar, Yanit siiresi, Uyumsuzluk, isbirligi v
Dagitim, Fiyat, Tedarikgi Isletmenin genel yapisi, Kalite, Teknik Yetenekler ve Miihendislik, Uretim Y etenekleri.

Ekonomik (Toplam Maliyet, Ekonomik), Cevresel (Yesil Diizey) Sosyal (Insan Kaynaklar1 Politikalari, Makro Sosyal, Mikro Sosyal), Tekn
Konum, Hizmet), itibar (Deneyim).

Teklif talebine cevap verme hizi, Operasyonel performans, Y etkili kisilere erisilebilirlik, Sirket imaj1, Kalite, Rekabetgi fiyatlarla sevkiyat ko

Maliyet, teslimat kapasitesi, hata oranlari, beklenmeyen olaylara yanit, operasyonel yetenekler, itibar, giivenirlik, hizmet performansi, sevkiyat

Ekonomik (kalite, maliyet, teslim stresi, teslimat, hizmetler, ar-ge yetenegi), Cevre (yesil tasarim, yeniden kullanim, yeniden tiretim, yenile
ambalaj), Sosyal (saglik, esnek ¢alisma diizenlemeleri, miisterinin sesi, politikaya saygi, itibar), Risk (operasyonel risk, organizasyonel risk, f
Ekonomik (Kalite, Maliyetler, Tersine Lojistik Kapasitesi, Teslimat ve Hizmetler), Cevresel (Tersine Lojistik Uygulamalari, Y esil Teknoloji Y
Karbon), Sosyal (Saglik ve giivenlik, Istihdam Istikrar, Itibar), Risk (Operasyonel risk, Organizasyonel Risk, Finansal Risk).
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Tablo 1°de literatiirde 3PL se¢imi konusundaki siireli yaymlar incelenmistir. {lgili literatiirde
kriterler konusunda fikir birligi bulunmamasi sebebiyle siirdiiriilebilirlik agisindan
degerlendirmeye almacak tek bir ¢alisma géz Oniinde bulundurulamamistir. Bununla ilgili
uygulama kisminda firma se¢imi kriterleri irdelenmis, c¢esitli kriterler g6z Oniinde

bulundurulmus ve se¢imler/siralamalar yapilmustir.
3. YONTEM VE MATERYAL

Borda sayim yontemi ‘de Borda’ tarafindan 1781 yilinda segim siireglerinde siralama
tercihlerindeki tutarsizlikla basa ¢ikmak i¢in bir prosediir olarak onerilmistir. Yontem, oylama
sonrasinda ortak bir kararla en ¢ok tercih edilen adaymn belirlenmesine ydnelik olarak
sunulmustur. Ozellikle kriterler agirliklandirildiginda, alternatiflerin = siralanmasindaki
farkliliklar1 anlamak i¢in 6nemli ¢ok kriterli bir yardim yontemidir (Silva vd., 2020:3255).
Borda sayim yontemi uzmanlarin tercih siralamasindaki alternatiflerin sira numaralarina
dayanmaktadir. Her alternatife uzmanlar tarafindan siralandigi pozisyona karsilik gelen bir
puan verilir. Her bir siralama i¢in alternatiflere verilen puan sayisi, degerlendirilmekte olan
alternatif sayisma gore belirlenir. Eger ‘n’ adet alternatif varsa, o zaman bir alternatife birinci
tercih icin ‘n’ puan, ikinci tercih icin ‘n-1’ puan, Gglncu tercih icin ‘n-2” ve devam edecek
sekilde puan verilir ve bir alternatif son sirada yer aldig1 i¢in 1 puan alacaktir. Daha sonra, fikir
birligi siralamasini elde etmek i¢in alternatifler puanlarinin azalan sirasina gore siralanir. Tim
tercihler sayildiktan sonra, en ¢ok puana sahip alternatif ilk sirada yer alir (Tsai vd., 2014:472;
Saediman, 2015:173-174). Borda sayisi, bir dizi bireysel siralamadan en uygun karar1 vermek
icin bir siralama teknigi olarak tanimlanir. Borda sayimi, yanitlayanlar1 belirli bir dizi baglamsal
faktorii siralamaya zorlar. Borda sayisi igin bireysel siralamalarin toplami elde edilir, ¢iinkii en
yiiksek (en diisiik) Borda sayisini alan faktor en yiiksek (en diisiik) oncelige sahip olacaktir
(Glas ve Kleemann, 2017:8).

Borda yonteminin yalnizca farkli degerlendirme yontemlerinin puanlari arasindaki farki degil,
ayni zamanda siralamadaki farkliliklar1 da dikkate alarak, her iki faktoriin de dikkate alinmasi
nedeniyle daha dogru sonuglar vermesi avantajlar1 olarak sunulabilir (Hong vd., 2015:220).
Borda yontemi secim siireclerinde kullanilmak igin Onerilse de literatiirde gesitli alanlarda
kullanilmistir. Tarimsal emtialarin onceligini belirlemek icin (Saediman., 2015), yiiksek
teknoloji endiistrilerinin teknolojik yenilik yeteneginin degerlendirilmesinde (Hong vd., 2015),
yatirim degerlendirmesinde (Silva vd., 2020), performansa dayali sozlesmelerde baglamsal
faktorlerin derecelendirmesinde (Glas ve Kleemann, 2017), yonetim bilgi sistemleri dergilerini
siralamak i¢in (Tsai vd., 2014) kullanilmagtir.
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Literatir incelendiginde bir¢ok farkli yontem ve kriter kullanildigi goriilebilir. Ancak
calismalar genel olarak birbirini tekrarlar niteliktedir. Genis uzman goriislerine ve Borda
yontemine dayali bir calismaya literatiirde rastlanilmamistir. Bunun igin genis bir literatiir
taramasiyla ¢ok sayida uzman goriislerinin ortak bir kararda birlestirilmesiyle bu calisma
yiriitiilmistir. Calismada 3PL firmasi se¢imi igin ithalat-ihracat hacimlerinin fazla oldugu
Tiirkiye’deki 18 serbest bdlgeden birisi olan Kayseri Serbest Bolgesinde bulunan uretici

firmalarin dis ticaret boliimii yoneticilerinin uzman gortsleri bulgular kisminda ele alinmustir.
4. BULGULAR

Literatiirde c¢ok c¢esitli ve fazla sayida kriter bulundugundan kriterler bir biitiin halinde
degerlendirilerek strdurulebilirlik temelinde ekonomik, sosyal ve gevresel faktorleri altinda
ayr1 ayr1 listelenmistir. Ekonomik, sosyal ve cevresel faktorlerin her birisi icin 17 Kriter
belirlenmistir. Literatiirde ¢ok fazla sayida kriter olmasindan dolayi, her bir faktor altinda 17
kriterin ayr1 ayr1 onemlerinin belirlenmesi kafa karisikligina sebep olabilecegi, zahmetli ve
maliyetli ve zaman alic1 olacagindan 3PL se¢iminde daha akilc1 se¢imler yapabilmek igin 17
kriterden kullanilmast uygun bulunan 7 kriterin secilmesi uzmanlardan istenmistir. 3PL

literatiiriine gore belirlenen kriterler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Strdirulebilirlik Temelinde Belirlenen Kriterler

Kriterler Kriterler Kriterler
1 Fiyat 1 Uluslararas: olanaklar 1 Cevre ydnetim sistemi
2 Toplam maliyet 2 Calisan menfaati ve hakki 2 Cevresel maliyet yonetimi
3 Konum 3 Miisteri Iliskileri 3 Uriin kurtarma yonetimi
4 Kalite 4 TIsci-Isveren Iliskileri 4 15 saglig ve giivenligi
5 Esneklik 5 Uzun Siireli Tliskiler 5  Geri doniisiim faaliyetleri
6 Kapasite 6 Karsilikli Giiven 6 Yeniden Uretim ve yeniden
kullanim
7 Hizmet diizeyi 7 Firma Imaji 7  Eko-tasarim iiretim
8 Finansal istikrar 8 Operasyonel Performans 8 Yesil tasarim
E 9 Miilkiyet sahipligi 19 Givenlik egitimi o 9  Yesil uygulamalar
Teknolojik < "y n S
% 10 Yetenekler g 10 Politikaya saygi I5l.>:J 10 Yesil imaj
5 11 Finansal Yetenekler @ S&Zii?smeye dayali paydaslarin Wl 11 Kurumsal yesil kiiltiir
12 Isletme Performansi 12 istihdam uygulamalar 12 Yesil Teknoloji Yetenegi
13 Teslimat siiresi 13 Deneyim 13 Cevre koruma sertifikasi
14 Zamaninda teslimat 14 Sayginlik 14 Kirlilik kontrolleri
15 Sabit fiyat garantisi 15 Sorun ¢ézme yetenegi 15 fﬁrrgguruleblllr gevre dostu
Arag tipi ve slriicu - .
16 ootansiyeli 16 Sosyal sorumluluk 16 Diisiik karbon emisyonu
oo e . . Elektrikli ve elektronik
17 Bilgi Islem Yeterliligi 17 Firma Itibar1 17 ekipman
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Uciincii Parti Lojistik Tedarikgisi Se¢im Kriterlerinin Uzman Gériislerine Gore Belirlenmesi

Tablo 2°de literatiirden belirlenen kriterler uzmanlarm goriislerine gore bir se¢im yapabilmeleri
icin gruplandirilmistir. Belirlenen uzmanlar serbest bolge 6zelinde faaliyet gdsteren iiretici
firmalarda calismaktadir. Serbest bolgeler ithalat ve daha ¢ok ihracat yapan firmalardan
olusmaktadir. Thracat1 fazla olan firmalarin dis kaynak kullanmasi noktasinda daha etkin bir
sekilde 3PL firma sec¢imi iizerinde duracaklar1 disiiniilebilir. Bunun i¢in Kayseri Serbest
Bdlgesinde faaliyet gosteren 77 firmadan (Kayser, 2021) digerlerine gore is¢i, tiretim ve nakliye
hacmi yiiksek olan 18 firmanin dis ticaret boliimlerinde ¢alisan konunun dogrudan bilgi sahibi
ve uygulayicilar1 olan uzmanlarin fikirleri alinmistir. Olusturulan uzman kriter degerlendirme
formu Ekim 2021 ayinda/yilinda ilgili katilimcilara sunulmustur. Uzmanlara ait sayisal bilgiler

Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Uzmanlara Ait Sayisal Veriler

Deneyim f %  Yas: f % Egitim f % Cinsiyet f %
5-10yil 3 16,7 25-35 3 16,7 Lise 3 16,7 Erkek 17 94,4
11-15y11 5 27,8 36-40 3 16,7 Lisans 10 55,6 Kadn 1 5,88
16-20y1l 4 22,2 4145 5 27,8 Master 4 22,2  Toplam 18 100
21-25yi1 2 11,1 46-50 4 22,2 Doktora 1 5,56

26-30yil 3 16,7 51-60 3 16,7 Toplam 18 100

30-35y1i1 1 556 Toplam 18 100

Toplam 18 100

Calismaya katilan 18 uzmanin deneyimleri ortalama 18,8 yil ve yaslar1 ortalama 42,3 yil
bulunmustur. Calismada katilan uzmanlar kablo, tekstil, boru, yatak, beyaz esya, vagon, yay,
cam, biiro mobilyalari, hali iiretimi gibi ¢ok ¢esitli alanlarda faaliyet gosteren serbest bolge
firmalarinin dis ticaret, satin alma ve tedarik sefleri/mudiirlerinden olusmaktadir. Her bir uzman
stirdiiriilebilirlik i¢in belirlenen her bir ana Kkriter altinda 17 kriterden 7 kriteri se¢mis ve secilen
kriterleri onemlerine gore siralamistir. Borda sayim yontemine gore hesaplanan ortak kararlar

sonucu ortaya ¢ikan kriterler ve siralamalar1 Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Sturdurulebilirlik Temelinde Secilen Kriterler

EKONOMIK SOSYAL CEVRESEL
No Kriter Puan Sira No Kriter Puan Sira No Kriter Puan Sira
4  Kalite 88 1 13 Deneyim 75 1 4 Issagh@ ve giivenligi 88 1
1 Fiyat g2 2 15 SOUNCOZME o5 1 Coyreyonetimsistemi 80 2
yetenegi
14 Zamaninda 5o 5 g Operasyonel o 5 g3 oo koruma sertifikast 45 3
teslimat Performans

13 Teslimatsiresi 48 4 3 Miisteri iliskileri 55 4 5  Geri doniisiim faaliyetleri 34 4

2 Toplammaliyet 47 5 6 Karsilkh Given 55 5 17 E&f;ﬁﬁgﬂ' veelektronik 5, g

6  Kapasite 41 6 7  Firmaimaj 38 6 3 Urinkurtarma yonetimi 30 6
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Sabit fiyat 5 7 1 Uluslararasi % 7 15 Sirdarulebilir gevre

garantisi olanaklar dostu stire¢ 28 !

Tablo 4’e gbre uzmanlarin goriisleri birlestirilmis ve ekonomik, sosyal ve ¢evresel ana kriterleri
icin kullanilmas1 uygun goriilen kriterler uzman goriislerine gore belirlenmistir. Genis bir
uzman katilimiyla gergeklestirilen goriislere gére ekonomik ana kriteri altinda sirasiyla kalite,
fiyat, zamaninda teslimat, toplam maliyet, kapasite ve sabit fiyat garantisi Kriterlerinin
kullanilmas1 uygun bulunmustur. Sosyal ana kriteri altinda sirasiyla deneyim, sorun ¢ézme
yetenegi, operasyonel performans, miisteri iligkileri, karsilikli giiven, firma imaj1 ve uluslararasi
olanaklarm kullanilmasi uygun bulunmustur. Cevresel ana kriteri altinda sirasiyla is saglig1 ve
giivenligi, cevre yonetim sistemi, ¢cevre koruma sertifikasi, geri doniisiim faaliyetleri, elektrikli
ve elektronik ekipman bulunmasi, iirin kurtarma yonetimi ve siirdiiriilebilir ¢evre dostu siire¢

kriterlerinin kullanilmasi uygun bulunmustur.
5. SONUC

Kiiresel diinyada rekabet her gecen giin artmaktadir. Firmalar daha ¢ok temel kaynaklarina
odaklanirken kendilerine daha az maliyet getirecek bazi hizmetler i¢in de dis kaynaklari
kullanmaktadir. Alic1 ile satic1 arasinda koprii konumunda olan 3PL firmalar bu sirecte tedarik
zincirine deger katmaktadir. 3PL firmalarin se¢iminde hangi kriterlere gore secim yapilmasi
gerektigi literatiirde iizerinde ¢okc¢a durulmus bir konu olsa da ortak bir fikir birligine
varilamamistir. Literatiirde yapilan taramada bir¢cok kriter kullanildigindan bu kriterlerin

konunun uygulayicilari tarafindan belirlenmesi daha akilci olacag diisiiniilebilir.

Bu baglamda siirdiiriilebilirlik bakis acis1 son yillarda iizerinde dnemle durulan, firmalarin
lojistik hizmetlerini disaridan sagladigi 3PL’ler i¢in kritik bir konu olarak, miisterilerden ve
paydaslardan artan talebe gore iiretici firmalar1 olumsuz ¢evresel etkiler i¢in sorumluluk almaya
yoneltmektedir. Bunun i¢in bu ¢alismada genis katilimli uzman degerlendirmeleri ile literatiirde
stirdiiriilebilirlik bakis agisindan ekonomik, sosyal ve ¢cevresel kriterler belirlenerek uzmanlarin
degerlendirmesine sunulmustur. Boylece literatiirde 3PL se¢iminde 100’den fazla birbirinden
farkli kriter bulunurken kapsam daraltilarak ve daha etkin se¢imler yapilabilmesi i¢in her bir
stirdiiriilebilirlik islevi temelinde 17 kriter belirlenmis, belirlenen kriterler uzmanlar tarafindan
degerlendirilerek 7’ser kriter kullanilmasina karar verilmistir. Ekonomik, sosyal ve c¢evresel
kriterlerden ayr1 ayr1 7 kriter belirlenerek dnemlerine gore siralanmis ve belirlenen kriterlerin

ileride yapilacak 3PL secimlerine kullanilmalarinin fark yaratacagi diisiiniilmiistir.

Calismanin sinirliligr belirlenen kriterlerin 6nem agirliklarmin ¢ok kriterli bir karar verme

yontemi ile belirlenmemesidir. Bunun i¢in ileride yapilacak ¢alismalarda Ozellikle AHP
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yontemi igin yapilan bir degerlendirmede7 kriterden (+2, -2) fazla karsilastirma yapilmasi
halinde kafa karisikligia sebep olabilecegi, zahmetli ve islem uzunluguna sebep olunabilecegi
diistiniilerek belirlenen 7 kriterin ¢esitli agirlik belirleme yontemlerine gore karsilagtirilmasi

sonucunda 6nem agirliklarmin belirlenmesi dnerilmektedir.
Katki Oram Beyani: Yazarlar makaleye esit oranda katkida bulunmustur.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek

alinmamustir.
Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi s6z konusu degildir.

Etik Beyani: Bu calisma bilimsel arastirma ve yaym etigi kurallarina uygun olarak

hazirlanmstir, etik kurulu karar1 gerekmemektedir.
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