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Tirkiye, cok sayida siginmacinin uluslararasi koruma basvurusu yaptigi ve
clinci tlkelere gitmek icin bekledigi bir tilke konumundadir.2011 yilinda
Suriye'den Turkiye'ye dogru gerceklesen kitlesel go¢ hareketinden sonra
llkedeki siginmaci sayisi iyice artmistir. Bu durum yerel toplum mensuplari
ile siginmacilar arasinda birtakim ¢atismalarin ¢itkmasina sebep olmus ve
uluslararasi koruma statiist altindaki Suriyeli olmayan siginmacilar basta
olmak tizere tiim yabancilarin yerel toplum Uyeleriyle esit dizlemde bir
sosyal uyum iliskisi gelistirmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu noktada
basarili bir sosyal uyumun nasil olabilecegini anlamak ve sosyal uyum
amaciyla yapilan mevcut calismalardaki eksiklikleri ortaya koymak adina,
Ankara'da siginmacilara hizmet sunan cesitli sivil toplum kuruluslarinda
calisan 17 meslek elemani ve bu kurumlarin ikisinden hizmet alan
15 Suriyeli olmayan siginmaci ile yari yapilandiriimis derinlemesine
gorusmeler gerceklestirilmistir. Bu gortismeler MAXQDA 12 programi
aracihgiyla fenomonolojik yaklasimla analiz edilmis ve dort tema ortaya
koyulmustur. ilk temada 6znelerin sosyal uyumu nasil tanimladig,
ikincisinde mevcut sosyal uyum faaliyetlerinin yetersizliginin/ eksikliginin
sosyal uyumu nasil etkiledigi, Uglinclisiinde yerel toplum Uyelerinden
kaynaklanan sosyal uyumu zorlastiran durumlara ve sonuncusunda
siginmacilardan kaynaklanan uyumu zorlastiran etmenlere yer verilmistir.
Calisma sonucunda sosyal uyum calismalarinin basarili olabilmesi icin
kamu tarafindan kapsamli uyum politikalarinin gelistirilmesi ile paydaslar
arasinda is birliginin arttirnlmasinin gerekli oldugu tespit edilmistir. Sosyal
uyum calismalarinin taraflarin esit katihmiyla gergeklestirilmesinin,
benzerlikler tizerinden kurgulanmasinin, 6n yargilar azaltacak sekilde
planlanmasinin ve bir arada yasanilan muhitlerde gerceklestirilmesinin
onemli oldugu gorilmustar.

Anahtar Kelimeler: Sosyal uyum, Entegrasyon, Siginmacilar, Suriyeli
olmayan siginmacilar

ABSTRACT
Turkey currently has a large number of asylum applications from asylum
seekers demanding international protection and expecting to move on to
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third countries. The number of asylum seekers in Turkey increased dramatically following the mass immigration
of refugees from Syria in 2011. This situation has led to some conflicts between the local community members
and asylum seekers. It has become evident that all asylum seekers under international protection status and
local community members should develop a mutual social cohesion process. To understand how to make social
cohesion more successful and to reveal the deficiencies in existing social cohesion activities, semi-structured,
in-depth interviews were conducted with 17 NGO professionals and 15 non-Syrian asylum seekers. Taking a
phenomenological approach, the resulting interview data were analyzed using the MAXQDA 12 program. Four
themes emerged: (1) how participants define social cohesion; (2) how the insufficiency/deficiency of existing
social cohesion activities affect social cohesion; (3) local community member factors that hinder social cohesion;
and (4) asylum seeker factors that hinder social cohesion. The results suggest that, in order for social cohesion
efforts to succeed, comprehensive cohesion policies must be developed and cooperation among stakeholders
must be increased. It was observed that it is important that social cohesion activities are conducted with the
equal participation of all parties, they are constructed on similarities across the groups, and planned in such a
way that prejudices are reduced and cohesive neighborhood living is realized.

Keywords: Social cohesion, integration, asylum seekers, non-Syrian asylum seekers

EXTENDED ABSTRACT

The Republic of Turkey is geographically situated as a bridge between Asia and Europe. Because
of this, the country is host to many asylum seekers with international protection status. Over the past
ten years, there has been a dramatic increase in the number of asylum seekers, making the establish-
ment of social cohesion between local communities and asylum seekers a necessity.

This study was carried out with professionals from non-governmental organizations that work with
asylum seekers. The aim of the research was to define the concept of social cohesion and, by addressing
current practices and challenges, to determine how successful social cohesion can best be carried out.
Semi-structured in-depth interviews were held with 17 Ankara-based professional staff from a number
of non-governmental organizations and 15 non-Syrian asylum seekers from two of these organizations.
Taking a phenomenological approach, analysis was conducted using the MAXQDA 12 package quali-
tative research program. Four themes emerged as a result of this analysis.

Theme one, defining social cohesion, explores how professionals define and understand the con-
cept of social cohesion. Theme two, the nature of existing adaptation activities, reveals the impact on
social cohesion of a lack of or insufficient adaptation activities. Such activities are organized and run
by institutions and organizations and this theme also explores the attitudes of those working in the
field. Social cohesion is not a unilateral process. Therefore, theme three, situations originating in the
local community, reveals how factors relating to local community members can hinder social cohesion,
and theme four, situations arising from asylum seekers, reveals the characteristics and backgrounds of
asylum seekers that directly or indirectly hinder social cohesion.

The study concludes that there is insufficient cooperation between the public, civil society organiza-
tions, and local government. Local government services, projects, and budgets are inadequate to meet
asylum seeker needs. In addition, social cohesion activities have been slow to start, are project-based, and
are not sustainable due to the changing demands of funders. The research found that asylum seekers and
local community members are not able to adequately participate in social cohesion activities.

Research participants discussed the role of marginalizing and discriminatory language in the me-
dia leading to inaccurate impressions of asylum seekers. They also noted that local community mem-
bers do not have sufficient knowledge about asylum seekers and do not attempt to contact or befriend
them, and that Turkey’s economic recession and the ambivalent attitude of the local community toward
asylum seekers has made it difficult to establish social relations.

340 Journal of Economy Culture and Society



Aygiiler E, Buz S, Glizel B

Despite the fact that many asylum seekers remain in Turkey for the long term, many exhibit poor
motivation to learn Turkish. This is due to perceptions of Turkey as a temporary, interim, destination.
Concerns about repatriation, and socio-demographic characteristics, such as gender, age, and educa-
tion can also negatively impact social cohesion.

The Turkish government currently does not have an asylum seeker social cohesion strategy. To
increase social cohesion between local community members and asylum seekers, comprehensive social
policies must be implemented, coordinating the work of public, local, and non-governmental organiza-
tions toward the goal of social cohesion.

NGO activities that reduce prejudice and increase harmony are critical for social cohesion to per-
sist and succeed. Therefore, NGOs should receive more support to undertake such work.

When engaging in social cohesion activities, prejudices can be reduced by highlighting the similarities
between asylum seekers and the local community. For increasing to communication between two communities
funding organizations and holding events in neighborhoods where both parties live allows participants to inter-
act with each other. Such activities should be beneficial to participants and reduce negative emotions. Organiz-
ers of social cohesion activities should bear in mind that greater understanding can be achieved when individ-
uals engaging with peers from the other side and meeting people facing similar challenges in life.
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1. Tiirkiye’ye Yonelik Siginma Hareketleri

Tirkiye, Asya ve Avrupa kitalar1 arasinda koprii niteliginde bir konuma sahiptir. Ayrica siya-
si cekigsmelerin ve silahli catigmalarin oldugu Ortadogu iilkelerine komsudur. Bu durumlar Tiir-
kiye’yi farkli bolgelerden gelen siginmacilar i¢in gog¢ stirecinde gegilen ve varilmasi hedeflenen
bir iilke yapmaktadir (Celik, 2018). Bu nedenle Tiirkiye, Afganistan, Iran, Irak gibi sinir baglan-
tisinin oldugu Ortadogu iilkeleri ve yasam standartlarinin diisiik ve issizligin yiiksek oldugu
Kafkas Cumhuriyetleri ve Afrika kitasinda yer alan cesitli iilkelerden yogun go¢ almaktadir (¢-
duygu, 2004). Bu durumu kontrol altina almak i¢in Tiirkiye Cumhuriyeti, Miiltecilerin Hukuki
Statiisiine fligkin S6zlesmeyi (Cenevre Sozlesmesi) 1951 tarihinde cografi ¢ekince ile imzalamis,
yalnizca Avrupa iilkelerinden gelecek olan kisileri hukuki agidan miilteci olarak kabul edecegini
belirtmistir. Bu nedenle Avrupa kitasi disindan Tiirkiye’ye gelen kisilere “sartli miilteci” statiisii
verilmektedir. Bu kisiler ticlincii bir iilkeye yerlestirilene kadar uluslararasi koruma statii sahibi
olarak Tiirkiye’de ge¢ici olarak kalmaktadirlar.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserliginin (UNHCR) 2019 yil1 Kasim ay1 verile-
rine gore, Tiirkiye’de cogunlugu Afganistan ve Irak’tan olmak tizere toplam 368 bin kayitli ulus-
lararas1 koruma statii sahibi Suriyeli olmayan siginmaci bulunmaktadir (UNHCR, 2020). Go¢
Idaresi Genel Miidiirliigii'niin (GIGM) 2020 y1l1 Eyliil ay1 verilerine gére ise Irak, Tiirkmenistan,
Azerbaycan, Iran ve Afganistan kokenliler basta olmak iizere yaklasik bir milyon kisinin ikamet
izni ile Tiirkiye’de bulundugu goriilmektedir (GIGM, 2020). Bu sayilara ek olarak, yasal olmayan
yollarla Tiirkiye’ye gelen ve resmi kurumlara kayit yaptirmadigi i¢in istatistiklere yansimayan
¢ok sayida siginmaci da bulunmaktadir. Ayrica, Suriye’de meydana gelen olaylar sonucunda Tiir-
kiye’deki siginmaci sayist daha da artmustir. Suriyeliler basta olmak tizere diger iilkelerden gelen
siginmacilarin iilkelerindeki kosullarin diizelmemesi nedeni ile kalis siireleri uzamis ve bu du-
rum gegici bir siire kalacaklar: diistiniilen siginmacilarin varliginin sorgulanmasina neden ol-
mustur (Igduygu, 2017).

Tiirkiye’nin komsu tilkelerindeki siyasi ve silahli ¢atigsmalarin yakin zamanda bitecegine ve
siginmacilarin iilkelerine dénecegine dair somut bir dayanak bulunmamaktadir. Bu nedenle kisa
stirede artan siginmaci sayist nedeni ile yerel toplum iiyeleri siginmacilara karst olumsuz tutum
gelistirmeye baslamis ve bu durum davranislara da yansimistir (Erdogan, 2014). Yerel toplum
tiyeleri, siginmacilarin dil, kiiltiir ve yasam tarzlarindan dolay1 farkli olduklarint, sayilarinin fazla
olmasinin giivenlik agisindan riskli oldugunu ve siginmacilarin Tiirkiye’den kendi iilkelerine git-
meleri gerektigini dillendirmeye baglamistir (Erdogan, 2017). Bu nedenle Tiirkiye nin siginmaci-
lara yonelik uyum politikalar1 olusturmasit ve hedef iilkesi Tiirkiye olanlar basta olmak tizere,
yillar siiren bekleme siireleri dikkate alindiginda, uluslararasi koruma statiisii altindaki siginma-
cilarin sosyal uyumu, taraflarin baris iginde yasamasi icin oldukea biiyiik 6nem tagimaktadir.

2. Sosyal Uyum Siireci

Tarihsel siire¢ igerisinde siginmaci ya da gdgmenlerin uyumu noktasinda ilk olarak asimilas-
yona dayali politikalar 6n plana ¢ikmistir (Alba, 2005). Giiniimiizde her ne kadar akademik, po-
litik ve siyasi alanlarda gegerli olmasa da gegmiste birgok iilke tarafindan siginmacilarin uyumu-
na yonelik asimilasyon politikalar1 uygulanmistir. Asimilasyon, siginmacilardan gittikleri tilke-
lerin kiiltiirlerine uymalari, gidilen yerde baskin olan degerleri benimsemeleri ve gegmis yagam-
larinda 6grendikleri kiiltiirel pratiklerden ve belki en 6nemlisi olan kimliklerinden vazge¢cmeleri
anlamina gelmektedir (Bloemraad, Korteweg ve Yurdakul, 2008). Asimilasyon tek taraflidir.
Sigimmacilara ekonomik acidan sinirli olanaklar sunmakta ve ikinci sinif vatandas olarak ele
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alinmalarina zemin hazirlamaktadir. Sigimmacilarin gecmislerine ait unsurlar1 geride birakmala-
rin1 istemektedir (Back, Keith, Khan, Shukra ve Solomos, 2002).

Kiiresellesmenin de etkisiyle ulus devletin 6neminin azalmasi, sermayeye ve is olanaklarinin
oldugu bolgelere dogru goc hareketlerinin baslamasi ¢okkiiltiirliiliikk yaklasimini 6n plana ¢ikar-
mustir. Uluslararas: sirketlerin ¢alisan se¢iminde etnik kékenden ¢ok sahip olunan egitime ve
niteligine bakmalari bu noktada dnemli bir etken olmustur (Banerjee ve Linstead, 2001; Tekinalp,
2005). 11k olarak 1970’lerde Avusturya ve Kanada’da ortaya ¢ikan bu yaklagim farkli etnik ko-
kenlerin ve dini mensubiyetlerin birlikteligini kabul etmekte, siginmacilarin bulunduklari top-
lumda kabul goérmeleri gerektigini savunmakta ve gruplarin ¢atismasiz bir sekilde bir arada ya-
samalarini tegvik etmektedir (Doytcheva, 2009; akt: Sirkeci, 2016).

Tarihsel siireg icerisinde cokkiiltiirliiliik kavrami siginmacilarin uyumlanmasina yonelik paradig-
ma degisiminden dolay1 daha az kullanilir olmus ve bu durumun sebep oldugu boslugu entegrasyon
kavrami doldurmustur. Entegrasyon genellikle sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda ulasilmasi he-
deflenen basarili bir siireci ifade eder. Entegrasyon siginmacilarin dezavantajli durumlarini, onlari
dezavantajli duruma diistiren kosullar1 ve toplum iginde deneyimledikleri esitsizlikleri dikkate alir
(Cetin, 2016). Bir diger ifade ile entegrasyon aslinda gégmenlerin geldikleri toplumun bir pargast ol-
malariyla baglayan ve sonunda biitiinlesme ve uyum ile tamamlanan bir siirectir (Geddes, 2007).

Her ne kadar tizerinde uzlasilan bir sosyal uyum tanimi bulunmasa da sosyal uyum en genel
anlamiyla siginmacilarin kendi ge¢mislerine ait ve kimliklerini olusturan 6zelliklerini kaybet-
meden igerisinde bulunduklari topluma katilmalarini ifade eden bir kavramdir (Akinci, Nergiz ve
Gedik, 2015). Sosyal biitiinlesme ancak siginmacilarin geldikleri tilkedeki topluma ve sistemlere,
taraflarin esit oldugu, karsilikli riza gosterdigi bir siiregle igerilmesi sonucunda olusturulabilir.

Basarili bir sosyal uyum i¢in hem hiikiimetlerin hem de siginmacilarin birtakim 6devleri
bulunmaktadir. Hiikiimetler yasal diizenlemeler yaparak ve politika uygulamalar1 gelistirerek
sinirlart igerisinde yer alan siginmacilarin sosyal sistemlere, (egitim, saglik, barinma vb.) ekono-
mik sistemlere (istihdama girebilme, kendi igini kurabilme vb.) ve politik sistemlere (segme-se-
¢ilme hakki, vatandaslik vb.) erismeleri i¢in ¢aba harcamakla yiikiimliidiirler. Ayica, bu esnada
es zamanli olarak yerel toplum iiyelerini de siginmacilar1 kabul etmeleri i¢in hazirlamalidir. Si-
ginmacilarin sorumlulugu ise bulunduklar: @ilkenin dilini, hukuk kurallarini ve resmi prosediir-
lerini 6grenmek, i¢inde bulunduklar: toplumun kiiltiirel 6zellikleri hakkinda farkindalik kazan-
mak ve topluma katilmak i¢in ¢caba harcamaktir (Jenson ve Saint-Martin, 2003). Ager ve Strang
da benzer sekilde siginmacilarin is piyasasi, egitim, barinma ve saglik alanlarina erisebilmeleri-
nin sosyal uyum i¢in gerekli oldugunu belirtmektedir (Ager ve Strang, 2008; akt: Simsek, 2018).

Tiirkiye’de GIGM tarafindan uyum bulusmalar1 diizenlense de siginmacilarin sosyal uyumu
icin kamu tarafindan gelistirilen politikalar ve yiiriitiilen ¢alismalar yeterli degildir. Sivil toplum
kuruluslar1 (STK) tarafindan sinirli kaynakla yiiriitiilen ¢alismalar da yeterli olmamaktadir. Bu
gereksinimler dikkate alinarak bu ¢alismada, Tiirkiye’de siginmacilara yonelik hizmet sunan ve
sosyal uyuma yonelik cok sayida etkinlik yiiriiten STK’larda ¢alisan meslek elemanlar1 ve bu
kuruluslardan hizmet alan siginmacilarla yapilan gériismelerden hareketle sosyal uyum konusun-
daki mevcut durum irdelenmektedir.

3. Yontem

3.1. Arastirma Deseni

Bu arastirmada niteliksel arastirma yontemi kullanilmis ve fenomonolojik yaklasimdan ya-
rarlanilmistir. Niteliksel arastirma, 6znelerin ge¢mis ve simdiki yasamlarini, deneyimlerini,
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olaylar hakkindaki algilarini, davranislarini, degisimlerini ve diisiincelerini anlamaya yonelik
bilgi olusturma siirecidir (Corbin ve Strauss, 1990). Niteliksel arastirma sayesinde arastirmada
yer verilen bireyler dznelestirilmekte ve bu sayede daha derinlemesine bilgi edilerek ¢alisilan
konu ¢ok boyutlu ele alinabilmektedir (Mason, 2002).

Farkli etnik kokenlere, go¢ siireglerine, yasam pratiklerine ve gelecek planlarina sahip olan
siginmact 6znelerin deneyimlerinin kendi 6zgiinliikleri igerisinde ele alinmasi dnemlidir. Sosyal
uyum alaninda 6zellikle de uluslararasi koruma statiisiindeki siginmacilarin sosyal uyumu konu-
sunda yeterli ¢alisma olmadig1 dikkate alinarak niteliksel arastirmanin saglayacagi derin, detay-
11 ve kesfedici bilgiyi elde etmek ve bundan sonraki ¢aligmalara yol géstermek hedeflenmis ve
ozneleri bir soru formu ile sinirlandirmaktan kaginilmistir. Ayrica STK’larda ¢alisan profesyonel
meslek elemanlarinin ¢aligma siireglerinde ¢ok farkli kosullara sahip siginmaci bireylerle karsi-
lagmalari ile alandan elde ettikleri bilgi ve deneyimlerinin de degerli oldugu bilinmektedir. Bu
nedenle sosyal uyum konusunun ele alindig1 bu ¢aligmada 6znelerin kendi diisiincelerini, algila-
rin1 ve ifadelerini aktarabilmek ile derinlemesine doniitler elde etmek icin niteliksel arastirma
yontemlerinden fenomonolojik yaklasim kullanilmistir. Fenomenolojik yaklagim sayesinde 6zne-
lerin duygu, deneyim ve diisiinceleri kesfedilmis, deneyimleri dogrudan alintilama yoluyla akta-
rildig1 igin kendi ifadeleriyle okuyucuya aktarilabilmistir (Patton, 2014).

3.2. Ozneler

Arastirmada amagli 6rnekleme yontemi kullanilmis ve 6znelere bu ¢ercevede ulagilmistir.
Neuman’in (2012) da ifade ettigi gibi amagl 6rnekleme, kesfedici saha ¢aligmalarinda yaygin
olarak kullanilmaktadir. Veri toplama siirecinde, siginmacilara arastirma hakkinda bilgi veril-
mis, arastirmaya katilmaya goniillii olan kisilerle goriisiilmiistiir. Arastirma kapsaminda 15 si-
ginmact ve 17 profesyonel meslek elemani olmak iizere toplam 32 kisi ile goriisme gergeklestiril-
dikten sonra veri saturasyonu saglanmis ve goriismeler sonlandirilmistir.

Siginmaci 6znelerin en az li¢ yildir Tiirkiye’de yastyor olmalar1 ve uluslararasi koruma statii
sahibi olmalar1 ¢alismaya dahil olma kosulu olarak belirlenmistir. Siginmaci 6zneler etnik ko-
kenlerine gore gruplandirildiginda, 9’u Irak’li, 6’s1 Afganistan’lidir; cinsiyetlerine gore ele alin-
diginda ise, 7’si erkek, 8’1 kadindir. Siginmaci 6znelerin yaslar1 19-56 arasinda degismekte ve
tamami1 Ankara sinirlari igerisinde faaliyet gosteren iki STK’ya ait toplum merkezinden hizmet
almaktadir.

Profesyonellerin ise, en az {i¢ yildir gb¢ alaninda aktif olarak ¢alisan ve goriismelerin yapil-
dig1 donemde Ankara sinirlari igerisinde siginmacilara hizmet sunan herhangi bir STK’da ¢aligi-
yor olmasina dikkat edilmistir. STK’larda ¢alisan meslek elemanlarinin ¢ogunlugunun kadin
olmasi nedeni ile goriisiilen profesyonellerin 13’i kadin ve 4l erkek olmustur. Profesyonellerin
tamamina yakini yiiksek lisans mezunudur ve biiyiik cogunlugu sosyal hizmet mezunu olmakla
birlikte; psikoloji, hukuk, siyaset bilimi ve kamu yonetimi, hemsirelik ve okul 6ncesi 6gretmen-
ligi boliim mezunlar1 da bulunmaktadir.

3.3. Veri Olusturma Siireci

Bu arastirmada arastirmacilar tarafindan hazirlanmis yari yapilandirilmis goériisme formu
araciligiyla veri olusturulmustur. Gériisme formunun olusturulmasi i¢in literatiir incelenmis ve
alanda calisan profesyonellerin ve akademisyenlerin goriisleri alinmistir. Yar1 yapilandirilmisg
goriisme formu ile Once pilot goriismeler gergeklestirilmis, bu goriismelerden elde edilen geri
bildirimlerle form tizerinde degisiklikler yapilmistir.
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Siginmaci ve profesyonellerden olusan dznelere kendini tanitma, giris ve 1sinma sorulari ha-

ricinde asagidaki sorular yoneltilmistir:

Siginmaci dznelere;

*  Sizce toplumdaki miilteci algist nasildir?

e Tirkiye’de miiltecilere yonelik sosyal uyum faaliyetleri nelerdir? Deneyimlerinizi paylasir
misiniz?

» Sizce miiltecilerin sosyal uyumunu zorlastiran ve kolaylastiran durumlar nelerdir?

e Tirkiye’de basarili bir sosyal uyum siireci olusturmak i¢in nelere ihtiya¢ oldugunu diisiin-
mektesiniz?

»  Sizce sosyal uyum siirecine katkida bulunmak i¢in sorumlularin ne tiir ¢aligmalar yiiriitmesi
gerekmektedir?

*  Profesyonel 6znelere;

* Sosyal uyum kavramini nasil tanimlarsiniz? Sizce iyi bir sosyal uyum i¢in gerekenler neler-
dir?

*  Toplumda miiltecilere yonelik toplumsal kabul nasildir?

e Miiltecilerin sosyal uyumunu zorlastiran ve kolaylastiran mekanizmalar nelerdir?

e Kurumunuzda miiltecilere yonelik gergeklestirilen sosyal uyum faaliyetleri nelerdir?

» Tirkiye’de ev sahibi toplum iiyelerine yonelik gergeklestirilen sosyal uyum faaliyetleri neler-
dir?

e Miiltecilerin sosyodemografik ozellikleri sosyal uyum caligmalarini farklilagtirtyor mu?
Farklilastiriyorsa nasil farklilastiriyor?

e +Sosyal uyum ve sosyal yardim faaliyetleri ayn1 merkezler/kisiler tarafindan mi yapiliyor?
Cevabiniz evet ise bu durum sizce sosyal uyumu nasil etkiliyor?

e Tirkiye’de kamu kurumlari, yerel yonetimler ve STK’larin sosyal uyum konusundaki yakla-
simlar1 nasildir?

Goriismeler 18 Nisan — 16 Eyliil 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Siginmacilar ile

yapilan goriismeler, kendilerine ulagilmasina araci olan STK’lar tarafindan saglanan odada, ter-
climan esliginde gergeklestirilmistir. Terciiman, goriisme atmosferini bozmayacak sekilde ko-
numlandirilmigtir. Profesyoneller ile ¢alistiklart kurumlarda yer alan ¢alisma odalarinda gorii-
siilmiistiir. Goriismelerin uzunlugu 50-90 dakika arasinda degismektedir.
Gorlismeler sorumlu yazar tarafindan gergeklestirilmis, diger yazarlar da yardimci goriismeci
olarak goriismelere katilmis ve goriisme ile ilgili notlar alarak gerekli durumlarda goriismeciye
destek olmustur. Gorlisme esnasinda, goriisiilen 6znenin bilgi ve onay1 dahilinde ses kaydi alin-
mistir. Gorlismelere ait ses kayitlar: arastirmacilar tarafindan dinlenerek, desifre edilmis ve ya-
z1l1 metine doniistiiriilmistiir.

3.4. Veri Analizi

Bu ¢alismada Strauss ve Corbin (1990) tarafindan gelistirilen tiimevarimci analiz teknigi
kullanilmigtir. Analiz asamasinda ilk olarak ¢alisma kapsaminda 6znelerle yapilan goriismeler
metin haline getirilmis, birka¢ defa okunmustur. Ardindan 6znelerin ifadeleri kavramsallastiri-
larak kodlar olusturulmus ve benzer kodlar bir araya getirilerek temalar ortaya konulmustur.
Analiz siirecini kolaylastirmak i¢in niteliksel analiz programlarindan biri olan Maxqda 12 prog-
rami1 kullanilmistir. Yazarlar Maxqda 12 programina yiikledikleri gériisme dokiimlerini uzlasiya
dayal1 bir sekilde kodlamislar bundan 6tiirii, bagimsiz kodlayicilar olarak degerlendirilmemis ve
kodlayicilar arasindaki benzerligi ortaya koymaya yonelik bir test yapilmamistir.
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3.5. Etik Hassasiyetler

Bu arastirmaya katilan 6znelerin gizliligini korumak adina, siginmacilar i¢in gercek isimleri
yerine renklerden olusan rumuzlar kullanilmis ve profesyoneller de Profesyonell, 2, 3 vb. seklin-
de anonimlestirilmistir. Oznelerin taninmasina sebep olacak herhangi bir kisisel 6zelliklerine yer
verilmemistir. Oznelere bu arastirmaya katilmalar1 sonucunda bir yarar veya katilmama duru-
munda bir zarar gormeyecekleri ifade edilmis ve goriisme esnasinda istedikleri zaman higbir se-
bep gostermeden goriismeyi bitirebilecekleri ve arastirmaya katilmaktan vazgecebilecekleri an-
latilmistir. Goriigsme gergeklestirilmeden dnce 6znelere arastirma hakkinda bilgi verilmis, goriis-
me sirasinda ses kaydi alinacagi sdylenmis ve bilgilendirilmis onam formu imzalatilmistir. Ses
kayitlar1 kilitli bir odada bulunan sifreli bir bilgisayarda tutulmus ve bizzat arastirmacilar tara-
findan desifre edilmistir. S6z konusu arastirma icin Recep Tayyip Erdogan Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etik Kurulu'ndan gerekli izin alinmaigtir.

4. Bulgular ve Tartisma

Bu calisma sonucunda dort tema ortaya konulmustur. “Sosyal uyumu tanimlamak™ isimli
temada profesyonellerin sosyal uyumdan ne anladiklar1 ve kendilerince nasil tanimladiklari ele
alinmustir. Ikinci tema olan “mevcut uyum faaliyetlerinin niteliginde” mevcut uyum faaliyetleri-
nin yetersizligi/eksikligi ve calisanlarin tutumlarinin sosyal uyumu nasil etkiledigi ortaya konul-
mugtur. Sosyal uyum tek tarafli bir slire¢ olmadigindan, ticlincli tema olan “yerel toplumdan
kaynaklanan unsurlarda” yerel toplum iiyelerinden kaynaklanan ve sosyal uyumu zorlastiran du-
rumlara ve son tema olan “siginmacilardan kaynaklanan durumlarda” da siginmacilarin dogru-
dan ya da dolayli olarak sosyal uyumun basarilmasini engelleyen niteliklerine yer verilmistir.

4.1. Sosyal Upumu Tanimlamak: Eski ve Yeni Arasinda Bir Sentez

Sosyal uyum alaninda deneyimlenen sorunlar1 ortaya koymadan 6nce bu alanda ¢alisan pro-
fesyonellerin sosyal uyum kavramini nasil algiladiklar1 ve tanimladiklarini 6grenmenin gerekli
oldugu disiiniilmiis ve bunun igin profesyonel 6znelerden sosyal uyum kavramini kendi ifadele-
riyle ortaya koymalar1 istenmistir. Profesyonellerin tanimlari irdelendiginde, sosyal uyum kavra-
mini, gruplarin karsilikli olarak birbirlerini anlamalari, birlikte yasamlarini diizenleyecek yeni
bir kiiltiir olusturmalari, karsilikli giivene dayali iligkinin olusumu, siginmacilarin giiclenmesi
ile ekonomik acidan yerel halkla benzer kosullara sahip olmalar1 gibi durumlarla iliskilendirdik-
leri goriilmiistiir.

4.1.1. Karsilikli Anlayis, Birlikte Yasayabilme ve Kiiltiirel Kaynasma (n=15)

Profesyonel 6zneler, sosyal uyum kavramini farkls iki toplumun (siginmacilar ve yerel top-
lum) birbirlerini tanimalari, anlamalari, birlikte yasayabilmeleri ve birbirlerinin kiiltiirel 6zellik-
lerini 6grenerek bu kiiltiirlere ait pratiklerin birbirlerine kaynasmasi hali olarak tanimlamaktadir.
Bir profesyonelin bu konudaki ifadeleri asagida yer almaktadir.

Sosyal uyum bence siginmacilarin kendi kiltiiriinii devam ettirerek bu kiiltiire eklemlenme
hali. Birlikte yasamin baris ig¢inde ilerledigi ve kimsenin de aslinda kendi 6z degerini yitirme-
digi bir hal gibi yorumluyorum (Profesyonel 3, Kadin).

4.1.2. Karsiikli Giiven (n=10)
Siginmacilar ve yerel toplum iiyeleri arasinda sosyal uyuma dayali iliskinin olusturulabilme-
si igin giiven kritik bir 6neme sahiptir. Sosyal uyumu, yerel toplum mensuplari ve siginmacilar
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arasindaki giiven olarak tanimlayan ve bu giivenin siginmacilarin i¢inde bulunduklar topluma

mensup olduklarini hissettiklerinde olusacagini savunan bir profesyonelin ifadeleri asagidadir:
Oncelikle sosyal uyum kavrami ¢ok tartismali. Sosyal uyum igin karsilikl1 giivenden bahsede-
biliriz, her iki tarafin da aslinda birbirine giiveniyor olmasi (Profesyonel 4, Kadin).

4.1.3. Siginmacilarin Giiglenmeleri (n=5)

Sosyal uyum kavramini siginmacilarin sosyal devlet mekanizmalarindan yararlanmalari ile
kendi sorunlarini ¢dzebilmeleri i¢in gliclenmeleri olarak tanimlayan profesyonelin ifadeleri su
sekildedir.

Benim sahsi fikrim siginmacilarin giiglenmesi, kisilerin egitim alaninda, saglik alaninda, ba-
rinma ve istihdam alanlarinda kendi problemlerini ¢6zebilecek hale gelmeleri demek (Profes-
yonel 6, Kadin).

Sosyal uyum tartigmali ve tanimlanmasi zor bir kavram olsa da profesyonellerin sosyal uyum
tanimlart ile literatiirdeki tanimlar arasinda benzerlikler bulunmaktadir. Profesyoneller, sosyal
uyum tanimlamalarinda siginmacilar ile yerel toplum iiyelerinin birbirlerine saygi duymalari ve
giivenmeleri gerekliligini 6n plana ¢gikartmislardir. Ayrica, yerel toplumun siginmacilari oldugu
gibi kabul etmesi ve siginmacilarin sahip olduklari kiiltiirel farkliliklar1 zenginlik olarak ele al-
masinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Bu vurgular alan yazindaki ¢esitli calismalarda da yer
almaktadir (Dandy ve Pe-Pua, 2015; Fozdar, 2012).

Profesyonellerin basarili sosyal uyum i¢in olmazsa olmaz olarak degerlendirdikleri siginmaci-
larin sosyal ve ekonomik agidan igerilmesi, gliglenmesi ve yerel topluma dahil olma yoniinde moti-
vasyon gelistirmeleri gerekliligi bir ¢alismada ortaya konulmustur (Phillimore ve Goodson, 2006).
Ingiltere’de gerceklestirilen diger bir alismada da siginmacilari Ingilizce konusabilme ve egitim ve
mesleki/teknik bilgi seviyelerine gore kategorilere ayirmanin ve kategorilere gore bazi siginmacila-
11 “yetersiz” olarak nitelendirmenin Ingiltere’ye aidiyet olusturma siireglerine zarar verdigi, iilkeye
ve kurumlara duyduklari giiveni azalttigi ve siginmacilarin sosyal sermaye olusturma siireglerini
yavaglattigi ortaya konulmustur (Cheong, Edwards, Goulborne ve Solomos, 2007).

Farkli etnisitelere ve kiiltiirel 6zelliklere sahip bireylerin bir arada sorunsuz bir sekilde yasa-
yabilmeleri kuskusuz her iki tarafin da bunu istemesi ve buna hazir olmasi ile miimkiindiir (Er-
dogan, 2019). Taraflar hazir olmadiginda ya da sosyal uyumu istemediginde bu alanda yapilan
caligmalardan sonu¢ alinamamaktadir. Bu noktada devletin taraflari sosyal uyuma hazirlamak
icin egitim, saglik, istihdam alanlar1 basta olmak iizere birtakim politikalar olusturmas: dnemli-
dir (Yilmaz ve Unal, 2018). Sonug olarak profesyonellerin uygulama deneyimlerinden elde ettik-
leri bilgiyle olusturduklar1 sosyal uyum tanimi ile teorik tanimlarin ortiistiigii goriilmektedir.

4.2. Mevcut Uyum Faaliyetlerinin Niteligi

Tiirkiye’de kamu, sivil toplum ve yerel yonetimler basta olmak {izere ¢esitli kurumlar tarafin-
dan sosyal uyum baglaminda gergeklestirilen ¢alismalar degerlendirildiginde siginmacilar ve
yerel toplum arasinda uyumun tam olarak basarildigini séylemek gii¢tiir. Bundan 6tiirii bu tema
altinda uyum amaciyla gergeklestirilen faaliyetlerin sosyal uyumu arttirma konusunda nelere
odaklanmasi gerektigi ele alinacaktir.

4.2.1. Kamu Desteginin ve Aktorler Arasinda Ig Birliginin Olmayisi (n=11)
Basarili bir sosyal uyum siireci i¢in kamu, yerel yonetimler ve STK’lar arasinda kurulacak
etkili bir is birligi bliylik dneme sahiptir (Akman, 2018). Sosyal uyum faaliyetlerinin koordineli
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bir sekilde yiiriitiilmesi, daha fazla kisiye ulasilmasina, etkinliklere daha ¢ok kisinin katilmasina
ve sunulan hizmetlerin daha fazla hak temelli olmasina katki sunacaktir. STK’larin yerel toplum
tiyeleri ve siginmacilar arasindaki 6n yargilar1 azaltan ve gruplari kaynastiran faaliyetleri saglik-
11 bir sosyal uyumun gergeklesmesi i¢in kritik 6neme sahiptir (Mackreath ve Sagnig, 2017). Sos-
yal uyum ¢aligmalarinin 6zellikle gé¢ alanindaki kamu kurumlarinin yeterli destegi olmadan
yapilmasi uyuma yonelik ¢aligsmalarin daha genis alanlara yayilmasini ve uygulanabilir olmasini
engellemekte ve bu durum da faaliyetlerin basarisini diisiirmektedir (Erdogan, 2017). Nitekim
profesyoneller de literatiirle uyumlu sekilde kurumlar arasinda sosyal uyumu kolaylastiracak bir
is birligi ve iletisim mekanizmasinin olmadigini ve kamunun yeterli destegi sunmadigin1 belirt-
mektedir. Bir profesyonelin konu hakkindaki diisiinceleri sdyledir.

Bir defa Gog Idaresi Genel Miidiirliigii'nde bir personel olsam STK’lar1 ve belediyeleri toplarim

kim ne yapiyor, ben ne yapabilirim, ben sizi nasil desteklerim bunu irdelerim. Sosyal uyum su

sekilde yapilmali derim ama bir iletisimsizlik s6z konusu (Profesyonel 3, Kadin).

4.2.2. Yerel Yonetimlerin Sosyal Uyuma Iliskin Biit¢ce, Hizmet ve Politikalarinin Yetersiz-
ligi (n=8)

Siginmacilar, her ne kadar ciddi dezavantajlara sahip olsalar da vatandas olmamalarindan 6tiirii
oy kullanmadiklarindan yerel yonetimler tarafindan hizmet gétiiriilmesi gereken 6ncelikli gruplar
arasinda yer edinememektedir (Cakirer Ozservet, 2016). Bundan dolay1 kendilerine ynelik sinirli
hizmet sunumu s6z konusudur. Ayrica yerel yonetimlerin, hizmet bdlgelerinde yasayan vatandas
sayisina gore biitce almalar1 da siginmacilara ve 6zellikle de siginmacilarin uyumuna yonelik faa-
liyetlerinin sinirli kalmasina sebep olmaktadir (Akman, 2018). Bu noktada yerel yonetimlerin sinir-
lar1 igerisindeki siginmaci niifusu dikkate alinarak biit¢elerinin olusturulmasi ve sosyal uyum ko-
nusunda daha fazla sorumluluk almalar: gerekmektedir. Nitekim 5393 Sayili Belediyeler Kanu-
nu’na gore, herkes ikamet ettigi beldenin hemserisidir (Belediye Kanunu, 2005). Yerel yonetimlerin
icinde bulunduklar1 durumun siginmacilara yonelik hizmetlere ve nihayetinde sosyal uyuma zarar
verdigi literatiirle uyumlu sekilde bir profesyonel tarafindan asagidaki sozciiklerle ifade edilmistir:

Su anda sadece belediye sinirlari icinde yasayan Tiirkiye vatandaslarinin sayisi izerinden biitge
aliyor belediyeler. Miilteci sayisi yiiksek belediyelerin biitgeden daha fazla pay almasi gerekli.
Boylelikle belediyelerde biz miilteciler i¢in bir sey yaparsak kendi segmen kitlemizden tepki
aliriz tedirginligi de biraz azalir. Gérmezden geldikleri miilteciler igin bir seyler yapilir (Profes-
yonel 16, Kadin).

4.2.3. Mevcut Calismalarin Proje Bazhiligi ve Siirekliliginin Olmamasi (n=10)

Sosyal uyum kapsaminda gerceklestirilen ¢aligmalar genellikle giderleri yabanci fonlayicilar
tarafindan karsilanan projelere dayalidir (Cebi, 2017). Sosyal uyum g¢aligsmalarinin fona dayali
projelerle gergeklestirilmesi hem ¢aligsmalarin stirdiirebilirligi agisindan ciddi sorun teskil etmek-
te hem de hesap verebilme kaygisindan 6tiirii uygulayici kurumlarin ¢alismalarini sadece proje-
lerinde yer alan is ve islemlerle sinirlandirarak esnek olmalarini engellemektedir. Uygulayict
kurumlar fonlayicilart memnun etmek adina proje hedeflerin tutturulmasina, daha ¢ok kisiye
ulasilmasina bir nevi nitelikten ziyade nicelige odaklanmak durumunda kalmaktadirlar. Ayrica
sosyal uyum kapsaminda yapilacak etkinlikler, siginmacilarla esitlik¢i bir iliski kurularak birlik-
te belirlenememekte, hiyerarsik iligki kurularak fonlayicilarin talepleri dikkate alinarak planlan-
maktadir. Tiim bunlar sosyal uyum faaliyetlerinin basar1 sansini azaltmaktadir. Profesyonellerin
konu hakkindaki fikirleri agagidadir:
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Sosyal uyum caligmalar1 sadece projeler tizerinden gidiyor ve bu da aslinda sosyal uyumu ¢ok
kisitliyor. Toplumun tiimiine yayilmiyor ¢iinkii. Ama proje kapsaminda su kadar kisiye ulasil-
masi, su kadar kisiyle gériisme yapilmasi gerekiyor, su kadar kisinin etkinliklere katilmas la-
zim deniyor (Profesyonel 9, Erkek).

4.2.4. STK’larin Siginmacilara Yonelik Hizmetlerinin Yerel Toplumda Yol Actigr Hosnut-
suzluk (n=14)

STK’larin 6nemli bir kisminin yalnizca siginmacilara hizmet sunumunda bulunmasi ve yerel
toplum tiyelerinin siginmacilara yonelik kabul diizeylerini arttirmaya yonelik ¢alismalar gercek-
lestirmemesi yerel toplum tiyelerinin bu kurumlara ve siginmacilara karsi olumsuz yargi olustur-
malarina neden olmaktadir (Tiirk, 2016). Yerel toplum iiyelerinin sosyal uyum g¢alismalarina da-
hil edilmeyisi yerel toplum tiyelerinin siginmacilart anlama ve kabul etme noktasinda ilerlemele-
rini engellemektedir. Yerel toplum iiyesi Avustralyali genglerin, siginmacilarin kabuliine yonelik
tutumlarinin ele alindig1 bir ¢alismada vurgulandig: {izere, yerel toplum tiyeleri ile siginmacila-
rin birbirlerini anlamalarini saglayacak ve birlikte faaliyette bulunmalarin1 gerektirecek etkin-
liklerin yapilmasi sosyal uyum igin ¢ok énemlidir (Laughland-Booy, Skrbi ve Tranter, 2016). Tki
profesyonelin bu konu hakkindaki literatiirle ortiisen ifadeleri soyledir.

Bazen calistigim kuruma Tirk vatandasi da geliyor ve “ben Tiirkiye Devleti vatandasi olarak
buradan avukat destegi alabilir miyim, psikolojik destek alabilir miyim ya da iste oglumun okul
durumu ile ilgili sizden destek alabilir miyim” diye soruyor. Bizim de bdyle bir hizmet sunumu-
muz yok ve alamiyorlar. Onlar da “bunu Suriyelilere Afganlara, Iraklara yapiyorsunuz. Benim
gidebilecegim bir yer yokken onlarin var ve siz onlara destek oluyorsunuz” diye kiziyorlar (Pro-
fesyonel 11, Kadin).

Simdi sosyal uyum siginmacilardan daha ziyade ev sahibi toplulukla ilgili bir sey. Biz genelde
sadece siginmacilarla ¢alisarak sosyal uyumu saglamaya ¢alisiyoruz. Fakat minimum olarak
ylzde altmis yerel halkla, yiizde kirk miilteci ile ¢alisilmast gerekiyor. Ciinkii yerel halkin si-
ginmacty1 kabul etmesi, onun durumunun ciddiligini hissetmesi gerekiyor (Profesyonel 16, Ka-
din).

4.2.5. Sosyal Uyum Calismalarinin Ge¢ Baslamig Olmast (n=12)

Sigimmmacilarin misafir olarak goriilmeleri ve kalici olduklarinin diistiniilmemesi siginmaci-
larin sosyal uyumuna yo6nelik plan, hizmet ve programlarin olusturulmamasina sebep olmustur
(Erdogan, 2017). Siginmacilar1 kalict olarak goren ve hak temelli ele alan politikalarin mevcut
donemde de tam olarak olusturulmamis olmasi sosyal uyumu zorlastiran 6nemli bir etmendir. Bir
profesyonelin konu hakkindaki ifadeleri asagidaki gibidir:

Sosyal uyum ile ilgili problemleri ilk baslarda sahada gérmiiyorduk ¢linkii sanirim bir misafir
algist vardi, genel bir sdylem vardi. Onlarin gelecegi tizerinden aslinda biitiin insanlar tepki
olusturmadi ama kalicilik ile ilgili bir seyler netlesmeye baslayinca aslinda bir uyumsuzluk ve
bir problem sahada goriilmeye basladi (Profesyonel 12, Erkek).

4.3. Yerel Toplumdan Kaynaklanan Unsurlar

Sosyal uyum karsilikli bir siire¢ oldugu i¢in hem yerel toplumun hem de siginmacilarin sos-
yal uyuma hazir olmasi ve bunu istemesi gerekmektedir (Phillimore ve Goodson, 2006). Tiirki-
ye’deki yerel toplum mensuplarinin bazilart siginmacilarin varligini kabul etmemekte (Erdogan,
2017) bazilari ise siginmacilar1 daha ¢ok misafir olarak gérmekte ve ileride tilkelerine dénecek-
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lerini diisiinmektedir (Ozdemir, 2017). Bundan 6tiirii yerel toplum mensuplarinin sosyal uyum
icin hazir olmadig1 diisiiniilmektedir. Medya, yerel toplumun siginmacilarla temasinin azligi,
yerel toplumun siginmacilara yonelik kabuliiniin diisiikligii ve ekonomik durgunlugun sosyal
uyuma zarar veren yerel toplumdan kaynakli unsurlar oldugu séylenebilir.

4.3.1. Medya (n=13)

Medya, sosyal uyum igin gerekli olan, taraflarin birbirlerini oldugu gibi kabul ettigi ve esit
olarak gordiigii ortamin olugsmasini engelleyen en dnemli unsurlardan biridir (Erdogan, Kavukcu-
er ve Cetinkaya, 2017). Medyada siginmacilara karst kullanilan suglayici, damgalayici, ayristirict
ve ayrimct dil yerel toplumda siginmacilara karst olumsuz tutumlarin olusmasina sebep olmakta,
medyanin siginmacilar hakkinda yanlis haberler yapmasi dogru bilinen yanlislarin olusmasina
zemin hazirlamaktadir (Sen, 2017). Bu durum literatiirle paralel bir sekilde profesyoneller tarafin-
dan da ifade edilmektedir. Bir profesyonelin medya hakkindaki gériisleri asagidadir:

Medyanin dili Tiirkiyelilerin siginmacilara karst cephe almasina onlarla kaynasmamasina, ko-
nusmamasina sebep oluyor. Miilteciler hakkinda dogru bilinen yanlislar ilk aklima gelen 6rnek
(Profesyonel 1, Kadin).

4.3.2. Yerel Toplumun Siginmacuarla Temas Kurmamasindan Kaynakli Engeller (n=11)
Basarili bir sosyal uyuma ulagsmada farkli topluma mensup bireylerin birbirlerinin tanimalari,
temas kurmalari, aralarinda bir etkilesimin olmas, iki tarafin da sosyal uyum i¢in hazir ve istekli
olmasi gerekmektedir. Iki taraf arasinda sosyal temasin olmadig1 ve gruplarin Stekilestirildigi
ortamlarda ise sosyal uyuma karsi direng veya yerel toplum mensuplar1 arasinda siginmacilara
kars1 6n yargilar olusabilmektedir (Erdogan, 2017). Ozellikle komsuluk iliskilerinde gruplar bir-
birlerine 6n yargi ile yaklasmakta ve siirec icerisinde birbirlerini anlayarak, olumlu yonde degisim
meydana gelmekte ve buradan uyuma dogru yol alinmaktadir (Celik, 2018). Ne var ki siginmaci-
larin yerel toplum {iyesi komsu ve arkadaslarla etkilesimlerine dair deneyimleri genellikle iki ta-
rafin gériismedigi ya da goriisemedigini ve bundan &tiirii iliski kurulamadigini gostermektedir
(KONDA, 2016). Siginmacilarin yerel topluma mensup komsu ya da arkadaslari, yerel toplum
tiyelerinin istememelerinden dolay1 olduk¢a azdir (Dugan ve Giirbiiz, 2018) ve bu durum sosyal
uyumu zorlastirmaktadir. Bir siginmacinin bu duruma iliskin anlatist asagida yer almaktadir:
Tabii gelmek gitmek istiyorduk ama hi¢ zaman yani dokuz sene ben buradayim &yle bir gelme
gitmemiz olmadi. Simdiye kadar evime higbir Tiirk komsu gelmedi. Bayram oluyor, onda bile
kimse kapimizi ¢almiyor. Biz bir defa komsulara gitmek istedik, bizi igeri almadilar. Tiirkiye’de
o kadar sene yasadik hi¢ kimse bize gelmedi Tirkler ile hi¢ iliskimiz yok (Yesil, Afgan, Kadin,
37 yasinda).
Yerel toplumun sigimmmacilarla iliski kurmasinin sosyal uyum tizerinde kritik bir éneme sahip ol-
dugu, yerel toplum iiyelerinin siginmacilarla iliski kurdukca onlara kars1 kabul diizeylerinin artti-
g1 ve sosyal uyumun kolaylastig bilinmektedir. Bundan 6tiirii yerel toplum ve siginmacilar arasin-
da kabulii arttiracak, birlikte yasami kolaylastiracak sosyal uyum mekanizmalarinin gelistirilmesi
elzemdir (Oziidogru, Kan, Uslu ve Yaman, 2018). Asagida basta komsularinin temas kurmamasi
sonucunda onlarla iliski kuramayan ama taraflar birbirlerini tanidike¢a da iyi iliskiler kurabilen ve
yerel topluma uyum saglamaya baslayan siginmaci bir 6znenin ifadeleri yer almaktadir.
Su Mamak’a geldim geldim geleli ii¢ sene oldu ben. Burada bir y1l falan sikint1 ¢ektik komsular
tanimiyordu bizi. Elhamdiilillah simdi tanidilar. Hepsi bildiler biz terbiyeliyiz, akilliy1z. Sonra-
sinda bizim selamimizi almaya basladilar. Birkag defa beni evlerine davet ettiler. Simdi komsu-
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larimiz bizi tanidig1 i¢in sorun ¢ekmiyoruz. Komsularimin yardimlar: olmasa yasayamazdik,
¢ok yardimet oldular. Okulda, hastanede her yerde. Allah razi olsun yani. Ingallah cennette ol-
sunlar (Sar1, Irakli, Kadin, 48 yasinda)

Yerel toplum mensuplari, siginmacilarla temas kurmamalarindan 6tiirii giindelik yasamlarin-
da maruz kaldiklar1 zorluklar1 bilmemekte ve onlar hakkinda yanlis diistinceler gelistirebilmekte-
dir. Somutlastirmak gerekirse yerel toplum iiyeleri siginmacilarin 6nemli bir kisminin igsiz olduk-
larini, ucuz is giicii olarak calisanlarin zor kosullarda ve yerel toplum mensuplarinca tercih edil-
meyen islerde (Lordoglu ve Aslan, 2016), tehlikeli kosullar altinda ¢alismak zorunda kaldiklarini
(ORSAM, 2015), ticretlerini alamadiklarini ve istihdama erisimlerinde hem yasal hem de bireysel
cok fazla engelle karsilastiklarini (Hussein, Manthorpe ve Stevens, 2011) dikkate almamaktadir.
Ulkedeki ekonomik durgunluktan 6tiirii is olanaklarinin azalmasi ve artan hayat pahaliligi gibi
olgularin sebebinin siginmacilar oldugunu diisiinmekte ve istihdamdaki daralma ekonomik sebep-
lerden ziyade siginmacilarla iliskilendirilmektedir (Duruel, 2007). Bu yanlis inanglar da sosyal
uyum siirecine zarar vermektedir. Bir profesyonelin bu durumla ilgili ifadeleri asagidadir:

Ozellikle Tiirkiye’nin ekonomik bir krizle yiiz yiize kaldig1 bu donemde yabancilara yonelik
diismanca sdylemlerin arttigini gézlemlemeye basladik. Sosyal medya tizerinden “ekmegimizi
aldilar, isimizi aldilar. Kendimizi doyuramiyorken simdi bunlart neden doyuruyoruz? Bizim
isimizi aldilar iste” (Profesyonel 17, Erkek).

4.4. Siginmacilardan Kaynaklanan Durumlar

Sosyal uyum tek tarafli bir siire¢ degildir ve Tirkiye’de basarili bir sosyal uyum iliskisinin
kurulamamis olmasinda siginmacilardan da kaynakli birtakim etmenler bulunmaktadir. Sigin-
macilarin yeterli Tiirkge konusma becerilerinin olmaysist, tilkede gegici olduklarini diisiinmeleri,
geri gonderilme kaygilar1 ve cinsiyet, yas, egitim durumu basta olmak tizere ¢esitli sosyodemog-
rafik ozellikleri uyumlarini etkilemektedir.

4.4.1. Tiirk¢ce Konusabilme Becerisi (n=15)

Dil bilmemenin sosyal uyumu zorlastirdigi, siginmacilarin topluma entegre olmalarini engel-
ledigi ve bunun iki tarafin birbirini tanimasini 6nledigi bilinmektedir (Aslan ve Giingér, 2019).
Siginmacilarin Tirkge bilmeleri yerel toplum tiyeleriyle iletisim ve etkilesim kurmalarini sagla-
makta ve toplumsal siireclere katilmalarint miimkiin kilmaktadir. Bu durum da sosyal uyumu
olumlu yonde etkilemektedir. Asagida Tiirkce 6grendikten sonra yerel toplum mensuplarindan
arkadas edinmis siginmaci bir 6znenin ifadeleri yer almaktadir.

Mesela ben geldigimde dil bilmiyordum. istanbul’da yanlarinda kaldigim Afgan arkadaslarim
vardi, onlardan yavas yavas 6grendim. Tiirkge 6grendikten sonra bir iki tane Tiirk arkadasim da
oldu, giinler gectikge de arkadas sayim artt1 (Mor, Afgan, Erkek, 18 yasinda).

4.4.2. Siginmacilarin Tiirkiye’yi Gegis Ulkesi Olarak Gormesi (n=8)

Tiirkiye, 1951 tarihli Cenevre Sozlesmesi’ndeki cografi ¢ekince serhinden 6tiirii Avrupa kita-
st disindan gelenlere miilteci statiisii vermemektedir. Bu durum ve ayrica Avrupa iilkelerinin
Tiirkiye’ye gore daha iyi sosyal devlet mekanizmalari ile refah diizeylerinin olmasi (Bugra, 2016)
Tiirkiye’yi cok sayida siginmaci igin gecis tilkesi yapmaktadir. Siginmacilarin kendilerini Tiirki-
ye’de gecici olarak gérmeleri yerel toplumu tanima ve dil 6grenme motivasyonlarini azaltmakta-
dir. Bu durum da sosyal uyumu zorlastirmaktadir. Tiirkiye’yi gegis tilkesi olarak goren ve iiglincii
bir tilkeye yerlesmek isteyen bir siginmacit 6znenin bu konu hakkindaki ifadeleri asagidadir:
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Burada yabanciya hig iyi davranmiyorlar. Yani ben Iran’da kétiiliik yasadigimdan ayrildim ama
burada da maalesef hicbir sey degismedi. Ornegin bir otobiis bileti almak istedigimde seyahat
iznimi 10 kere kontrol ediyorlar ve bana en arka koltugu veriyorlar. Ben Kanada’ya gitmek isti-
yorum. Bagvurumu ¢ok zaman 6nce UN’e yaptim. Sonuglanmasini bekliyorum. Orada akraba-
larim da var. Bana yardimci olacaklarini sdyliiyorlar. Orada egitim, hastaneler her sey daha iyi.
Tamamen burada kalmay1 diisinmiiyorum (Beyaz, Afgan, Erkek, 33 yasinda).

4.4.3. Siginmacuarin Geri Gonderilme Kaygisi (n=7)

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin uluslararasi koruma statii sahiplerine miilteci statiisii vermemesin-
den 6tiirii, siginmacilar geri gonderilme kaygisi yasamakta, yasamlarinin ileriki dénemleri hak-
kinda belirsizliklerle karsilasmakta (Mixed Migration Center, 2020) ve bu durum yerel toplum
tiyeleriyle olan deneyimlerini olumsuzlastirmakta ve sosyal uyuma zarar vermektedir. Nitekim
bir 6znenin konu hakkindaki literatiirle de 6rtiigsen ifadeleri asagida yer almaktadir.

Hukuki olarak bir statii vermedigimiz siginmact ve miilteci kitlesine uyumla ilgili neler anlata-
biliriz yani onlar geri génderilme kaygis1 yasarken nasil uyum ortami olusturmaya calisacagiz?
Mantikli bir uyum politikasi oldugunu disiinmiiyorum ¢iinkii uyumu konusmamiz i¢in énce-
likle diger adimlarin atilmasi gerekiyor (Profesyonel 9, Erkek).

4.4.4. Siginmacilarin Sosyodemografik Ozellikleri

Siginmacilarin sosyodemografik 6zelliklerinin uyum ¢aligsmalar1 tizerinde 6nemli bir etkisi-
nin oldugu bilinmektedir (Mulvaney-Day, Alegria ve Sribney, 2007). Benzer sekilde profesyonel-
ler siginmacilarin kimi sosyodemografik 6zelliklerinin sosyal uyumu etkiledigini diisiinmektedir.

4.4.4.1. Cinsiyet (n=16)

Siginmaci erkeklerin uzun siireli ve agir ¢alisma kosullari; cocuklarin okulla ilgili islemleri,
faturalarin 6denmesi, aligveris vb. diger hane islerini kadinlarin yapmasini gerektirmektedir. Bu
durum her ne kadar ilk bakista iicretsiz hane is¢iligi olarak goriiliip olumsuz algilansa da aslinda
siginmaci kadinlarin ev dis1 alana ¢ikmalarina, koken iilkelerindeki kati toplumsal cinsiyet anla-
yisindan styrilmalarina yardimei olmaktadir (Cankurtaran ve Albayrak, 2019). Kamusal alana ¢1-
kabilen kadinlar erkeklere gore daha kolay dil 6grenebilmekte ve yerel toplum mensuplariyla kay-
nagma imkani bulmaktadir. Asagida bir 6znenin bu duruma iligkin aktardiklar: yer almaktadir:

Mesela orada kadinlar tek baslarina higbir yere ¢ikamazdi. Esimin uzak yerlere 1ss1z tek basina
gitme diinya hali karsina biri ¢ikar ne yapacaksin falan diye endisesi oluyor bazen ama arkadas-
larimla gidiyorum. Burada mesela tek bagimiza her yere gidiyoruz. Burada mesela anlatiyorlar
bilmedigimiz seyleri bildiriyorlar, 6gretiyorlar bize (Mavi, Kadin, Irakli, 34 yasinda).

Calisma kapsaminda goriisiilen baska bir siginmact 6zne de siginmaci kadinlarin burada séz
haklarinin oldugunu, tek baslarina disar1 ¢ikabildiklerini ve kiymet gordiiklerini belirtmis ve
burada kalmak istedigini belirtmistir. Kadinlarin Tiirkiye’de daha 6zgiir, degerli ve giiglii hisset-
mesi de kadinlarin sosyal uyumunu erkeklere gore kolaylastirmaktadir (UN WOMEN, 2018).
Sigimmaci bir 6znenin ifadeleri asagidadir:

Kadinlarin hukuku yok orada, s6z hakki yok. Her zaman arkadalar. Sadece evde calig, dogum
yap bunlar yani. Burada kiymet var. Erkeklerle esit gibiler. Disar1 ¢ikabiliyorlar tek basina. Sirf
bundan dolay1 burada kalinir. Ben de kizim da burada kalmak istiyoruz ve déonmeyi diisinmii-
yoruz (Kahverengi, Kadin, Irakli, 55 yasinda).
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4.4.4.2. Yas (n=20)

Yasin, sosyal uyum baglaminda énemli bir etkisinin oldugunu, genclerin dil 6grenme ve igin-
de bulunulan topluma yetiskinlere gére daha rahat uyum sagladigini ortaya koyan calismalar
bulunmaktadir (Mulvaney-Day, Alegria ve Sribney, 2007). Literatiirle ortiisen sekilde, 16 yasinda
refakatsiz bir sekilde Tiirkiye’ye gelen, kdken iilkesinde kalan ailesinin ve kendisinin ge¢imine
katkida bulunmak i¢in dil 6grenerek istihdama katilan ve sonrasinda yerel toplum iiyesi arkadas
edinebilen siginmaci bir gencin ifadeleri asagida yer almaktadir.

Ilkin alt1 Afgan birlikte kaliyorduk. Tiirk¢e 6grenmem icin cok yardimei oldular. Dediler ki
eger Tiirkge 0grenirsen iyi is bulursun, rahat edersin. Yavas yavas 6grendim. Cok ugrastyor-
dum. Mesela bir kelime senden 6greniyorum bir kelime digerinden. Dil 6grendikten sonra daha
rahat is buldum, daha ¢ok kazandim. Daha ¢ok arkadasim oldu. Isyerindekiler benle arkadas
oldu (Siyah, Erkek, Afgan, 18 yasinda).

4.4.4.3. Gelir Durumu (n=13)

Bagarili bir sosyal uyum i¢in siginmacilarin belirli bir ekonomik gelire sahip olmalar1 gerekli-
dir. Temel insani ihtiyaglar1 karsilayabilecek miktarda gelire sahip olmayan siginmacilarin yasam
kaygisindan 6tiirli sosyal uyuma katki sunacak aktivitelere katilma motivasyonu azalmaktadir. Bu
durum literatiirle de desteklenmektedir (Mulvaney-Day, Alegria ve Sribney, 2007). Alan yazinla
ortligen sekilde bir profesyonel konu hakkindaki diigiincelerini asagidaki sozciiklerle ifade etmigtir:

Daha iyi durum ve sartlarda olan miilteciler daha kolay sosyal uyum igerisinde olabiliyor ama diger
taraftan barinma kaygisi varsa, yiyecek zor buluyorsa, zor is buluyorsa onlar biraz daha kapali olu-
yorlar. Yani gelir diizeyi diisiik farkli kaygilari olanlar sosyal uyuma daha kapalt bir grupken geliri
daha orta durumda olanlar bence sosyal uyuma daha iyi adapte olabiliyorlar (Profesyonel 8, Kadin).

4.4.4.4. Egitim Diizeyi (n=11)

Egitim, uyum caligsmalarinda 6n plana ¢ikan alanlarin basinda gelmektedir. Siginmacilarin
bulunduklar iilkedeki egitim siireclerine dahil edilmeleri toplumsal uyuma olumlu katk: sagla-
maktadir. Siginmacilar, egitim araciligryla yerel toplumla etkilesime ge¢mekte; esitlik, adalet,
baglilik, aidiyet, giiven ve dayanigma gibi farkli duygular1 deneyimlemektedirler (Heyneman,
2000; Kantzara, 2011). Ingiltere, Almanya ve Polonya gibi Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde yapil-
mis aragtirmalarda egitim diizeyi arttikga gruplar arasindaki sosyal mesafenin azaldig: tespit
edilmistir (Markaki ve Longhi, 2012; Nowicka ve Krzyzowski, 2016). Sosyal uyumun bagarilma-
sinda sadece siginmacilarin egitim siireglerine dahil edilmeleri ya da edilmemeleri degil; sahip
olduklar1 egitim diizeyleri de etkili olmaktadir. Siginmacilarin egitim diizeyi yiikseldik¢e sosyal
uyum konusunda daha basarili olduklar1 bilinmektedir (Mulvaney-Day, Alegria ve Sribney,
2007). Bir profesyonel de bu durumu asagidaki sozciiklerle ifade etmistir.

Tabii mesela egitim durumu ¢ok 6nemli burada. Egitim seviyesi yiiksek olanlarla daha rahat
calistyoruz. Sosyal uyuma daha agik oluyorlar. En basitinden Arapga okuyup yazabildiklerin-
den kuruma gelmeleri daha kolay. Bir de Arapc¢a okuma yazma bilenler Tiirk¢e okuma yazmay1
daha kolay 6greniyor, bir siire sonra daha fazla ¢evre ediniyorlar (Profesyonel 12, Erkek).

4.4.4.5. Etnik Koken (n=14)

Goriisiilen bir 6zne; deneyimlerinden hareketle yerel toplum mensuplarinin Tiirkmenlere,
diger siginmacilara gore daha kabul edici tutum takindiklarini, onlarla diger siginmacilara gore
daha iyi iligkiler kurabildiklerini ve kalislarin1 daha yiiksek oranda kabul ettiklerini ifade etmis-
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tir. Yerel toplum mensuplarinin Tiirkmen siginmacilara karst daha yardimsever ve kabul edici
olduklar1, maddi ve manevi yardim verdikleri literatiirde de yer almaktadir (Yemen, Olmez ve
Orug, 2017). Bu durumla ilgili asagidaki 6znenin ifadeleri literatiirle uyumludur:
Irak’tan gelen tanidiklarimizla, akrabalarimizla goriisiiyoruz. Ayrica Tirklerle de gorisiiyo-
ruz. Tirkmen oldugumuz igin bizi severler, gelir giderler, seninle bir sikintimiz yok derler.
Komsularima gidiyorum firsat olunca, onlar da bana geliyor (Mavi, Kadin, Irakli, 34 yasinda).

5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirma, sosyal uyum konusunda Tiirkiye’de kamu, STK ve yerel yonetimler arasinda yeter-
1i is birliginin olmadigini ve yerel yonetimlerin siginmacilara yonelik hizmet, proje ve biitgelerinin
yetersiz oldugunu ortaya koymustur. Uyum alanindaki ¢aligmalarin ge¢ basladigi, calismalarin proje
bazly, siirdiiriilebilir olmaktan uzak ve taraflarin yeterli temsiline nem vermeyen bir sekilde ilerleme-
sinin sosyal uyumun basarilmasini engelledigi de belirlenmistir. Medyanin 6tekilestirici ve ayrimet
dilinin, yerel toplum mensuplarinin siginmacilarla temaslarinin olmayisinin ve sigimnmacilara karst
ikircikli tutumunun sosyal uyuma dayali iliskinin kurulmasini zorlastirdigi da gériilmiistiir. Siginma-
cilarin Tiirkge 6grenme motivasyonlarinin diisiik olmasi, Tiirkiye’de uzun siire kalmalarina ragmen
gecici olduklarini diigiinmeleri, geri gonderilme kaygilari ve cinsiyet, yas, egitim durumu basta olmak
tizere baz1 sosyodemografik 6zellikleri de sosyal uyumu olumsuz yonde etkilemektedir.

Tirkiye’deki siginmacilar ve yerel toplum iiyeleri arasindaki sosyal uyumu arttirmak igin ilk
olarak kamu tarafindan kapsamli politikalar olusturmali ardindan sosyal uyumu gelistirmeye
yonelik lilke genelinde uygulanabilecek, merkezi hiikkiimet, yerel yonetimler ve STK’larin koor-
dinasyon iginde ¢alistig1 strateji ve faaliyetler uygulanmalidir. Sosyal uyum ¢alismalarinda sigin-
macilar ve yerel toplum iiyelerinin benzerlikleri iizerinden giderek 6n yargilarin azaltilmasi, et-
kinliklerin taraflarin bir arada yasadigi muhitlerde, birbirleriyle etkilesimi olan bireylerle diizen-
lenmesi oldukca 6nemlidir. Etkinliklerin katilimcilara fayda saglamasi, olumsuz duygulari azal-
tacak nitelikte olmasi gereklidir. Sosyal uyum faaliyetlerinde hemcinsler, akranlar ve benzer so-
runu olan insanlarin bir araya getirilmesiyle taraflarin birbirlerini anlamalarinin kolaylasacag:
unutulmamalidir. Son olarak, sosyal uyumun toplumun tiim iiyelerinin refahini saglama, esitsiz-
likleri en aza indirme ve kutuplagmay1 6nleme ile yakindan iligkili oldugu; basarili sosyal uyum
icin yalnizca haklara erisimde esitlik ve ayrimcilik yapmamanin yetmeyecegi ayn: zamanda bi-
reysel farkliliklara saygi gosterilen, bireylere 6zgiirce gelisebilecekleri ve topluma tam ve aktif
olarak katilabilecekleri ortam sunulmasiyla iliskili oldugu unutulmamalidir.

Tesekkiir: Calismamiza goniillii bir sekilde katilmay1 kabul ederek katki sunan ve deneyimlerini paylasan 32 katilim-
cimiza tesekkiirii borg biliriz.
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