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Ozet

Siddeti gitgide artan gevre problemleri ve azalan dogal kaynaklar, glinimiizde gerek tiiketicileri gereks
Ureticileri ¢cevreye karsi daha duyarli olmaya mecbur birakmaktadir. Yesil pazarlama kavrami da k
durumun bir yansimasi olarak literatlrde kendine yer bulmustur. Bu ¢alisma kapsaminda Tiirkiye orma
Urunleri sektoriinde ¢ok dnemli bir yer tutan Kastamonu ilinin, hane halkinin yesil pazarlamaya da
bilgileri, bakis acilari ve tiiketici olarak tepkilerinin ortaya koyulmasi amaglanmistir. Bu maksatla,
merkezi hane halkiyla anket ¢alismasi yapilmis olup sonuglar istatistiksel metotlarla analiz edilmisti
Anket kapsaminda literatiirde dogrulugu kanitlanmis olan bir yesil pazarlama Olgceginde
faydalaniimistir. Analizler neticesinde, yesil pazarlama ve tiketici davraniglari anketinin gen
ortalamasinin 3.65 oldugu ve anket sorularinin 3.50-3.79 arasinda degerler aldigi belirlenmistir. Gen
olarak tiiketicilerin gcevreye 6nem verdikleri ve bu dogrultuda ekonomik giigleri kapsaminda gevre igi
yesil pazarlama faaliyetlerini destekledikleri ve gevreci Urinleri satin alma niyetinde olduklar tesp
edilmistir. Ayrica, orman Uriinleri isletmelerine de yesil pazarlama faaliyetlerinde bulunmalari ve b
faaliyetleri ile ilgili olarak tiiketicilerde bir farkindalik olugturmalari 6nerilmektedir.

Abstract

Severely increasing environmental problems and decreasing natural resources force both consumers
and manufacturers to be more sensitive to the environment. The concept of green marketing has also
found its place in the literature as a reflection of this situation. Regarding green marketing, to reveal
the knowledge, perspectives, and consumer behaviors of the households of Kastamonu province
which holds an important place in the Turkish forest products industry were aimed within the scope
of this study. For this purpose, a survey was conducted with the households in the city center and the
results were analyzed with statistical methods. In the survey, a green marketing scale, whose accuracy
has been proven in the literature, was used. As a result of the analyses, the mean of the green
marketing and consumer behavior survey was found as 3.65 and the survey questions took values
between 3.50-3.79. The results of the study revealed that the consumers value the environment in
general and support green marketing activities as much as their buying power, and they intend to buy
environmental products. In addition, forest products manufacturers are recommended to engage in
green marketing activities and create awareness among consumers about these activities.

GIRIS

insan ihtiyaglarinin = sinirsiz

olmasina karsin dogal
kaynaklarin sinirh olmasi, artan dinya nifusu, plansiz
sanayilesme ve kiiresellesme gibi etkiler zaman igerisinde cevre
cevre ile ilgili tahribatin ve problemlerin daha da
artmasina sebep olmustur. Gliniimizde, 6zellikle kiresel
iIsinma, ekolojik dengenin bozulmasi, su sikintisinin bas
gostermesi ve ormansizlasma vb. cevre problemleri
insanlari siddetli bir sekilde etkilemekte bu da cevreci
Urlnleri tlketiciler nezdinde daha da 6nemli bir

isletmelerin sosyo-ekonomik varliklar oldugu dikkate
alindiginda, tiketicilerin  davranislarini  yonlendiren
unsurlar karsisinda tepkisiz kalmalari  beklenemez.
Dolayisiyla, bu unsurlardan biri olan ¢evre duyarlilig ve
sorunlarina  duyarli  tlketiciler pazarlama
yoneticileri icin olduk¢a 6nemlidir (Erbaslar 2012). Cevre
duyarliligi artan tiketiciler ve zorlu rekabet sartlarinda
isletmelerin hayatta kalabilmeleri icin toplumsal bilince
ve sosyal sorumluluga sahip olmalari gerekmektedir. Bu
durum da yesil pazarlama kavramini ortaya gikarmistir
(Karaca 2013).

pozisyonda konumlandirmaktadir (Cabuk ve ark. 2008,

Karahan ve ark. 2017, Onurlubas 2016).

Her ne kadar yesil pazarlama kavrami bilim adamlari
tarafindan ekolojik pazarlama, c¢evreci pazarlama,
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surdirdlebilir pazarlama vb. farkli sekillerde adlandirilsa
da (Cabuk ve ark. 2008, Karaca 2013, Karaman 2021)
aslinda vyesil pazarlama ve s6z konusu kavramlarin
tasidiklari  anlamlar farklidir.  Yesil pazarlama, bu
kavramlari da igine alan en genel ve kapsayici terimken,
bahsi gecen diger kavramlar vyesil pazarlamanin
asamalaridir (Boz ve ark. 2020, Ozcan ve Ozgiil 2019).

Yesil pazarlama kavramina ilk olarak Amerikan Pazarlama
Birligi'nin (AMA) 1975 vyilinda dizenledigi “ekolojik
pazarlama” konulu bir seminerin ayni isimdeki bildiri
kitabinda rastlanmistir. Burada vyesil pazarlama: insan
ihtiyagc ve isteklerini karsilamaya ve tatmin etmeye
yonelik her tlrld alisverisi gerceklestirmek ve
kolaylastirmak icin tasarlanan ve dogal cevre lzerinde en
az zararl etki ile gergeklestirilen bitin faaliyetler olarak
tanimlanmistir (Singh ve Pandey 2012).

Yesil pazarlamanin kavramsal yapisi ve detaylariyla
ilgilenen okuyucular ayrintili bilgi icin (Erbaslar 2012,
Gedik ve ark. 2014, Groening ve ark. 2018, Lam ve Li 2018,
Ozcan ve Ozgiil 2019, Bahgecik ve Talebi 2020, Li ve ark.
2021) bakabilirler.

Bu calisma Kastamonu il merkezindeki hane halkinin yesil
pazarlama kavrami hakkinda ne kadar bilgi sahibi
olduklarini orman {riinleri sektéri baglaminda analiz
etmek icin yapilmistir. Analiz kapsami Kastamonu’da
Uretilen ve Tilrkiye orman Urilinleri endistrisinde énemli
bir yer tutan mobilya, parke, kagit, MDF, yonga levha vb.
odun esasl Grinlerle sinirlandiriimis olup odun disi orman
Grlnleri arastirma kapsami disinda birakilmistir.

Kastamonu ili gerek hammadde (iretimi, gerekse orman
Grlnleri endustrisi alaninda Tirkiye’nin onde gelen
illerindendir (Gokge ve Akyildiz 2010). Orman Urinleri
endustrisi yoninden olduk¢a avantajli olan Kastamonu
ilinde toplam alanin %66.16’lik kismi ormanlarla kaplidir,
il 6lceginde sanayi tesisi ve KOBI olarak 820 adet firma
olup bunlarin 376 adedi orman ve orman Urtnleri ile ilgili
isletmelerdir. Bu isletmeler, sektorde yaklasik 4500 kisiye
istihdam saglamaktadir (Ates ve ark. 2021).

Kastamonu ilinde siklikla diizenlenen ahgap fuarlari,
ahsabin kullanimina yonelik verilen kurslar/egitimler ve
sehrin orman drinleri sektérindeki 6nemi gbz Oniline
alindiginda Kastamonuili genelinde gerek tliketici gerekse
calisan bazinda orman drinlerinin Gretimi ve kullanimi
noktasinda genel bir bilgi birikiminin  oldugu
disinidlmektedir.
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Tlketicilerin Grlinlerin ve Gretim slireclerinin ¢evreye olan
etkilerine dair ne kadar bilgili olduklarini ve g¢evreci trin
tercihleriyle ilgili davranislarini tespit etmek icin bu
arastirma yapilmigtir. Sehirdeki bilyik isletme sinifinda
yer alan fabrikalar ve pek ¢ok KOBI’'nin iretim
faaliyetlerinin hane halki saghgini dogrudan ve dolayli
olarak etkiledigi hesaba katildiginda tiiketicilerin bu
konuda bilingli olmalarinin ne kadar 6nemli oldugu
anlasiimaktadir. Bu bilgiler 1siginda mevcut arastirmanin
yapilmasinin gerekliligi fikri dogdugundan bu c¢alisma
gercgeklestirilmistir.

MATERYAL ve YONTEM

Bu calismada arastirma evreni, Kastamonu il merkezi
nafusu ile sinirlandiriimistir. 2020 yili nifus sayimina gore
Kastamonu’nun toplam nifusu 376377 olmakla beraber,
Kastamonu il merkezi nifusu 124018 sehir ve 27482 koy
olmak (izere toplamda 151500’dir (TUIK 2021).
Arastirmada Kuduz, 2011 tarafindan gelistirilen yesil
pazarlama bilgi diizeyi 6lcegi baz alinmis, orman Grinleri
sektorli  icin  uyarlanarak  kullaniimistir.  Anketi
olusturmada kullanilan o6lgegi gelistirmek icin Kuduz
(2011) yerli ve yabanci literatiiri incelemis, bazi sorulari
oldugu gibi almis, bir kismini da arastirmanin amaci,
icerisinde bulunulan zaman vb. faktorleri géz 6niine
alarak danismani ile revize etmistir. ilgili 6lcegin gecerliligi
cesitli calismalarla ve pilot uygulama ile test edilmistir
(Kuduz 2011). Kuduz tarafindan gelistirilen bu odlcek
literatlirde arastirmacilarca kullanilan ve kabul géren bir
dlgektir. Ornegin (Boz ve ark. 2020, Cakmak ve Ozkan
2016, Karahan 2017, Karaman 2021) calismalarinda bu
Olgegi kullanmis ve gecerliligini ve glvenilirligini
kanitlamislardir.

Yesil pazarlama ve tlketici davranislarini 6lgmek icin
uygulanan anketin ilk boliminde tiketicilerin
demografik bulgularina yonelik sorular yer almaktadir.
ikinci béliimde ise tiiketicilerin cevreye duyarliliklari,
farkindaliklari ve satinalma davranislarina yoénelik 5’li
Likert 6lceginde hazirlanan c¢esitli sorular yer almistir
(Cizelge 1). Kullanilan 5’li likert Olcege dair ifadeler ve
degerleri su sekildedir: Hi¢ katilmiyorum (1),
Katilmiyorum (2), Kararsizm (3), Katiliyorum (4),
Tamamen Katiliyorum (5).
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Cizelge 1. Yesil pazarlama ve tuketici davranislari 6lgegi

Grup Kisaltma Agiklama
Soruninsan Cevre sorunlarinin olusmasindaki en biyik faktor insandir
TedbirYsiz Ulkemizdeki cevre kirliligini dnleyici tedbirler yeterli degildir
NukleKars Nukleer enerji santrallerinin kurulmasina karsiyim
DogalKDik Dogal kaynaklari kullanmada dikkatli davranirim
EvselAyn Evsel atiklarimi (ahsap, plastik, cam, kagit ve pil/elektronik cihaz gibi diinyamiza zarar veren atiklar) ayristirarak
atiyorum
ElektFisCek Elektronik aletleri kullanmadigim zaman fislerini gekiyorum

Cevreye Duyarhlik IsiYal

TemizSuidare
kullaniyorum

FatuPosta _— . .
yoninde talimat veriyorum

Isi kaybini 6dnlemek igin evimin yalitimina 6nem veriyorum
Kisisel bakim ve temizlik esnasinda (ellerimi yikarken, dislerimi firgalarken, tiras olurken vb...) suyu idareli

Orman kaynaklarimizin tikenebilecegini disindigum icin faturalarimin elektronik postayla (e- posta) gelmesi

GereksizKagit Gereksiz yere kagit kullanmamaya dikkat ederim

Uriinlerin ambalajlari Gizerindeki isaretlerden/ etiketlerden gevreye zarar verip vermedigini anlayabilirim

Uriinlerin tasinmasi esnasinda harcanan dogal kaynaklari diisiindiigiim icin, miimkin oldugunca ilke icinde

CevrKoru Cevreyi korumadan kalkinmak mimkiin degildir
KireselEner  Kiresel isinmanin sebeplerinden biri de gereksiz harcanan enerjidir
GeriDons Geri donlsimiin ekonomiye katki sagladigini diistiniyorum
UriinYok Cevre dostu Urtinlere her yerden ulasilamiyor
Farkindahk UriinPahal Cevre dostu Urunler diger Urtinlere gére daha pahaldir
UriinReklamsiz Cevre dostu diriinlerin reklamlari yeteri kadar etkin yapilmiyor
UriinEtiket
ZararhAlmam Satin aldigim Griinlerin ambalajinin gevreye zararl oldugunu 6grenirsem satin almaktan vazgegerim
CevrZarrAlmamSatin aldigim Griinlin gcevreye zarar vererek Uretildigini 6grenirsem kullanmaktan vazgecerim
FazlaAmbAlImmGereginden fazla ambalajlanmis Griinleri tercih etmem
ReklmEtkin Cevre dostu Urunlerin reklami satin alma davranisim tizerinde etkili olur
MedyaEtkin  Medyada yayinlanan gevre ilgili konular/sorunlar satin alma davranisimi etkiler
satin alma isaretliUriin Cevreye zarar vermedigini isaret eden etiketleri iceren Griinleri tercih ederim
Davranist Yerlilrtn Uretilen Urlinleri tercih ederim
FazlaOder Cevre dostu Urunlere diger Urinlere 6dedigimden daha fazla 6demeye raziyim

CevrDostAlr ki Girin arasinda se¢im yaparken gevre dostu olani tercih ederim

GeriDonAlir

DogalP . .
ogalPoset kullanmay: tercih ederim

Geri donilstimli malzemeden yapilmig Grinleri tercih ederim
Aligverislerde; file, kese kagidi, pamuklu torbalar gibi mimkin oldugunca dogada ¢ozlinebilir malzemeleri

Ornek hacmi belirlenirken ana kiitlenin bilindigi
durumlarda kullanilan esitlik 1'den yararlanilmistir
(Daniel 1999):

G___Z*.N.PQ
N.D?+Z%.P.Q

(1) Burada: n: 6rnek blytklGgt, N: Nifusun bayaklaga, Z:
Giiven katsayisi (%95'lik gliven katsayisi= 1.96), P: Olgmek
istedigimiz Ozelligin ana kitlede bulunma ihtimalini
(%50), Q=1-P ‘yi ve D: Kabul edilen 6rnekleme hatasini
(%5 alinmistir) belirtmektedir.

n = (1.96% *151500*0.50*0.50)/((151500*0.05%)+(1.967
*0.50*0.50)) = 383 (2)

Bu durumda esitlik 2’de goruldigu Uzere il merkezi igin
toplanmasi gereken anket sayisi %95 glivenle 383 olarak
belirlenmistir. il merkezi kapsaminda toplamda 411 anket
elde edilmis olup, yapilan incelemeler sonucunda 405
adet anketin istatistiksel analizler i¢in uygun oldugu tespit
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edilmistir. Anketler 2021 yilh Eylil-Kasim déneminde
Kastamonu il merkezinde ki hanehalklari arasindan
rastgele secilen bireyler ile yliz ylize yapilmistir.

Anketlerin analiz edilmesinde likert olcek, frekans
cizelgesi, glivenilirlik analizi, capraz cizelgeler ve ki-kare
gibi yontemlerden faydalaniimistir.

Likert Olcekleme teknigi, Rensis Likert tarafindan 1932
yilinda gelistirilmistir (Bayat 2014). Likert 6lcek buylk
oranda glivenilir olmasi ve diger Olgeklere gbre kolay
olusturulabilmesi nedeniyle uygulamada siklikla tercih
edilmektedir (Gable 1986). Likert dlgegin diger 6nemli bir
avantaji ise 6l¢lilmek istenen bir 6zellige iliskin bir toplam
puan elde edilmesine olanak saglamasidir (Bayat 2014).
Avantajlarinin yani sira likert 6lgegin ¢esitli dezavantajlari
da mevcuttur (Balci 2021). Bunlari su sekilde siralamak
mimkindir: Bireylerin tutumlarinin birbirinden ne kadar
farkhlastigini aciklayamamasi, ayni toplam puanlarin, ayni
ozelligi belirtmeyebilir olmasi ve 6lgegin Uretilebilirliginin
eksik olusudur.
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Frekans cizelgeleri ham verilerin dizenlenmesinde
kullanilan en basit yontemlerden biridir. Verilerin bir
bltin halinde okuyucuya tanitilmasini saglar, bu sayede
verilerden bir takim anlamlar gikarilabilir hale gelmekle
beraber bazi genel sonuclara ulasmak dahi miimkdan kilinir
(Buyukoztirk ve ark. 2014).

Guvenilirlik analizi kullanilan anketlerin, testlerin veya
Olgeklerin 6zelliklerini ve glivenilirliklerini degerlendirmek
Uzere gelistirilmis bir yontemdir ve kendinden sonraki
analizler igin bir temel olusturmaktadir (Kalayci 2009). Bu
arastirma kapsaminda alfa modeli glvenilirlik analizi
kullanilmistir ~ yani  Cronbach alfa  katsayisindan
faydalanilmistir. Alfa (a) katsayisina bagh olarak test
edilenin (anket, test, dlcek vb.) givenilirligi su sekilde
yorumlanmaktadir (Kalayci 2009):

0.00 £ a < 0.40 ise test edilen glivenilir degildir.

0.40 £ a < 0.60 ise test edilenin glvenilirligi disliktir.
0.60 < a < 0.80 ise test edilen glivenilirdir.

0.80 < a < 1.00 ise test edilen yiksek derecede
glvenilirdir.

0-1 arasinda deger alabilen Cronbach's Alpha degerinin
o= 0.7’nin Gzerinde bir deger olmasi istenmektedir
(Altunisik ve ark. 2005, Pallant 2005).

Capraz cizelgeler eldeki verilerin iki ya da daha ¢ok
kategorik degiskene gore frekans ve ylizdelerini gosteren,
degiskenler arasinda iliski olup olmadigi konusunda fikir
veren gizelgelerdir (Blytkoztiirk 2014). Katilimcilarin yesil
pazarlama hakkindaki gorislerine iliskin
degerlendirmelerini vermek igin bu c¢alismada c¢apraz
cizelgelerden faydalanilimistir.

Tanimlayicl bulgular ile ifadeler arasindaki iliskinin
varligini belirleyebilmek ve daha acik inceleyebilmek
amaciyla verilere ki-kare testi uygulanmistir.

Ki-kare testi ise istatistiksel arastirmalarda siklikla
kullanilan, uygulamasi nispeten kolay olan bir testtir.
Uygulama amacina ve durumuna goére: uygunluk testi,
bagimsizlik testi ve homojenlik testi olmak lizere (g gruba
ayrilabilir (Kalayci 2009). Parametrik olmayan testlerden
biri olan ki-kare testi, 6rneklem grubundaki degerlerin
dagihminin hipotezde ileri sirilen ana kitle dagilimiyla
uyumlu olup olmadigini 6lgmektedir. Uygunluk testi
olarak adlandiriimasinin nedeni beklenen deger ile elde
edilen deger arasindaki uygunlugu test ettigi icindir
(Kalayc1 2009). Ki-kare bagimsizlik testi iki veya daha fazla
degisken grubu arasinda iliski bulunup bulunmadigini
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incelemek i¢in kullanitlir yani degiskenler arasinda
bagimsizlik olup olmadigi arastirilir. Ki-kare homojenlik
testi ise birbirinden bagimsiz olarak segilen iki veya daha
fazla 6rneklemin ayni ana kiitleden gekilip ¢cekilmediginin
belirlenmesinde kullanilir (Kalayci 2009).

BULGULAR ve TARTISMA

Bu boliimde, 405 katilimciya uygulanan anket verilerinin
analizine dayali olarak yapilan degerlendirmeler ve elde
edilen bulgular sunulmustur. Katilimcilarin demografik
Ozelliklerini iceren genel frekans cizelgesi Cizelge 2’de
verilmigtir.

Cizelge 2. Katihmcilarin demografik 6zellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 170 42.0
Kadin 235 58.0
Yas Frekans Yiizde
-18 51 12.6
19-29 90 22.2
30-39 161 39.8
40-49 52 12.8
50-59 34 8.4
60+ 17 4.2
Medeni Durum Frekans Yiizde
Bekar 191 47.2
Evli 214 52.8
Egitim Frekans Yiizde
ilkokul 5 1.2
Ortaokul 19 4.7
Lise 120 29.6
Lisans 210 51.9
Master 31 7.7
Doktora 20 49
is Frekans Yiizde
Kamu 136 33.6
Ozel 124 30.6
Ogrenci 80 19.8
Emekli 20 4.9
Calismiyor 45 11.1
Gelir Frekans Yizde
0-1499 56 13.8
1500-2500 60 14.8
2501-3500 64 15.8
3501-4500 58 14.3
4501-5500 44 10.9
5501-6500 44 10.9
6501+ 79 19.5

Katihmcilarin  demografik  6zellikleri irdelendiginde:
Cizelge 2’ye gore calismaya katilanlarin %42’si erkek %58'i
kadindir. Yas gruplarina goére dagilima bakildiginda;
katilimcilarin %12.6s1 18 yas alti, %22.2’si 19-29 yas arasi,
%39.8’i 30-39 yas arasi, %12.8’i 40-49 yas araligindadir.
Medeni agidan ise %52.8'i evli ve %47.2’si bekardir. Egitim
durumlarina goére ise katilimcilarin, %51.9’u lisans
mezunu iken %29.6’si lise mezunu ve %12.6’si da
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lisanslistl dizeydedir. Katihmcilarin  %33.6’si  kamu
kurumlarinda, %30.6's1 6zel sektorde calisirken, %19.8'i
O0grenci olduklarini ve %11.1'i ise herhangi bir iste
¢ahsmadiklarini belirtmislerdir. Gelir gruplarina gore
dagilima bakildiginda; katilimcilarin %14.8’i 1500-2000 TL,
%15.8’i 2501-3500 TL, %14.3'G 3501-4500 TL ve %19.5'i
ise 6501 TL {(zerinde gelirler sahibi olduklarini
belirtmislerdir.

Demografik 06zelliklere bakildiginda bireylerin biiylk
oranda kategorik olarak dengeli bir sekilde dagildig
gorilmektedir. Bu durumda verilerin hedef kitleyi
homojen bir sekilde yansittigi soylenebilir. Glvenilirlik
analizi sonuglari da bu durumu dogrulamaktadir.

Arastirma kapsaminda toplanan anket verilerinin,
istatistiksel olarak givenilir olup olmadigini test etmek
icin yapilan giivenilirlik analizine gore; 6lcegin glvenilirligi
4 boyutta (grup) test edilmis olup, sonuglara gére 6lcegin
ve alt boyutlarinin giivenirliginin yiksek derecede oldugu
tespit edilmistir. ilgili boyutlar ve analiz sonuclari Cizelge
3’te verilmistir.

Cizelge 4. Yesil pazarlama ve tiketici davranislarina iliskin bulgular

Cizelge 3. Yesil pazarlamada tiketici davraniglari oOlgegine iliskin
glvenilirlik analizi sonuglari

Cronbach's Alpha

Grup (Giivenirlik Degeri)
1. Cevreye Duyarhhk 0.978
2. Farkindalk 0.932
3. Satinalma Davranisi 0.970
Yesil Pazarlama Olgegi 0.987

Burada yer alan gruplar ankette yer alan ve irdelenen
boyutlari ifade etmektedir. Tim sorulardan kasit ise
ankette yer alan bitin sorularin grup ayirt edilmeksizin
bir arada degerlendirildiginde elde edilen glivenilirlik
diizeyini gostermektedir. Glvenilirlik katsayilari; cevreye
duyarhlik soru grubunda 0.978, farkindalik soru grubunda
0.932, satin alma davranisi soru grubunda 0.970 ve tim
sorular bazinda ise 0.987 olarak belirlenmistir. Bu
degerlere gore, kullanilan Olgegin oldukga glivenilir
oldugu soylenebilir.

Yesil pazarlama ve tlketici davranislarina iliskin bulgular
Cizelge 4'te gosterilmistir.

5 4 3 2 1 Std.
Grup Faktorler f % f % f % f % f % Ortalama Sapma
CanTurYok 71 175 219 541 57 141 29 7.2 29 7.2 3.68 1.070
Soruninsan 85 210 219 541 50 123 28 6.9 23 5.7 3.78 1.036
TedbirYsiz 64 158 222 548 56 13.8 38 9.4 25 6.2 3.65 1.051
NikleKars 65 16.0 207 51.1 64 158 36 8.9 33 8.1 3.58 1.111
DogalKDik 73 180 230 56.8 45 111 27 6.7 30 7.4 371 1.070
EvselAyri 56 13.8 223 551 58 143 42 104 26 6.4 3.60 1.055
Cevreye ElektFisCEk 66 163 225 556 50 123 35 8.6 29 7.2 3.65 1.076
Duyarhhk (3.71) IsiYal 72 178 231 570 45 111 27 6.7 30 7.4 371 1.068
TemizSuidare 86 212 221 546 44 109 26 6.4 28 6.9 3.77 1.072
FatuPosta 80 198 212 523 48 119 33 8.1 32 7.9 3.68 1.119
GereksizKagit 78 193 228 563 41 101 28 6.9 30 74 3.73 1.081
CevrKoru 93 23.0 215 53.1 40 9.9 27 6.7 30 74 3.78 1.102
KureselEner 97 240 208 514 42 104 29 7.2 29 7.2 3.78 1.108
GeriDons 98 242 208 514 44 109 27 6.7 28 6.9 3.79 1.095
Yesil Pazarlama EJr:L:lnYok 73 18.0 214 528 55 136 37 9.1 26 6.4 3.67 1.074
Farkindalig EJr.L.lnPahaI 60 148 222 548 58 143 35 8.6 30 74 3.61 1.074
(3.65) grunRekIamsn 69 17.0 229 565 49 121 32 7.9 26 6.4 3.70 1.047
UriinEtiket 60 148 218 538 61 151 39 9.6 27 6.7 3.60 1.063
ZararhAlmam 48 119 207 51.1 80 198 41 101 29 7.2 3.50 1.059
CevrZarrAlmam 62 153 197 486 83 20.5 39 9.6 24 5.9 3.58 1.049
FazlaAmbAlmm 55 13.6 202 499 8 207 37 9.1 27 6.7 3.55 1.051
ReklmEtkin 65 16.0 217 536 63 156 35 8.6 25 6.2 3.65 1.047
Satin Alma !\/IedyaTI_E_tliin 53 13.1 227 560 66 163 31 7.7 28 6.9 3.61 1.035
Davranisi (3.58) I§areEI|Urun 58 143 223 55.1 65 16.0 34 8.4 25 6.2 3.63 1.030
YerliUrln 68 168 196 484 63 156 42 104 36 8.9 3.54 1.153
FazlaOder 49 121 207 511 8 212 36 8.9 27 6.7 3.53 1.035
GevrDostAlir 61 15.1 232 573 57 141 26 6.4 29 7.2 3.67 1.041
GeriDonAlir 51 126 203 50.1 8 220 34 8.4 28 6.9 3.53 1.042
DogalPoset 68 16.8 218 53.8 55 136 36 8.9 28 6.9 3.64 1.076
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Yesil pazarlama faaliyetleri ile ilgili olarak katilimcilarin
davraniglarini irdelemek icin Cizelge 4’e bakildiginda:
Yesil pazarlama ve tilketici davranislari konusunda
kullanilan 6lgcegin genel ortalamasinin 3.65 oldugu
gorilmektedir. Olcekteki alt kisimlar ayrn  ayri
irdelendiginde ise “cevreye duyarhligin” 3.71, “yesil
pazarlama farkindaliginin” 3.65 ve “satin alma
davranisinin” 3.58 ortalama skora sahip olduklari
gorulmektedir. Cevaplar degerlendirildiginde; “geri
donidsimiin ekonomiye katki sagladigini distindyorum”
maddesi en yiksek ortalama degere sahipken (3.79),
“Satin aldigim drinlerin ambalajinin ¢evreye zararh
oldugunu 06grenirsem satin almaktan vazgecerim”
maddesi ise en diisiik degeri almistir (3.50). ifadelerin dar
bir aralikta degiskenlik gostermesi katilimcilarin konu
hakkinda ylksek bir algiya sahip olduklarini
gostermektedir.

Tim ifadeler igin katiimcilarin  yaklagik %55’
“katihyorum”, %15’i ise “tamamen katiliyorum” cevabini
verdigi ve vyesil pazarlama ve tiliketici davranislari
konusunda katilimci kitlenin yaklasik %70’inin olumlu
duslincelere sahip olduklari ve bu alanda gelistirilecek
politikalari da hizlica benimseyebilecekleri ve uyum
saglayabilecekleri distintilmektedir.

Katihmcilarin ~ cevaplari  soru  gruplarina  gore
degerlendirildiginde; “cevreye duyarlilik” soru grubunun
3.71, “gevre dostu Uriin, isletmeler ve yesil pazarlama
farkindahgl” soru grubunun 3.65 ve “cevre dostu (riin
kullanma, satin alma ve yesil pazarlamanin tiketicilerin
satin alma davranisi Gzerindeki etkisi” soru grubunun ise
3.58 ortalama degere sahip oldugu gorilmektedir. Buna
gore, katilimcilarin  ¢evresel konularda duyarhlik
gosterdikleri ancak, cevre dostu Urinler ve yesil
pazarlama faaliyetlerinin satin alma niyetlerini nispeten
daha dislik dizeyde etkiledigi soylenebilir.

Tuketiciler Uretim slirecinde c¢evreye zarar veren
ambalajlar, ¢cevreye zararli ambalaj kullanilan Griinler ve
gereginden fazla ambalajlanmis Urlnleri satin almama
yargilarina yaklasik %65 oraninda katilim gostermislerdir.
Ayrica, %20 oraninda azimsanmayacak bir katihmci kitlesi
de bu konuda kararsiz kalmiglardir. Ambalajlarin gevre
Uzerindeki zararh etkileri, daha az zararl ambalajlar, geri
donlsim ve dogada ¢ozlinebilen ambalajlar hakkinda
tiketicilerin bilinglendirilmesi ile tiketicilerin zararl
ambalajli drinleri satin  almaktan vazgecebilecekleri
disindlebilir. Bu konudaki sonuglar Kuduz (2011)'in
yaptigl calismada da benzer sekilde vurgulanmistir.
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Katilimcilarin yaklasik %72’si ¢evre dostu Urlnleri satin
almayi tercih ederken, %13’0 ise gevre dostu Uriin satin
alma vyargisina katilmamiglardir. Gedik ve ark. (2014)
tarafindan Universite 6grencilerine uygulanan bir anket
¢alismasinda, katiimcilarin  %89.6’sinin  ¢evre dostu
Urlnleri satin aldiklar belirtilmistir. Tiketicilerde gevre
dostu urin bilincinin bu denli yliksek olmasindan yola
¢ikilarak yesil Griinlerin piyasada daha fazla yer almasinin
daha faydali olacagi distnulebilir.

Katihmcilarin yesil pazarlama hakkindaki goérislerinin
degerlendirmesinde ¢apraz gizelgelerden
faydalanilmistir. Ki-kare testine dair bulgularin timdi,
incelenen iliskilerin sayica ¢ok fazla olmasindan dolayi
cizelge olarak verilmemis ve yazil olarak ifade edilmistir.
Yalnizca ornek teskil etmek adina bazilari gizelge seklinde
gosterilmistir. Ki-kare analizinin sonuclari su sekilde tespit
edilmistir:

Gelire gére;

Katihmcilarin cevaplari gelir gruplari dagilimina gore
degerlendirildiginde 17 ifadede verilen cevaplarin gelire
gore degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir. Yani,
istatistiksel olarak bu 17 ifade ile gelir arasinda anlamli bir
iliski vardir. Bunlar; Dinya’da canh tirlerinin yok
oldugunu  biliyorum  (p=0.01), dogal kaynaklari
kullanmada dikkatli davranirim (p=0.00), elektronik
aletleri  kullanmadigim zaman fislerini ¢ekiyorum
(p=0.01), orman kaynaklarimizin tlUkenebilecegini
distindGgim icin faturalarimin elektronik postayla (e-
posta) gelmesi yonlinde talimat veriyorum (p=0.00),
gereksiz yere kagit kullanmamaya dikkat ederim (p=0.02),
cevreyi korumadan kalkinmak miimkiin degildir (p=0.02),
kiiresel isinmanin sebeplerinden biri de gereksiz harcanan
enerjidir (p=0.01), geri dontsimiin ekonomiye katki
sagladigini diistinliyorum (p=0.02), cevre dostu Urlinlere
her yerden ulasilamiyor (p=0.04), cevre dostu Urinlerin
reklamlari yeteri kadar etkin yapilmiyor (p=0.00), satin
aldigim Grtnlerin ambalajinin ¢evreye zararli oldugunu
O0grenirsem satin almaktan vazgecerim (p=0.03),
gereginden fazla ambalajlanmis Grlinleri tercih etmem
(p=0.03), cevre dostu d(riinlerin reklami satin alma
davranisim Gzerinde etkili olur (p=0.04), medyada
yayinlanan c¢evre ilgili konular/sorunlar satin alma
davranisimi etkiler (p=0.01), cevre dostu Urlnlere diger
UrGnlere o6dedigimden daha fazla 6demeye raziyim
(p=0.01), geri donlsimli malzemeden yapilmis Grinleri
tercih ederim (p=0.01), alisverislerde; file, kese kagidi,
pamuklu torbalar gibi mimkin oldugunca dogada
¢Ozlnebilir malzemeleri kullanmayi tercih ederim
(p=0.02).
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Ancak arastirma kapsamindaki bulgulara gore, anlamli
iliski gosteren 17 ifade icin gelir arttikca yesil pazarlamaya
verilen tepki ya da farkindahk artar veya azalan gelirle
birlikte tiketiciden alinan yanitta azalir gibi bir sey
soylemek mimkin degildir. Bu baglamda asagida ornek
olarak verilen; gelir ve dogal kaynaklari kullanmada
dikkatli davranirnm yargisina ait c¢apraz ¢izelgeler
incelendiginde s6z konusu durum daha net gorilebilir

bakimdan, vyesil pazarlama ve tiiketici davranislari
hakkinda yapilan degerlendirmelerde cinsiyetin aktif bir
rol oynamadigi ve degiskenlige sebep olmadig
soylenebilir.

Yasa Gére;

Katilimcilarin cevaplari yas gruplari dagilimina gore

degerlendirildiginde tim ifadelerde anlamli bir iligki tespit
edilmistir (p<0.05). Bulgulara bakildiginda genel itibari ile
artan yasla birlikte yesil pazarlamaya tiketicilerin daha
¢ok onem verdiklerini sdylemek muimkiindir. Yas ile
Diinya’da canli tiirlerinin yok oldugunu biliyorum yargisi
arasindaki iliskiyi gOsteren c¢apraz cizelgeler verilmistir
(Cizelge 7 ve 8).

(Cizelge 5 ve 6).
Cinsiyete gore;

Katilimcilarin cevaplari cinsiyet gruplari dagilimina gore
degerlendirildiginde higbir ifadede anlamli bir iliski tespit
edilememistir (p>0.05). Cinsiyetin yesil pazarlama
Gzerinde etkisi olmadigina yonelik benzer sonuglarin elde
edildigi bir calisma da Coban ve S6nmez, (2014)
tarafindan yapilmistir ve sorularin biyik ¢ogunlugunda
cinsiyetle anlamli iliski bulunmadigi belirtilmistir. Bu

Artan vyasla birlikte canli tilrlerinin yok olduguna dair
bilingli tliketici sayisi da artis gostermektedir.

Cizelge 5. Gelir ve dogal kaynaklari kullanmada dikkatli davranirim yargisi capraz gizelge sonuglari

Capraz Cizelge
DogalKDik
Hig¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen Total
Katilyorum

Adet 5 5 9 23 14 56
0-1499 Gelirdeki % 8.9% 8.9% 16.1% 41.1% 25.0% 100.0%
Toplamdaki % 1.2% 1.2% 2.2% 5.7% 3.5% 13.8%

Adet 10 8 5 31 6 60
;igg- Gelirdeki % 16.7% 13.3% 8.3% 51.7% 10.0% 100.0%
Toplamdaki % 2.5% 2.0% 1.2% 7.7% 1.5% 14.8%

Adet 0 1 12 43 8 64
;?8(1)_ Gelirdeki % 0.0% 1.6% 18.8% 67.2% 12.5% 100.0%
Toplamdaki % 0.0% 0.2% 3.0% 10.6% 2.0% 15.8%

Adet 7 7 4 31 9 58

1_

Gelir Z?go Gelirdeki % 12.1% 12.1% 6.9% 53.4% 15.5% 100.0%
Toplamdaki % 1.7% 1.7% 1.0% 7.7% 2.2% 14.3%

Adet 1 2 7 28 6 44
:ig;_ Gelirdeki % 2.3% 4.5% 15.9% 63.6% 13.6% 100.0%
Toplamdaki % 0.2% 0.5% 1.7% 6.9% 1.5% 10.9%

Adet 4 4 4 22 10 44
Z?gé_ Gelirdeki % 9.1% 9.1% 9.1% 50.0% 22.7% 100.0%
Toplamdaki % 1.0% 1.0% 1.0% 5.4% 2.5% 10.9%

Adet 3 0 4 52 20 79
6501+ Gelirdeki % 3.8% 0.0% 5.1% 65.8% 25.3% 100.0%
Toplamdaki % 0.7% 0.0% 1.0% 12.8% 4.9% 19.5%

Adet 30 27 45 230 73 405
Total Gelirdeki % 7.4% 6.7% 11.1% 56.8% 18.0% 100.0%
Toplamdaki % 7.4% 6.7% 11.1% 56.8% 18.0% 100.0%

Cizelge 6. Gelir ve dogal kaynaklari kullanmada dikkatli davranirim yargisi ki-kare analizi sonucu

Ki-kare Testi
Gelir * Dogal kaynaklari dikkatli kullanirim Deger Serbestlik Derecesi Testin P Degeri
Pearson Ki-kare Testi 55.9092 24 .000
Olabilirlik Orani 64.664 24 .000
Gegerli Ornek Sayisi 405
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Cizelge 7. Yas ve diinya’da canli tlrlerinin yok oldugunu biliyorum yargisi capraz gizelge sonuglari

Capraz Cizelge

Hi¢ Katilmiyorum

Adet 13 9

-18 Yastaki % 25.5% 17.6%
Toplamdaki % 3.2% 2.2%

Adet 7 4

19-29  Yastaki % 7.8% 4.4%
Toplamdaki % 1.7% 1.0%

Adet 8 14

30-39  VYastaki % 5.0% 8.7%
Yas Toplamdaki % 2.0% 3.5%
Adet 1 2

40-49  Yastaki % 1.9% 3.8%
Toplamdaki % 0.2% 0.5%

Adet 0 0

50-59  Yastaki % 0.0% 0.0%
Toplamdaki % 0.0% 0.0%

Adet 0 0

60+ Yastaki % 0.0% 0.0%
Toplamdaki % 0.0% 0.0%

Total Adet 29 29
Toplamdaki % 7.2% 7.2%

Katilmiyorum

Cantiiryok
Kararsizim Katihyorum Tamamen katiliyorum Total
9 14 6 51
17.6% 27.5% 11.8% 100.0%
2.2% 3.5% 1.5% 12.6%
15 48 16 90
16.7% 53.3% 17.8% 100.0%
3.7% 11.9% 4.0% 22.2%
19 91 29 161
11.8% 56.5% 18.0% 100.0%
4.7% 22.5% 7.2% 39.8%
4 36 9 52
7.7% 69.2% 17.3% 100.0%
1.0% 8.9% 2.2% 12.8%
6 23 5 34
17.6% 67.6% 14.7% 100.0%
1.5% 5.7% 1.2% 8.4%
4 7 6 17
23.5% 41.2% 35.3% 100.0%
1.0% 1.7% 1.5% 4.2%
57 219 71 405
14.1% 54.1% 17.5% 100.0% _

Cizelge 8. Yas ve diinya’da canh tiirlerinin yok oldugunu biliyorum
yargisi ki-kare analizi sonucu

Ki-kare Testi
* M ’
Y_?$ I?L{nya da canlul . Serbestlik . .
tirlerinin yok oldugunu Deger . Testin P Degeri
e Derecesi
biliyorum
Pearson Ki-kare 63.7882 20 .000
Olabilirlik Orani 61.183 20 .000
Gegerli Ornek Sayisi 405

Medeni duruma gére;

Katilmcilarin cevaplari medeni durum dagilimina gore
degerlendirildiginde 13 ifadede anlamh iliskiler tespit
edilmistir. Bunlar; g¢evre sorunlarinin olusmasindaki en
blyik faktor insandir (p=0.03), dogal kaynaklari
kullanmada dikkatli davranirim (p=0.00), elektronik
aletleri  kullanmadigim zaman fislerini ¢ekiyorum
(p=0.04), 1s1 kaybini 6nlemek icin evimin yalitimina 6nem
veriyorum (p=0.00), kisisel bakim ve temizlik esnasinda
(ellerimi yikarken, dislerimi fircalarken, tiras olurken vb...)
suyu idareli kullaniyorum (p=0.00), kiresel i1sinmanin
sebeplerinden biri de gereksiz harcanan enerjidir
(p=0.01), geri doniisiimiin ekonomiye katki sagladigini
disinidyorum (p=0.01), cevre dostu urinlerin reklamlari
yeteri kadar etkin yapilmiyor (p=0.00), satin aldigim
GrGnlerin  ambalajinin  ¢evreye zararll  oldugunu
O0grenirsem satin almaktan vazgecerim (p=0.02), satin
aldigim dridnidn  c¢evreye zarar vererek (retildigini
o0grenirsem  kullanmaktan  vazgegcerim  (p=0.01),
gereginden fazla ambalajlanmis (riinleri tercih etmem
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(p=0.02), <c¢cevre dostu Urlnlere diger Grinlere
odedigimden daha fazla 6demeye raziyim (p=0.02), iki
UrGn arasinda segim yaparken gevre dostu olani tercih
ederim (p=0.01). Medeni duruma gore yapilan
degerlendirmede iliski tespit edilen ifadelerde 6zellikle
evli olmanin gevreye duyarlilik, ¢cevre dostu Urlinler ve
satin alma davranisi lzerinde etkili oldugu gorilmustar.
“Katihlyorum” ve “tamamen katiliyorum” cevaplari
incelendiginde; bekarlarin yaklasik %65’i bu ifadelere
katilirken evlilerde bu oran %80’in lizerine ¢ikmis ve yesil
Grin algillarinin  evlilerde daha vyerlesik oldugu
gorilmektedir. Cabuk ve ark. (2008) tarafindan benzer
sonugclara ulasilan bir ¢alismada, tiketiciler tarafindan
yesil Urlnlerin satin alinmasinda medeni durum iliskisini
incelenmis ve evlilerin daha yiksek oranda yesil Uriin
satin alma davranisinda bulunduklarini belirlenmistir.

Ornegin geri déniisiim bilincine dair verilen tepkiler ele
alindiginda asagidaki capraz cizelgelerde evli olan
bireylerin bekar olanlara gore daha c¢ok fikir sahibi
olduklari agikca goriilmektedir (Cizelge 9 ve 10).

Egitime Gore;

Katihmcilarin cevaplari Egitim durumu dagilimina goére
degerlendirildiginde 3 ifadede anlaml iliskiler tespit
edilmistir. Bunlar; Dinya’ da canl tiirlerinin yok oldugunu
biliyorum (p=0.01), geri donlisimin ekonomiye katk
sagladigini disiiniiyorum (p=0.02), cevre dostu Urlnlerin
reklami satin alma davranisim Uzerinde etkili olur
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Cizelge 9. Medeni durum ve geri donusimiin ekonomiye katki sagladigini diisiiniyorum yargisi ¢apraz gizelge sonuglari

Capraz Cizelge
GeriDong
Hi¢ Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen Total
Katilmiyorum katiliyorum
Adet 19 20 26 85 41 191
M iD’deki
Bekar fde”' deki 9.9% 10.5% 13.6% 44.5% 21.5% 100.0%
0
Medeni Toplamdaki % 4.7% 4.9% 6.4% 21.0% 10.1% 47.2%
Durum Adet 9 7 18 123 57 214
M iD’deki
Evli (yEde”' deki 4.2% 3.3% 8.4% 57.5% 26.6% 100.0%
(]
Toplamdaki % 2.2% 1.7% 4.4% 30.4% 14.1% 52.8%
Total Adet 28 27 44 208 98 405
Toplamdaki % 6.9% 6.7% 10.9% 51.4% 24.2% 100.0%

Cizelge 10. Medeni durum ve geri donisimiin ekonomiye katki sagladigini dlistinliyorum yargisi ki-kare analizi sonucu

Ki-kare Testi
Medeni hal*Geri donlisimiin ekonomiye katki sagladigini . . . . L
o Deger Serbestlik Derecesi Testin P Degeri
diisiiniiyorum
Pearson Ki-kare 19.5972 4 .001
Olabilirlik Orani 19.940 4 .001
Gegerli Ornek Sayisi 405

(p=0.04). Bu ¢alisma igin, iliskili kriterler icerisinde, egitim diizeyi arttikca bilginin veya olumlu gorusin arttigi sdylenebilir.
Ornegin editim seviyesi ve Geri déniisiimiin ekonomiye katki sagladigini diisiiniiyorum yargisi arasindaki iliskiyi gdsteren
capraz gizelgeler incelendiginde s6z konusu durum agikg¢a gorilmektedir (Cizelge 11 ve 12).

Cizelge 11. Egitim ve geri dontsimin ekonomiye katki sagladigini diisiinliyorum yargisi ¢apraz gizelge sonuglari
Capraz Cizelge

GeriDong
Hig Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen Total
katiliyorum
Adet 1 0 0 2 2 5
ilkokul Egitimdeki % 20.0% 0.0% 0.0% 40.0% 40.0% 100.0%
Toplamdaki % 0.2% 0.0% 0.0% 0.5% 0.5% 1.2%
Adet 4 1 3 5 6 19
Ortaokul  Egitimdeki % 21.1% 5.3% 15.8% 26.3% 31.6% 100.0%
Toplamdaki % 1.0% 0.2% 0.7% 1.2% 1.5% 4.7%
Adet 9 12 20 65 14 120
Lise Egitimdeki % 7.5% 10.0% 16.7% 54.2% 11.7% 100.0%
Egitim Toplamdaki % 2.2% 3.0% 4.9% 16.0% 3.5% 29.6%
Adet 11 14 20 101 64 210
Lisans Egitimdeki % 5.2% 6.7% 9.5% 48.1% 30.5% 100.0%
Toplamdaki % 2.7% 3.5% 4.9% 24.9% 15.8% 51.9%
Adet 1 0 1 23 6 31
Master Egitimdeki % 3.2% 0.0% 3.2% 74.2% 19.4% 100.0%
Toplamdaki % 0.2% 0.0% 0.2% 5.7% 1.5% 7.7%
Adet 2 0 0 12 6 20
Doktora Egitimdeki % 10.0% 0.0% 0.0% 60.0% 30.0% 100.0%
Toplamdaki % 0.5% 0.0% 0.0% 3.0% 1.5% 4.9%
Total Adet 28 27 44 208 98 405
Toplamdaki % 6.9% 6.7% 10.9% 51.4% 24.2% 100.0%
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Cizelge 12. Egitim ve geri donusiimin ekonomiye katki sagladigini diisiniiyorum yargisi ki-kare analizi sonucu

Ki-kare Testi
Egitim*Geri donlsimiin ekonomiye katki sagladigini . . . . Lo
. Deger Serbestlik Derecesi Testin P Degeri
diisiiniiyorum
Pearson Ki-kare 42.4262 20 .002
Olabilirlik Orani 48.106 20 .000
Gecerli Ornek Sayisi 405

Katilmcilara yesil Grlnlerle ilgili asagidaki Sekil 1'de
verilen simgeleri bilip bilmedikleri soruldugunda.
Katilimcilarin %66.4’Gn{in ‘cevreyi koruma ve ambalaj
atiklarini  degerlendirme vakfinin’, %43.7'sinin  ‘geri
donltsimiin’ ve %40.7’sinin ise ‘yesil noktanin’ simgesini

bildikleri belirlenmistir.
<9 CEVKO

%43.7
Sekil 1. Cevre ile ilgili logo ve simgeler

%33.3 %66.4 %40.7 %24.2

Katilmcilara ¢evre dostu yesil Grlinlere diger Uriinlere
kiyasla ne kadar daha fazla 6deme yapabilecekleri
sorulmus olup, vyapilan hesaplamalar neticesinde
ortalama olarak ¢evre dostu Uriinler igin fazladan %19.6
daha 6deme vyapabilecekleri tespit edilmistir. Boz ve
arkadaslari (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada da
tiketicilerin gevre dostu lrilinlere fazladan %21.15 6deme
yapabilecekleri belirlenmistir. Coban ve S6nmez (2014)

yesil pazarlama konusunda tliketici tutumlarini
inceledikleri  calismalarinda  anket  uygulamasina
katilanlarin  %65’inin  Uretim, isleme ve paketleme

asamalarinda c¢evre dostu Urlnlere daha fazla 6deme
yapabileceklerini belirtmislerdir. Buna gore katilimcilarin
cevreci Urilinlere yaklasik %20 oraninda daha fazla 6deme
yaparak cevreyi olumsuz etkileyebilecek uriinlere karsi
duyarh bir davranis gosterecekleri diistiniilmektedir. Bu

baglamda da c¢evreyi korumak adina, tliketicinin
katlanabilecegi rasyonel maliyet dizeylerini asmayacak
sekilde yesil pazarlama faaliyetlerinin  yapilmasi
Onerilmektedir.

SONUC

Tuketicilerin  demografik  6zelliklerine gbre yesil

pazarlama faaliyetlerine verdikleri tepkiler su sekilde
Ozetlenebilir:

Gelir seviyesine gore yesil pazarlama verilen O6nem
farkhlik gostermektedir.
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Cinsiyetin vyesil pazarlama ve tiketici
Uzerinde herhangi bir ayirt edici etkisi yoktur.

davranislari

Yasa gore yesil pazarlamaya faaliyetlerine verilen tepki
degiskenlik gostermistir.

Medeni hal tlketicilerin davranislarini etkilemektedir.
Ozellikle evli olmanin ¢evreye duyarlilik ve gevre dostu
Urlnleri satin alma Gzerinde etkili oldugu goérilmustdr.

Arastirmacilar olarak, bekledigimizin aksine egitim
diizeyinin sadece 3 yargi ile iliskisi oldugu tespit edilmistir.
Buradan c¢ikan sonucun temkinli yorumlanmasi
gerekmektedir: ilgili analiz sonuglarina gore tiiketicilerin
yesil pazarlamaya karsi verdikleri tepki de ya egitim
onemli bir kriter degil ya da cevre ve yesil Urlnler, yesil
pazarlama kavramlarinin 6nemini vurgulayacak diizeyde
yeterince egitim faaliyeti yapilmamistir. Ozellikle gelecek
¢alismalarda bu konu Uzerine egilinmesi ve farkh
arastirmacilarca da egitimin yesil pazarlama ve tiiketici
davranislarina etkisinin tartisiimasi 6nerilmektedir.

Batlin bulgular 1siginda genel itibari ile tiketicilerin
cevreye onem verdikleri ve bu dogrultuda ekonomik
glgleri  kapsaminda c¢evre igin yesil pazarlama
faaliyetlerini ve cevreci Urinleri destekledikleri tespit
edilmistir. Bu baglamda, orman Urlnleri isletmelerine de
yesil pazarlama faaliyetlerinde bulunmalari ve bu
faaliyetleri ile ilgili olarak tliketicilerde bir farkindahk
olusturmalari 6nerilmektedir. Bu sayede hem isletmeler
tuketicilerce daha c¢ok tercih edilerek karliliklarini ve
marka degerlerini arttirabilir hem de cevrenin ve
kaynaklarin korunmasina ciddi katkilar saglanabilecektir.
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