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'Ogretmen Gariilerine Gore Okul Miidiirlerinin
Orgiitsel Kontrol Mekanizmalarindan Giig Stilleri

Power Styles of School Principals from
Organizational Control Mechanisms According
to Teachers' Opinions

Mukadder Boydak OZAN*
Murat DEMIRKOL **
Tuncay Yavuz OZDEMIR ***

Oz:

Bu arastirmanin amaci, Elazig [l Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagli ilkokul, orta-
okul ve liselerde gorev yapan 6gretmenlerin, okul midiirlerinin okulu idare eder-
ken kullandiklar1 kontrol mekanizmalarini (karizmatik gii¢, ddiillendirme giict,
uzmanlik giicii, zorlayic giict, yasal gii¢) nasil degerlendirdiklerini belirlemektir.
Bu arastirma, nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan olgu bilim (fenomeno-
loji) deseninde gergeklestirilmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu 2018-2019
egitim ogretim yilinda Elazig Il Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagli ilkokul, ortao-
kul ve liselerde gorev yapan 21 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma verileri, yar1
yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilmistir. Elde edilen verilerin analizin-
de igerik analizi yontemi kullanilmigtir. Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenler
okul miidiirlerinin okulu yonetirken en fazla yasal giicii kullandiklarini ardindan
uzmanlik, karizmatik, diillendirme ve zorlayict gii¢leri kullandiklarini belirt-
mislerdir. Okul miidiirlerinin yasal giicii kullanmalarinin, resmi isleyis acisindan
sorun yasanmamasini sagladigini fakat bunun yani sira uzmanlik ve édiillendir-
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me giiciiniin de kullanilmasi gerektigini belirtmiglerdir. Ogretmenler miidiirleri-
nin 6zellikle alaninda uzman olmasini ve gerekli liderlik vasiflarini tasimasinin
olumlu etkileri olacagini dile getirmislerdir. Okul miidiirlerinin kullandiklar: gii¢
stillerinin, 6gretmenlerin mesleki performans, baglilik ve adanmiglik diizeylerine
olumlu etkileri oldugu gibi olumsuz etkileri oldugunu belirtmislerdir. Bu baglam-
da okul miidiirlerinin yonetimde dogru gii¢ stilini kullanmasinin 6nemli oldugu-
nu vurgulamislardir. Ogretmenler kullanilan giic stillerini siraladiklarinda okul
miidiirlerinin, uzmanlik, karizmatik, 6diillendirme, yasal ve son olarak zorlayici
giicii kullanmalarini gerektigini belirtmislerdir.

Anahtar sozciikler: Giig Stilleri, Orgiitsel Kontrol, Ogretmen.

Abstract:

The aim of this study is to determine teachers’ perspective serving in prima-
ry, secondary and high schools in regard to the control mechanisms (charismatic
power, rewarding power, expertise power, coercive power, and legal power) used
by school principals when they manage the schools. This research was carried out
in the phenomenology pattern which is one of the qualitative research methods.
The study group consists of 21 teachers serving in public schools in Elazig during
2018-2019 academic year. The data were obtained through semi-structured inter-
views and content analysis method was employed in the analysis. The participant
teachers reported that the principals mostly used legal power as they managed the
school, which is followed by expertise, charismatic, rewarding, and coercive power.
In addition, while they put emphasis on the necessity of legal power which ensures
that there is no problem in terms of official functioning, they also pointed out the
importance of expertise and rewarding power. Moreover, participants stated that
although the power styles used by school principals had positive effects on teachers’
professional performance, commitment, and dedication, it also had negative effects
as well. The participant teachers listed control mechanisms that school principals
should use according to their severity as following: expertise, charismatic, reward-
ing, legal, and finally coercive power.

Keywords: Power Styles, Organizational Control, Teacher
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) Ogretmen Goriiglerine Gore Okul Miidiirlerinin
Orgiitsel Kontrol Mekanizmalarindan Gug Stilleri

Giris:

Orgiitlerin varliklarini siirdiiriilebilmeleri, varolus nedenlerinin gerceklesti-
rilmesine baglidir. Yoneticiler, orgiitiin varlik sebepleri olan ortak amaglarin ger-
ceklestirilme diizeyini artirmak i¢in orgiitsel kontrole 6nem vermektedir. Fark-
l1 ihtiyaglari, farkli tecriibeleri, farkli aliskanliklar: olan ve her biri farkli sosyal
cevreden olan isgorenlerin, Orgiitsel amaglar ortak paydasinda bulusabilmeleri,
bu farkliliklarinin kontrol altina alinmasiyla gerceklesecektir. Orgiitsel anlamda
kontrol; orgiitsel hedeflerle 6rgiitiin mevcut durumunun karsilastirilarak gerekli
diizenlemelerin ve degisikliklerin yapilmasidir (Rue and Byars, 1995).

Orgiitsel kontrol, 6rgiitsel amaglarin gerceklestirilme diizeyini artirirken, or-
giitsel amaclardan sapmay azaltmasi beklenen bir durumdur. Bu sayede orgiitle-
rin etkililigine pozitif katk: saglayacaktir. Orgiitsel kontrol, amag-arag iliskisi ve
orgutsel etkililigin ol¢timil, izlenmesi bakimindan orgiitsel yapiy: ifade eder (Ou-
chi, 1977). Orgiitiin alt birimlerinin koordine edilmesiyle (Lebas and Weigenste-
in, 1986), orgiitiin sahip oldugu kaynaklar orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesi
icin optimum kosullarda kullanilacaktir (Song, 2005). Bu bakis acisiyla orgiitsel
kontrol; 6rgiitsel amaglar: gerceklesmek icin orgiit ile isgorenler arasinda bir bag
olusturma (Ouchi, 1977) siirecidir ve bir yonetim fonksiyonudur. Orgiitsel konto-
lin egitim orgiitlerinde temelini gii¢ ve otorite olusturur (Hoy and Miskel, 2008).
Giig, isgoren davranislarinda degisimi gerceklestirebilir. Orgiit icerisinde giiciin
olusmast etkisi, isgorenlerin 6rgiite baghiliklariyla iliskilidir. Bu durumu Mintz-
berg (1987), isgorenlerin orgiite ve birbirlerine baglilik diizeylerinin artmasi ile bi-
rinin digeri tizerinde etki olugturmasi olarak betimlemektedir. Giinlitk yasamda
ve Orgiit icerisinde bireylerini birbirlerini etkilemeye ¢alismasi insanlarin doga-
s1 geregidir. Bu etkiyi saglayan obje olarak karsimiza gii¢ kavrami ¢ikmaktadir.
Bireylerin sosyal hayatlarindaki tutum ve davranislari tizerinde giic iligkilerinin
etkilerinin oldugu ve sosyal iligkilerde gii¢ iliskilerinin bir yansimasi niteliginde
oldugu séylenebilir (Hall, 1977:197; Milton, 2000). Gii¢ kavrami orgiitte yer alan
bireylerin davranislarinin kontroliiniin saglanmasi, yonetilmesi ve etkilenmesi bo-
yutudur (Schermerhorn, Hunt and Osborn, 2002). Baska bir tanimla gii¢ orgiitte
yer alan kisi veya grubun, érgiitiin diger iiye veya gruplarinm etkileyerek, onlar1
yonetmesi, kontrol etmesi olarak tanimlanabilir (Lee and Low, 2008). Baskalarinin
davranislarini etkileme yetenegi olan gii¢ (Ott, 1996) ile etki, bireylerde meydana
gelen psikolojik degisimi tanimlar (French and Raven, 1996).

Orgiitsel amaglarin yerine getirilmesi i¢in yoneticiler, isgérenler iizerinde diga-
ridan etkileme kaynagi olarak standartlar, kurallar, politikalar ve siiregleri belirle-
yerek farkli kontrol sistemlerini kullanirlar. Orgiitlerin kurmaya ¢alistiklar1 kont-
rol sistemleri ile iggorenleri etkilemeye caligilir (Manz and Neck, 1991). Orgiitsel
kontrol ile 6rgiit icerisinde 6diil ve ceza (Tushman and Romanelli, 1985), yonetici-
lerin siklikla kullandig1 formal kontrol mekanizmalaridir (Floyd and Lane, 2000).
Formal kontrol mekanizmalarinin yaninda yoneticiler kisisel, sosyal ve kiiltiirel
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kontrol yoluyla informal kontrolii de saglayabilirler (Jaworski, 1988). Egitim orgiit-
lerinde yoneticilerin en 6nemli araci sahip olduklar: giigtiir.

Yasal yetkiyi bir gii¢ olarak goren okul yoneticileri orgiitsel kontroliin ma-
kamdan kaynaklandig: goriisiindedirler. Ancak yasa ve yetki ile varligini gosteren
kontrol, orgiitlerde kat1 bir yonetimi gerektirir (Giingor, 2008). Toplumsal bir ihti-
yag olarak ortaya ¢ikan okullar (Celkan, 2018) yetismis neslin, heniiz yetismemis
tizerinde biraktig1 etkiyi kalic1 kilmay1 amaglar. Okullarin bu amaglarini gergek-
lestirebilmesi i¢in siirekli kontrol altindadir (Peca, 1986) . Yani egitim orgiitlerinde
orgiitsel kontrol stireklilik arz eder.

Orgiit agisindan bu denli olan orgiitsel kontrol, sistematik bir siiregtir. Orgiitsel
kontrol siireci sekil 1’de yer almaktadir:

Diger Bilgiler

Amaglanan
Stratejiler

Kurallar

Odiil (Geri Bildirim)

y
Evet
y
Stratejik . Performans
Bitgeleme Sorumluluk L
Planlama L Raporlanan ve memnun edici mi?
Merkezinin >
planlanan
2 Performans
Tekrar .
. Diizeltici
Gozden
R Hareket
Gegirme y [ T y
Geri Bildirim Hayir|
iletisim

Sekil 1. Yildirim, S. K., ve Karabey, C. (2017). Etik Iklim ve Orgiitsel Kontrol
Mekanizmalarinin Sanal Kaytarma Davranist Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Si-
nizmin Aracilik RolilX. Yayinlanmamis doktora tezi, Atatiirk Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Erzurum.

Bu arastirmanin amaci Elazig ili merkez ilcede farkli okullarda gérev yapan
6gretmenlerin, okul miidiirlerinin okulu idare ederken kullandiklar: kontrol me-
kanizmalarini (karizmatik gii¢, 6diillendirme giicii, uzmanlik giicii, zorlayicilik
giicil, yasal giig) nasil degerlendirdiklerini belirlemeye ¢aligilmaktir. Bu amagla
Ogretmenlerden asagidaki sorulara yanit vermeleri istenmistir.

Okul midiiriiniiz okulu yonetirken zorlayic, 6diillendirme, yasal, uzmanlik ve
karizmatik, giic tiirlerinden hangisi/hangilerini kullaniyor. Orneklerle agiklayiniz.

Okul miidiirtiniizin kullandig: kontrol mekanizmalarini, agagida yer alan bas-
liklarda degerlendiriniz,

Mesleki performansimi olumlu/olumsuz etkilemekte, ¢iinkii:

Okuluma bagliligimi olumlu/olumsuz etkilemekte, ¢iinkii:

Okuluma adanmuiglik diizeyini olumlu/olumsuz etkilemekte, ¢iinkii:
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) Ogretmen Goriiglerine Gore Okul Miidiirlerinin
Orgiitsel Kontrol Mekanizmalarindan Gug Stilleri

Ideal bir okul midiiri hangi kontrol mekanizmalarini kullanmali, 6nem dere-
cesine gore yaziniz.

Yontem:

Nitel aragtirma metodolojisine uygun olarak yapilan bu arastirmada, “olgu bi-
lim” deseni kullanilmistir. Gozlemi; goriisme ve dokiiman incelemesi seklinde nitel
veri toplama yontemlerinin kullanildig1 olgu bilim deseni, olay ve algilarin kendi
dogal ortamlarinda biitiinciil ve gercek¢i bicimde ortaya konularak yapilmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2013). Bu arastirmada yar1 yapilandirilmig gériisme teknigi
kullanilmistir. Bu goriigme tekniginin, arastirmaci tarafindan énceden hazirlanan
goriisme protokoliine bagimli olarak isletilmesi sebebi ile sistematik ve karsilastiri-
labilir veriler elde edilmesini saglamasi diger tekniklere gore avantaj saglamaktadir
(Karasar, 2005; Yildirim ve Simsek, 2013).

Olgu bilim arastirmalarinda aslinda bilinen fakat derin ve ayrintili bilgiye sa-
hip olmadigimiz olgular 6n plana ¢ikarilir (Groenewald, 2004; Yildirim ve $imsek
2013). Bu tiir arastirmalarin amaci, belirli bir gercegi veya olguyu yorumlarken in-
sanlarin kullandiklar: farkli kavramlari tanimlamaktir. Bu sekilde belirlenen olgu
tizerindeki farkli anlayislar meydana cikarilir ve kavramsal olarak kategorilere ay-
rilarak siniflandirilir (Cepni, 2010).

Calisma Grubu:

Calisma grubu 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Elazig il merkezinde farkli
egitim diizeylerindeki ve farkl: tiirlerde (ilkokul, ortaokul ve lise) okullarda gorev
yapan 21 6gretmenden olusmaktadir. Calisma gurubu belirlenirken hedef 6rnek-
leme tiirlerinden biri olan maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi kullanilmigtir.
Maksimum 6rnekleme tiirii farklilik olan olaylar arasindaki ortak ve benzer yan-
larin tespitinde yardimci olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Tablo 1. Katilimeilarin Bireysel Ozellikleri

Kadin 12
Cinsiyet

Erkek 9

Ilkokul 3
Gérev Yaptiklar Okul Tiirii ~ Ortaokul 5

Lise 13

0-5Yil 5

6-10 Yil 6
Mesleki Kidemleri

11-15 Yil 6

16-20 Yil 3

21 Yil tizeri 1
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Tablo 1 incelendiginde, galiyma grubu igerisinde bulunan katilimcilarin
9u (~ %42,85) erkek ve 12’si (~ %57,15) kadindir. Okul tiirlerine gore 3 6gretmen
(~ %14,28) ilkokul, 5 6gretmen (~ %23,80) Ortaokul ve 13 6gretmen (~ %61,90) lise
gorev yapmaktadir. Mesleki kidemlerine gére 5 6gretmen (~ %23,80) 0-5 yil,
6 Ogretmen (~ %28,57) 6-10 yil, 6 6gretmen (~ %28,57) 11-15 yil, 3 &gretmen
(~ %14,28) 16-20 y1l ve 1 6gretmen (~ %0,47) ise 21 y1l ve tizeri kideme sahiptirler.

Verilerin Analizi:

Arastirma kapsaminda 6gretmenlerle 6n goriismeler yapilarak goniillii oldu-
gunu belirten 6gretmenler ¢alisma grubuna déhil edilmistir. Hazirlanan goris-
me formlari yazili dokiiman haline getirilerek, arastirmaya goniillii olarak katilan
ogretmenlere verilmistir. Goriisme formlar ile ilgili gerekli agiklamalar yapilmis
ve elde edilecek olan verilerin bilimsel bir arastirma kapsaminda kullanilacag: ve
formlarin tizerine kimlik bilgilerini yazmamalar1 belirtilmistir. Katilimcilara da-
gitilan formlar on giin igerisinde geri toplanmustir. Arastirmaya katilan goniillii
ogretmenlerden toplanan formlar “K1, K2, K3, ...., K21” biciminde kodlanarak, di-
jital ortama aktarilmistir. Dijital ortamdaki veriler dogrultusunda katilime1 goriis-
leri gruplandirilmis ve temalar olusturulmustur. Katilimer gortigleri en yakin ve
uygun bicimde temalara atanmistir. Katilime goriisleri birden fazla temayi temsil
edebildigi icin toplam goriis miktar: katilimer sayisindan fazla olmugtur. Arastir-
mada 6nem arz eden ve 6nemli goriilen goriisler aslina uygun olarak aktarilmistir.
Aragtirmada yer alan 6gretmenlerin dogal ve objektif gériisler sunabilmeleri ama-
cryla her bir katilimciya benzer diizeyde agiklamalar yapilarak, benzer davranislar
sergilenmeye calisilmigtir.

Arastirmada toplanan verilerin analizi i¢in nitel arastirma yontemlerinden
icerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Bu inceleme yonteminde kati-
limcilardan alinan yazil, s6zli ve nesnel verilerin aragtirmacilar tarafindan analiz
edilme yaklagimina sahiptir (Tavsancil ve Aslan, 2001). Bu yontem ile toplanan ve-
rilerde benzer goriisler, gruplar ve temalar birlestirilerek, sonuglar anlagilir diizeye
getirilir (Weber, 1990). Arastirmanin giivenirligi arastirmanin giivenirligi Miles ve
Hubermanin (1994) “Uzlagma Yiizdesi (P) = Goriis Birligi / (Gorts Birligi + Goriis
Ayrilig1) x 100” formiilii kullanilarak ~%93 olarak belirlenmistir. Nitel aragtirma-
lar i¢in uzlagma ytizdesi formiiliinden elde edilen degerin %70 ve iizerinde olmasi
(Miles and Huberman, 1994), arastirmanin giivenilir oldugunu gosterdiginden, bu
arastirmanin yeterli diizeyde giivenilir oldugu belirlenmistir.

Bulgular:

Katilimcilara ilk olarak “Okul miidiirtiniiz okulu yonetirken zorlayici, 6diillen-
dirme, yasal, uzmanlik ve karizmatik, gii¢ tiirlerinden hangisi/hangilerini kullani-
yor. Orneklerle agiklayiniz.” Sorusu yéneltilmis ve katilimcilardan gelen goriisler
dogrultusunda olusturulan temalar Sekil. 2’de verilmistir.
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i Ogretmen Goriiglerine Gore Okul Miidiirlerinin
Orgiitsel Kontrol Mekanizmalarindan Gii¢ Stilleri
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Sekil 2. Okul miidiirlerinin okulu yonetirken kullandiklari giic tiirleri

Katilimcilarin goriislerine gére okul miidiirlerinin yonetimde kullandiklar:
gii¢ turleri, yasal (n=16), uzmanlik (n=7), karizmatik (n=6), 6diillendirme (n=6)
ve zorlayici (n=2) seklinde olugsmustur. Elde edilen bulgulara gore okul miidiirleri
cogunlukla okulu yonetirken yasal giicii kullandiklar1 goriilmektedir. Okul mi-
diirlerinin okul idaresinde alinan kararlari, olumlu veya olumsuz durumlarda bir
yasal dayanakla desteklediklerini belirtmislerdir. Bu gekilde olan bir yonetim tar-
zinin bazi 6gretmenler tarafindan olumlu karsilanmasinin yani sira bazi 6gret-
menler tarafindan elestirildigi gortilmistiir. Okul midiriinin uzmanlik gctint
kullandigini belirten gretmenlerin bu durumun olumlu etkilerinin oldugunu
belirtmislerdir. Okul miidiirlerinin alaninda uzman olmasinin, mevzuata hikim
olmasinin kendilerini ¢alistiklar1 ortamda giiven kaynagi oldugunu belirtmisler-
dir. Karizmatik giicti kullanan okul mudiirlerinin, okul icerisindeki ikili iliskiler-
de etkili oldugunu ve bunun 6gretmenlere ve okul iklimine olumlu yansimalarinin
oldugunu belirtmislerdir. Okul miidiirlerinin 6diillendirme giictinii kullandig1 yo-
niinde goriis bildiren 6gretmenlerin, bu durumdan memnun olduklarini ve kendi-
lerini motive ettigini belirtmis, fakat bu giicii kullanirken verilen 6diiliin resmi bir
nitelik kazandirilmasinin daha etkili olacagini vurgulamiglardir. Ogretmenlerden
okul mudiirlerinin zorlayici gii¢ kullandigini belirten katilimeilarin, bu durumun
kendilerini olumsuz etkiledigini, motivasyonlarini diisiirdiigiini belirtmislerdir.
Bu veriler dogrultusunda 6ne ¢ikan goriisler soyledir.

K11: Su anki okul miidiiriimiiziin yonetim tiirlerinden “yasal giicti” kullandigin
diistiniiyorum. Okulu tiim birimleriyle yonetirken alisilageldik yontemlerin disina
¢tkmyor. Uygulamalarda yeni bir fikir iiretme egilimi sergilemiyor. Kurallarin uygu-
lanmasuyla ilgili ortaya ¢ikan piiriizlerde muhataplar: dinlemek ve onlart etiit etmek
yerine sadece MEB’in kendisine verdigi yasal giicii kullaniyor.

K16: Yasal giicii kullaniyor. Okulda olusan olagan iistii tiim durumlarda klasik
yontemler ne diyorsa o uygulaniyor. Problem ¢ozme becerisinin yetersiz kaldigini dii-
stiniiyorum. Ornegin nobetini tutmayan ya da derse vaktinde girmeyen igretmenler
oldu mu tiim 6gretmenlere genel uyar1 yapiyor. Buda isini yapan 6gretmenleri ra-
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hatsiz ediyor. Oysa soruna sebep olan bireyler uyarilsa daha etkili olacagini diigii-
nityorum. Boyle durumlarda uzmanlik gticiiniin kullanilmasini gerekirken yasal
giicii ve yontemleri kullanmasi ¢ogu kere ¢alisanlarin sevkini kirryor.

K9: Miidiiriim okulu yonetirken 6diillendirme, yasal, karizmatik gii¢ yontemle-
rini kullaniyor. Okulum ¢ok biiyiik oldugu i¢in Miidiir sabahlar1 okulun girisinde
durarak okula giren 6grenci ve personel kendine gosteriyor. Giin i¢inde de okulun
icinde gezerek kendi giiclinii hissettiriyor ayrica ¢alisan personeli takdir ederek ve
odillendirerek calismayan personeli de zorlayarak ¢alismaya tesvik ediyor. Yone-
tim siirecinde agik ve adil davranmaya ¢alistig1 icin okulda personelin ¢ogu tara-
findan takdir ve destek aliyor. Okulun imkdnlar: ile herhangi tadilat vb. bir ¢alisma
oldugunda ihtiyag varsa kendisi de isin icinde yer alarak o isle ilgili tiim personelin
motivasyonunu ve verimini attirtyor. Ben yoneticiligin farkl kisisel 6zellikler gerek-
tiren bir yetenek isi oldugunu diisiinenlerdenim. Yonetimin de hangi enstriimanlar-
la degil de mevcut enstriimanlarin nasil kullanildig ile ilgili bir durum. Okulumun
miidiiriiniin gerekli yeteneklere sahip oldugunu ve elindeki gii¢ enstriimanlarini uy-
gun yerde ve zamanda kullanarak okulu yonetmeye ¢alistigimi diisiiniiyorum.

K21: Karizmatik gii¢ kullaniyor. Herhangi bir isi yaptirmak istedigi zaman sa-
dece goriinmesi yetiyor. Kisisel iliskileri iist diizeyde oldugu icin personeli kontrol
etmesi ¢cok zor olmuyor.

Aragtirma kapsaminda 6gretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar: gii¢
tiirleri konusunda goriislerini aldiktan sonra, kullanilan gii¢ tiirlerinin 6gret-
menlerin mesleki performanslarina, okula baghilik ve adanmishk diizeylerine na-
sil yansidigini tespit edilmeye calisilmistir. Bu amagla ilk olarak 6gretmenlerden
“Mesleki performansimi olumlu/olumsuz etkilemekte, ¢iinkii” agiklamalari isten-
mistir. Elde edilen goriisler gruplandirilarak temalara yerlestirilmistir. Katilimci
gortisleri, olumlu (n=16) ve olumsuz (n=19) olmak iizere iki gruba ayrilmis ve gore
olusturulan temalara Sekil 3’de yer verilmistir.

@)

Mesleki Performans

18, 16
-
X
/ Olumlu Olumsuz
N
LV 6 CIEE AN
/ /
Given ve Motivasyonu Profesyonel Motivasyonum
Rahatlik isimizi Severek Arttiryor Olarak Igimi Diger
Veriyor Yapmamizi Yapryorum

Saglyor
Sekil 3. Okul mudiirlerinin kullandiklar: gii¢ tiirlerinin 6gretmenlerin mesleki
performansimi olumlu/olumsuz etkileri

21. Yiizyilda Egitim ve Toplum / Education And Society In The 215t Century
Gilt/ Volume 8, Sayi/Issue 24, Kis / Winter2019



) Ogretmen Goriiglerine Gore Okul Miidiirlerinin
Orgiitsel Kontrol Mekanizmalarindan Gug Stilleri

Okul midirlerinin gii¢ kullanim yéntemlerinin mesleki performanslarina
olumlu yansidigini belirten 6gretmenlerin goriisleri, isimizi severek yapmamizi
(n=7), motivasyonumuzu arttirryor (n=6) ve giiven ve rahatlik veriyor (n=6) seklin-
de temalandirilmistir. Bu yonde goriis bildiren 6gretmenlerin okul miidiirlerinin
alaninda uzman olmasinin, etkili iletisim yontemlerini kullanmasinin, yaptiklar:
calismalarda kendilerine destek vermesinin ve basarili uygulamalar1 6diillendir-
mesinin, kendilerini giidiiledigini ve mesleklerini daha i¢cten yapmalarini sagladi-
g1n1 ve motivasyonlarini arttirdigini dile getirmislerdir. Ayrica okul miidiirlerinin
okul miidiirlerinin uzmanlik bilgisinin yeterli diizeyde olmasinin yasal sorumlu-
luklarini sorunsuz yerine getirmesinin okuldaki giiven ortamini arttirdigini ve
giivenli bir ¢aligma ortami sagladigini belirtmislerdir.

Mesleki performanslarini olumsuz yénde etkiledigi yonitinde goriis bildiren 6g-
retmenlerin gorisleri, olumsuz (n=8), profesyonel olarak isimi yapiyorum (n=5)
ve motivasyonum diiger (n=3) seklinde temalandirilmistir. Olumsuz yonde goriis
bildiren 6gretmenler, okul miidiirlerinin alaninda uzman olmamasinin, okulda
sadece yasal prosediirleri uygulamasinin, yetersiz iletisim becerilerinin olmasinin,
kendilerini olumsuz etkiledigini ve okulda sadece gorevlerini yaptiklarini ekstra
herhangi bir ¢aba sarf etmediklerini belirtmis ayrica motivasyonlarini diisiirdi-
giini dile getirmislerdir. Bu gortigme sorusunda 6ne ¢ikan bazi cevaplar soyledir.

K1: Olumlu etkilemekte ¢iinkii miidiiriimiiziin bir isi yaptirirken kullandig yu-
mugsak dil ve tislup, goniilliiliik olgusunu gelistirmektedir.

K2:O0lumlu etkilemektedir. Miidiirtimiiziin destekleyici, nem verici yaklasimi
kendimizi, fikirlerimizi degerli hissederek meslegimizi severek yapmamizi saglamak-
tadir.

K9: Okul miidiiriim personeli takip ediyor ancak bu takip rahatsiz edici boyutta
degil bu nedenle ben miidiiriin beni takip etmesinden rahatsiz degilim. Aksine isini
yapmayan personelin bu takiplerle tespit edilmesi okulun islerin daha diizenli yiirii-
mesini saglayacagi icin ben memnun oluyorum yani mesleki performansim olumlu
etkiliyor. Isini aksatan personel de siirekli takibe takildig igin durumu ortaya ¢ikiyor.
Bu nedenle siirekli takip edildiklerini diisiiniiyorlar. Ayrica kisa siireli okuldan ayril-
mamizi gerektiren bir durumda izin istedigimiz de herkese izin veriyor. Ancak idare-
den habersiz veya suiistimal edecek sekilde izin isteyenlere izin vermiyor. Yani perso-
nelin samimiyetine gore muamele ediyor. Bu durumu da olumlu bir yaklasim olarak
degerlendiriyorum. Yine suiistimal eden personel bu durumdan rahatsizlik duyuyor.
Rahatsizlik duyan personel sayisi istisna sayilabilecek sayilarda. Ayrica miidiir ve
yardimcilar: tam bir ekip olarak ¢alisiyorlar. Miidiir yardimcilar: da yiiksek bir mo-
tivasyona ¢alistiklar: icin okuldaki isler daha kolay ve daha verimli yiiriiyor.

K14: Mesleki performansimi olumsuz etkilemektedir. Insani olan bazi durumlar-
da bile profesyonel cercevede baktig1 icin bende okul islerinde tizerime diisen gorevle-
ri profesyonel bicimde ¢oziiyorum.

21. Yiizyilda Egitim ve Toplum / Education And Society In The 215 Century
Cilt/ Volume 8, Sayy/Issue 24, Kis / Winter 2019



Mukadder Boydak OZAN / Murat DEMIRKOL / Tuncay Yavuz OZDEMIR

K16: Yasanilan her durumda yasal giiciin kullanilmas: performansum olumsuz
etkiliyor. Ancak sorumlulugunu bilmeyen 6gretmenlerde etkili oluyor herhalde. Egi-
tim ortamz goniilliiliikle zenginlesir. Zorlamalar yasal gii¢ kullanmalar goniilsiizliigii
de beraberinde getirir. Cogu kez hatta her seyi kuralina gore yaptim, fazlasini da
yapmam diyebiliyorsunuz. Hatta yillar gectikce takdir edilmemek, destek gormemek
yiiziinden ilk yillardaki idealistlik yerini, sallabasini al maagini durumuna birakiyor
maalesef.

Ayni soru kapsaminda farkli bir goriis olarak, 6gretmenlerin okul midiirle-
rinin kullandiklar: gii¢ tiirlerinin okula baglilik diizeylerine etkisini belirlemek
amaciyla “Okuluma bagliligimi olumlu/olumsuz etkilemekte, ¢linkii” agiklamala-
r1 istenmigtir. Ogretmenlerden gelen cevaplar gruplandirilarak Sekil 4’te olusturu-
lan temalara yerlestirilmistir.

Okul Baﬁll_!_lﬁl

- Olumlu - Olumsuz
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Giciiyor 3/ A 24 573/ 3\ 2\
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Sekil 4. Okul miidiirlerinin kullandiklar: gii¢ tiirlerinin 6gretmenlerin okula
bagliliklarina olumlu/olumsuz etkileri

Ogretmen goriisleri olumlu (n=18), olumsuz (n=13) olarak iki farkli gruba ay-
rilmistir. Olumlu gorisler soyledir; Glidiiliyor (n=4), etkili iletisim ortami (n=4),
severek calisma (n=3), performans artar (n=3), 6zverili caligma (n=2) ve okulumu
sahiplenme (n=2) seklindedir. Olumlu yonde goriis bildiren 6gretmenlerin okul
miidiirlerinin sergiledigi tutum ve davranislarin olumlu olmasi, alinan kararlar-
da 6gretmenlerin goriislerinin dikkate alinmasi, kendilerini rahat hissetmelerini
sagladig1 ve okulun 6nemli bir pargasi olarak gordiikleri yoniinde goriis bildirmis-
lerdir. Ayrica uyumlu ¢aligma ortamu ile okul igerisinde olumlu bir iklimin olug-
turarak, rahat bir calisma ortami sagladigini belirtmis ve bu durumun motivas-
yonlarini, performanslarini ve en énemlisi islerini severek yapmalarini sagladigini
belirtmislerdir.

Ogretmenlerin okula baglilig1 noktasinda olumsuz yondeki goriigler soyledir;
sadece isimi yapryorum (n=>5), performansim diiser (n=3), iliskiler zayifliyor (n=3)
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ve giiven azaliyor (n=2) seklinde olmustur. Okul miidiiriiniin 6gretmenler ile ye-
terli iletisim kurmamasi, gii¢ mekanizmalarindan sadece bir veya birka¢ini kullan-
masl, 6gretmenlerin dile getirdikleri sorunlarin ¢éziilmemesi, okul miidiiriiniin
kendi kisisel ¢ikarlarini 6n planda tutmasi ve okulda gerekli olan giiven ortami-
nin saglamamasindan 6tiirii 6gretmenler sadece standart gorevlerini yaptiklarini,
performanslarinin distiigiini, kurumdaki iliskilerin zayifladigini ve kuruma olan
giivenin azaldigini belirterek, okula bagliliklarinin olumsuz etkilendigini ifade et-
mislerdir. Bu noktada olumlu ve olumsuz goriislerden bazilar1 sunlardir:

K20: Okuluma baghligimi olumlu etkilemekte. Calisma ortaminda okul idaresi-
nin giiciinii gormek ve etkilerini hissetmek, daha rahat gorev yapmami sagliyor.

K18: Isimi severek yaptigim1 sdyleyebilirim. Tabi okulda her durumda yardim-
c1 olacak ve tecriibesiyle bana yol gosterecek bir miidiiriin olmasi olumlu etkiliyor.
Bu da okula baghiligimi arttiriyor.

K7: Planladigim ve iiretmek istedigim etkinlik, is ve islemlerde destekleri okula
baghligimi artiryor. Ogretmenin okuluna olan baghligin ilk sirada idarecileri son-
rasinda ise mesleki arkadagliklar: ve 6¢rencileri saglar. Bunlarin olmadigi bir okulun
fiziki sartlar1 ne kadar elverisli olursa olsun 6gretmenden olumlu bir baghlik ve iyi
bir performans beklemek imkansizlagr.

K19: Okul miidiirii ve idari personel yeterince 6gretmenlerle iletisim kurmuyor.
Ogretmenlerin sorunlarini ¢ozmek adina biiyiik bir ¢caba gostermiyor. Ogretmenle-
rin okulu benimsemesi, performanslarmmin artmasi ve okula baghliklarinin artmas
icin pratik ¢oziimler iiretilmeli ve 6gretmenlere degerli olduklar: hissettirilmelidir.

K11: Okula sadece isim ve gecim kaynagim mantalitesiyle bakiyorum. Isime
aramda duygusal bir bagim yok. Kendi okul islerim ve sorumluluklarim disinda bas-
ka hicbir isi sorumlulugummus gibi algilamiyorum. En basit ifadeyle dersimi anlatip
¢tkarim diisiincesindeyim.

K17: Olumsuz. Okulun sadece yasalara ve yonetmeliklere gore yonetilmesi okul-
daki iletisimin zayif, giiven ortaminin olmamasi okula bagimhilhigumi azaltmaktadir.

Sorunun devami olan 6gretmenlerin okula adanmiglik diizeyinin okul midiir-
lerinin kullandiklar gii¢ tiirlerinden nasil etkilendigini belirlemek adina “Okulu-
ma adanmishigimi olumlu/olumsuz etkilemekte, ¢linkii” agiklamalari istenmistir.
Ogretmenlerden gelen cevaplar gruplandirilarak Sekil 5'te olugturulan temalara
yerlestirilmistir.
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Sekil 5. Okul miidiirlerinin kullandiklar: gii¢ tiirlerinin 6gretmenlerin okula
adanmigliklarina olumlu/olumsuz etkileri

Ogretmenlerin okula adanmisligi konusunda goriisler olumlu (n=16), olumsuz
(n=8) seklinde gruplandirilmistir. Bu gruplar kendi igerisinde gruplandirilmis ve
olumlu goriigler su temalara yerlestirilmistir. Motive eder (n=5), birlik beraberli-
¢i arttirmakta (n=4), meslegimi severek yapma (n=4), rahat ¢aligma ortami (n=2),
kendimi gelistirmemi saglar (n=1) seklindedir. Bu goriisler dogrultusunda okul
kiltiirtintin olusturuldugu, okul mudiriinin 6gretmenlere giiven ve rahat bir
calisma ortami sagladigi durumlarda, 6gretmenlerin bu durumdan olumlu etki-
lenecegini, motive olduklarini ve islerini severek yaptiklarini belirtmislerdir. Bu
tarz ortamlarda 6gretmenlerin daha iiretken olacaklari, bu durumun 6grencilerin
akademik basarilarini da olumlu etkileyecegi belirtilmistir.

Bu goriisme sorusu igin olumsuz fikir beyan eden 6gretmenlerin goriisleri, ar-
tan tiitkenmislik (n=4) ve performans diisiikliigti (n=4) temalarina yerlestirilmistir.
Ogretmenlerin okul midiirlerinin gii¢ yonetimini yetersiz gordiigii durumlarda
tiikenmisliklerinin artacagini ve performanslarinin olumsuz yonde etkilenecegi-
ni belirtmiglerdir. Ayrica bu durumun 6gretmenlerin kurumlarina aidiyet, giiven
hissetmemeleri, diisitk motivasyona sahip olmalarina sebep oldugunu belirtmis-
lerdir. Bu goriisler dogrultusunda 6n plana ¢ikan goriisler soyledir.

K21: Okuluma adanmishk diizeyimi olumlu etkilemekte. Ciinkii bulundugumuz
ortam itibari ile birbirine saygili, birbirini destekleyen yoneticiler ve dgretmenlerle
birlikte calismaktayim.

K18: Okul kiiltiir yerlesmis bir kurumda ¢ahsilinca miidiirde isinde uzman biri
olunca egitimle nelerin degisebilecegini goriince biitiin aklimi ve enerjimi okula ada-
yabiliyorum. Aksi durum olsaydi sevkim kirilirdh.
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K7: Idarecilerin 6gretmene olan giiveni ve destegi gretmenin okula olan adan-
mishgin giiglendirir. Okulumun idare kadrosu sayesinde okula adanmishigim
olumlu yonde ilerlemektedir. Ben bir 6gretmen olarak okulda yaptigim veya yapa-
cagim egitsel faaliyet ve egitimde aidiyet igerisinde oldugumun bilincinde kendimi
daha ¢ok gelistirerek stirdiirecegimden kusku duymuyorum.

K5: Olumsuz etkilemektedir. Ogretmenlerin geneli mesleki tiikenmiglik yasa-
maktadir. Okulumuzda da bu hava hakim. Okulun bu durumu adanmishk diizeyi-
mizi olumsuz etkilemektedir. Milli egitim politikalarimin 6gretmen aleyhinde olmas:
her gegen giin biirokrasinin, paydaslarin 6gretmen tizerindeki baskilart okul yoneti-
cilerinin kifayetsizlikleri bizim okulumuza ait bakis agimizi olumsuz etkilemektedir.

K11: Kusursuz bir okul veya kusursuz dgrenciler hayalim yok. Biliyorum ki tek
basina kiirek cekmenin pek bir anlami yok. Veya tek basina ¢abalasam da bunu go-
riip takdir eden birileri yok. Kisacasi diizenin bir parcasiyim diyebilirim.

Arastirma kapsaminda 6gretmenlere ideal okul mudiirlerinin sergilemesi gere-
ken giig tiirlerini siralamalar1 istenmistir. Bu kapsamda gelen goriisler Tablo 2’de
gosterilmigtir.

1. 2. 3 4. 5
Uzmanlik 14 2 4 1 0
Karizmatik 3 9 5 4 0
Yasal 1 5 4 10 1
Qdiillendirme 3 5 8 5 0
Zorlayici 0 0 0 1 20

Tablo 2. ideal bir okul miidiiriiniin énem derecesine gore kullanmasi gereken
kontrol mekanizmalari

Elde edilen bulgular dogrultusunda 6gretmenlerin ideal bir miidiiriin 6ncelikle
alaninda uzman olmasi gerektigini belirtmislerdir. Okul miidiiriiniin yeterli mes-
leki bilgi ve deneyime sahip olmasinin en 6nemli unsur oldugu goriilmektedir. Bir
miidiiriin, 6gretmenler tarafindan yeteri diizeyde bilgili ve tecriibeli algilaniyor-
sa 6gretmenler tarafindan kabul goriilmesi kolaylagabilir. Ikinci sirada ise kariz-
matik gii¢ gelmektedir. Bu noktada okul miidiiriiniin etkili iletisim becerilerine
sahip olmasi, liderlik vasiflarini tasimasi, 6gretmenlerin motivasyonu arttirarak
desteklemesi gerektigi goriilmektedir. Bir sonraki sirada 6diillendirme giicii gel-
mektedir. Bu giiclin 6gretmenler agisindan 6nemli oldugu, alinan goriislerde de 6n
plana ¢cikmaktadir. Yapilan bagarili ¢aligmalarin desteklenmesi ve takdir edilmesi
ve odiillendirilmesinin, 6gretmenlerin motivasyonlarini arttirdig1 ve performans-
larini olumlu etkiledigi belirtilmistir. Okul miidiiriintin basarili 6gretmenleri ta-
kip etmeli ve adil bir sekilde 6diillendirme yapmas: gerektigi belirtilmistir. Dor-
diincii sirada yasal gii¢ gelmektedir. Bu giiciin yersiz kullanilmasinin 6gretmenleri
tilkenmislige ve sessizlige ittigi belirtilmistir. Resmi yani makamdan gelen giiciin
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yalniz basina kullanilmasinin 6gretmenler tarafindan olumsuz karsilandig: belir-
tilmistir. Son sirada zorlayic1 gii¢ yer almaktadir. Ogretmenlerin bu giiciin kulla-
nilmasindan memnun olmadiklari, zorunlu olmadikea kullanilmamasi gerektigi-
ni belirtmislerdir.

Sonug ve Oneriler:

Bu arastirmada 6gretmenlerin ¢alistiklar: okullarda gorev yapan okul miidiir-
lerinin yonetim amagli kullandiklar giig tiirleri hakkindaki goriislerini belirlemek
amactyla nitel arastirma desenlerinden fenomoloji deseninde, Elazig ili merkez il-
cede ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 21 6gretmenin maksimum o6rnekle-
me yontemiyle calisma grubuna dahil edilmistir. Aragtirma nitel arastirma para-
digmasi olan icerik analizi yontemi ile gerceklestirilmistir.

Elde edilen bulgularda 6gretmenlerin okul midiirlerinin en fazla yasal giicti
(n=16) kullandiklarini ardindan uzmanlik (n=7), karizmatik (n=6), ddiillendirme
(n=6) ve zorlayic1 (n=2) giigleri kullandiklarini belirtmislerdir. Okul mudiirleri-
nin yasal giicii kullanmalarinin, okulun idaresinde resmi isleyisin aksamamasi,
mevzuata uygun islemlerin yapilmasinin okulda yasal giiven ortaminin saglan-
mast agisindan olumlu oldugunu, fakat yasal giic ile birlikte kullanilmas: gereken
uzmanlik veya karizmatik gii¢ 6gelerinin ihmal edilmesinin olumsuz etkileri ol-
dugunu belirtmislerdir. Okul yoneticilerinin kullandig1 en 6nemli giiciin yasal gii¢
oldugu benzer ¢aligmalarda da goriilmektedir (Deniz ve Colak, 2008; Zafer, 2008;
Aslanargun, 2009; Helvaci ve Kayali, 2011; Yilmaz ve Altinkurt, 2012; Memduhog-
lu ve Turhan, 2016).

Okul midiirlerinin 6gretmenlerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirme-
lerini saglamak i¢in yasal otoriteyi tercih etmektedirler (Hassenboehle, 2004). Ya-
sal gliciin otoriteyi temsil ettigi (Simsek, 2005), biirokratik 6zelliklerin 6n planda
oldugu kiiltiir yapisina sahip oldugu toplumlarda yasal giiciin etkin olmasi dogal
karsilanmalidir (Kosar ve Calik, 2011). Okuldaki yasal giiciin etkisi ile kurallarin
ve prosediirlerin 6n planda olmasi, 6gretmenlerin algilarindaki biirokratik yapiy1
pekistirmektedir. Ayrica biirokrasinin ve mevzuatin yogun sekilde etkisi altinda
olan okullarda 6gretmenlerin yasal haklarini bilen ve koruyabilecek diizeyde bilgi
ve donanima sahip bir idareci ile calismak istedikleri gorillmektedir.

Okulu yoneten idarecinin 6gretmenler tarafindan sayginlik kazanmis olmast,
onlar giidiilemesi, motive etmesi, onlarin sorunlarini dinlemesi ve ¢6ziime ulag-
tirmasi, ornek alinacak bir rehber olmasi gerektigi goriilmektedir. (Peker ve Ay-
tiirk, 2000: 292). Karizmatik gii¢ tiiriiniin kisilik ile ilgili olmasi (Asan ve Aydin,
2006: 272) ve okullarda bireylerin ¢ok fazla etkilesim i¢inde olmasi1 6nemli bir un-
surdur. Bu sebeple informal yaninin giicii goz énene alindigina, formal iliskilerin
Otesinde karizmatik giiciin dzelliklerini kullanabilen bir miidiiriin, 6gretmenleri
daha fazla giideleyecegi ve motive edecegi sdylenebilir.

Okullarin etkililigini ve verimliligini arttirmada 6nemli degiskenlerden biri
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olan okul miidiirlerinin yonetim tiirleri ve gii¢ kullanma tiirlerinin oldugu var-
sayilarak (Titrek ve Zafer, 2009), okul yoneticilerinin 6gretmenlerin mesleki per-
formanslari, okula adanmishig1 ve okula baglilig: tizerinde olumlu ve olumsuz et-
kilerinin oldugu belirlenmistir. Okul yoneticisinin gii¢ tiirlerini iyi kullandig: ve
etkili iletisim igerisinde olumlu bir okul iklimi olusturdugu okullarda gérev yapan
6gretmenlerin motivasyonlarinin yiiksek oldugu, islerini severek yaptiklari, per-
formanslarinin yiiksek oldugu ve ¢alistiklari kurumlarda kendilerini giivende ve
rahat hissederek 6zverili sekilde ¢alistiklarini belirtmislerdir. Bunun aksine yone-
ticilerin gii¢ tiirlerini yerinde veya yetersiz kullanmalari, yeterli mesleki ve uzman-
lik bilgisine sahip olmamalar1 nedeniyle, 6gretmenlerin bu durumdan olumsuz
yonde etkilendiklerini belirlenmistir. Bu durumun 6gretmenlerin motivasyonlari-
ni, performanslarini, okula adanmislik ve baglilik diizeylerini diistirdiigtinii belir-
lenmistir. Bu konuda yapilan ¢alismalarda bu sonucu destekler niteliktedir (Kul ve
Giigli, 2010; Kosar ve Calik, 2011; Akytiz ve Kaya, 2015).

Okul miidiirlerinin kullandiklar: gii¢ tiirlerinden her biri ayr1 bir arastirma
konusu olarak incelenerek, farkl: giic tiirlerin 6gretmenler tizerindeki etkileri aras-
tirilabilir. Ogretmenlerin mesleki kidem, yas cinsiyet ve okul tiirlerine gére okul
miidiirlerinin kullandiklar gii¢ tiirlerinin etkileri incelenebilir. Ayrica okul tiiriine
gore kullanilan giic stillerinin okul iklimini nasil etkiledigi ve okulun akademik
basarisina katkilar1 arastirilabilir. Akademik yonden bagarili okullardaki okul
midiirlerinin kullandiklar giig stillerinin bu basaridaki pay1 arastirilabilir. Okul
miidiirlerinin yas, cinsiyet, mesleki kidem ve okul tiirlerine gore kullandiklar: giig
stilleri arasindaki iligkiler arastirilabilir.
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Power Styles of School Principals from Organizational Control Mechanisms
According to Teachers’ Opinions

Extended Abstract:

Power Styles of School Principals from Organizational Control Mechanisms
According to Teachers’ Opinions

The sustainability of organizations depends on the realization of the reasons for
their existence. In order to increase the level of achievement of common objectives,
managers put more emphasize on organizational control. In organizations, employ-
ees have different needs, different experiences, different habits/skills and they are
from different social environments. Therefore, these differences must be kept under
control for effectiveness. While organizational control increases the realization lev-
el of organizational objectives, it reduces deviation from organizational objectives,
which positively contributes to the effectiveness of organizations. Organizational
control, which expresses the organizational structure in terms of purpose-tool re-
lationship and measurement and monitoring of organizational effectiveness, is the
process of establishing a link between the organization and the employees in order
to achieve the organizational objectives (Ouchi, 1977).

Research purpose; The aim of this study is to determine teachers’ perspective
serving in primary, secondary, and high schools in regard to the control mecha-
nisms (charismatic power, rewarding power, expertise power, coercive power, and
legal power) used by school principals when they manage the schools. In this con-
text, the following questions were asked to the participants:

Could you please tell us among the following power styles which type of power
styles your principal uses while managing the school: charismatic power, reward-
ing power, expertise power, coercive power, and legal power. Please support your
claim with examples.

Please evaluate the control mechanisms your school principal used under the
following aspects:

It affects my professional performance positively/negatively because...
It affects my commitment to my school positively/negatively because. ..
It affects my dedication to my school positively/negatively because. ..

Please think about an ideal school principal. Which control mechanisms should
he/she use while managing schools? Please write them down according to their im-
portance.

Research method; this research was carried out in the phenomenology pattern
which is one of the qualitative research methods. In this research, semi-structured
interview method was employed, which enabled researchers to identify different
concepts that people use to interpret a particular fact or phenomenon.
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For participant selection, a maximum variation sampling method was used.
The study group consists of 21 teachers serving in public elementary, secondary,
and high schools in Elazig during 2018-2019 academic year.

For the analysis, content analysis method was used. With this method, the re-
searches have the opportunity to analyze written, oral, and objective data obtained
from the participants (Tavsancil and Aslan, 2001). During the analysis process,
data were analyzed to obtain similar opinions, categories, and themes in order to
bring the data to a comprehensible level (Weber, 1990). In order to calculate the
inter-rater reliability, Miles and Huberman’s formula (1994) was utilized (Reliabil-
ity = Agreement/ (Agreement + Disagreement)) and it was calculated as 93%. For
qualitative studies, the value of 70% and higher is considered as reliable.

Research findings; first of all, the participants were asked to answer the follow-
ing question: Could you please tell us among the following power styles which type
of power styles your principal uses while managing the school: charismatic power,
rewarding power, expertise power, coercive power, and legal power. Please support
your claim with examples. Based on their answers, the school principals mostly
used the legal power (n = 16) to manage the school, which was followed by expertise
(n =7), charismatic (n = 6), rewarding (n = 6), and coercive (n = 2) power.

Within the scope of the research, after obtaining teachers” opinions about the
power types used by school principals, the effects of power styles on teachers’ pro-
fessional performances, school commitment, and dedication levels were investigat-
ed. In terms of the data related to the effect on teachers’ professional performance,
participants’ opinions were divided into two groups as positive (n = 16) and nega-
tive (n = 19) effects. In terms of positive effects, teachers stated that the power style
principals used led them to work with joy (n=7), increased their motivation (n=6),
and gave confidence and comfort (n=6). On the other hand, teachers who pointed
out the negative effects stated that the power style affected them negatively (n=38),
cause them to complete only their duties and not to make any extra effort to in-
crease school effectiveness (n=5), and decrease their motivation (n=3).

In addition, teachers were asked to explain positive or negative effects of prin-
ciples’ power styles on their commitment. Participants’ opinions were divided into
two groups as positive (n = 18) and negative (n = 13) effects. The positive effects
are as following: motivating (n=4), effective communication (n=4), working with
joy (n=3), increased performance (n=3), working with devotion (n=2), and com-
mitment to school (n=2). The negative effects participant teachers stated are as fol-
lowing: just completing duties without any other extra effort (n=>5), a decrease in
performance (n = 3), weakened relationships (n = 3) and a decrease in confidence
(n=2).

Moreover, teachers were asked to explain the effects of principles’ power styles
on their dedication to school they serve. The responses were divided into two
groups: positive (n = 16) or negative (n = 8) effects. The positive effects are as follow-
ing: increased motivation (n = 5), increased in unity and solidarity (n = 4), working
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with joy (n = 4), comfortable working environment (n = 2), and encouragement to
seek professional development (n = 1). The negative effects are increased burnout (n
=4) and poor performance (n = 4).

Within the scope of the research, teachers were asked to list the types of power
that ideal school principals should exhibit. The teachers stated that an ideal princi-
pal should be an expert in their field and have sufficient professional knowledge and
experience. The charismatic power comes after the expertise power. The teachers
stated that an ideal principal should have effective communication skills, sufficient
leadership qualities and be able to motivate teachers to maximize their motivation.
The rewarding, legal, and coercive power types comes after the charismatic power.

Research conclusion and suggestions; In this qualitative study, teachers’ opin-
ions about school principals’ power style and its effects on their professional per-
formance, their commitment, and their dedication levels were investigated. To
this end, 21 teachers working in public elementary, secondary, and high schools in
Elaz1g were recruited. The data were analyzed by utilizing content analysis method.

The results revealed that school principals mostly used legal power (n=16),
which were followed by expertise (n=7), charismatic (n=6), rewarding (n=6) and
coercive (n=2) power style. In similar studies, it is found that the most important
power used by school administrators is legal power (Aslanargun, 2009; Deniz and
Colak, 2008; Helvaci and Kayali, 2011; Memduhoglu and Turhan, 2016;Y1lmaz and
Altinkurt, 2012; Zafer, 2008). In other words, principals use legal power in order to
ensure that teachers fulfill their duties and responsibilities (Hassenboehle, 2004). In
societies with a cultural structure where legal power represents authority (Simsek,
2005), and bureaucratic features are at the forefront, legal power should be consid-
ered to be effective (Kosar and Calik, 2011). Charismatic power is related to person-
ality (Asan and Aydin, 2006: 272) and it is important that individuals interact in
schools very often. Therefore, considering the power of the informal side, it might
be concluded that a principal who can use the charismatic power beyond formal
relations may motivate teachers more, and, in turn, increase school effectiveness.

Assuming that school principals’ power styles are one of the important variables
in increasing the effectiveness and efficiency of schools (Titrek and Zafer, 2009), it
has been determined that school administrators have positive and negative effects
on teachers’ professional performance, commitment, and dedication. Teachers stat-
ed that working in schools where the school administrator used the power types
well and created a positive school climate led teachers to have high motivation, love
their job, perform well, and feel safe and comfortable. On the contrary, teachers
were negatively affected in schools where school principals used power types in-
adequately and did not have sufficient knowledge and expertise. More specifically,
in this type of schools a decrease in motivation and performance and low level of
commitment and dedication were observed, which is supported by other studies as
well (Kul and Giiglii, 2010; Kosar and Calik, 2011; Akyiiz and Kaya, 2015).
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In regard to the findings of the study, future research must focus on each power
type used by school principals in order to reveal their effects on teachers by taking
into account various variables including teachers’ teaching experience, age, gender,
and school type. Moreover, since school climate is a critical factor affecting schools’
effectiveness, future research must examine the association between school climate
and the power types that school principals use while managing schools. Specifical-
ly, in these studies, school principals’ age, gender, and teaching experience must be
considered as variables.
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