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Ozet: Projelerin basariya ulasmasinda birgok faktér gibi paydaslarin katkilarimin
modellenmesi ve analiz edilmesi 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu makale
calismasinda proje yonetiminde paydas analizi konusunda gelistirilen yeni bir
yontem sunulmaktadir. Paydas analizine kaynaklik eden niteliklerin
belirlenmesinde uluslararasi proje yontemi kurumunun yayinladigi standartlar
dikkate alinmistir. Gelistirilen yontemde yapay sinir ag1 tabanl bir paydas analizi
araci 6nerilmektedir. Onerilen yéntemin test edilmesi icin érnek bir projeye ait veri
seti lizerinden paydaslara ait veriler analiz edilmistir. Analiz sonuclar gelistirilen
yapay sinir aglar1 tabanlh yontemin basarili bir performansa sahip olduguna isaret
etmektedir.

Research and Recommendations on Artificial Intelligence Based Stakeholder Analysis

in Project Management

Keywords

Project

Project Management
Stakeholders Analysis
Stakeholders Management
Artificial Intelligence

Abstract: Modeling and analyzing the contributions of stakeholders, like many
factors, plays an important role in the success of projects. In this article, a new
method developed for stakeholder analysis in project management is presented.
The standards published by the international project method institution were taken
into account in determining the qualifications that are the source of the stakeholder
analysis. In the developed method, an artificial neural network based stakeholder
analysis tool is proposed. In order to test the proposed method, stakeholder data
was analyzed over a data set of a sample project. The results of the analysis indicate
that the developed artificial neural network based method has a successful
performance.

1. Giris

Bir projenin en 6nemli 6zelliklerinden biri tekran
olmamasidir. Bu nedenle gergeklestirilecek olan proje

Hizla degisen diinya ve gelisen teknoloji ile birlikte
projeler icin proje yonetimi olmazsa olmaz hale
gelmistir. Kiiciik veya biiyiik her projenin basariyla
gerceklestirilmesi ve hedefleri yerine getirmesi
gerekmektedir. Bir projenin basarisi ise projenin
baslangicindan, bitimine kadar proje yonetim
stire¢lerinin ve kaynaklarin iyi bir sekilde planlanmasi
ile saglanabilir. Bu planlamaya Proje Yénetimi denir.

*ilgili yazar: gamzenur.yildirim2727@gmail.com ORCID: 0000-0002-0266-6012
2 ORCID: 0000-0002-1414-6321

en iyi sekilde hedefi, zamani, kaynaklar1 géz oniine
alarak planlanmalidir. Proje belirli bir siirede
gerceklestirilmesine ragmen proje bitiminde elde
edilen iiriin veya hedeflerin etkileri uzun siireli
olabileceginden dolay1 proje yonetimi son derece
onemlidir.

Proje bir baslangic ve bitise sahip oldugundan
dolay1 belirli bir yasam dongiisi icerisinde
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gerceklesmektedir. Bu yasam dongiisii baslama,
planlama, yiiritme, denetleme ve Kkapanis
asamalarindan olusmaktadir. Proje yasam déngiisiine
aynt zamanda proje yonetim stiregleri de
denilmektedir. Proje yonetim siiregleri ISO 21500
standartlarina gore belirlenmistir ve bu siiregler
birbirleriyle etkilesim halindedir. Bu siirecler her
sektor icin ve her proje icin gegerlidir [1].

Aynm1  zamanda projeyi en iyi sekilde
gerceklestirebilmek icin proje yonetim siirecleri
boyunca uygulanacak proje yonetim alanlarina da
hakim olmak gerekmektedir. Proje yonetim alanlan
ise projenin yontem ve teknik yonleri ile ilgili ISO
21500 standardinda; biitiinlestirme, paydas, kaynak,
kapsam, zaman, maliyet, risk, kalite, tedarik, iletisim
alanlarim1  igcermektedir[1-3]. Etkili bir proje
yonetiminin gergeklestirilmesi icin proje yonetim
alanlarinin proje yonetim siire¢ adimlari ile birlikte
etkilesim ve uyum icinde stirdiiriilmesi
gerekmektedir.

Proje yonetimini daha etkin ve kolay bir sekilde
gerceklestirmek adina teknolojik gelismelerden
faydalanmak  mimkiindiir. = Giinlimiizde proje
stireclerini takip ederek zamam verimli kullanma,
kaynaklarin  etkin  kullanimi, ilerlemeyi ve
olusabilecek riskleri izleyebilmeyi saglayan aymni
zamanda kaynak planlama, zaman takip, maliyet
takibi, iletisim kurma gibi proje yonetim hizmetleri
sunarak takip ve raporlama yapilabilmesini saglayan
bircok uygulama mevcuttur. Bu uygulamalarin
¢ogunda proje yonetim alanlarinin hepsini icerecek
sekilde bir gelistirme mevcut degildir. Bizlerin
farkettigi en onemli eksiklik ise paydas yonetim
alaninin eksikligi olmustur.

Paydaslar, projeden dogrudan veya dolayl olarak
etkilenebilecek, projeyi olumlu veya olumsuz yénde
etkileyebilecek kisi, kurum veya organizasyonlardir.
Paydaslar i¢c paydas veya dis paydas olabilir, proje
stiresince aktif ve ya da pasif olabilirler[1-3]. Paydas
yonetimi, tim proje paydaslar1 icin proje siireci
boyunca analiz yapilmasinm ve iletisimde kalinmasin
gerektirmektedir. Projenin basarisi icin ciddi 6neme
sahip bir proje yonetim alanlarindan biridir.

Bu calismada paydas analizini, uygulama alanindan
(proje konusundan) bagimsiz olarak ve uluslararasi
standartlara gore yapay zeka algoritmasini kullanarak
gerceklestirdik.

2. iliskili Calismalar

Proje yonetimi teknigi, sektérden bagimsiz olmasiyla
¢ok cesitli alanlardaki projelerimizin basariya
ulasmasi icin bize profesyonel bakis ile proje
stireclerimizi dizayn etmemizi saglar. Bugiin yapilan
her bir proje i¢in insan kaynag1 énemli bir konudur.
Genis kapsamli, insan kaynagi ihtiyacinin ¢ok oldugu
projelerde paydas ve paydas yonetiminin 6nemi

ortaya cikmaktadir. Fakat boyle kapsaml bir siireci
yonetmek proje yoneticileri i¢cin olduk¢a zordur.
Paydas yonetimi teknigi ¢cok fazla veri seti igerir.
Projelerin daha efektif bir sekilde yonetilmesi ve
dogru analiz edilmesi igin bu veri setleri énem arz
etmektedir.

Proje yoOnetiminin ¢esitli alt baslhklarindan risk
yonetimi, maliyet yonetimi gibi alanlarda yapay
zekadan fazlasiyla yararlanilmaktadir. Gliniimiizde

kurumlarda sikeca  kullanillan proje  yonetim
araclarinda yapay zeka algoritmalar
kullanilmaktadir.

Berrocal ], Garcia-Alonso J., Murillo J.M. [19], Yazilim
projesi gelistiren bir ekibin farkli mekanlarda
bulunmasi halinde isbirligi ve organize halinde
olabilmesi i¢in Zentipe adli siire¢ yonetim aracini
tasarlamislardir. Uygulama temel olarak 4 modiilden
olusmaktadir; BPMS, gelistirme, yonetim ve belgeleme
modiili.

Gul, N, Aric, N. [18], Proje ekibi igerisindeki
paydaslarin gorevlerini en hizh sekilde
tamamlayabilmesi i¢in insan kaynagl atamasim

Karinca Kolonisi Algoritmasindan yararlanarak
yapmay1 hedeflemistir.
3. Yontem

3.1. Paydas Analizi Cercevesi (Framework)

‘ Sosyal Medya & E-posta

Analiz
Senuglar!

Analiz

Projeler Sonuglan

Paydaslar Anketier Anketler

Proje Yaneticisi & Yetkii =
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‘ Raporlama & Gorsellestirme ‘ ‘ Veri Amban |
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Yapay Sinir Aglan

Vapay Zeka Aract

Sekil 1. Uygulama Mimarisi (Application Architecture) [23]

Paydas analizi i¢cin kullanilan anketler paydaslarin
timini temsil eden bir Kkesimin incelenerek,
paydaslarin hepsi i¢in ¢ikarimlar, genellemeler
yapmak i¢cin kullanilan bir arastirma yoéntemidir.

Bu anketler genel olarak niceliksel olmaktadir.

Paydaslara uygulanan anketlerden elde edilen bilgiler
sayisal nitelikte olmasa da g¢ogunlukla sayisal
yontemler ile analiz edilmektedir. Paydas analizi araci
vasitasiyla hazirlanan anketler farkli soru kaliplar
icerebilir. Anketleri hazirlayan kisilerin koydugu kural
ve soru kaliplar ile anket formlar olusturulur. Bu
formlar tiim paydaslart temsil edecek paydas
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kiimesine uygulanarak sayisal veriler elde edilir.
Paydas analizi konusunda yaptigimiz arastirmalar
neticesinde paydasin proje hakkinda diisiincelerini
etkileyebilecek faktorlerin alabilecegi deger kiimesi
Tablo 1'de ki gibi hazirlanmistir. Anket formu

Tablo 1. Paydas Soru Kaliplari

uygulanan paydaslarin anket sorularina verdigi
yanitlar Tablo 1 de goriildiigii iizere sirali sekilde ele
alinir. Paydasin diisiincesi tizerinde etkisi olan bir
faktor ile ilgili biitiin anket sorularinin degerlerinin
ortalamasi alinarak veriler sayisallagtirilir.

Kesinlikle Cok Hig Son Hic ivi Hig Hi¢ Net | Hig Higbir | Hi¢ Faydalh
1. | Katilmiyoru Asla Memnun Derece 9,. y Katilmiyo Degil Zama Olmadi
az e Degil
m degilim Olumsuz r n
2 Katilmiyoru Az Giinlik Mevrpflun Olumsuz Iylw Katilmiyo NeE. Bazen A.rada Faydall
m Degilim Degil r Degil Bir Olmadi
Kismen Ne Kisme Orta Bazen Biraz
Haftal olumlu Kisme Biraz n Net Siklikt Faydal
3. | Kararsizim Orta Memnunu A
k m Ne n lyi Katiliyor a Oldu
Olumsuz
Net CokSik | Cogu Faydal
4. | Katiliyorum zazl Ayhk xemnunu Olumlu Iyi Katiliyor Zama Oldu
n
. Cok Cok Son Son Son Her Cok Faydali
5. L Fazl Yilhk Memnunu Ik Cokiyi | Derece Derece | Derece | Zama Oldu
Katiliyorum Olumlu
a m Katiliyor Net Sik n
3.2. Yapay Sinir Aglar1 Tabanli Paydas Analizi
Bulunan hatayi yayma yonii
Yapay zeka tabanli paydas analizi aracinin veri
tabaninda paydaslara uygulanan anket verileri ve bu
verilerden elde edilen anlaml bilgiler tutulmaktadir.
Bu calismada anket verilerinin islenmesi i¢in yapay Giris Cis
sinir aglar1 kullanilmistir. —
Yapay sinir aglar1 yontemi insan beyninin baz
islevlerini ve 6grenme seklini taklit etme yolu ile
gerceklestirili.  Beynin  68renme  ydnteminin EE—
matematiksel olarak ifade edilmesini temel alir. Yapay
sinir aglarinin ilk calisma denemeleri beynimizin
biyolojik birimleri olan néronlarin modellenmesi o
. . Cikis hesaplama yonii (ileri)
lizerine olmustur. -
Giris katmani Gizli katman Cikis katmani

Giliniimiizde yapay sinir aglari cesitli sektorlerde ve bu
zamana kadar ¢6ziimii ¢ok zor ve komplike olan
problemler icin kullanilmaktadir. Genel olarak bu
problemlerin ¢6ziimiinde basarili sonuglar alinmstir.
Suan bir insan beyninde yaklasik olarak 101! sinir
hiicresi oldugu tahmin edilmektedir. Var olan
teknoloji ile bu sayinin modellemesi miimkiin degildir.
Insan beyninin karar verme hizina heniiz erisilemese
de yapay sinir aglarinin yapisi ve dogru eslestirme
yetenegi ile uygulama alani1 giderek artmaktadir.
Birbirleri ile baglant1 icinde olan sinir hiicreleri bu
baglantilari sayesinde veri akisini saglarlar. (Yazici ve
digerleri, 2007:66)

Yapay Sinir Aglan birbirine cesitli sekillerde bagh
noronlardan (yapay sinir hiicreleri) ve bu yapay sinir
aglarinin  bulundugu katmanlardan olusur. Ornek
yapay sinir ag1 modeli Sekil 2 de bulunmaktadir.

Sekil 2. Yapay Sinir Ag1 Modeli

Insan beyninin égrenme sekline benzer olarak YSA
O6grenme evresinden sonra veriyi toplama, hiicrelerin
arasinda da bulunan baglanti agirliklari ile bu bilgiyi
kullanarak genelleme yapma yetenegine sahip paralel
dagitik bir islemcidir.

Yapay sinir aglarinda o6grenme evresi c¢oziilmesi
istenen probleme goére YSA da bulunan baglanti
agirliklarinin  giincellenmesini  saglayan  cesitli
O6grenme algoritmalari ile gerceklestirilir.

Genel olarak yapay sinir agl hiicresi insanlarin
biyolojik sinir ag1 hiicresinden ¢ok daha basit bir
yapidadir. Bir yapay sinir ag1 hiicresinde temel olarak,
Girisler (x1, x2, .., xn), Agirhiklar (w1, w2, .., wn),
Toplama Fonksiyonu (}), Aktivasyon Fonksiyonu (f),
Cikislar bulunmaktadir. Bir yapay sinir ag1 hiicresi
asagida bulunan Sekil 3 de gosterilmektedir.
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Sekil 3. Temel Yapay Sinir Ag1 Hiicresi

Giris olarak verilen veya diger hiicrelerden génderilen
girisler agirhiklar iizerinden hiicreye baglanirlar.
Algoritma da kullanilan toplama fonksiyonu ile
hiicreye gelen net girdi hesaplanir. Net girdi degerinin
aktivasyon fonksiyonuna verilmesiyle hiicrenin net
¢iktis1 bulunur. Hiicrelere gelen her baglantinin bir
agirhk degeri bulunur. Yapay sinir agi egitim
stirecinde her girdiden sonra bu agirlik degerlerini
giinceller. Hedef yapay sinir agina verilen girdiler icin
dogru c¢ikis degerini verebilecek sekilde agirliklar
diizenlemektir.

FVET) CIKIS
TRANSFER

T NET

NET = i i Wi
=1
Sekil 4. Yapay Sinir Hiicresi Elementleri
4. Deneysel Calisma
Yapay zeka tabanli paydas analizi aracinin tasarimi
icin kullandigimiz bagimsiz degiskenler, bagimh

degisken bilgileri asagida bulunan Tablo 2 de
bulunmaktadir.

Tablo 2. Problem Parametreleri

X1 lletisim

X2 Yeterlilik

X3 Bilgi Sahipligi

X4 Glivenilirlik

X5 Heveslilik

X6 Isteklilik

X7 Duyarhlik

Y1 Paydas Proje Destekleme
Durumu

Yapay sinir aginin egitiminde ve testinde kullanilmak
lizere hazirlanan veri setinden 5 adet 6rnek asagidaki
Tablo 3’'de gosterilmektedir.

Tablo 3. Ornek veri seti

Payday | Payday | Paydag | Paydag | Paydag
1 2 3 4 5
Tletisim 3 3 3 2 1
Yeterlilik 1 4 2 3 3
Bilgi 1 4 5 5 5
Sahipligi
Givenilirlik | 4 4 3 2 5
Heveslilik 5 1 1 1 3
Isteklilik 5 4 1 4 4
Duyarhilik 3 1 5 3 4
Paydas Olumlu | Olumlu | Olumsuz | Olumsuz | Olumlu
Proje @) @) 1) (1 @)
Destekleme
Durumu

Yapay sinir aglari ile siniflandirma yapmak i¢in gesitli
programlar kullanilabilir. Yapay zeka tabanli paydas
analizi icin Matlab kullanilmistir. 3 katman olarak
tasarlanan yapay sinir ag1 modelinde 350 adet verinin
%15 i test, %15 dogrulama ve %70 egitim verisi
olarak kullanilmistir. Yapay sinir aglarinin 6grenme
sekli kendisine verilen egitim setindeki veriler
arasindaki  baglantiy1 iliskilendirmektir. Bu
iliskilendirmeden sonra 6grenme siireci bitmektedir.
Daha sonra test verisi ile olusturulan iliskiyi test
etmektedir. Asagida verilen Sekil 5 de Matlab ile
hazirlanan YSA sonuglari yer almaktadir.

Training Confusion Matrix Validation Confusion Matrix
0 100 22 ) 0 23 3
41.0% 9.0% 18.0° 434% 5.7%
o n
@ @
] =
o 13 109 L 5 22
2 5.3% 447% 2 9.4% 415%
-] 5
o o
85.7% 1 ) 84.9%
14.3% 12.0 15.1%
S N o ~
Target Class Target Class
Test Confusion Matrix All Confusion Matrix
0 22 4 ' 0 145 29
41.5% 7.5% 15.4 41.4% 8.3%
" w
o n
= =
& 1 26 2 ’ 19 157
5_ 1.9% 49.1% é_ 5.4% 44.9%
3 3
o o
90.6% 4 44 86.3%
0.4% 116 15.6 13.7%
° e AN 5
Target Class Target Class

Sekil 5. YSA Sonuglari

Yukarida bulunan confusion matrislerinde egitim
slirecinde %85.7 dogruluk oraninda siniflandirma
yapildig1 goriilmektedir. Test confusion matrisine
baktigimizda %90.6 dogruluk oranina ulasilmistir.
Genel olarak baktigimizda ise paydas analizi yapan
yapay sinir ag1 modelimizin %86.3 dogruluk oraninda
siiflandirma yapabildigi goriilmektedir. Matlab
iizerinde yapilan YSA model olusturma
denemelerinde kullanilan katman sayisi, néron sayisi
test ve egitim verisi oranini gibi bazi parametreler
degistirilerek farkli sonuglar tiretilmistir.
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5. Sonuglar

Bu proje calismasinda yapay zeka tabanli paydas
analizi aracinin modellenmesi ve gelistirilmesi i¢in
detayll bir arastirma, analiz ve planlama asamalari
yuritiilmistiir. Yapay zeka tabanl paydas analiz araci
icin kullanilan temel 6geler, yontem ve algoritmalar
tanimlanmis ve anlatilmistir. Yapilan arastirma
calismasinin literatiire katkisi agikca ifade edilmistir.
Proje yonetim metodolojisine yapay zeka ile
yaklasimin 6nemi vurgulanmistir. Cogu alanda
kullanilan yapay zeka y6netiminin paydas analizinde
kullanilmasiyla alinabilecek sonuglar gosterilmistir.

Gelistirilen paydas analizi aracinin proje konusu
bagimsiz sekilde internet tzerinde c¢alisabilen bir
uygulama oldugunu gostermektedir. Bu 6zellikleriyle
somut ve gozlemlenebilir ¢iktlar alinacaktir.
Projemizin basarisi agisindan farkli yapay zeka
yontemleri ile de calismistir. Proje calismalarimiz
1919B011903604 numarali proje ile Tiirkiye Bilimsel
ve Teknolojik Arastirma Kurumu tarafindan
desteklenmektedir.

Tesekkiir

Bu c¢alismanin Kkonusunun belirlenmesinde ve
hazirlanma siirecinin her asamasinda degerli
bilgilerini ve zamanini benden esirgemeyerek her
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yol gosteren danisman hocamiz Prof. Dr. Hamdi Tolga
KAHRAMAN’ a tesekkiir ve minnetlerimizi 6zellikle
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