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OZET

Bu ¢alismada, Tiirkiye'de otomotiv endiistrisinde faaliyet gésteren ¢ok uluslu bir firmaya ait
fabrikada, iscilerin ¢calisma kosullar: ve ¢alisma iliskileri icerisindeki konumlarini arastirmaya yonelik
gergeklestirilen alan ¢aliymasinin sonuglart tartisilacaktir.

Fabrika icerisinde 181 is¢i ile alti ay siiren bu ¢alismada veriler goriigme ve anket yontemleri
ile toplandi. Fabrika sartlarinda farkli hatlarda esit sayilarda kisilere ulasilma amaci ve gériismelerin
verilen izinler kosuluyla gergeklestirilmesi arastirmanin uzun siirmesine neden olmugstur. Gériismeler
de drneklem gruba ait genel bilgiler elde edilmigtir. Derinlemesine miilakat sorular: sekiz farkl baslk
altinda toplam 54 sorudan olusmaktadir. Bu basliklar, teknik bilgi ve beceri (10 soru), iletisim (6 soru),
egitim (7 soru), deneyim (7 soru), kurum hakkinda (9 soru), cinsiyet (5 soru), sosyal yasam (7 soru),
beklentiler (4 soru) boliimlerinden olusmaktadir. Bu sorularin yanitlar: derinlemesine miilakat seklinde
almmigstir. Is durum anketi ise goriismelerin sonunda toplanmistir. Is durum anketi ise bireysel, kurum,
sosyal statii ve ¢alisma ortamini i¢eren dort boliimden olusmaktadir. Arastirmada isgilerin, istihdam
stireleri (kidem), cinsiyetleri ve c¢alistiklart boliimlere gore anket sorularina verdikleri yanitlar
karsilastiriinistir.

Arastirma siirecinde miilakata katilan iscilerin yiizde 7,2'si (13 kisi) on lisans ve tizeri kadar
yiizde 32'si (58 kisi) diiz lise, yiizde 59,7'si (108 kisi) endiistri meslek lisesi, yiizde 1, 1'i (2 kisi) ilkokul
mezunudur. Orneklem grubun kadin sayisi 22, erkek sayist 159 kisiden olusmaktadir. Calisma pres-
kalip, kaynak, montaj, boyahane hatlarinda ger¢eklestirilmistir.

Bu alan arastrmasinda: “Iscinin niteligi isin niteligine uygun mudur? ", “Cinsiyet ile isin
niteligi arasinda iliski var mudir?”, “ls¢inin ¢alisma kosullarindan memnuniyetinin belirleyicileri
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nelerdir?”, “Teknik bilgi ve nitelik arttik¢a ise adaptasyon azaliyor mu? ” sorularina yanit aranmistir.
Anahtar Kelimeler: Isin Niteligi, Iscinin Niteligi, Uretim Sistemleri, Otomotiv Sektérii
JEL Kodlari: J24, D24, .23, L11
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ABSTRACT

In this study, working conditions of workers and the results of a field study to identify the
position within labor relations will be discussed. This study was conducted in Turkey at the factory
owned by a multinational company operating in the automotive industry.

During the process, which lasted six months with 181 workers in the factory, data was collected
by interview and questionnaire methods. In the factory conditions, the aim of reaching the equal number
of people in different lines and having permitted interviews caused the research to take a long time.
General information about the sample group was obtained during the interviews. In-depth interview
guestions consist of 54 questions under eight different subtitles. These subtitles are technical knowledge
and skills (10 questions), communication (6 questions), education (7 questions), experience (7
guestions), about the institution (9 questions), gender (5 questions), social life (7 questions),
expectations (4 questions). The answers of these questions were taken by in-depth interview method.
The business statement questionnaire was collected at the end of the interviews. The business statement
guestionnaire consists of four sections that are individual, institution, social status and work
environment. In the study, the responses of the workers to the questionnaire were compared according
to their employment time (seniority), gender and the departments they work.

In the research process, 7.2 percent (13 people) of the workers who participated in the interview
has an associate degree or above, 32 percent (58 persons) have a general high school degree, 59.7
percent (108 persons) are from industrial vocational high school, 1,1 percent (2 people) graduated from
primary school. The sample consisted of 22 women and 159 men. The work was carried out in press-
mold, welding, assembly and paint shop lines.

In this paper will discuss the results of the survey: “Is the quality of the worker appropriate to
the nature of the work? ", “Is there a relationship between gender and the nature of work?”, “What are
the determinants of employee satisfaction from working conditions?”, “Does adaptation to work
decrease as technical knowledge and qualification increase?”

Keywords: Quality of Work, Quality of Workers, Production Systems, Automotive Sector
JEL Codes: J24, D24, L.23, L11

1. GIRIS

Tarim toplumunun hakim oldugu dénemlerden sanayi toplumuna gegis diinyada kokli
degisimin baslangic1 olmustur. Ilkel iiretim araglar1 yerine buharli makinelerin icadi, cesitli
iiretim sistemlerinin olugsmasina yol agmistir. Tarim toplumu sanayilesmenin etkisi ile 6nemini
yitirirken, is gilicii, mekansal degisim ile fabrikalarda yerini almaya baslamistir. Teknolojinin
hizla ilerlemesi sonucu daha sonraki donem bircok calismada “endiistri toplumu™ olarak
adlandirilmaktadir. Uretim faktdrlerinin - gelismesi, emegin {iretimdeki konumunu da
degistirmistir. Uretim sistemlerindeki degisime bagl olarak emegin niteliginin degisiminin
incelenmesi bu ¢alismaya konu olan arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Aragtirmada
iiretim sistemlerindeki degisim ile isin niteliginin tanimlanmas1 yoluna gidilmistir. Isin yapisal
seklinin agiklanmasi, ig gliciiniin niteligi lizerine de yorum yapma olanagi saglamaktadir.

Glinlimiiz tiretim sisteminde is¢i, iirliniin tiim {iretim stlirecindeki iiretim bilgisinin ne
kadaria hakimdir? Bu sorunun yanit1 arandiginda aslinda iktisat alanindaki birgok arastirmada
rastlanan ‘“‘yabancilasma” kavraminin sorgulanmasi geregini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu
calismaya konu olan arastirmada farkli iiretim hatlarinda c¢alisan isgilere iirettikleri iiriin
(otomobil) ile ilgili iiretim bilgisinin ne kadarina sahip olduklar1 sorulmustur. Bu soruyla,
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iiretimin tim siirecleriyle ilgili bilgi sahibi olmak yerine sadece o boliimde uzmanlagmay1
saglayan bir is yapisinin oldugu saptanmaistir.

Iscilerin yaptiklar1 isin niteligini nasil degerlendirdigi, arastirma sorularmin ana
eksenini olusturmaktadir. Burada “Isci, niteligini yani bilgi, tecriibe ve yeterliligini yaptig1 ise
uygun olarak degerlendiriyor mu” sorusuna yanit aranmistir. “Egitim ve tecriibe ile isin ve
emegin niteligi arasinda iligki vardir.” varsayiminin incelenmesi arastirmanin amaglari
arasindadir. Derinlemesine miilakat ve i3 durum anket caligmasi arastirma yontemi olarak
kullanilmigtir. Aragtirmanin soru climleleri asagidaki gibidir:

“Emegin niteligi isin niteligine uygun mudur?”’

“Cinsiyet ile isin niteligi arasinda iliski var midir?”

“Farkl1 tiretim hatlarinda ¢alisan emegin beklentileri degisiyor mu?”
“Teknik bilgi ve beceri arttikca istek seviyesi azaliyor mu?”’

“Emegin yaptig1 isten memnuniyet diizeyinin belirleyicileri nelerle ilgilidir?”

Bu veriler arastirmanin amaci dogrultusunda yas, kidem, egitim durumu, cinsiyet,
caligilan boliimler gibi degiskenler g6z oniine alinarak SPSS 16,0 istatistiksel paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. SPSS analiz sonuglari, is¢ilerin profiline iligkin bilgiler
sunmaktadir. Cikan baz1 sonuclar benzer baska arastirma bulgulari ile karsilagtirilmisgtir.

Bu arastirmalardan biri Birlesik Metal-Is Sendikas1 tarafindan 1995-1999 yillari
arasinda yapilan “Uye Kimlik Arastirmalari”dir. Bu arastirma 78 fabrikada yaklasik 1000 mavi
yakali calisan ile gerceklestirilmistir. Bagka bir arastirma da Nichols ve Sugurtarafindan 1999-
2000 yillarr arasinda Izmit ilgesinde ii¢ beyaz esya, iki otomotiv ve iki tekstil firmasini igeren
toplam yedi adet biiyiik 6l¢ekli firmada 356 mavi yakali ve 353 beyaz yakali calisan ile
gerceklestirilmistir. Bu aragtirma 2005 yilinda kitap haline getirilmistir. Diger bir ¢alisma da
Aydoganoglu'nun Izmit ilcesindeki 423 metal iscisiyle calisma kosullart ve isyerlerinde
uygulanan denetim iizerine gergeklestirdigi aragtirmadir. Bu aragtirma da 2011 yilinda kitap
haline getirilmistir. Benzer alandaki bu ii¢ arastirmanin kapsamlar1 bu arastirmanin sonuglarinin
kiyaslanmas1 sonug boliimiinde yer almaktadir.

Aragtirma, Kocaeli'nin Golciik ilgesinde faaliyet gosteren otomotiv firmasinda
yapilmistir. Orneklem alan igerisinde kurum tarafindan belirlenen isciler ile goriisme
konusunda zaman ve mekan agisindan kisitlamalar ile karsilagilmistir. Calisma saatleri i¢indeki
goriismeler i¢in vardiya saatlerine uygunluk gozetilmistir. Mekan olarak ise kurum iiretim
hattindaki kapali ofislerde arastirmanin yontem kismina uygun sekilde gerceklestirilmistir.

2. URETIM iLiSKiLERINDE DEGIiSiM

Isin ve emegin niteligi bircok faktore bagl olarak degisim gdstermektedir. Bu ¢alismada
isin niteligindeki degisim, oncelikle is glicii ve iiretim sistemlerindeki degisimle a¢iklanmaya
calisilmaktadir. Isin niteligi, iiriiniin {iretim ¢iktis1 haline gelene kadarki siirecte yapilan calisma

olarak tanimlanirken ayni1 zamanda is gilici yogun ya da teknoloji yogun olarak
siiflandirilmaktadir.

Farkli iiretim araglarinin kullanimi ile iiretimin hiz kazanmasi is giicli-zamanin da
hizlanmasinda neden olmustur. Mikro elektronik teknolojilerin devreye girmesiyle is giicii-
zamandan “tasarruf”’ edilmektedir. Tam zamanli ¢alismanin giderek yerini esnek caligma
bicimine birakmas1 aslinda bu gelisimin bir sonucu olmustur. Uretimin verimi agisindan bu etki
olumlu olarak algilanabilir, ancak is¢i a¢isindan olumsuz bir etki yaratmistir.

Isin ve emegin niteligindeki degisim, iiretim sistemlerinin degisimi ile yakindan
iligkilidir. Uretim sistemleri 6lgek artisi, rekabet ve teknoloji gibi farkli faktorlerin devreye
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girmesiyle gelisim gdstermistir. Ilk sistematik {iretim ydnetim bi¢imi olan Taylorizm, daha
sonra Fordizm, glinlimiizde ise Post-Fordizm isletmelerdeki yonetim siiregleri ile isin yapisinin
degismesine neden olmustur. Is¢inin niteligi ise iiretim sistemlerinin gelisimine ayak uyduracak
bi¢cimde farklilagmistir.

2.1. Isin Niteligindeki Degisim

Kapitalist {iretim bi¢imi Oncesinde basit is boliimii ve maniifaktiir iiretim siireglerinde
zanaatkar yaptig1 isin tiimiinden sorumlu olurken, kapitalist iiretim sonucunda isin tiimii yerine
sadece caligtig1 boliimden sorumlu tutulmaktadir. Dolayisiyla is¢inin yapilan isin tiimiine olan
hakimiyeti azal(til)mis, is¢i irilinlin biitiiniine yabancilasmistir. Arastirmada iscilere,

uzmanlagma ve {riiniin tamaminin tretim bilgisine sahip olma, vb. konularda yoneltilmis
sorular bulunmaktadir.

Calisma bi¢imindeki koklii degisikliklerden biri de tek basina yapilan {liretimin yerine
toplu halde ¢alisiimaya baslanmasidir. Uretiminde ¢alisanlarin biitiin {iretim siirecinde yapilan
151 paylasmalar1 “is bolimii” seklinde tanimlanmaktadir. Smith (2009),is boliimiinii ignecilik
zanaatindan 6rnek vererek anlatmistir. Bu 6rnekte is¢inin tek basina calisarak iirettigi toplam
1gne miktari ile on kisinin bir arada ¢alisarak her birinin bir ignenin degisik pargalarini tiretmesi
sonucu yaptiklar1 toplam iiretim miktar1 kiyaslanmigtir. Is béliimii yapildig: takdirde {iretim
miktarinin 6nemli derecede arttig1 sayisal 6rnekler verilerek agiklanmustir. Uretimin tek bir
noktada yapiliyor olmasi, iki ayri isin birbirine aktariminda yasanan zaman kaybini ortadan
kaldirirken, bu kazang, is boliimiiniin sagladig1 bir arti olarak degerlendirilmistir (Smith,
2009:7). Smith’e gore, liretimde is boliimii verimliligi arttirmis ve zaman tasarrufu saglamistir.

Uretim sistemlerindeki degisim, isin niteliginde teknolojiyle birlikte hizla gelisim
gostermeye devam etmektedir. Uretim, miisteri merkezli satis anlayisi ile daha konforlu, daha
ucuz, daha kaliteli ve gevreye duyarli tiriin beklentilerine hizmet etmek durumunda kalmstir.
Dolayisiyla lireticiler artan rekabetle birlikte miisterinin beklentilerini karsilayacak {iriinlerin
dretimi i¢in Arastirma- Gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerini ve teknolojik yatirimlarini
artmaktadir.

[k iiretim sistemlerinde, ... cok sayida is¢inin, bir ve ayni ya da farkli, ama aralarinda
iliski bulunan siireglerde bir arada yan yana ¢aligmalar1” elbirligi etmek ya da elbirligi iginde
caligmak olarak tanimlanmistir (Marx, 2009:316). Daha az zamanda daha fazla tiretim yapacak
biiyiik isci kitlelerinin verimliligi, endiistriyel iiretim seklinin amac1 olmustur. Iscilerin en hizl
sekilde en fazla iiretim hedefine ulagsmalar1 i¢in yeni yonetim sekilleri ile disipline edilmelerine
gerek duyulmustur. Sirasi ile Taylorist, Fordist ve Post-Fordist iiretim sistemleri tiim diinyada
hakim olan iiretim sekilleridir. Tim bunlarin yaninda ii¢ lretim sistemi arasindaki
geciskenlikler iilkeden tilkeye ve sektdrden sektore farklilik gostermekle birlikte esasen {igiiniin
karmasi uygulana gelmektedir.

Taylorizm'de kullanilan modiil sistemi fordizm'de yerini kayan banta birakirken, post-
fordist iiretim sistemlerinin tipik 6zelligi esnek {iriin saglayan bilgisayarla tiimlesik iiretim
robotlaridir. Teknoloji gelistikge iiretim sistemleri daha esnek hale gelmis ama ayni zamanda
iiretim teknolojisindeki degisimi de iiretim sistemleri zorlamistir.

Elbette iiretim sistemlerinin tamamu verili ekonomik ydnelisin yansimasidir. Ornegin,
Keynesyen refah devleti uygulamalarinin 6ne ¢iktigi I1. Diinya savasi sonrasindan 70”lere kadar
gecen siire¢ toplu tiikketimi olanakli kilacak politikalar dizisini barindirirken fordizmin toplu
iiretimini de olanakl1 kilmaktadir. Yine, 70”’lerin sonuna dogru tiim kapitalist diinyada gelisen
neo- liberal politikalar, deregililasyon adimlar1 ve devletlerin ekonomik yasam i¢indeki paymin
sinirlandirilmasi adimlari ancak “esnek” tiretim kaliplariyla desteklenebilirdi. Bu haliyle post-
fordizmin yaygmlhigini belirleyen en iist seviyede uygulanan politikalarin kendisidir. (Algin,
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2010: 62) Tiim bunlarin yaninda {i¢ liretim sistemi arasindaki gegiskenlikler tilkeden iilkeye ve
sektorden sektore farklilik gostermekle birlikte esasen {i¢ sistemin karmasi uygulana
gelmektedir.

2.2. Calisma Bicimlerinde Ortaya Cikan Degisim

Degisen iiretim sistemleri isttihdam big¢imlerini de etkilemistir. Fordist iiretim sisteminde
istihdam agirlikli olarak “tipik” (standart-formal) bicimdedir. Post-Fordist iiretim sisteminde
ise “atipik” (standart olmayan) istihdam bi¢imi ortaya ¢ikmistir.

Post-Fordist iiretim sistemindeki esnek calisma bigiminde isveren, is¢i sayisini ve
licretini istedigi gibi azaltma veya ¢ogaltma giiciine sahip olmustur. Is giicii kullanimi rekabet
durumuna bagli daralip, genisleyen Pazar olanaklarina bagli olarak siirekli olarak artip
azalmaktadir.

Giliniimiizde hizla yayginlagan tagseronlasma, belirli bir isin tiretiminin disaridaki bagka
bir igletmeye veya is¢i grubuna daha az maliyetle yaptirilmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir
caligma bi¢iminde yer alan is¢ilerin sosyal haklarini elde etmek i¢in 6rgiitlenme olasiliklar
diisiiktiir. Ayrica kotii kosullarda giivencesiz olarak ¢alistirilmaktadirlar.

Tiirkiye’de istihdam edilen is giiciiniin ¢calisma bi¢imleri Tiirkiye'de 4857 sayil1 Tiirk Is
Kanunu'na gore diizenlenmektedir. Calisma bigimleri tipik ve atipik ¢aligma bigimi olarak
ayrilmaktadir. Tipik calisma bi¢iminde is giicliniin tam zamanli ¢alismas1 s6z konusuyken
atipik calisma biciminde esnek ¢alisma sekli hakimdir. Isimlerinden de anlasilacag: gibi tipik,
standart bir yapi igerisinde yer alan is giicliniin ¢alisma bigimi iken, atipik, standart olmayan bir
yapi igerisinde yer alan ig giiclinlin ¢aligma bi¢imidir.

2.2.1. Tipik Calisma Bicimi

Isletmelerin iiretimin kapasitesine gore calisma zamanlarini cesitli saat dilimlerine
bolerek kesintisiz iiretim yaptiklar1 durumda uygulama tipik calisma bi¢iminin vardiyali
calisma seklidir. DOniisiimlii olarak is giinii gilindiiz, aksam ve gece vardiyalarina
boliinmektedir. Ulagim, iletisim, saglik, hizmet veya kesintisiz iiretim yapan sektorlerde daha
sik uygulanmaktadir. Kurumlarda vardiyali ¢aligma bigimleri gelen {iriin ya da hizmet talebine
bagl olarak degiskenlik gosterebilir. Siparisleri yetistirebilmek i¢in gerekirse vardiya sayisi
arttirtlabilir ya da iiretim kapasitesi azalirsa vardiya sayisi azaltilabilir. Bu ¢alisma bigimindeki
iscilerin tam zamanli ¢alisma bi¢cimi gibi belirlenmis is saatleri yoktur. Vardiyali ¢alisma
bi¢ciminde calisanlarin, standart ¢caligma bi¢iminde ¢alisanlardan farkli olarak yasadiklar1 bazi
olumsuzluklar vardir. Is¢iler normal yasama ayak uydurmaya calisirken psikolojik olarak
zorlanabilmektedirler. Bu zorluklar genellikle gece calismasi sonucu sosyal ortamin diginda
kalmalar1 ve gilin 15181 yerine gece karanhi@inda calismak zorunda olmalarindan
kaynaklanmaktadir.

Aragtirma alanit kapsamindaki bulunan firmada ii¢ vardiya sistemi bulunmaktadir.
Belirli donemlerde dort vardiyaya da cikilmaktadir. Vardiya sistemleri iscilerin igverenle
yaptig1 sozlesmeye ve Is Kanunu'nun gerektirdigi yasal diizenlemelere gore yapilmaktadir.

2.2.2. Atipik Calisma Bicimleri

Uretim sistemlerinin farklilasmasi sonucu isin niteliginin degismesi farkli c¢alisma
bigimlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Standart dis1 ¢aligma sekli olan esnek ¢aligma
bi¢imi giinlimiizde hizla artmaktadir. Atipik caligma bigimleri; kismi siireli ¢alisma, tele
calisma ve evde ¢alisma vb olarak smiflandirilabilir.

Esnek iiretim seklinin bir sonucu olarak atipik ¢alisma bi¢imindeki ¢alisma siirelerinde
esneklik vardir. Tipik ¢alisma bicimindeki standart ¢aligma saatleri, atipik calisma bigiminde
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yerini farkli ¢alisma dilimlerine birakmstir. Isverenler ¢alisma zamani diliminden tasarruf
etmek amaciyla, bazi isleri tageron firmalara yaptirmaktadirlar. Post-Fordist iiretim sisteminde
en ¢ok goze ¢arpan, isin bazi boliimlerinin disaridaki bagka bir isverene devredilmesidir. Bu
durumda igveren o is kapsamindaki iscilerle temas etmeme G6zgiirliiglinii kazanarak sadece
tageron firma ile iligki i¢ine girmektedir. Taseronlasmanin artmasinin bagka bir artis1 da is¢ilere
verilen fazla ¢aligsma tiicretlerinin ortadan kalkmasidir. Bu da tamamen igverenin ¢ikarmadir.
Baz kiigiik isletmelerde iicretlerin ¢ok diisiik olmasi iscileri fazla ¢alisma iicreti almak i¢in
normal ¢aligma saatleri disinda da ¢calismaya zorlamaktadir.

Atipik calisma biciminde kiiciik dlcekli isletmelerde karsilasilan bir sorun da kayit
altinda tutulmayan is¢ilerdir. Bu ¢alisma bi¢iminde yer alanlar ¢ogunlukla yabanci uyruklular,
kadinlar ve ¢ocuk iscilerdir. Kapitalist iiretim iligkilerinin etkisiyle esnekligin artmasi kayit dis1
istihdamin da artisina neden olmaktadir. Kayit disi ¢alisma bigiminde is¢iler toplu s6zlesmesiz
ve sosyal giivencesiz ¢alistirilmaktadir. Artan issizlik nedeniyle sendikalar da pazarlik gii¢lerini
yitirmektedir. Sonug¢ olarak isveren calisma bi¢cimi olarak esneklesmeden yana tutum
sergilemektedir (Belek, 2010:116).

Bu arastirmanin uygulandigi firmada taseron ya da mevsimlik is¢i calistirilmamaktadir.
Tiim c¢alisanlar sozlesmeli is¢i kapsaminda sendikali olarak ise alinmaktadir. Sadece firma
icindeki hizmetlerde taseron firmalardan destek alinmaktadir.

3.1S GUCU TURLERI

Is giicii genel olarak insanlarin bir iste ortaya koyduklar1 bedensel ve zihinsel ¢aba
olarak tanimlanmaktadir. Tarim toplumundaki iiretimde is giicliniin daha g¢ok bedensel
giictinden yararlanilmaktaydi. Sanayi toplumu sonrasi ise is giiciiniin bedensel giicli yerine
makineler devreye girmistir. Teknolojik gelisim, ig giicii liretim faktorleri igerisinde farkli bir
konuma getirmistir. Emegin harcadig1 giic is giicli olarak tanimlanirken, yaptig1 ise gore
zihinsel is giicili, bedensel is giicii olarak ayrilmistir. Bedensel is giicli daha ¢ok kas gliciinden
yararlanilarak iiretimde yer alirken, zihinsel is giicii teknik olarak iiretime katki saglamaktadir.
Eski iiretim sistemlerinde bu ayrim daha net yapilmis, is giiclinlin niteligi ile is giliciiniin
gosterdigi caba arasinda iligki kurulmustur. Giintimiizde is giicii olarak tiretime hem zihinsel
hem de bedensel katki saglamaktadir. Is giicii, isin yapisina gére mavi yakali ve beyaz yakali
olarak siniflandirilmaktadir.

Iktisat alanindaki calismalarda is giicii kavramu ilk olarak iiretken ve iiretken olmayan
is giicii olarak ayrilmistir. Uretken olmayan is giicii geginmeye yonelik ve hane iginde olandur.
Kapitalizmde {icretli erkek “ekmek parasi kazanan” olarak, erigkin ev is¢isi kadin ise “ev
kadin1” olarak siniflandirilmistir. Erigkin erkekler is giliciinden sayilirken ev kadinlari resmi

kayitlarda yer almamistir. Cinsiyet ayrimciligimin kapitalist diizende boyle basladigi ifade
edilmektedir. (Wallerstein, 2006:21-22)

Uzmanligin kazanilmas1 bakimindan, atdlye tipi liretim sistemlerinde ustalik belirli bir
zaman gecirilmesi ile kazanilan tecriibeyle dogru orantilidir. Fabrika sisteminde ise verilen kisa
stireli egitimle is¢i, Uretim sistemine dahil edilebilir. Burada sorgulanan, niteligin
kazanilmasindaki zaman ve tecriibe faktorii ile yapilan isin niteligidir (Dikmen, 2011:38). Isin
niteligini farklilagtiran sey aslinda isin kiiglik parcalara boliinerek olabildigince basite
indirgenmesidir ve bu durum, is¢inin niteliginin azalmasina neden olmaktadir.

Miihendisler, teknisyenler ve yoneticiler yeni is¢i sinifini olusturmaktadirlar. Bu gruba
giren is¢iler beyaz yakal1 olarak tanimlanirken, ¢calisma kosullar1 ve tlicretlerinin mavi yakaliya
kiyasla daha iyi oldugu belirtilmektedir. Zihinsel is giicli yerine bedensel is giicli gdsteren is¢i
smifi ise mavi yakali ¢alisanlar olarak tanimlanmistir (Braverman, 2008: 55). Emegin niteligi,
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is giicliniin bedensel ve zihinsel katkisina gore tanimlanmuis, ayrica is giicti, Uiriine katt1g1 degere
gore tiretken is giicii ve liretken olmayan is giicii olarak degerlendirilmistir.

[s giicii piyasasinda, sektdrlere gore is giicii tiirleri de farklilagmustir. Sanayi sektoriinde
istihdam edilen isciler, mavi yakali ve beyaz yakali ¢alisanlar olarak ayrilmistir. Beyaz
yakalilar, miihendisler, teknisyenler ve idari islerde ¢alisanlardan olusmaktadir. Egitimleri ve
nitelikleri mavi yakali ¢alisanlara gore daha iist seviyededir. Mavi yakali ¢alisanlar, birebir
iiretim hatt1 basinda calismakta kimi zaman bedensel kimi zaman zihinsel olarak da iiretime
katk1 saglamaktadirlar.

3.1. Mavi Yakah Calisanlar

Mavi yakalilar, mal veya hizmetin iiretim slirecinde makine basinda, iiriin bandinda,
tezgdh basinda veya sahada hareketli olarak ¢alisanlardir. Cogunlukla is giicli yogun islerde
caligirlar. Tiim giin yoOneticilerinin zaman ve hedef baskisi altinda olduklari i¢in zihin giicli
yerine beden glicleriyle ¢alismak durumunda kalmaktadirlar. Caligmalarimin karsiligini
yevmiye veya sdzlesmeli ise hak edilen iicret seklinde alirlar. Fazla mesaiye kalindiginda fazla
caligma ticreti alabilmektedirler. Mavi yakali ¢alisanlarin iicretleri ¢ok diisiik oldugu i¢in fazla
mesaiye kalmak is¢i i¢in art1 bir kazang olarak goriilmektedir.

3.2. Beyaz Yakal Cahisanlar

Calisan is giiciiniin, yaptig1 isin niteligine, zihinsel ve bedensel olarak gosterdigi cabaya
gore farklilagmasi, sanayilesmenin gelisimi ile birlikte is giicliniin, nitelikli is giicii ve niteliksiz
1 giicii olarak ayrilmasina neden olmustur. Taylorist iliretim sisteminden itibaren isin yapisinda
meydana gelen gelismeler, emegin iiretim girdisindeki konumunu ve dnemini degistirmistir.
Sanayi devrimi sonrasinda ise lretimdeki teknolojik yenilikler ve otomasyonun iiretim girdisi
olmasi, isin yapisinda koklii degisikliklere yol agmustir. Is giiciinde beyaz yakali ve mavi yakali
ayrmi yapilmistir. Uretimdeki yenilikleri bulan, gelistiren ve kontrol eden is giicii beyaz yakall,
tiretimde makine basinda dogrudan {irlinle temas eden is giicii ise mavi yakali olarak
tanimlanmistir. Beyaz yakali calisanlarin egitim diizeyleri, mavi yakali ¢alisanlarin egitim
diizeylerinden daha yiiksektir ve beyaz yakalilar genel olarak miihendisler, teknikerler, vb.
calisanlardan olugmaktadir.

Beyaz yakalilar daha ¢ok masa basinda ¢alismakta, bedensel gii¢ yerine zihinsel giiciinii
kullanarak iiretimle ilgili planlama/koordinasyon, bakim onarim, arastirma-gelistirme, vb.
faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Beyaz yakali ¢alisanlarin hem bilgi teknolojileri ve otomasyona
yonelik hizli gelisme ayak uydurmalari, hem de yaraticilik, inisiyatif alma, vb. kisisel beceri ve
niteliklerini de gelistirmeleri beklenmektedir. Tiim sektorlerde yasanan rekabet kurumlarin bu
tarz caliganlara sahip olmalarini ¢ok 6nemli hale getirmistir.

4. OTOMOTIV ENDUSTRISI
4.1. Diinyada Otomotiv Endiistrisi

Karayolu tasit araglar1 otomobil, hafif ticari ve agir ticari araclar olmak {izere {i¢ ana
baslik altinda smiflandirilmaktadir (Binek, otobiis, midibiis, ¢ekici, kamyon, traktér vb.).
Otomotiv endiistrisi otomobil, hafif ticari ara¢ ve agir ticari araglar1 imal eden bir sanayi dali
olarak tanimlanmaktadir.

Otomotiv sektoriinlin tamaminda istithdam edilen toplam niifus sadece motorlu tasit
iretimi yapan firmalara degil, yan sanayi ve yedek parca, servis, bakim gibi araglarin
tamamlayicist durumunda olan diger sektorlere de aittir (Gorener veGorener, 2008:1214).
Otomotiv yan sanayi, par¢a ve komponent iiretimleri, gostergeler, distribiitor, fren, direksiyon,
lastik, jant, koltuk, doseme, cam silecekleri, egzoz, hava yastig1, yol yastigi, vb. pargalart imal
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eden sektorleri icermektedir. Gliniimiizde ana iiretici firmalarla ana tedarikgi firmalar is birligi
halinde ¢alismaktadirlar.

Diinyada iiretim yapan otomotiv iretici sayist 85'ten 18'e kadar diigmiistiir. Artan
rekabet, yasanan talep esnekligi ve ekonomik dalgalanmalar sonucu ¢ok sayida firma evliligi
gerceklesmektedir. Artan rekabet kar oranlarmi diisiirmiis, Ar-Ge ve teknolojiye yapilan
yatirimlarin artmasi firmalarin tek baslarina karsilayamayacaklart maliyetleri dogurmustur. Bu
nedenlerle sirketler birlesme yolunu tercih etmektedirler. Sirket birlesmelerinin siirecegi tahmin
edilmektedir (Bayrakceken, 2005:1).

2 (13

Otomotiv sektdriindeki liretim sistemleri “ig giicli yogun iiretim”, “seri iiretim” ve
“esnek-yalin iiretim” seklindedir. Ik otomobiller is giicii yogun olarak iiretilmekteydi. Standart
iiretim yerine daha az sayida liretim yapilmaktaydi.1908 yilina gelindiginde seri iiretime gegis
standart olarak tiretilen “7 model” araba iiretimi ile gerceklestirilmistir (Bedir, 2002: 9).

1960 y1l1 sonras1 Japonya'da yalin iiretim sistemi uygulanarak tilkenin, ABD ve Avrupa
iilkeleri ile rekabet edecek tistiinliige gelmesi saglanmistir. Yalin iiretim, tedarik¢i-iiretici-satici
licgeninin Orglitlenmesi ile gelecek dalgalanmalara karsi iiretim miktarinin yalin bir hale
getirilmesini  saglamistir. Kalite ¢emberlerinin, iiretim standartlarinin  ve bilgisayar

teknolojilerinin gelisimi otomasyona dayanan iretim sisteminde sifir hata politikalarin
desteklemektedir (Bedir, 2002; 4-9).

General Motors (Opel-Vauxhall-Daeweoo), Toyota, Ford (Jaguar, Volvo),
WalkswagenGroup, Daimler Chrysler en biiyiik otomotiv iireticileridir. (Gorener veGorener,
2008:1215). Biiyiik firmalarin toplam {retimlerinin yiizde yetmisini otomobil ve hafif ticari
ara¢ Uretimi olusturmaktadir. Diinya pazarinda en ¢ok talep edilenler otomobil ve hafif ticari
araglar oldugundan, kamyon ve otobiis gibi diger araglarin iiretimi daha azdir.

4.2. Tiirkiye'de Otomotiv Endiistrisi

1954 yilinda Tiirk WillysOverland Ltd. tarafindan ordu i¢in jip ve kamyonet {iretimi ile
ilk kez otomotiv sanayi iiriinleri iiretimine baslayan otomotiv sektori, 1955 yilinda Tiirk
Otomotiv Endiistrisi A.S.’nin kamyon fabrikasi ve daha sonra da Otosan ve Ciftciler A.S.'nin
ikinci ve {i¢iincii kamyon fabrikalar1 ile gelismeye devam etmistir. 1963 yilinda Istanbul Otobiis

Karoseri San. A.S., Magirlis otobiislerinin montaj1 ile otobiis liretimi gergeklesmistir (Bedir,
2002: 26).

[k Tiirk otomobili, 1961 yilinda, Eskisehir Devlet Demiryollar1 Fabrikasinda “Devrim”
adiyla ve sadece dort adet prototip sekilde iiretilmistir. Talebi karsilayamadigi gerekgesi ile
iretimine devam edilmemistir. 1966 yilinda “Anadol” marka arag iiretimine baglanmais, liretim
miktar1 7.200 adetten 87.000 adete kadar ¢ikmis ve {iretim 1982 yilina kadar devam etmistir.
Tiirkiye'de otomotiv endiistrisinin asil gelisimi 1968 ve 1969 yillarinda Bursa Organize Sanayi
Bolgesinde kurulan Tofas ve Oyak-Renault firmalarinin 1971 yilinda iiretime baglamasi ile
gerceklesmistir (Bayrakgeken, 2005: 4). 2012 itibariyle yabanci sermaye ile ortak {iretim yapan
firma sayis1 17'dir.

Tiirkiye'nin ilk otomotiv iireticilerinden olan Tofas, Fiat (italyan markasi) ve Kog
Holding is birligi ile yaklasik ylizde 601 hafif ticari olmak {lizere arag iiretimi yapmaktadir.
Tofas, 2009 yilinda Tiirkiye'deki toplam otomotiv {iretiminin ylizde 29'unu gergeklestirmistir.
Ford Otosan San. 1959 yilinda Istanbul'da, 1983 yilinda Eskisehir'de, 2001'de Kocaeli'nde
otomotiv iiretim tesislerini kurmus, otomotiv endiistrisinde yiizde 41 oraninda yabanci sermaye
ile faaliyet gostermektedir. Hyundai Assan, Hyundai ile Kibar Holding arasinda yapilan
ortaklik anlagsmasi ile 1997 yilinda iiretime baslamistir. Honda ise Anadolu Grup ile birlikte
1998 yilinda iiretime baslamig, Ocak 2003’de sirketin tamami Honda Japon firmasina
devredilmistir (URL-1, 2012).
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Tiirkiye'de yiizde yiiz yerli otomotiv firmalari da vardir. Izmir'deki B.M.C firmasinimn
yillik ara¢ kapasitesi 20.000 adet olup kamyon, kamyonet, otobiis, minibiis, midibiis
iretmektedir. Bursa'da kurulu Karsan firmasi ise yillik 28.000 adet ara¢ kapasitesine sahiptir
ve B.M.C. firmasi ile ayni araglar iiretmektedir. Sakarya ilindeki Otokar firmas1 yillik 8.800
adet arac kapasitesi ile kamyonet, minibiis, midibiis liretmektedir. Adana bdlgesinde kurulmus
olan Temsa firmasi yillik 10.500 adet arag¢ kapasitesi ile kamyon, kamyonet, otobiis, midibiis
tiretmektedir (URL- 2, 2012).

Tiirkiye'de otomotiv sektoriinde iiretim yapan firmalarin yiizde 79’u Marmara, yilizde
11'i Ege, yiizde 7'si I¢ Anadolu bélgelerinde kalan yiizde 3'ii ise diger bolgelerdedir. Uretici
firmalar 6zellikle Marmara Bolgesini tercih etmelerinin nedeni Istanbul'a yakmligidir. Bu
bolgede kurulan otomotiv sektorii, yan sanayinin de bu bolgede gelismesine neden olmustur.
Uretilen araglarm ihra¢ kolaylig1 i¢in iiretim yerlerinin limanlara yakin olmasi da oldukca
Oonemlidir.

Harita 1.0tomotiv Ana Sanayinin Mekansal Dagilim1

Gllerydz (retim Honda Torkiye (Orethn

tq Anadoky buzu (Ureten
© | lapaskes 13155 aas)

L o

E; TATA bsotisr Grup (Gretim
w BMC {Gretn kapasitesi 21500 (U Tomosan Trakte (dretin kapaskest 15.000 1223 Kapasites 3.500 acag)
f 803 ve 22.000 mokor| wrakuee ve 25.000 cizel motor)
m MAN Torkiye (Geatim
Traktde Greticilert TR kapaskesd 1700 otobas)
1] Oomotiv Greticiler!

Kaynak: URL-3, 2011

Tirkiye'de orijinal aksam parga iiretim yapan yan sanayi firma sayis1 1.100 civarindadir
(URL- 2, 2012). Firmalarin ¢ogunlugu ana sanayi firmalarmin bulundugu Marmara, Ege ve I¢
Anadolu bolgelerinde bulunmaktadir. Ana sanayiyi etkileyen ekonomik krizler dogal olarak
yan sanayiyi de etkilemektedir. Asagidaki tablodan da anlasilacagi gibi tasit araci ithalatinin
artt1g1 2008 yilinda aksam, parca ithalatinin da artmis, ayni yil en yiiksek ihracat miktarina
ulagilmistir.

Tedarikgiler ile ana tiretici firmalarin uyum ig¢inde ¢alismalar1 ve uzun vadede is birligi
icinde olmalar1 gerekliligi otomotiv sektoriiniin 2011-2014 raporunda belirtilmektedir.

Tirkiye'deki otomotiv sektoriiniin 2009 ve 2010 yillarinda diinya otomotiv sektoriinde
hangi siralarda oldugu asagidaki tablodan goriilebilir. AB'ye liye iilkelerdeki otobiis {iretiminde
ikinci siradadir. 2009 yilinda hafif ticari ara¢ iiretiminde birinciyken 2010 yilinda ilk alt1 ay
verilerine gore ikincidir. Agir kamyon iiretiminde 2009'da onuncu sirada, 2010 yilinda
dokuzuncudur. Otomobil iiretiminde 2009 yilinda dokuzuncu, 2010'da sekizinci olmustur.
Toplam tiretimde yedincilikten altinciliga ytlikselmistir.
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Tablo 1. Tiirkiye'nin Uretim Miktarlar1 Agisindan Diinyadaki Yeri
(2009 -2010 y1l1 karsilagtirmast)

URETIM MIKTARLARI 09.2009 10.2010
Diinyada Otomotiv 17 17
AB’ye Uye Ulkelerde Otobiis 2 2
Hafif Ticari Arag 1 2
Agir Kamyon 10 9
Otomobil 9 8
Toplam 7 6

*2010 yil1 ilk alt1 aylik verileri baz alinmustir.
Kaynak:URL-4, 2012

International Organization of Motor VehicleManufacturers(2009) verilerine gore,
Tiirkiye'nin diinya otomotiv sektoriindeki yerine iliskin asagidaki tabloda da belirtildigi gibi,
Tiirkiye 870 bin adet iiretimle italya, Rusya ve Belcika'y1 geride birakarak diinya otomotiv
sektoriinde 17. sirada yer almistir. Polonya ve Cek Cumbhuriyeti ile rekabet halindedir.

5. ARASTIRMA YONTEMIi

Uretim sistemlerindeki degisimin is giicii ve isin yapis1 {izerindeki etkisini anlamak igin
derinlemesine miilakat ve i1s durum anketi hazirlanmistir. Bu anket hazirliginda danisman Bu
anketlerde “Isci, isin yapisini nasil tanimliyor?”,“Sahip oldugu teknik bilgi ve deneyimini nasil
degerlendiriyor?” ve“Isin yapisi ile kendi niteligini uygun goriiyor mu?” sorularma yanit
aranmistir. Anket sorular1 arastirmanin literatiir kisminda agiklanan iiretim yapisindaki
degisimlerden iscinin nasil etkilendigi, isin yapisindaki degisimde yabancilasmanin lup
olmadigi, niteligi kazanmak i¢in egitim ile olan iliskisi vb. konulara yonelik olarak
hazirlanmistir. Hem 1s giicii ve hem teknoloji yogun bir firmada ¢alisan mavi yakali ¢alisanlar
ile yapilan arastirma, otomotiv endiistrisindeki iiretim iliskilerinin giiniimiizdeki yapisi
hakkinda da bir¢ok bilgi sunmaktir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Isin niteligindeki gelisim siirecinde emeginde niteliginin degismesi olgusu is giicii
yogun iiretim sektorlerinden biri olan otomotiv sektdriinde incelenmistir. Incelemede “Egitim
ve tecrilbbe ile isin ve emegin niteligi arasinda iligki vardir.” varsayiminin irdelenmesi
amaclanmistir. Arastirmada mavi yakali i giiciiniin yaptig1 isin niteligi ile mavi yakali is
giicliniin niteligi arasinda pozitif bir iliski olup olmadig arastirildi.

Calisanlarin yaslari, egitim durumlari, tecriibeleri, cinsiyetleri ve ¢aligtiklar1 boliimlere
gore farkliliklar1 da inceleme alani kapsamina alinmistir. Emegin yapilan ise uygunlugu ve isten
aldig1 tatmin diizeyi; bireysel, kurum, sosyal statii ve g¢aligma ortami basliklar1 altinda
incelenmistir.
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5.2. Arastirmanin Kapsam

Arastirma, otomotiv endiistrisinde yer alan Gdlciik'te kurulu olan fabrikada mavi yakali
caligsanlardan olusan 181 kisiden olusan 6rneklem grubunu kapsamaktadir. Bu say1 arastirmanin
yapildig tarihlerde firmadaki 7.653 mavi yakali ¢alisanin yiizde 2,3’iine karsilik gelmektedir.

Arastirmada sirasinda yapilan derinleme miilakat sorular1 ve is durum anketinde
asagidaki soru ciimlelerine yanit aranmstir:

“Emegin niteligi isin niteligine uygun mudur?”’

“Farkl1 iiretim hatlarinda ¢alisan emegin beklentileri degisiyor mu?”
“Teknik bilgi ve beceri arttikca istek seviyesi azaliyor mu?”

“Emegin yaptig1 isten memnuniyet diizeyinin belirleyicileri nelerle ilgilidir?”.

“Cinsiyet ile isin niteligi arasinda iligki var midir?”. (Bu soru farkli iiretim hatlarindaki
1s yapisinin kadin ¢alisanlara uygun olup olmadiginin arastirilmasina iliskin sorulmustur.)

5.3. Arastirma ve Degerlendirme Yontemi

Isin niteligi ile emegin niteligi arasindaki iliskiyi ortaya koymak igin bir arastirma
modeli olusturulmustur. Modelin ¢atis1 sekiz farkli baslik altinda test edilmis, 6rneklem
gruptaki mavi yakali ¢alisanlarin, istihdam siireleri, egitim siireleri, cinsiyetleri ve calistiklari
boliimlere gore farkliliklarina yonelik anket sorularma yanitlar alinmistir. Arastirma, genel
olarak literatiir taramas1 ve alan calismasi, betimleme, derinlemesine miilakat ve is durum
anketleri ile tamamlanmaistir.

Uretimde teknolojinin daha fazla kullanilmas1 hem istihdami azaltmakta hem de mevut
iscilere daha fazla is yiikii getirmektedir. Dolayisiyla gilinlimiizde bircok ¢alisan 1is
yogunlugundan sikayet etmektedir. Bunun nedeni, yapilan ise gore calisan sayisinin diistik
tutulmasidir. Isverenin amaci is giiciinii maksimum verimle ¢alistirmaktir. Fabrika ortaminda
calisan iscilerin, ilerleyen hattin yogunluguna yetismeye calismalari, “Isin niteliginde zaman
baskisinin, is¢i izerinde nasil bir etkisi var?” sorusunu akla getirmektedir. Arastirmada bu konu
ile 1lgili sorulara da yanit aranmistir.

5.4. Orneklem Alan

Aragtirmanin  Orneklem alam1 Kocaeli ili smnirlart igindeki otomotiv sektorii
caligsanlarindan tesadiifi olmayan ornekleme yonteminden tesadiifi olarak secilmistir. Farkli
hatlarda ve farkli gorevlerde calisan kisiler arastirma kapsamina alinmistir. (Boyahane
boliimiinden 40 erkek, 7 kadin; pres boliimiinden 45 erkek, 4 kadin; montaj boliimiinden ise 39
erkek, 6 kadin; kaynak boliimiinden 35 erkek, 5 kadin) Gruba, firmanin yonetim kadrosundan
izin almarak mesai saatleri igerisinde ulasilmistir. Orneklem grup igerisinde farkli iiretim
hatlarindan tesadiifi olarak secilmistir. 6 ayda 181 mavi yaka is¢i ile derinlemesine miilakat ve
is durum anketi yapildi. Anket yapilan 7.653 mavi yakali isciler fabrikadaki iscilerin yiizde
2,3"'ine tekabiil etmektedir.

Arastirmanin ¢alisilan boliimler arasindaki farkliligt da ortaya ¢ikarmasi agisindan
orneklem gruptaki her boliimde kisi sayisi olabildigince birbirine yakin tutulmustur. Boyahane
boliimiinde 40 erkek, 7 kadin toplam 47 kisi, pres boliimiinde 45 erkek, 4 kadin toplam 49 kisi,
montaj boliimiinde 39 erkek, 6 kadin toplam 45 kisi, kaynak boliimiinde ise 35 erkek, 5 kadin
toplam 40 kisi aragtirma kapsamina alinmistir.
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Tablo 2.0rneklem Gruba Ait Ozet Tablo

Saw Yiiwede (Vo)
Cinsiyet
Erkek 154 57.8
Koadin 22 12,2
Yoas
20=-29 aras a3 23,8
30-39 aras 17 64,6
A0-49 aras 21 11,6
Calisima Siiresi
1 wil ve alt 17 a4
1=5 wil 34 18,8
5 vl fizeri 130 71,8
Egitim Durumun
ilkokul 2 1.1
iz Lise 58 32,0
E.Meslek Lisesi 108 9.7
O lisans ve iizeri 13 7.2
Toplam 151 100, 0

5.5. Uygulanan Anketler
5.5.1. Tamima Anketi

Mavi yakali ¢alisanlardan olusan 6rneklem gruba ait genel bilgileri igeren veriler tanima
anketinde gosterilmistir. Ad ve soyad bilgileri, mavi yakali ¢alisanin kendini giivende
hissetmesi ve sorulara rahat bir sekilde cevap verebilmesi agisindan ankette belirtilmemistir.
Emegin cinsiyeti, ¢alistigi boliim, tecriibesi, egitim durumu ve aldigi {icreti arastirmadaki
orneklem grup hakkindaki bilgiler acisindan 6nemlidir.

5.5.2. Derinlemesine Miilakat

Orneklem grup igindeki ¢alisan is giiciiyle birebir goriismeler derinlemesine miilakatlar
seklinde yapilmistir. Toplam 54 soru derinlemesine miilakat seklinde sorulmustur. Bu basliklar
ve her basliktaki soru sayis1 su sekildedir:

Teknik bilgi ve beceri; 10 soru, iletisim; 6 soru, egitim; 7 soru, tecriibe; 7 soru, kurum
hakkinda; 8 soru, cinsiyet; 5 soru, sosyal yasam;7 soru, beklentiler; 4 sorudan olusmaktadir.

Derinlemesine miilakat sorularindaki basliklar altindaki sorularin bazilar1 ¢apraz soru
niteliginde olmasi nedeni ile degerlendirme ve analiz kisminda sorular farkli basliklar altinda
toplanmistir. Derinlemesine miilakat sorulari alt1 ana baslik altinda degerlendirmeye alinmistir.

5.5.3. Is Durum Anketi

Arastirma sorularma (“Farkli iiretim hatlarinda calisan emegin beklentileri degisiyor
mu?”’, “Teknik bilgi ve beceri arttik¢a istek seviyesi azaliyor mu?”, “Emegin yaptig1 isten
memnuniyet diizeyinin belirleyicileri nelerle ilgilidir?”) iliskin veri toplamak amaciyla is
durum yapilmistir.
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Bu anket dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde “bireysel” basligi altinda
calisanin ise olan istegine iliskin dort soru sorulmustur. Ikinci béliimde “kurum” hakkinda
degerlendirmeleri iceren dort soru bulunmaktadir. Burada kurumun verdigi {icretten
memnuniyet diizeyi, Is Sagligi ve Giivenlik 6nlemleriyle ilgili yanitlar aranmistir. “Sosyal
Statii” ile ilgili boliimde ise kariyer ve gelisim firsatina iligskin dort soru sorulmustur. Dérdiincii
bolim “Calisma Ortami™yla ilgili dort soruyu igermektedir. Bu bolimde yemek, saglik, ses,
151k ve molalar ile ilgili degerlendirmeler alinmstir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Orneklem bilgi formunda is¢i profiline ait bilgiler ortaya ¢ikmistir.159'u erkek, 22'si
kadin ¢aligan olmak tizere toplam 181 kisi ile goriigiilmistiir. 117 kisi, 30-39 yas araliginda, 43
kisi 20-29 yas aralifinda, 21 kisi 40-49 yas araligindadir. Orneklem grupta 30-39 yas grubu
agirliktadir. Bes yildan fazladir calismakta olanlar grubun sayist 130 kisidir ve ¢aligsma siiresine
gore en kalabalik grubu olusturmaktadir. Egitim durumu acgisindan endiistri meslek lisesi
mezunlar1 108 kisi olarak en yiiksek gruptur. Orneklem grup iginde evli olanlar 136 kisidir. 51
kisi 1001-1501 TL araliginda ticret almaktadir. 119 kisinin evine bagka gelir getiren yoktur. 108
kisinin esi ¢alismamaktadir.

Otomotiv sektoriindeki {iretim iliskilerini incelerken bes arastirma sorusu
hazirlanmistir. Bu sorular ve verilen yanitlarin yorumlar: soyledir:

Soru 1: “Is¢inin niteligi isin niteligine uygun mudur?”

Orneklem alandaki mavi yakali calisanlar kendi niteliklerini sdyle tanimlamistir:
Makine kullanmaktadirlar. Calistiklar: boliimiin siireclerine hakimdirler. Is gerecleri ile
islerindeki kalite, vb. siirecler hakkinda bilgi sahibidirler. Ise uygun egitim almustirlar ve
bununla ilgili sertifikalar1 vardir. Is igin gerekli deneyime sahiptirler.

Orneklem alandaki mavi yakali ¢alisanlar, isin niteligini ise soyle tanimlamiglardir: Is
birbirine bagl siireglerden olugmaktadir. Ekip ¢aligmasi uygulanmaktadir. Zaman baskisi ile
isin yogunlugu artmaktadir. Calisanin is sonuglar1 denetlenmektedir. Is bedensel calisma
agirhiklidir. Yapilan ige karsilik ticret diistiktiir.

Aragtirmanin bu sorusuna verilen yanitlara bakarak, is giicli yogun {iretim yapan
lireticinin, is¢inin niteliginin isin niteligine uyum gostermesi i¢in tiim g¢alisanlarin ise ait
bilgilerle gelistirmeye ¢alismaktadir. Boliimler icerisinde ekiplerin kurulmasi ve bir dizi kalite
ve yalin yonetim sistemi prosediiriiniin uygulanmasiyla, is¢i siki bir kurallar zinciri i¢inde her
dakika ne yapilacagimin belirlendigi bir is oOrgilitlenmesiyle kusatildigi duygusuna
kapilmaktadir. Iscinin niteliginin artmasi isverenin daha ¢ok iiretim yapmasini ve daha az hatali
irlin dongiisiinli saglarken is¢inin bireysel olarak sosyal ve ekonomik yasaminin nasil
etkilendigi tartisma konusudur.

Derinlemesine miilakatin nitelik bashigi altindaki sorulardan “Boliimiiniiziin tiim
stireglerine hakim oldugunuzu diisiiniiyor musunuz? sorusuna yaklasik yiizde 50 oraninda
“evet” yanit1 alinirken, “isin tiimiine hakim olup olmadiklar1” sorusuna yanit ise biiyiik oranda
“hayir? olmustur. Ayrica calisgilan bolim ve yas grubu degiskenlerine gore farklilik
gostermistir. Calisilan boliim degiskenine gore montaj hatt1 ¢alisanlari yaklasik yilizde 64,4 evet
yanitin1 verirken, pres hatt1 yiizde yaklasik 38 oraninda evet yanitin1 vermistir. Uretimin ilk
hatt1 olan pres boliimiinde c¢alisanlar isin tiimiine hakim olmadiklarini belirtirken {iretimin son
noktasinda bulunan montaj hattinda ¢alisanlar tiim siire¢lere hakim olduklarina iliskin sorulari
yanitlamislardir. Yas grubu kriterine gore ise en fazla 20-29 yas grubu c¢alisanlar en yiiksek
oranda evet yanitin1 veren grup olmustur (Tablo 5.1).Isin yapisina iliskin sorulardan biri olan
“Bagka boliimler ile ortak projelerde bulunuyor musunuz?” sorusuna verilen yiiksek orandaki
‘hayir’ yanit1 da isin tiimiine hakim olabilme sansinin aslinda az oldugunu gostermektedir. Bu
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yanitlar, literatiir ¢calismalarinda karsimiza ¢ikan “yabancilasma” kavraminin giiniimiizdeki
durumunu yansitmaktadir. Yabancilasmaya biiyiik 6l¢ekli iiretim tesislerinde uygulanan is
boliimii neden olmaktadir. Sanayi carsisinda otomobil tamircisi olan bir ustanin arabanin
timiinde ortaya c¢ikan bir arizanin giderilmesindeki uzmanligi, arastirma kapsaminda
karsilasilan bu sonucu yansitmaktadir.

Tablo 3. “Boliimiiniizdeki tiim siireglere hakim oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?” ¢alisilan
boliim ve yas degiskeni kriteri

Boliminizdeki tum stireglere Bolomimizdek tim streglere
hakim olduunuzu digtniyor hakim oldugunuzu dagintyor
musunuz? musunuz?
Emin Emin
Bolim Hayr | degilim | Evet | Toplm Yag Gruphn Hayr | deglim | Evet  Toplam
Say(N) 13 14 20 47 SayXN) 11 4 28 43
20-29 Yiwde(%
Boyahane Yuzde(%)] 27,70% | 29.80% | 42,60% | 100,00% arasi ) 25,60% | 9.30% | 65,10% | 100,00%
Say(N) 4 13 23 40 SayiN) 25 34 58 117
30-39 Yiede(%
Kaymak Yizde(%)]| 10,00% | 32.50% | 57.50% | 100,00% arast ) 21,40% | 29,10% | 49.60% |100,00%
Say(N) 9 7 29 45 Say(N) 7 9 5 21
40-49 Yiwde(%
Montaj  Yizde(%)] 20,00% | 15,60% | 64,40% | 100,00% arasi ) 33,30% | 42,90% | 23,80% | 100,00%
Say(N) 17 13 19 49 Say(N) 43 47 91 181
Yimde(%
Pres Yizde(%)] 34,70% | 26,50% | 38,80% | 100,00%)] | Toplam ) 23.80% | 26,00% | 50,20% | 100,00%
Say(N) 43 47 91 181

Toplam  Ytade(%)| 23,80% | 26,00% | 50,20% | 100,00%
KiKare:13,90 p=0,03<0,05 KiKare:14.9 p=0.005<005

Soru 2: “Cinsiyet ile isin niteligi arasinda iliski var midir?”

Ozellikle sanayi sektdriinde kadin ¢alisanlarin toplam calisana oranla ¢ok az oldugu
gorilmektedir. Arastirmanin gergeklestirildigi firmada kadin calisanlarin orani ise yiizde 18'dir.
Agir calisgma kosullarinin kadin ¢alisanlarin daha az tercih edilmesine neden oldugu
belirtilmistir. Kadin ¢alisanin en az oldugu boliimler pres ve kaynak béliimleridir. Ciinkii bu
boliimdeki islerin daha ¢ok yapisi bedensel giic gerektirmektedir. Kadin ¢alisanin en fazla
boliim ise boyahane bdliimiidiir. Buradaki ince isciligin  kadinlara uygun oldugu
diistiniilmektedir. Bu sonuclara dayanarak isin niteligi ile cinsiyeti arasinda bir iligki oldugu
varsayimi yapilabilir.

Tiim 6rneklem grubunun kadin ¢alisanlarla ilgili diigiinceleri degerlendirildiginde kadin
calisan sayis1 yeterli bulunmustur. Analiz sonuglarinda isin niteligi nedeniyle ¢alisma ortaminin
kadinlar i¢in uygun olmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Erkek calisanlar yaklasik yiizde 68
orantyla kadinlara uygun bir ¢alisma ortami olmadigini belirtmistir. Kadin ¢alisan sayisinin
artmasini ister misiniz? sorusuna erkek ¢aliganlar yaklasik yiizde 64 “hayir” yanitin1 verirken
kadin ¢alisanlar yaklasik ylizde 68 “evet” yanitin1 vermistir (Tablo 4.). Esleri ile birlikte ayni
iste calisma konusunda olumsuz olanlarin sayisi ¢ogunluktadir. Kadin ¢alisanlarin kadin
yonetici ile ¢alisma istegi yliksek orandayken erkek calisanlar kadin yonetici istemediklerini
sOylemislerdir yanitin1 sdylemislerdir. Kadinlarin erkeklere oranla calistiklar1 kurumla daha
fazla ve isle 6viinmeleri dikkat ¢ekicidir. Erkek ¢alisanin hakim oldugu bir ortamda var olmanin
zorlugu goriismeler sirasinda bir¢ok kadin ¢alisan tarafindan belirtilmistir.
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Tablo 4. “Isinizdeki ¢alisma ortaminin kadin ¢alisanlara uygun oldugunu diisiiniiyor
musunuz?”, “Ekibinizde kadin ¢alisanlarin artmasini ister misiniz?”.

Ismzzdeki galigma ortammm
kadm ¢alsankrma uygun Ekibinzde kadm ¢alsankarmin
oldugunu distiniiyor musunuz? artmasm ister misniz?
Emin
Cinsiyet Hayr | Ksmen | Evet  Toplam Cinsiyet Hayr | degilim | Evet  Toplam
Say(N) 109 18 32 159 Say(N) 102 29 28 159
Y (lzde(% Yizde(%

Erkek ) 68,60% | 11,30% | 20,10% | 100,00%) Erkek ) 64,209 | 18,20% | 17,60% | 100,00%
Say(N) 4 6 12 22 Say(N) 6 1 15 22
Yizde(% Yizde(%

Kadm ) 18,20% | 27,30% | 54,50% | 100,00% Kadm ) 27.30% | 4.50% | 68,20% | 100,00%
Say(N) 113 24 44 181 Say(N) 108 30 43 181
Yitde(% Ylizde(%

Toplam ) 62,40% | 13,30% | 24,30% | 100,00% Toplam ) 59.60% | 16,60% | 23,80% | 100,00%

KiKare20,79 p=0,00<0,05 KiKare2320 p=0,00<0,05

Soru 3: “Mavi yakali is giiciiniin yaptig1 isten memnuniyet diizeyinin belirleyicileri
nelerle ilgilidir?”

Motivasyon testi sonuglar1 degerlendirilerek bu sorunun yanit1 aranmistir. Orneklem
grupta ise istekli gidenlerin orani yilizde 50'nin altinda kalirken degiskenler arasinda 5 yilin
istiinde calisanlarin en istekli grup oldugu goriilmiistiir. Tiim degiskenlere gdre yapilan
degerlendirmelerde calisanlar yiiksek oranda ekip caligsmasini tercih etmektedirler. Calisanlar
yogunluk nedeniyle isleri yetistirememe kaygisiyla sikca karsilastiklarin1 bu nedenle stres ve
endise yasadiklarmni belirtmislerdir. Islerinin 6zel yasamlarina engel oldugunu diisiinenlerin
orani yiiksektir. Yaptiklari isle ilgili heyecan duyanlarin orani yiizde 50'nin altinda kalmaistir;
islerini kaybetmekten korkanlarin orani ise yiizde 61,9’dur. Daha az yorulacaklari ve
performanslarini arttiracaklari bir boliimii tercih etmektedirler. Calistiklar1 kurumdan emekli
olmay1 diistinenlerin oran1 yiizde 50'nin altindadir.

Bu boliimde en onemli kriter ilicret konusu olmustur. Calisanlar yaptiklar isin
yogunlugu ve baskisi dikkate alininca iicretlerinin yiizde 64 oraninda diisiik kaldigini
belirtmiglerdir. Yas degiskeni ve caligma siiresi kriterlerine gore farklilik gostermistir.
Ucretinden memnun olmayan grup 20-29 yas ve 40-49 yas aralig1 ve 1yl iizeri calisan grup
olmustur. Giinlimiizde bir iscinin aldig1 iicret ile ge¢imini saglamasinin zor oldugu tahmin
edilebilir bir seydir. Aragtirma bulgularindan yola ¢ikarak, yaklasik 350-400 TL. Ev kirast
odendigi diistiniildiigiinde, geri kalaniyla dort kisilik bir ailenin yasaminin siirdiirebilmesi,
motivasyon konusunda en 6nemli kriterin iicret oldugunu gostermektedir.

Soru 4: “Farkl1 liretim hatlarinda calisan emegin beklentileri degisiyor mu?”

Arastirmada pres, kaynak, boyahane ve montaj boliimlerinden olugsan dort hat
iizerindeki calisanlarin beklentileri karsilagtirilmistir. Kaynak boliimii digerlerine gore en fazla
degiskenlik gosteren boliimdiir. Kaynak ve boyahane boliimleri calisanlari motivasyon
uygulamalarindan ve kurumun sagladigi sosyal olanaklardan memnun olduklarini
belirtmislerdir. Ayrica ¢alistiklart kurumla 6viinme, kariyer firsati taninmasi, egitim ve gelisim
planlarinin sunulmasi ve yoneticileri ile yapilan performans goriismelerinden memnuniyet
sorularina olumlu yanitlar en fazla kaynak ve boyahane calisanlar tarafindan verilmistir.
Calistiklar1 kurumdan emekli olmayi diisiinenler yine ayni boliim ¢alisanlari olmustur.

Yukaridaki verilere dayanarak kurum yetkililerine bunun nedeni soruldugunda en fazla
ekip calismasinin kaynak ve boyahane bdliimlerinde oldugu sdylenmistir. Ancak nedenin
sadece bu olmadigi, konunun ayrintili bir sekilde sorgulanmasi gerektigi diistiniilmektedir.
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Soru 5: “Teknik bilgi ve beceri arttikca istek seviyeleri azaliyor mu?

Istek seviyesi yas, egitim durumu ve kidem degiskenlerine gére analiz edildiginde,
asagidaki sonuglar bulunmustur.

Yas kriterine gore, ise giderken en istekli olan grup 20-29 yas arahigindakilerdir. Ikinci
sirada 40-49 yas araligindakiler, en son sirada 30-39 yas araliginda g¢alisanlardir. Egitim
durumuna gore ise On lisans ve iizeri egitim diizeyleri ilk sirada, ikinci sirada Diiz Lise, en son
ise Meslek Lisesi mezunlari ¢ikmistir. ise duyulan istek siralamasinda 1 y1l ve daha az ¢alisanlar
once gelmekte, bu grubu 1-5 yil arasi ¢aliganlar ve 5 yil lizerinde ¢alisanlar izlemektedir.

Bu veriler 15181nda tecriibe ile istek seviyesi arasinda negatif bir iliskiyi gosterirken,
egitim durumu ile istek seviyesi arasinda pozitif bir iliski ortaya ¢ikmustir.

Arastirmada uygulanan anketlerin cinsiyet, yas, egitim durumu, g¢aligilan bolim ve
kidem gibi degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi analiz edildiginde yas kriterinin
sorulara verilen yanitlarda en fazla yas kriterinde degiskenligin yas kriterinde ¢iktig
gorilmistiir. Farkliliklar genel olarak 20-29 yas grubuna aittir. Bu yas grubundaki ¢alisanlar
igyerini tanidiklarma onerme konusunda diger yas gruplarina gore daha olumlu yanitlar
vermislerdir. Ayrica kurumun sagladigr sosyal olanaklar ve motivasyon uygulamalarindan
memnun olduklarmni belirtmislerdir. Islerinin gerektirdigi bilgiyi elde etmekte giicliikle
karsilagsmadiklarini soylemislerdir. Esleri ile ayni iste calisma ve kadin ¢alisan sayisini arttirma
konularinda diger yas gruplarina gore olumludurlar. En dikkat ¢ekici nokta ise aldiklar1 iicretten
memnun olmadiklaridir. Yine ayni yas grubundakiler daha ¢ok molaya ihtiya¢ duydugunu ve
ailesi ile dostlarina yeterli zaman ayiramadiklari belirtmislerdir. Is sonuclarmnin en fazla
denetlendigini diisiinen grup da 20-29 yas araligindakiler olmustur.

40-49 yas araligindakiler ise islerinin denetlendigini en az diisiinen gruptur. Islerini elde
etmekte giicliikle karsilastiklarini belirtmislerdir. Molaya en az ihtiya¢ duyan ve fazla mesaiye
en ¢ok kalan bu gruptur. Yaptiklar1 isle en ¢ok dviinenlerin 40-49 yas araligindakiler olmasi
aragtirmanin besinci sorusundaki tecriibe ile ise duyulan istek arasindaki negatif iligkiyi
desteklemektedir.

Arastirmanin degiskenleri arasindaki yas kriteriyle ilgili sonuclar Nichols ve Sugur
(2005) alan ¢aligmalarindaki yas temelli farklilagsma ile paralellik gostermektedir. Geng is¢ilerin
kent kokenli ve ikinci kusak iscilere gore daha egitimli olmalari onlarin ¢alisma yasamina
iligkin beklentilerini degistirmektedir. Arastirmada genc¢ ve yasl iscilerin beklenti seviyeleri,
is¢ilerin iglerinden tatmin olma diizeyine gore degerlendirilmistir. Geng is¢ilerin yonetime karsi
daha elestirel olduklar1 ve daha ¢ok saygi bekledikleri sonucuna varilmistir (Nichols&Sugur,
2005:236). Yapilan arastirma sonucglarinin geng yas araligindaki iscilerin verdigi yanitlar
dogrultusunda ayrica tartisilip, bu yas araligindakilerin beklentilerinin baska bir makalenin
sonucu olabilecegi agisindan yararli goriinektedir.

Iktisat alanindaki ¢alisamalarda yer alan teorilerin giiniimii kosullarinda gergeklestirilen
ampirik bir ¢alisma ile agiklanmasinin zorlugu bir kere daha belirtilmelidir. Arastirma bulgular
iktisat alanindaki literatiir ¢alismalari ile agiklanmaya calismis, sonuglari bazi farkli alan
caligmalari ile kiyaslanmistir.
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