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oz

Amag: Bu arastirmanin amaci, huzurevi ve yasl bakim rehabilitasyon merkezleri saglik ¢alisanlarimin is yiikii algi diizeylerini
degerlendirmede 6lgiim aract olarak kullanabilmesi icin Tiirkce ve uyarlamast yapilan Bireysel Is Yiikii Algist Olgegi nin
gecerlik ve giivenirligini test etmektir.

Yontem: Bu metodolojik ¢alisma, 1 Ocak- 31 Mart 2020 tarihleri arasinda Istanbul'da amacl 6rneklem yontemi ile belirlenen
10 ilgede bulunan 47 Huzurevi ve Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde gorev yapan ve arastirmaya katilmayr kabul
eden 777 saglik ¢alisani ile gerceklestirilmistir. Calisma verileri, " Kisisel Bilgi Formu" ve "Bireysel Iy Yiikii Algi Olgegi 'nin
Tiirkge uyarlamast kullanilarak toplanmustir. Olgegin giivenirligini belirlenmesinde Cronbach Alfa katsayisindan gegerliginin
test edilmesinde dogrulayici faktor analizinden faydalaniimistir.

Bulgular: Bireysel Iy Yiikii Algr Olgegi Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi 0.894 olarak saptanmistir. Dogrulayict faktor
analizi sonucunda 31 maddeden ve 5 faktorden olusan faktér yapisi dogrulanmis ve RMSEA uyum élciitiiniin 0,069 kabul
edilebilir diizeyde oldugu belirlenmistir.

Sonug: Bireysel Iy Yiikii Algisi Olgeginin Tiirkce formunun, saghk calisanlarimn bireysel is yiikii algilarinin belirlenmesinde
gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu saptanmistir. Bu ¢calisma da 6lg¢egin huzurevi ve rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan
saglik ¢calisanlarimin bireysel is yiikii algilarinin incelenmesinde kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir dl¢iim aract niteligi
tasidigr sonucuna ulasimigtir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel is yiikii algisi; gecerlilik ve giivenirliK; huzurevi; is yiikii; saglik ¢alisanlari.

ABSTRACT

Nursing Home and Elderly Care Rehabilitation Centres Health Workers' Workload Levels: Individual Workload Perception
Scale Turkish Validity and Reliability Study

Aim: The aim of this study is to test the validity and reliability of the individual workload perception scale adapted to Turkish
so that nursing home and elderly care rehabilitation centers can use it as a measurement tool to evaluate the workload
perception levels of health workers.

Method: This methodological study is carried out with the participation of 777 healthcare professionals employed in 47
Nursing Homes and Elderly Care and Rehabilitation Centers located in 10 districts of Istanbul determined by judgmental
sampling method over the period January 1, 2020 - March 31, 2020. Study data were collected using the Turkish version of
“Personal Information Form” and “Individual Workload Perception Scale” adapted into the Turkish language in determining
the reliability of the scale, confirmatory factor analysis is performed to test the validity of Cronbach’s alpha coefficient.
Results: Cronbach’s alpha reliability coefficient of the Individual Workload Perception Scale is calculated as 0.894. As a
result of confirmatory factor analysis, the factor structure consisting of 31 items and 5 factors is confirmed and the fit criterion
is determined to be within an acceptable level of 0.069.

Conclusion: In this study, it is concluded that the scale is a valid and reliable measurement tool that can be utilized in
investigating the individual workload perceptions of healthcare professionals employed in nursing homes and rehabilitation
centers.

Keywords: Individual workload perception; validity and reliability; nursing home; workload; health professionals.
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GIRIS

Orgiitlerde calisanlar1 etkisi altina alan
birtakim faktorler ortaya c¢ikmaktadir. Bu
faktorler bazi ¢aligsanlar1 olumsuz etkilerken bazi
caligsanlart ise olumlu yonde etkilemektedir.
Calisanlarin baski altina girmeden, rahat bir
bigimde gorevlerini yerine getirmeleri yalnizca
calisanlart negatif agidan etkileyen faktorlerin
saptanarak  bertaraf  edilmesiyle = miimkiin
olmaktadir. Genellikle c¢aliganin iizerinde bask1
olusmasini saglayan ve galigsanlarin performansini
diigiiren faktorlerden biri de is yukidiir (1).

Is yilkii genel olarak calisanlarin
performansina ve gosterdigi tepkilere etki eden
cesitli baskilar olarak tanimlanmaktadir. Is yiikii,
caligan bireyin birim zamanda kisi bagina diisen is
nedeniyle baski altina alinmasi manasina da
gelmektedir. Is yiikii, caligan birey yoniinden
genellikle 6nem gosterilen bir degiskendir (2).
Caligma yasaminin temel hususlarindan biri is
yiikiidiir. Calisan bireyin baz1 dzelliklere sahip
olmasi ve belirlenen siirede gerceklestirmesi
gereken is yogunlugunu tarif etmektedir. s yiikii
algisi ise, galigilan saat kadar yapilan isin bireyler
tarafindan nasil algilandigini ifade etmektedir (3).
Son donemlerde yapilan ¢alismalarda, is yapma
ortamlarinin saglik emekgileri agisindan tiirli
riskler olusturdugunu gdstermekle beraber, bu
hususun Onemine de deginilmektedir. Saglik
calisanlarinda, agir is yiikii, agir hasta bakimi,
lizum oldugunda hastalar ve yakinlart igin
duygusal destek, yetersiz saglik hizmetleri ve
personelin dengesiz dagilimi gibi durumlar da
saglik calisanlarinin is yikiini artirmaktadir (4).
Bu durum ayni zamanda hasta giivenligini de
olumsuz etkilemektedir (5).

Is yiikii agisindan ¢alisma kosullar, calisan
bireyin performansina, memnuniyetine ve
sagligina pozitif ve negatif yonde tesir edebilecek
pek ¢ok etmene haiz olabilir. Calisan birey, asir1
is yukii sebebiyle giicliik ¢cekebilmektedir. Farkli
bir tanimlama ile, normal siire igerinde
tamamlanabilecekleri isleri fiziki ve zihinsel
giicliige neden olan ¢alisma kosullari nedeniyle
tamamlayamamakta ve giicliik cekebilmektedir.
Bu  nedenle, normal stire igerisinde
tamamlayabilecekleri islerin ¢aligma kosullari,
calisan bireylerin fiziki ve zihinsel gii¢liige neden
olan etmenlerin saptanmasinda ve s6z konusu
islerin kontrollii bir bicimde yerine getirilmesinde
miihim bir basamak teskil etmektedir (1). Is
yiikiinii fiziksel is ylikii ve zihinsel is yiikii olarak
incelemek miimkiindiir.

Fiziksel is yiikii, bir isi ifa ederken sarf
fiziki  kaynaklarin  Olgiilebilir  bir

edilen
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tanimlamasidir (6). Saglik ¢alisanlar1 islerini
yaparlarken, uzun siireli calisma, uzun siire
ayakta kalma, ergonomik olmayan arag-gereg vb.
calisma  sartlarinda  calismak  durumunda
kalabilmektedirler (7). Bu ve benzeri durumlar
fiziksel olarak is yiikii algilarinin artmasina neden
olabilmektedir.

Zihinsel is yiikii, calisanlarin bilgi isleme

kapasitelerinin  veya isletmenin taleplerini
karsilamak icin kullandiklari zihinsel
kaynaklarinin yetersizligi durumunda

goriilmektedir (8). Gerek fiziksel gerekse zihinsel
is yiikii ¢alisanlarin sagligini, performanslarini ve
verimliligini ve bunlara bagl olarak da isin
verimliligini olumsuz etkilemektedir (9,10).
Saglik ¢aliganlarinin gérevlerinin ¢esitliligi kadar,
hizmet alanlar1 da genistir. Saglik caligsanlar
birinci ve ikinci basamak saglik kuruluslarinin
yaninda, okullar, huzur evi ve rehabilitasyon
merkezleri gibi kurumlarda da etkin roller
iistlenerek gorevlerini yerine getirmektedirler.
Ozellikle son yillarda yash niifusun artmasi
paralelinde yashlara bakim veren kuruluslarda
gbrev yapan saglik personellerine olan ihtiyaci
artirmistir.

Tiirkiye’de yashlara kurumsal olarak Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na, 6zel sektore ve
diger kamu kuruluglarina bagh olarak faaliyet
gosteren  huzurevleri  ve  rehabilitasyon
merkezlerince  kurumsal bakim  hizmetleri
verilmektedir. Tiirkiye’de 2020 yili itibariyle 435
huzurevi faaliyet gostermektedir. Bu
huzurevlerinde 27.571 yagliya kurumsal bakim
hizmeti verilmistir. Bakim hizmetlerindeki
caligma kosullarinin agirhigi, calisan sayisinin
yetersiz olmasinin yaninda yapisal olarak yasanan
eksiklikler, yasgli bakim siirecinde hem
calisanlarin iglerinde zorluklar yasamalarina hem
de yashlara wverilerin bakim hizmetlerinin
kalitesinin yetersiz kalmasina neden oldugu
bildirilmektedir (11). Yapilan giincel bir
calismada huzurevlerinde en sik karsilasilan
zorlugun caliganlar arasindaki gorev
organizasyonu ve ekip c¢alismasinin oldugu
bildirilmistir (12). Bu zorluklarin yaninda agir is
yiikii, agir hasta bakimi, personelin dengesiz
dagilimi gibi durumlar saglik caliganlarimin is
yiikiinii  artirmaktadir  (4).  Yash  bakim
calisanlarinin, yiiksek diizeyde kas-iskelet
semptomlarina yol acan agir kaldirma, yash
bireyleri tutma/kaldirma, vb. yiiksek fiziksel ig
yiikiine maruz kaldiklari, bu durumlarin
calisanlarda kas-iskelet sistemi rahatsizliklarina,
ciddi agrilara ve kotii viicut postiir duruslarina yol
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acacak derecede is yiiklerini arttirarak bu yagh
bakim c¢alisanlarinin sakatlanmalarina ve erken
emekli olma isteklerini ortaya ¢ikardigi
belirtilmektedir (12).

Calisilan kurumlarin ve yapilan gorevlerin,
saglik  calisanlarmin i yiki  algilarinda
farklilasmalara neden olacag: diisiincesiyle, bu
arastirmada  huzurevi ve  yashh  bakim
rehabilitasyon merkezlerinde gorevli saglik
calisanlart iizerinde bireysel is yiikii algist
Olcegine yonelik gecerlik ve giivenirlik ¢caligmasi
yapilmustir.

Bu arastirmanin amaci, Bireysel Is Yiikii
Algist Olgegi’'nin huzurevi ve yash bakim
rehabilitasyon merkezleri saglik ¢alisanlarinda
Tiirkce gecerlik ve giivenirligini test ederek daha
onceden Tiirkce gecerlik ve giivenirligi yapilan

Olcegin  farkli  bir  orneklem  grubunda
kullanilabilirligini incelemektir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanmin ~ Tiirii: Bu calisma

metodolojik tlirdedir.

Evren ve Orneklem: Istanbul’daki 10
Ilcede bulunan toplam 66 huzurevinden (dzel,
kamu ve oOzel statili kurulus olmak fiizere),
arastirmaya izin veren kurumlardan (toplam 47
kurum) kamuya ait huzurevi ve rehabilitasyon
merkezlerinden 221 saglik ¢alisani, 6zel sektore
ait huzurevi ve rehabilitasyon merkezlerinden 525
saglhk calisam1 ve oOzel statiilii kurulus olarak
adlandirilan kurumdan ise 250 saglik ¢alisani
olmak iizere toplam 996 saglik c¢alisani
arastirmanin evrenini olusturdu. Orneklem hesab1
yapilmaksizin evrendeki tiim saglik ¢alisanlarina
ulagilmast hedeflendi. Arastirmaya katilmay1
kabul ederek anketi dogru bir sekilde dolduran
toplam 777 saglik calisan1 (evrenin %78’1) ile
arastirma gerceklestirildi.

Verilerin Toplanmasi: Aragtirma 1 Ocak-
31 Mart 2020 tarihleri arasinda Istanbul’da
bulunan ve arastirmaya izin veren 47 huzurevi ve
rehabilitasyon merkezlerindeki saglik caliganlar
ile gerceklestirildi. Arastirma kapsamindaki
toplam 47 kuruma arastirmaya iligkin anket
formlar1 birakilarak bu kurumlarda galisan saglik
calisanlarindan aragtirmaya katilmaya isteklilik
ve goniilliiliik ilkesi dogrultusunda bu anket
formlarmi bir hafta i¢inde doldurmalar1 istendi.
Bir hafta sonra doldurulan anket formlar ilgili
kurumlardan geri alind1.

Veri Toplama  Araclar:: Saglik
calisanlarinin  sosyodemografik o&zellikleri ile
ilgili yas, cinsiyet, medeni durum, gelir durumu,
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vb. bilgileri toplamaya yonelik Kisisel Bilgi
Formu ve BIYAO ile toplanmustir.

Bireysel Is Yiikii Alg1 Olgegi: BIYAO,
saglik calisanlarmin bireysel is yiikii algilarini
6lgmek amaci ile Cox (2003) tarafindan
gelistirilmis olup, gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasi
Cox ve ark. (2007) tarafindan yapilmistir (13).
Olgegin Tiirkge uyarlama ¢alismasi ise Saygili ve
Celik (2011) tarafindan yapilmistir (14). Olgek
toplam 5 alt boyuttan olusmaktadir. Tamami 31
maddeden olusan Olgegin, yonetici destegi alt
boyutu sekiz madde, meslektas destegi alt boyutu
sekiz madde, birim destegi alt boyutu alt1 madde,
caligma ortamu is yiikii ozellikleri alt boyutu alt1
madde ve mevcut isi siirdirme alt boyutu ig
maddeden olusmaktadir. Olgek 5°1i Likert tipinde
olup 5 puan iizerinden degerlendirilmektedir.
Artan puanlar ¢alisma ortami is yikii algisinin
olumlu yonde, azalan puanlar ise is yiikii algisinin
olumsuz yonde oldugunu ifade etmektedir.

Verilerin Analizi: Katilimcilarin

tanimlayici1  6zelliklerinin  analizinde NCSS
(Number Cruncher Statistical System) 2007
istatistik programi kullanilmistir. Olgegin gegerlik
giivenirlik degerlendirmelerinde
Tutarlilik/Giivenirlik analizi ve Dogrulayici
faktor analizi (DFA) Lisrel 8.8 programiyla
yapilmuistir.
Arastirmanin  Etik Yénii: Bireysel Is Yiikii
Algis1 6lgeginin kullanilmasina ydnelik 6lgegi
Tiirkge’ye uyarlayan Meltem Saygili’dan izin
alinmis, anketlerin uygulanacagi kurumlardan ve
“Istanbul  Medipol ~ Universitesi  Girigimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu”ndan
06.11.2019 tarihinde 917 karar numarasiyla etik
kurul onay1 alinmustir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma kapsamindaki saglik
calisanlarinin  %65.9 (n=512)’u kadin, %24.3
(n=189)’11 45 yas ve lzerinde, %50.8 (n=395)’1
evli, %40.8 (n=317)’i bir ¢ocuk sahibi ve %23.3
(n=181)"1 lise mezunudur (Tablo 1).

Bireysel Is Yiikii Algl
Giivenirlik Analizi

Olgeklerin gegerliliginde giivenirligin 6n
kosul oldugu belirtilmektedir (15). Giivenilirligin
belirlenmesinde kullanilan yontemlerden en fazla
kabul goreni Cronbach Alfa katsayisidir. Alfa
katsayisi, “0.00-0.40 arasinda ise olgek giivenli
degildir. Alfa degeri 0.40-0.60 degerleri arasinda
diisiik giivenirlikte; 0.60-0.80 arasinda oldukca
giivenilir ve 0.80 ile 1.00 arasinda ise yiiksek
derecede giivenilirdir” (16-18). Bu  dogrultuda

Olcegi’nin
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Tablo 2’de yapilan giivenirlik analizi sonuglari
yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirma Grubunun Demografik
Ozelliklerinin Dagilimi

Ozellikler n %
Cinsiyet Kadn 512 65.9
Erkek 265 34.1
Yas (y1l) <25 vyas 134 17.2
25- 29 yas 118 15.2
30-34 yas 94 121
35-39 yas 110 14.2
40-44 yas 132 17.0
>45 yas 189 24.3
Medeni Evli 395 50.8
durum Bekar 270 34.7
Dul 66 8.5
Bosanmis 37 4.8
Ayri 9 1.2
Cocuk 1 ¢ocuk 317 40.8
sayisli 2 g¢ocuk 142 18.3
3 ¢ocuk 200 25.7
> 4 gocuk 118 15.2
Ogrenim [kdgretim 139 17.9
durumu Ortadgretim 99 12.7
Lise 181 23.3
On lisans 139 17.9
Lisans 136 175
Lisansiistii 83 9.8

Bireysel Is Yiikii Alg1 6lgegi i¢ tutarliligimi
gosteren Cronbach Alfa degerleri incelendiginde;
“Yonetici  destegi” alt boyutu icin 0.877,
“Meslektas destegi” igin 0.869, “Birim destegi”
icin 0.694, “Calisma ortam is yiikii” igin 0.540,

“Mevcut isi siirdiirme niyeti” alt boyutu igin 0.690
olarak saptanmustir. Olgegin toplamma iliskin
Cronbach Alfa degeri ise 0.894 olarak
saptanmistir. Buna gore oOlgegimiz yiiksek
derecede giivenilirdir (Tablo 2).

Tablo 2. Bireysel 1§ Yiikii Alg1 Olgegi I
Tutarlilik Degerlerine Iliskin Dagilimlari

Olcek ve Alt Boyutlar Soru  Cronbach
sayisi Alfa
Yonetici destegi 8 0.877
Meslektas destegi 8 0.869
Birim destegi 6 0.694
Calisma ortamu is yiikii 6 0.540
Mevcut isi siirdiirme
niyeti 3 0.690
Toplam 31 0.894

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Olgegin yap1 gegerliligini dogrulamak igin
aragtirmada oOlgege iliskin dogrulayic1 faktor
analizi (DFA) yapilmigtir. DFA, “genellikle dl¢ek
geligtirme ve gecerlilik analizlerinde
kullanilmakta veya oOnceden belirlenmis bir
yapinin dogrulanmasini amacglamaktadir” (19).
Bireysel is yiikii alg1 6lcegine iliskin bes alt
boyutu olusturan sorularin DFA sonucundaki
standartlastiriimis yikleri Sekil 1°de
gosterilmistir. Calismada literatiirde yer alan
arastirmalarda siklikla yararlanilan uyum iyiligi
indeksleri kullanilmistir Modeli test etmek igin
kurulan modelde bulunan faktorler igin uyum
iyiligi indeksleri ve diizeltmeli Ki-kare (2x/df)
degeri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Bireysel Is Yiikii Alg1 Olgegi Dogrulayict Faktér Analizine Ait Uyum Olgiitleri (17)

Uyum

Kabul Edilebilir

Modelin

Olciitleri Tyi Uyum Uyum Sonuclari Uyum
RMSEA O0<RMSEA<0.05  0.05<RMSEA <0.10 0.069 Kabul Edilebilir
NFI 0.95<NFI<1 0.90< NFI <0.95 0.94 Kabul Edilebilir
NNFI 0.97<NNF <1 0.95< NNFI <0.97 0.95 Kabul Edilebilir
CFlI 0.97<CFI <1 0.95< CFI <0.97 0.95 Kabul Edilebilir
IFI 0.97<IFI <l 0.95<TF1<0.97 0.95 Kabul Edilebilir
RFI 0.90<RFI <1 0.85<RFI1<0.90 0.94 Iyi uyum
SLQMR 0< SRMR <0.05 0.05< SRMR <0.10 0.070 Kabul Edilebilir
?13/%,8/ 424) 0<n?df<2 2<Rdf<3 3 Kabul Edilebilir

Dogrulayici faktor analizinde ki-kare iyiligi ~ indeksi (RFI) ve vyaklasik hatalarin ortalama
x2), normlu  uyum indeksi (NFI),  karekokii (RMSEA) indeksleri kullanilmistir (20).
normlastirilmamis  uyum  indeksi  (NNFI), Modelin sonuglari incelendiginde; RMSEA
kargilagtirmali uyum 1iyiligi indeksi (CFl), uyum o6lgiitii 0.069 olup, kabul edilebilir uyum

standartlastirilmis ortalama hatalarin karekokii
(SRMR), artiml1 uyum indeksi (IFI), bagil uyum

gostermektedir. Diger uyum Odlgiitlerinden NFI,
NNFI, CFI, IFl, SRMR olgiimleri de kabul
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edilebilir gosterirken; RFI Olgiitli iyi uyum
gostermektedir. Buna goére uyum olgiitlerinin iyi
uyum ve kabul edilebilir uyum gostermeleri
ayrica diizeltmeli ki-kare degerinin de kabul

2021; 24(3): 298-303
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edilebilir uyum gostermesi, verilerin kabul
edilebilir uyum diizeyinde oldugunu ve modelin
istatistiksel agidan anlamli ve gegerli oldugunu
belirtmektedir (p=0.001; p<0.01).
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Sekil 1. Bireysel Is Yiikii Alg1 Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonug Diyagrami

Sonuglar Cox ve arkadaslar1 tarafindan
saglik caliganlariin is yiikii algisin1 6lgmek icin
gelistirilen Olcegin faktor yapisini
dogrulamaktadir (13). Ayn1 zamanda Saygili ve
Celik (14) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan
Olcegin hastanelerdeki saglik calisanlarinin is
yiikiinii 6lgmek i¢in kullanilabilecek bir 6l¢iim
aract oldugu belirtilmektedir. Arastirmadaki
gecerlik ve giivenirlik sonuglar1 Saygili ve Celik
(14)’in sonuglar ile benzerlik gostermektedir. Bu
dogrultuda; BIY AO’niin huzurevi, yasl bakim ve
rehabilitasyon merkezlerinde c¢alisan saglik
calisanlarinda  bireysel is yikil algisinin
degerlendirilmesinde gecerli ve gilivenilir bir
6l¢lim araci1 oldugu soylenebilir.

Arastirmanin Simirhliklari: Bu
arastirmanin  Ornekleminin sadece huzurevi ve
yasli bakim rehabilitasyon merkezlerindeki saglik

caligsanlarindan olugmast arastirmanin
sinirliligidir. )
SONUC VE ONERILER

Saglik calisanlarinin is yiiklerinin yiiksek
olmas1 yaptiklart isleri ve bakim kalitesini
olumsuz etkileyecektir. Saglik caliganlar1 birinci
ve ikinci basamak saglik kuruluslarinda olduklari
kadar  huzur evleri ve rehabilitasyon
merkezlerinde de aktif rol dstlenmektedirler.
Ancak diger saglik kuruluslarina gore is yiikleri
yaptiklari gorevler acisindan farklilik
gostermektedir. Bu caligma daha 6nceden Saygili
ve Celik (14) tarafindan saglik profesyonelleri
iizerinde  Tiirkge’ye  uyarlamasi  yapilan
BiYAO’niin  huzurevi ve yashh  bakim
rehabilitasyon merkezlerindeki saglik caliganlari
iizerindeki gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi
gercgeklestirilmistir. Aragtirma  sonucunda
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BiYAO’niin  huzurevi ve yashh  bakim
rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan saglik
calisanlarinin is yiikii algilarinin
degerlendirilmesinde gegerli ve giivenilir bir
lgiim aract oldugu gosterilmistir. Olgek saglik
kurumlar1 diginda goérev yapan saglik calisanlari
ile yapilacak c¢alismalarda arastirmacilarin
ihtiyacini karsilamaya yonelik gecerli ve giivenilir
bir 6l¢iim aracidir.
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