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OZET

Amacg: Tamimlayict nitelikte olan bu arastirma ile, Giilhane Askeri Tip Akademisi Egitim Hastanesinde
gorev yapmakta olan 621 hemgsirenin motivasyon diizeylerine etki eden faktérlerin belirlenmesi ve
degerlendirmesi amaglandi.

Yontem: Arastirmada, Karakaya ve Ay tarafindan gelistirilen “Motivasyon Faktorleri Anketi”

kullanildi. Aragtirma anketinin yapisal gegerliligini test etmek icin faktér analizinden yararlamldi. Anketin
giivenilirligini test etmek igin ise Cronbach Alfa degerleri hesaplandi. Tamimlayici istatistikler, frekans, yiizde,
ortalama ve standart sapma ile gosterildi. Gruplararasi karsilagtirmalar igin t testi ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) uyguland:.

Bulgular: Hemsirelerin motivasyonunu etkileyen unsurlar 4 faktér (Yonetsel Uygulamalar, Calisma
Ortami Oczellikleri, Isle Ilgili Ozellikler, Bireysel Ozellikler) altinda toplandi. Hemsirelerin egitim durumu ile
Yonetsel Uygulamalar (faktor-1) x’=10.792; p=0.013) ve Isle Ilgili Ozellikler (faktor-3) (x’=18.715; p<0.001)
faktorleri arasinda; medeni durum ile Bireysel Ozellikler (faktor-4) (x’=6,100; p<0.047) faktorii arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkhilik saptand.

Sonuc¢: Hemsgirelerin motivasyonlart iizerinde “yapilan isin takdir edilmesi, kararlara katilma ve
inisiyatif kullanma, ¢alisana onem verilmesi, adil disiplin anlayisi, iste yeni beceriler kazanabilme, kurumsal
amaglart benimseme, meslegini severek yapma, ¢alisilan is icin bilgi ve tecriibe yeterliligi” gibi faktérlerin en
yiiksek etkiye sahip oldugu anlasild.

Anahtar Kelimeler: Hemgire, motivasyon diizeyi; etkileyen faktorler.

ABSTRACT

Investigation of Factors Affecting the Motivation Levels of Nurses: A Study in Giilhane Military
Medical Faculty Training Hospital

Aim: In this descriptive study it was aimed to assess the factors affecting the motivation levels of 621
nurses working in Gulhane Military Medical Faculty (GMMF) Training Hospital.

Method: In the study, developed by Karakaya ve Ay “Motivation Factors Survey” was used. Factor
analysis was used for testing of the research survey’s structural validity. In order to assess the reliability of the
survey Cronbach Alpfa values were calculated. Descriptive statistics were shown with frequency, percentage,
mean and standard deviation. T test and one-way analysis of variance (ANOVA) were performed to compare the
groups.

Results: Factors affecting the motivation of the nurses’ were inspected under four mean factors
(managerial application, operating conditions, workload properties, individual traits). In comparison of factors
on the basis of nurses’ individual traits, Managerial Applications (factor-1)(x’=10.792; p=0.013) and Workload
Properties (factor-3) (x=18.715; p<0.001) differed statistically for the education variable, Individual Traits
(factor-4) (x’=6.100; p<0.047) differed statistically for the marital status variable.

Conclusion: Factors such as “appreciation at work, to participate in decisions and using initiative and
take care of employees, fair disciplinary procedures, get new skills, to adopt corporate vision, do your job with
great care, adequacy information and experience for the job” have had highly positive effect on nurses’
motivation.

Key Words: Nurse; motivation level; affected factors.

GIRIS VE AMAC
Iyi calisan bir sistemin on kosulu, iyi and Martineau 2003). Calisanlarin
motive olmus isgiiciidiir (Dieleman, Cuong, Anh motivasyonunun saglanmast, is hayatinin 6nemli
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konular1 arasinda yer almaktadir. Ciinki
motivasyon hem c¢alisanin hem de oOrgiitiin
performansinda 6nemli rol oynamaktadir.
Performans1 artirmak isteyen bir yonetici,
calisanlarin tutum ve davraniglarini, arzu ve
isteklerini, fikir ve duygularin1 ve bunlara etki
eden Orgiit ici ve Orgiit dis1 faktorleri dikkate
almalhdir (Agirbag, Celik ve Biiyiikkayike¢i
2005).

Ozellikle emek-yogun teknolojiye sahip
orgiitler icin bu unsur ¢ok daha Onemlidir.
Hastanelerin, toplumun gereksinim duydugu
saglik hizmetlerini karsilamak amaciyla faaliyet
gosteren emek-yogun teknolojiye sahip orgiitler
oldugu g6z oniine alindiginda, onlarin basarisi
ya da Dbasanisizligt bir bakima c¢alisan
personeline baghdir (Ozer ve Bakir 2003).
Saglik hizmetleri denilince ilk akla gelen
personel grubu hekimler ve hemsirelerdir. Hasta
ve yaral1 bireylere kaliteli saglik bakimi vermek
hedefini giiden hemsirelik hizmetleri, saglik
hizmetleri sunumunda 6nemli bir yere sahiptir.
Bu agidan hemsirelerin motivasyon diizeylerinin
ve i3 doyumlarinin belirlenmesi, gerekli
durumlarda degisik stratejilerle motivasyon
eksikliklerinin ~ giderilmesi  biliylikk  6nem
tagimaktadir (Fadiloglu, Kuzeyli ve Sevim
2004). Her kurumda c¢ok Onemli olmakla
birlikte, saglik kurumlarinca sunulan hizmetlerin
ozelligi g6z Oniine alindiginda, motivasyon
konusu hastalar ve yakinlar1 ile hizmet sunanlar
acisindan hayati dneme sahiptir denilebilir (Ozer
ve Bakir 2003).

Orgiitlerde motivasyon uygulamalariin

temel amaci, calisanlarin amaglariyla orgiit
amaclarinin  uyumlagtirilmast  ve  boylece
calisanlarin  o6rgiit amagclari  dogrultusunda

faaliyetleri siirdiiriirken hem kendileri hem de
orgilit icin yarar saglamalaridir. Bu nedenle,
orgiitlerde  motivasyonu  O6zendirici  ¢esitli
faktorler kullanilmakta ancak her Orgiitte her
zaman ayni etkiyi gosteren bir motivasyon
faktori bulunmamakla birlikte, bir c¢alisan igin
ozendirici olan bir ara¢ diger c¢alisanda ayni

etkiyi veremeyebilmektedir. Bu 0zendirici
faktorlerin  etkisi bireyin ihtiyaglar1 kadar
toplumsal diizeye, egitim diizeyine, deger

yargilarina ve g¢evresel Ogelere de baghdir.
Bir¢ok arastirma ile gecerliligi genelde kabul
edilen ve oOrgilitlerin motivasyon uygulamalarini
sekillendiren motivasyonu ozendirici faktorler;
ekonomik, psiko-sosyal ve ydnetsel-Orgiitsel
olmak tlizere 1i¢ grupta incelenmektedir
(Kusluvan 1999).
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Calisanlarin =~ motivasyonunu  saglayan
ekonomik faktorler; iicret artigi, primli {icret,
ekonomik o6diil ve kararlara katilma seklinde
siralanirken, psiko-sosyal faktorler; bagimsiz
caligma, sosyal katilim, deger ve statii, kigisel
gelisim ve basari, ¢cevreye uyum, bireysel dneri
sistemi,  psikolojik  glivence ve  sosyal
ugrasilardir. Yonetsel-Orgiitsel faktorler ise amag
birligi, yetki ve sorumluluk dengesi, egitim ve
yikselme, kararlara katilma, orgiit ici iletisim, is
genigletme, is zenginlestirme, otonom ¢aligma
gruplar1 ve ¢alisma ortamini gelistirme seklinde
stralanabilir (Oriicii ve Kanbur 2008).

Saglik hizmetinin istenen standart ve
kalitede wverilebilmesi, hemsirelerden istenen
verimliligin elde edilebilmesi i¢in, bu meslek
mensuplarina ait sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi ve
coziimlenmesinde motivasyonun onemli katkisi
oldugu degerlendirilmektedir. Yapilan bu
aragtirma ile, Giilhane Askeri Tip Fakiiltesi
(GATF) Egitim Hastanesinde calisan
hemsirelerin motivasyon diizeylerine etki eden
faktorleri  belirlemek ve bu  faktorlerin
demografik  Ozelliklerine  goére  farklilasip
farklilagmadigini belirlemek amaclanmistir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin tipi: Arastirma tanimlayict
olarak gergeklestirilmistir.

Evren ve érneklem: Arastirma evrenini,
Giilhane Askeri Tip Akademisi’nde gdrev yapan
toplam 621 hemsire olugturmaktadir. Caligmada,
orneklem se¢imi yapilmamis, tiim evrene
ulagilmasi amaclanmigtir. Ancak, hemsirelerin;
gorev, izin, ¢alismaya katilmay1 reddetme gibi
nedenlerden dolayr 427 hemsireye anket
ulagtirllmig, bu hemsirelerden 114’1 ¢esitli
nedenlerle anketi cevaplamazken, 5’1 de eksik
veya yanlis kodlama yapmistir. Bdylece,
aragtirma kapsaminda degerlendirmeye alinan
toplam anket sayist 308’dir. Yapilan arastirma
ile evrenin  %49.6’sma, anket dagitilan
personelin ise %72.13’1line ulagilmistir.

Veri toplama araci: Yapilan arastirma
icin Karakaya ve Ay (2007) tarafindan literatiir
incelemesi  sonucunda  gelistirilen  anket
kullanilmigtir. Karakaya ve Ay (2007), soz
konusu anketi, Sivas il merkezinde bulunan iki
hastanede gorev yapan c¢alisanlar iizerinde,
motivasyonu etkileyen faktorlerin demografik
ozelliklerle etkilesimini incelemek amaciyla
uygulamiglardir. Anket formunda yer alan
sorulardan bazilar1 GATF Egitim Hastanesinin
kurumsal 6zellikleri dikkate alinarak arastiricilar
tarafindan, wuzman kisilerin de gorisleri
cergevesinde yeniden yapilandirilmistir. Anket
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formu iki bolimden olusmaktadir; birinci
boliimiinde 7 adet kisisel bilgilerle ilgili soru,
ikinci boliimiinde ise 5°1i Likert dl¢egine gore
hazirlanmis motivasyon faktorlerini belirlemeye
yonelik 42 adet soru bulunmaktadir. Anket
formunda yer alan sorular, “kesinlikle
katiliyorum (4) 7, katiliyorum (3)”, “kismen
katiltyorum — (2)”, “katilmiyorum  (1)”,
“kesinlikle katilmiyorum (0)” puan olarak
Olceklendirilmistir.

Anketteki 38. soru aymi anda birden
fazla kriteri sorguladigi, 42. soru ise herhangi bir
faktore yliklenmedigi i¢in degerlendirme disinda
brrakilmaistir.

Ankette bulunan ve degerlendirmeye
alman 40 sorudan her bir katilimci tarafindan
almabilecek en diisiik puan 0 iken, en yiiksek
puan 160 olarak belirlenmistir. Arastirma
sonucunda, hemgirelerin en diisik 21 ve en
yiksek 131 puan aldig1 saptanmistir. Yorum
kolaylig1 ve anlasilabilirligin arttirilmasi amaci
ile katilimcilarin anketten aldiklar1 puanlar
(alman puan /160 * 100 formiilii ile) 100’Lik
sisteme ¢evrilmistir. Hemsirelerin ortalama
puani veya ortalama katilim diizeyi 51.46+13.16
puan olarak hesaplanmistir. Arastirma anketinin
genel giivenilirlik diizeyi 0.939 Cronbach’s Alfa
olarak hesaplanmistir.

Verilerin degerlendirilmesi: Arastirma
verilerinin analizinde SPSS 15.0 (Software
Statistical Package for the Social Science)
kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan anketin
yapisal gegerlilik testi igin faktoér analizinden
yararlanilmig, giivenilirligini test etmek i¢in ise
Cronbach’s Alfa degerleri hesaplanmistir.
Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi
Shapiro-Wilk testi ile incelenmis olup, analiz
sonuglart, verilerin normal dagilima uydugu
sonucunu vermistir. Veriler normal dagilima
uydugundan parametrik testler kullanilmigtir.
Tanimlayict istatistikler frekans, yiizde, ortalama
ve standart sapma ile gosterilmis, iki grup arasi
karsilagtirmalarda t testi, i ve daha fazla grup
karsilastirmalarinda ise tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) uygulanmigtir. Varyans analizi
sonucunda farklilik bulunmasi durumunda farkin
kaynagini belirlemek amaci ile Bonferroni (ikili
karsilagtirma) post-hoc testine bagvurulmustur.
Ancak, alt faktorler bazinda normal dagilima
uymayan verilerle karsilagildiginda, Kruskall-
Wallis varyans analizi uygulanmistir. Fark
olmasi durumunda farkin nedenini bulmak amaci
ile Bonferroni diizeltmeli Mann-Whitney testi
post-hoc test olarak uygulanmistir. Tim
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istatistiksel kararlarda p<0.05 seviyesi anlaml
farkliligin gostergesi olarak kabul edilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma kapsamindaki hemsirelerin
yaglar1 21 ile 53 arasinda degismekte olup yas
ortalamast  31.88+6.11 yildir. Hemsirelerin
%63°10 evlidir. %57.5’1 6n lisans, %34.7’si ise
lisans mezunudur. Caligsma &zellikleri agisindan,
%43.8’inin Cerrahi Tip Bilimlerinde gorevli
oldugu, %84.7’sinin klinik hemsiresi oldugu ve
%61’inin  ise  vardiyali olarak  calistig1
saptanmistir. Toplam hizmet siirelerine gore
hemsirelerin %26.3’{inlin 15 yildan daha fazla
siiredir caligmakta oldugu goriilmiis olup, en
uzun siire ¢alisan hemsire 33 yildir gérevdeyken,
en yeni hemsire goéreve baslayali 6 ay olmustur.
Ortalama c¢alisma siiresi  11.60+7.04  dir.
Hemsirelerin GATF Egitim Hastanesindeki
hizmet siirelerinin 6 ay ile 32 yil araliginda
degistigi  goriilmiis olup, GATF Egitim
Hastanesinde ortalama hizmet siiresi 7.76+6.66
yildir.

Hemgirelerin %350’sinin “kurumda
ilerleme ve basarma olanaklar1 arzuladigim
diizeydedir”  ifadesine  katilmadigi  tespit
edilmistir.  Caligsanlar, ¢alistiklar1 islerinde
yiikselme olanaklar1 isterler. Bu, gosterilen
basarinin bir geregi, baska bir ifadeyle karsiligi
ya da odiiliidiir. Insanlar isleri dgrenip tecriibe
kazandik¢a, isler tekdiizelesecek, bulunduklari
mevkilerdeki  yetkilerini  ve  dolayisiyla
sorumluluklarint  yetersiz bulacaklardir. Bu
nedenle daha yiiksek yetki ve sorumluluklarla
calismayr arzu edeceklerdir. ilerleme ve
yikselme yollar1 tikanan c¢alisanin, ¢alisma
gayreti ve sevki azalacak, dolayisiyla verimliligi
diisecektir (Goral 2003). Konu ile ilgili saghk
calisanlar1 iizerinde Ozer ve Bakir (2003)
tarafindan yapilan ¢aligmada aragtirma grubunun
%67.7°s1, Karakaya ve Ay (2007) tarafindan
yapilan calismada grubun %56°s1, Aykanat ve
Tengilimoglu (2003)’nun yaptig1 caligmada ise
aragtirma grubunun  %79.9’u  kurumlarinda
ilerleme ve basarma olanaklarmin yetersiz
oldugunu belirtmislerdir. Bu bakimdan arastirma
sonuglarmin, gerek literatiir gerekse
karsilagtirllan ¢alisma sonuglart ile uyumlu
oldugu goriilmiistiir.

Hemgirelerin, 9%91.2°si  ise (kismen
katiltyorum  yamiti - dahil)  yOneticileriyle
iligkilerinin genel olarak c¢ok 1iyi oldugunu
belirtilmislerdir. Ustleriyle uyumsuz olan ve
onlardan kotii muamele goren hemsirelerin
islerine motive olabilmeleri zordur. Uyum icinde



Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 2012; 15: 3

calisilan isyerlerinde bireyler daha olumlu bir
ruh halinde olacaklardir ve bu durum onlarin
performanslarmi olumlu yonde etkileyecektir.
Karakaya ve Ay (2007) tarafindan yapilan
caligmada, iistlerle iyi iliskiler kurabilmenin
saglik caliganlarinin motivasyonlart iizerinde
onemli bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur.
Bu kapsamda, GATF Egitim Hastanesinde
calisan hemsirelerin, yoneticiler ile fazla bir
sorun yasamadigi, dolayisiyla yoneticiler ile
olumlu iligkiler gelistirildigi ve ydneticilerin ise
hemsirelerin motivasyonunu olumsuz
etkileyecek davranig veya tutum igerisinde
olmadiklarini sdyleyebiliriz.

Hemsirelerin  %77.5’1 aldiklar1 {icretin
tatminkar olmadigmi  diisiinmektedir. Ucret
calisanlar icin bir beklenti ve tatmin kaynagidir.
Calisanlar acisindan iicret, ekonomik, sosyal ve
motive edici olmasi yoniiyle o6nemlidir En
azindan ¢alisanlarin asgari sartlarda yasamlarini
idame ettirebilecekleri bir {icret sistemi
uygulanmalidir. Calistiginin karsiligini
alamadigina inanan bir is gdren, yarin yaptigini
bugiinkiinden daha iyi yapmaya ¢aligmayacaktir
(Bilgin, Tas¢1, Kagnicioglu, Benligiray ve Tonus
2004; Bingo6l 2003). Karakaya ve Ay (2007)
tarafindan yapilan ¢alismada ¢alisanlarin %66°s1,
Aykanat ve Tengilimoglu (2003)’nun yaptigi
calismada ise ¢alisanlarin % 91.8°1 aldiklari
iicretin yetersiz oldugunu ve kendilerini tatmin
etmedigini belirtmislerdir.

Hemgirelerin %86.3’1i meslegini severek
yaptigini, yaklagik iicte ikisi ise caligtigt is i¢in
bilgi ve tecrilbesinin  yeterli oldugunu
belirtmistir. Bilgi ve tecriibe, ¢alisan bireylerde
dzgiiveni artirmaktadir. Ozgiiven 6nemli bir i¢

Tablo 1. Faktor Analizi Sonuglart

motivasyon kaynagidir. Kendisine 06zgiiveni
olmayan, sosyal ve toplumsal sorumluluklarini
kavrayamayan, medeni cesareti ve kendini ifade
etme kabiliyeti gelismemis, karsilanabilir
seviyede risk alarak basariya ulasmaya
caligmayan, pasif ve i¢ine kapali bir insanin
kendi kendini motive etmesi ¢ok zordur (Ince ve
Oktay 2006). Mrayyan, Modallal, Awamreh,
Atoum, Abdullah ve Suliman (2008) tarafindan
yapilan bir c¢aligmada bilginin motivasyon
iizerinde 6nemli etkisi oldugu saptanmistir.

Varimax rotasyonlu temel bilesenler
analizi ile yapilan faktdr analizi sonucunda
hemsirelerin motivasyon diizeylerini etkileyen
bilesenler dort faktdr altinda toplanmistir. Bu
faktorlerin ~ konuya  iliskin  varyasyonun
%49.89’unu aciklayabildigi gorilmistiir.
Aragtirmaya iligkin faktdr analizi sonuglari
Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1 incelendiginde, tespit edilen
faktorlere iliskin Cronbach’s o degerlerinin
0.617 ile 0.942 arasinda degistigi goriilmekte
olup, faktdrlerin giivenilirlik  diizeylerinin
yiksek oldugu anlasilmaktadir. Arastirma
anketinin genel giivenilirlik diizeyi 0.939
Cronbach’s Alfa olarak hesaplanmistir. Ankette
degerlendirmeye alinan 40 sorudan 17’si Faktor-
1, 8’1 Faktor-2, 10°u Faktor-3 ve 4’1 ise Faktor-4
kapsamindadir.

Yorum kolayligi ve anlasilabilirligin
arttirilmast  amaci ile katilimcilarin  her bir
faktorden aldig1t puanlar 100’lik sisteme
cevrilmigtir.  Bu  kapsamda  faktorlerden
almabilecek en diisiik puan 0 iken, en yiiksek
puan 100 olarak degerlendirmeye alinmistir.

FAKTORLER

2 = ; Yonetsel Calisma Ortam isle Tlgili Bireysel
FAKTOR DEGERLER .. o ..

o G I Uygulamalar Ozellikleri Ozellikler Ozellikler

(F1) (F2) (F3) (F4)

Faktor Ortalamasi/ 49.91 42.23 57.37 63.92
Standart Sapmasi 17.36 15.78 14.60 14.44
Faktor Ozdegeri 13.38 2.99 2.35 1.74
Faktor % Varyansi 32.63 7.30 5.72 4.25
Faktor Cronbach’s a 0.942 0.788 0.793 0.617
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Hemsirelerin faktorlere katilim diizeyleri
Tablo 2’de yer almakta olup, ortalama katilim
diizeyi 100 tizerinden 51.46 + 13.16 puan olarak
hesaplanmistir.

Tablo 2. Arastirma Grubunun Faktorlere Katilim
Durumu

istatistiksel anlamlilik saptanmistir. Yapilan post
hoc testi sonucunda, s6z konusu farkliligin
meslek lisesi ile On lisans egitimine sahip
hemsireler arasinda  oldugu  goriillmiistiir
(Z=3.307; p=0.001) (Tablo 4). Meslek lisesi
mezunu hemsirelerin iy doyumu, beklentiler,
maddi olmayan o&diiller, meslegin severek
yapilmasi, is giivencesi ve yetenekler konulari
kapsayan Faktor-3’den, diger egitim seviyelerine
gore daha fazla etkilendigi
degerlendirilmektedir.

Tablo 4. Istatistiksel Onemlilik Agisindan Faktor-3’e
Katilim Diizeyleri

Faktor s dl'fslilik yﬁl;:(lslek Ort. SS

Faktor-1 308 147 89.71 49.91 17.36
Faktér-2 308  0.00 77.78 42.23 15.78
Faktér-3 308  10.00  90.00 57.37 14.60
Faktér-4 308 12.50  100.00  63.92 14.44
Genel 308 13.10  81.90 51.46 13.16

Faktor-1’e iligkin goriisler acgisindan;
hemsirelerin egitim diizeyine goére Onemli
farklilik saptanmistir (Tablo 3). Bu farkliligin
hangi egitim seviyesinden kaynaklandigini tespit
etmek amaciyla yapilan post hoc testi
sonucunda, s6z konusu farkliligin 6n lisans ile
lisans egitimine sahip hemsireler arasinda
oldugu goriilmiistiir (Z=3.092; p=0.002).

Tablo 3. Istatistiksel Onemlilik Agisindan Faktor-1’e
Katilim Diizeyleri

Degisken | s Ort. SS X4 p
Egitim Durumu

Meslek Lisesi 11 68.41 | 12.56

On Lisans 177 | 54.73 | 14.31 | 18.715,
Lisans 107 | 60.00 | 14.64 0.001
Yiiksek Lisans

+Doktora 13 | 62.31 | 11.20

Degisken S Ort. SS X2, p
Egitim Durumu
Meslek Lisesi 11 56.02 16.85
On Lisans 177 4732 1728 10.792,
Lisans 107 5342 17.16 0.013
Yiiksek Lisans
+Doktora 13 51.02 15.88

Bu kapsamda lisans mezunu

hemsirelerin, amac birligi, egitim ve yiikselme,
yetki ve sorumluluk dengesi, kararlara katilma,
iletisim, ig genisletilmesi, i zenginlestirme, yar1
otonom c¢aligma gruplari, c¢aligma ortamini
gelistirme gibi konular igeren Faktor-1’i 6n
lisans mezunu hemsirelere gore daha ¢ok
benimsedikleri, baska bir anlatimla bu ifadelere
on lisans mezunu hemsirelere gore daha fazla
katildiklar1  gériilmiistiir (Oriicii ve Kanbur
2008). Diger demografik oOzellikler agisindan
istatistiksel anlamliliga rastlanmamigtir (p>0.05).

Hemsirelerin demografik ozelliklerine
gore Faktor-2’ye iliskin gorlisler agisindan
anlamli bir farklihik bulunmamigtir (p<0.05).
Faktor-3’e  katihm  diizeyleri  agisindan,
hemsirelerin egitim diizeyleri arasinda
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Hemgirelerin medeni durumlarma gore
Faktor-4’e iliskin goriigleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur (Tablo 5).
Bekar, evli ve bosanmig/dul  seklinde
siniflandirilan medeni durum diizeyleri arasinda
saptanan farkliligin hangi durumdan
kaynaklandigin1 tespit etmek amaciyla yapilan
post hoc testi sonucunda, higbir medeni durum
arasinda istatistiksel anlamliliga rastlanmamastir.
Bundan dolayr medeni duruma goére saptanan
anlaml farkliligin olusmadigina karar verilmistir
(p>0.05). Faktor-4’e iliskin goriisler acisindan
hemsirelerin diger demografik 6zelliklerine gore
katilim diizeyleri arasinda 6nemli bir farklilik
tespit edilmemistir (p>0.05).

Aragtirma anketinin tamamina iligkin
Tablo 5. Istatistiksel Onemlilik Acisindan Faktor-
4’e Katilim Diizeyleri

Degisken s Ort. SS X% p
Medeni Durum

Bekar 102 61.76 1529 6.100
Evli 194  64.63 1395 0.047
Bosanmis/Dul 12 70.83 12.31

goriisler incelendiginde, 6n lisans mezunu ile
lisans mezunu hemsireler arasinda istatistiksel
anlamli fark saptanmustir. Isgdrenlerin egitim
durumlarn yiikseldik¢e, artan bilgi, beceri ve
tecriibeleri sayesinde iglerinde daha basarili
olduklari, daha fazla yiikselme olanaklarina
sahip olduklari, is ile ilgili kararlarda daha ¢ok
etkili olduklart ve kendilerine daha fazla
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sorumluluk verildigi goriilmektedir (Kanbur ve
Kanbur 2008).

SONUC VE ONERILER
Calisanlarin ~ motivasyonu ile ilgili
konularin incelendigi bu arastirmada,

motivasyon faktorleri ve bunlarin demografik
ozelliklerle iligkileri incelenmistir.

Genel olarak bakildiginda; hemsireler
motivasyonlarini etkileyen faktorlerden
“calistigim is i¢in bilgim yeterlidir”, “calistigim

is i¢in tecrilbbem yeterlidir” gibi ifadelerin yer
aldig1 bireysel Ozellikler faktorii (Faktor-4)’nii
daha yeterli olarak gérmektedirler. Buna karsin,
hemsireler “calismamin karsili§i verilen iicret
tatminkardir”,  “calisanlara  yeterli  sosyal
imkanlar saglanmaktadir” gibi ifadeleri iceren
caligma ortami 6zellikleri faktorii (Faktor-2)’niin
diger faktorlere gore daha yetersiz oldugunu
ifade etmislerdir. Her faktdr ayr1 ayn
incelendiginde, hemsireler; motivasyon
diizeylerini etkileyen faktorlerden “yoneticilerle

iliskiler”, “yaptig1 isin Onemi”, “iste yeni
beceriler kazanabilme”, “kurumun ilke ve
amaglarin1  benimseme”, “meslegin severek

yapma”, “isin garantili bir gelecek sagladigina
inanma”, “is arkadaglariyla birlikte ¢alismanin

verimli c¢alismaya etkisi”, “calistigi is icin
bilgisinin yeterliligi” ve “calistigi is igin
tecribesinin  yeterliligi”  gibi  faktorlerin
digerlerine gore daha yeterli oldugunu, buna
karsin  “kurumda  ilerleme ve basarma
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