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Oguzhan DULGAROGLUY, Erge TUR?

Ozet

Paylagim  ekonomisi kapsaminda acgiga cikan uygulamalar giiniimiizde hizmet
alimlarinda bireylere cesitli avantajlar saglayabilmektedir. Turizm sektoriinde de bu tip
uygulamalarm yeri bulunmaktadir. Ozellikle yerel halkin turizm endiistrisinden pay
alma motivasyonu paylasim ekonomisi  kapsanundaki uygulamalarin Gnemini
artirmaktadir. Turizm sektoriindeki yeri ve popiilerligi giin gectikce artis g0steren
Airbnb uygulamas: da bu uygulamalarin Onde gelenlerinden biridir. Turistlere
biitcelerine gore konaklama olanag saglayan Airbnb uygulamas: sayesinde her
kesimden bireyin turizme katilimi kolaylagabilmektedir. Airbnb uygulamas: turistlere
biitcelerine gore konaklama olanag: saglamakla birlikte, yerel halka da sahip olduklar:
ev iizerinden turizm geliri elde etme olanag1 saglamaktadir. Bu yoniiyle bu uygulama
hem turistlere hem de yerel halka cesitli avantajlar saglamaktadir. Bu calisma
Tiirkiye'de Airbnb iizerine gerceklestivilen calismalar1 kapsamaktadir. Calismada
Airbnb konusu tizerine yapilan ¢alismalarin bibliyometrik profilinin ortaya ¢ikariimasi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda bu calismada nitel arastirma yontemlerinden
bibliyometrik analiz yontemine bagvurulmustur. Yapilan analiz neticesinde elde edilen
bulgular tablolar wve sekiller vasitasiyla paylasimistir. Elde edilen bulgular
okuyucularla paylasilarak yorumlandiktan sonra sonug ve éneriler kismi da yazilarak
calisma tamamlanmgtir.

Anahtar kelimeler: Paylagim Ekonomisi, Turizm, Bibliyometrik Analiz, Airbnb.
Abstract

Applications emerging within the scope of the sharing economy can provide various
advantages to individuals in terms of service purchases. There is also a place for such
applications in the tourism sector In particular, the motivation of the local people to
earn income from the tourism industry increases the importance of the applications
within the scope of the sharing economy. Airbnb application provides accommodation
for tourists according to their budgets. Thus, thanks to the Airbnb application, it is
easier for each individual to participate in tourism. The Airbnb application provides
tourists with accommodation in a place according to their budget, and also provides the
local people with the opportunity to earn tourism income from the house they own. In
this respect, this application provides various advantages to both tourists and local
people. This study covers the studies on Airbnb in Turkey. In the study, it is aimed to
reveal the bibliometric profile of the studies on Airbnb. Accordingly, bibliometric
analysis method, one of the qualitative research methods, has been used in this study.
The findings obtained after the analysis have been shared with tables and figures. After
the findings were written, the study has been completed by writing the conclusion and
recommendations part.

Keywords: Sharing Economy, Tourism, Bibliometric Analysis, Airbnb.
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1. GIRIS

21. Yiizyilda yasanan gelismelerle birlikte turizmde de bir¢ok moda uygulamanin 6n plana
caktig1 goriilmektedir. Paylasim ekonomisine dayali gelistirilen uygulamalar da bunlardan
bazilaridir. Paylasim ekonomisi, pasif durumda olan hizmet ve iiriinlerin paylasim sistemleri
vasitasiyla degerlendirilmesini ifade edebilmektedir. Turizm sektorii de bu anlamda payini alan
hizmet sektorlerinden biri olarak one c¢ikmaktadir. Forno ve Garibaldi (2015a), c¢alismasinda
paylagim ekonomisinin turizm sektoriinde gozler oniine giktiktan sonra hizla gelisim gosterdigini
vurgulamistir. Paylagim ekonomisine turizm anlaminda ivme kazandiran uygulamalardan biri de
Airbnb uygulamasidir. Airbnb uygulamasi, arz ve talebi meydana getiren alic1 ve saticinin bir araya
geldigi; zaman, konum, ticret ve turist ile ev sahibinin talep diizeylerinin miimkiin oldukga birbirine
uygun bigimlerde eslesmesini saglayan araci bir uygulamadir (Guttentag, 2013a). Bu agidan
bakildiginda, turizm sektoriinde paylasim ekonomisi Airbnb gibi ev kiralama uygulamalar
sayesinde onemli bir 6zellik kazanirken, bu platformun sagladig: ticari olanaklar da giin gectikce
dikkat cekmektedir.

Airbnb platformu, ev sahiplerini ve sehirlerarasi seyahat eden bireyleri hedeflemektedir
(Konak, 2020a). Bu platform maceraya 6nem veren bireyleri, kisa siireli sehir turu seven turistleri ve
dairelerini kisa donemli kira karsiliginda ticari hedeflerle diger bireylere sunarak ekstra gelir elde
etmek isteyenler bireylerin beklentilerini karsilamaktadir (Oskam ve Boswijck, 2016a). Airbnb
sistemi Oncelikle diisiik biitgeli turistlere hizmet saglarken, is amacl seyahat eden bireylerin 6nemli
bir kisminin da ilgi odag1 haline gelmektedir. Bu durumun kismi maliyetinden kaynaklandig:
sOylenebilir. Airbnb sistemi, isletmeler igin kongre, toplant1 ve konferanslara katilmak icin seyahat
eden bireyler ile dinlenme amagcl seyahat eden turistler tarafindan da degerlendirilebilen bir
sistemdir.

Paylasim ekonomisinin, bireylerin turizm faaliyetlerine katilabilmek i¢in otellere kiyasla daha
uygun fiyatlarla konaklama firsati yakalayabildigi firsatlarla dolu bir sistem oldugu sdylenebilir. Bu
yoniiyle her biitceden birey i¢in turizme katilim olanagi sunulabilmektedir. Airbnb uygulamasi da
bu paylasim ekonomisinin onde gelen sistemlerinden biridir. Bu dogrultuda bireylere uygun
fiyatlarla konaklama olanag: saglayan sistemlerden 6nde gelenlerinden biri olan Airbnb sistemine
yonelik farkindaligin ortaya konulmasinin ilgili alanyazina katkida bulunacag: diistiniilmektedir.
Bu calismada turizm alaninda yeni trendlerden biri olan “Airbnb” uygulamas: konusu tiizerine
yapilan calismalar incelenmistir. Alanyazina bakildiginda turizm odakli paylasim ekonomisi
konusu ile ilgili bazi bibliyometrik calismalarin gerceklestirildigi goriilmektedir (Andreu vd., 2020a;
Filser vd., 2020a; Kraus vd., 2020a; Nunes-Tabales vd., 2020a; La vd., 2021a; Mody vd., 2021a).
Ancak, Tiirkiye’de gerceklestirilen ve dogrudan Airbnb kavramma iliskin herhangi bir
bibliyometrik ¢alismaya rastlanilamamistir. Bundan hareketle, Airbnb konusu tiizerine Tiirkiye’de
yaymlanan c¢alismalarin incelendigi bu calismanin ilgili alanyazinda tespit edilen boslugu
doldurabilecegi varsayilmaktadir. Bu c¢alismanin temel amaci, Airbnb konusuna iliskin
gerceklestirilmis akademik c¢alismalarin gelisimlerinin incelenmesidir. Buna ek olarak, ilgili
calismalarin bibliyometrik 6zelliklerinin ortaya ¢ikarilmasi da amaglanmaktadir.
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2. LITERATUR
2.1.Paylasim Ekonomisi

Paylasmak olgusunun neredeyse insanlik tarihi kadar eski oldugunun bilinmesine karsin,
paylasim ekonomisi kavrami 21. Yiizyil itibariyle giindemde yerini almistir. Mevcut paylasim
uygulamalarmin ticari faaliyetlere dayali isleyisine giiniimiizden ayni isletmelerde c¢alisan
bireylerin araglarmin yakit giderlerini paylasarak isyerine beraber gitmeleri bile 6rnek olarak
sunulabilir (Geng, 2021a). Internet altyapili platformlarin olusturulmasi ise, paylagima dayali
hizmetleri ¢ok farkli boyutlara evrilmesine sebep olabilmektedir. Gegmiste bireyler giivendikleri
tanidik bireyler ile paylagim etkilesimini gerceklestirirken, son zamanlarda diinyanin diger ucundan
tanimadiklar1 bireylerle bile paylasimda bulunma firsatin1 degerlendirmektedir (Ayazlar, 2018).
Sonug olarak paylasim ekonomisi “mal ya da hizmetlerin belli bir iicret karsiliginda veya ticretsiz
sekilde kisiler arasinda genel olarak internet tabanli uygulamalar aracilifiyla paylasimin saglandig:
ekonomik sistem seklinde ifade edilmektedir (Heo, 2016). Paylasim ekonomisi, site komsular1 ya da
ev sahiplerinin kullanilmayan evlerini ya da evlerinde bulunan yataklarini herkesce bilinen otel
konaklamalarma alternatif goren turistlere kiralama islemlerini kapsamaktadir (Guttentag, 2013b).
Bu kapsamda belli dagitim kanallarinin kullanilmasiyla bugiinkii konumuna gelmistir. “Airbnb”
uygulamasi, bu uygulamalara 6rnek olarak gosterilebilir.

Paylasim ekonomisi kavramu cift tarafli dagitim kanali seklinde tanimlanabilir. Airbnb ve
benzeri uygulamalar 6zelinde bakildiginda ise, hizmet tirtinlerinin paylasimi bakimindan da artis
gosteren bir talep durumu agiga ciktigindan bahsedilebilir. Yine de paylasim ekonomisi sisteminde
bir tarafta arzi olusturanlar, diger tarafta ise paylasimi talep eden miisteriler yer almaktadir
(Akpmar ve Avunduk, 2021a). Burada paylasim platformlar1 arzi olusturan kesim ile talebi
olusturan kesim arasindaki iletisimin ve etkilesimin saglanmasi gorevini {istlenmektedir. Paylasim
ekonomisi kavrami sosyal, ekonomik ve gevresel siirdiiriilebilirlik siirecine giden yeni bir yontem
seklinde de ifade edilmektedir (Richards, 2011). Paylasim ekonomisinde, farkli alanlar iginde
birbirinden ¢esitli etkenleri kapsayan ve pasif durumda duran hizmet ya da hizmet {iriinlerinin,
paylasim yontemiyle ekonomik kazang saglanarak degerlendirilmesi anlamini tagimaktadir (Bardhi
ve Eckhardt, 2012a). Boylece gerceklesen paylasim; ¢evre, miisteri ve topluma ek olarak esnek,
yenilik¢i ve 6ngorii sahibi isletmeler igin gerek ekonomik gerekse pratik agidan hissedilen fayday:
ifade edebilmektedir.

Son zamanlarda 6zellikle ev degisim programlarmin popiilerliginin arttig1 goriilmektedir. Bu
programlar vasitasiyla bireylere tiicretsiz konaklama olanag: verilebilmektedir. Buna ek olarak,
turistlere yerel halkin giinliik yasam hayatinin tanitilmas: da saglanabilmektedir. Boylece yerel
kiltiire iliskin turistlerin daha ¢ok bilgi edinmeleri saglanmaktadir (Forno ve Garibaldi, 2015b;
Tiirker vd., 2016). Airbnb platformunda ise, ev degisim programlarmin bireylere sunmus oldugu
avantajli kullanim hakkin1 ekonomik fiyatlar vasitasiyla sunulmaktadir. Tipki ev degisimi
programinda oldugu gibi Airbnb uygulamasinda da konaklama isletmelerine kiyasla bireylere
evinde hissetme duygusu, pratik ev geregleri vasitasiyla ev sahipleri tarafindan verilebilmektedir.
Boylece bu uygulama vasitasiyla bireylere gesitli avantajlar saglanmaktadir (Guttentag, 2013c).

Paylasim ekonomisi sistemiyle ¢alisan Couchsurfing, Love Home Swap, Homestay, World
Wide Opportunities on Organic Farms, Home Exchange, Culture GoGo, Bedycasa, Homestayin ve
Airbnb uygulamalarmin neredeyse tamami, bireylere seyahat ettikleri yerlerde cesitli kiiltiirlerden,
cinsiyetlerden ve yaglardan bireylerle tanisma olanagi sunabilmektedir. Ayrica bu tiir uygulamalar
bireyler igin yiiksek otel fiyatlarindan kaginmak anlaminda da yarar saglayan uygulamalar olarak
on plana ¢ikmaktadir (Forno ve Garibaldi, 2015c). Bu uygulamalarin en popiilerlerinden biri, 2007
yilinda Brian Chesky, Joe Gebbia ve Nathan Blecharczyk tarafindan kurulan Airbnb uygulamasidir.
Airbnb'nin kurucu girisimcileri, sehirlerarasi seyahat eden bireylerin geleneksel oteller karsisinda
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bir alternatif talep ettigini fark etmistir. Bundan hareketle {i¢ girisimci bu eksikligi gidermek igin
Airbnb gibi basarili bir uygulama agiga ¢cikarmistir (Oskam ve Boswijk, 2016b).

2.2. Airbnb Uygulamasi ve Gelisim Siireci

2007 yilinda kurulmus olan Airbnb sirketi, “bireylerin diinyadaki esi benzeri olmayan
konaklama tesislerini listelerine almalari, kesfetmeleri ve bu yerlerde kendileri icin yer ayirtmalarini
saglayan giivenilir bir topluluk pazar1” seklinde ifade edilmektedir (Konak, 2020b). Bu uygulamanin
tanim1 baska bir deyisle; “uygulamaya iiye olan ev sahiplerinin, evlerinin tamamini ya da sahip
olduklar1 odalarin bir ya da birkag tanesini belli bir iicret karsiliginda halka sunmalar1” olarak
tanimlayabiliriz. Bu stire¢ icinde Airbnb sirketi de karsilikli gergeklesen bu ticari islem tizerinden
belli bir hizmet bedeli alma hakkina sahip olabilmektedir. Sayisi oldukga fazla olan iilke i¢inde
konaklama teklifi olusturan bu uygulama, milyonlarcas: ev sahibi olmak {izere on milyonlarca
kullaniciya sahiptir. Milyonlarca teklif sunulan bu uygulamada en ¢ok Fransa, Ispanya, Amerika
Birlesik Devletleri, Italya ve Ingiltere gibi iilkelerdeki kullamicilardan kullanicilara teklifler
verilmektedir (Geng, 2021b).

Seyahat eden bireyler yerel otantik deneyimler ve daha fazlasini arzulayabilmektedir. Buna
ek olarak, beraber 6nemli gordiikleri iirtinler i¢in belli bir miktar icreti gézden ¢ikarmaktadirlar
(Bardhi ve Eckhardt, 2012b). Airbnb sistemi, evlerini giinliik kiraya vermek isteyen ev sahiplerini ve
sehirlerarasi seyahat eden bireyleri hedeflemektedir. Sirket, maceraperest bireyler ile kisa veya uzun
siireli gezmeyi seven turistler ve turistik bolgelerdeki yerel halka dairelerinin kisa siireligine
sunarak gesitli miktarlarda maddi kazang saglamak isteyen yerel halka hizmet etmektedir (Akpinar
ve Avunduk, 2021b).

Airbnb sirketinin, is siireglerinde belli basl vyenilikler yaparak sirketi konaklama
rezervasyonlar1 gerceklestirilen herhangi bir web sitesinden, halka tam kapsamli hizmet sunan bir
seyahat acentasina doniistiigli goriilmektedir. Airbnb’de yapilan seyahatlerde su anlik iki yeni
hizmetin sunuldugu bilinmektedir. Bu hizmetlerden ilki, yerel halk vasitasiyla yonetilen triif
mantar1 avina gitme ya da klasik tarzda araba kullanma benzeri turistik yeni trend deneyim
cesitlerinin pazarlanmasidir. Ikincisi ise, yerel halk ve igletmelerce diger bireylere &nerilen yeni
bolgelerin ve sahip oldugu cekiciliklerin ziyarete a¢ilmasidir (Oskam ve Boswijk, 2016c). Boylece
uygulama katilimcilara sadece konaklama degil, etkinliklere katilim olanagi da sunabilmektedir.
Uygulamayla birlikte turizm sektoriinde faaliyet gosteren diger isletmelerin de bu siire¢ icinde
degerlendirilmesi miimkiindiir. Bu duruma o6rnek olarak; sirketin Resy restoran rezervasyon
uygulamasi ile restoran rezervasyonlar1 kapsaminda gerceklestirdigi ortaklik anlasmasi
gosterilebilir (Richards, 2011). Bu anlagsmanin gelir paylasimima yonelik bir anlasma oldugu
bilinmektedir.

Paylasim ekonomisi kapsaminda konaklama paylasimi ve Airbnb konusu tiizerine yapilan
calismalara bakildiginda Andreu vd., (2020b) ¢alismalarinda Airbnb {izerine yapilan arastirmalarin
bibliyometrik profilini ortaya ¢ikarmay1 amaglamistir. Bibliyometrik analiz yontemi kullanilan bu
calismada; dergiler, makaleler, birinci yazarlarin profilleri ve tilkelerdeki kaliplar: ortaya ¢ikarilarak
Airbnb arastirmalari {izerine giincellenmis bir genel bakis sunulmustur. Ayrica ilgili konuda yapilan
calismalarin temalarinin ne sekilde gelistigi grafiksel olarak gosterilerek, gelecekteki arastirmalar
icin potansiyel egilimlere 1sik tutulmustur. Yazarlar, Airbnb arastirmasi konusunda yapilan
yayinlarin ortaya ¢ikis siirecini, gelisimini, ¢alismalarin yaymlandigi dergilerin dagilimini, bu
dergilerin Ozelliklerini, yazar ve yazarlarin tiretkenligine iliskin 6zellikleri, calismalarin cografi
dagilimini ve anahtar kelimelere gore dagilimini agiga ¢ikarmistir. Filser vd., (2020b) ¢alismasinda
bibliyometrik analiz yonteminden yararlanarak; paylasim ekonomisine iliskin ortak anlayis
yakalamak i¢in mevcut literatiirde 6ne ¢ikan tanimlar1 6zetlemeyi, en ¢ok alint1 yapilan ilk 20 yayin
dikkate alinarak tematik kiimenin belirlenmesini, tiim yazarlar arasindaki karsilikhi iliskiyi
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gostermek icin bir alnti analizi yapmay1 ve yaymlarda kullanilan arastirma yontemlerinin
belirlenmesini amacglamistir. Yapilan aragtirma sonucunda paylasim ekonomisi konulu ¢alismalarda
“kavramsallastirma”, “isbirlik¢i tiiketim/sahiplik” ve “paylasim ekonomisinin yikici karakteri”
konularina deginildigi tespit edilmistir. Calismalarda yapilan atif sayilarinin birbirine yakin olarak
dagildig1 ve paylasim ekonomisi konusuna iliskin yapilan ¢alismalarda kavramsal, nicel ve nitel
yontemlerle yapilan ¢alismalarin sayisinin birbirine yakin oldugu saptanmuistir.

Kraus vd., (2020b) paylasim ekonomisi literatiirtindeki kaliplari nicel bibliyometrik yaklagimla
istatistiksel ve nesnel acilardan kesfetmeyi amaglamistir. Yazarlar bu konuda yapilan ¢alismalarin;
iriin sorumlulugu, sistemsel diizen gergevesi, yazar profil ozellikleri, ¢esitli ekonomiler, tiiketim
sistemi ve giinliik yasam gibi temalar iizerine yapildiginmi tespit etmistir. Ayrica bu ¢alismada
calismalar: gerceklestiren bireylerin profil 6zellikleri, sosyal baglantilari, ilk yazarin 6zellikleri ve
¢alismalarin temalar1 ayrintili bir sekilde incelenmistir. Bu konuda yapilan ¢alismalarin anahtar
kelimelerinin “turizm endiistrisi”, “tiiketici davranis1”, “gida israf1”, “comert miibadele” ve “kalite”
kavramlarindan olustugu belirlenmistir. Yapilan c¢alismalarin “doékiiman analizi”, “turizm
endiistrisi”, “halkin kabul edilebilirligini kesfetme”, “tarimsal gida sistemi”, “ticari yonelim”, “{irtin
sorumlulugu” ve “sosyal baglanti” konularinda yapildig: tespit edilmistir. Nunez-Tabales vd.,
(2020b) galismalarinda Airbnb sistemine yonelik bibliyometrik bir yaklasimla analiz edilen higbir
calismaya rastlanilamamasi gerekgesiyle bu konuda bir bibliyometrik ¢alisma yapmuistir. Yazarlar,
Web of Science'de taranan konuya iliskin ¢alismalarin bibliyometrik analizini gerceklestirmistir.
Calismada WoS'taki istatistik araglar1 ve bibliyometrik ara¢ VOSviewer'den yararlanilarak eserlere
ulasilmistir. Yazarlar Airbnb konulu makalelerin; yillara gore dagilimlarini, bu ¢aligmalara yapilan
atif sayisini, bu makalelerin ana kategorilerini, yazarlarin milliyetlerini, yazarlarin kurumlarmi ve
kaynakca sayilarini incelemistir. Incelenen calismalarin yazarlari arasindaki ortak yazarlik ve ortak
alintr iliskisi agiga c¢ikarilmistir. Analiz edilen makalelerde anahtar kelimelerden yola ¢ikilarak
kavram haritalar1 ortaya c¢ikarilmigtir. Yapilan analizler neticesinde Airbnb konusunda yapilan
calismalarm agirlikli olarak memnuniyet, giiven ve yenilikgilik konular: tizerine yapildig: tespit
edilmistir.

La vd., (2021b) calismasinda konaklama paylasimi konusunda yapilan ¢alismalarin mevcut
durumunu ve bu konu {izerine yapilan ¢alismalarin gelisimini incelemistir. Calisma, konaklama
paylasimi konusundaki bilgi yapisinin sezgisel ve sentezlenmis bir sekilde ortaya ¢ikarilmasi ve
boylece gelecekteki arastirmalara yon verilmesi amaglanarak yapilmistir. Bu dogrultuda yazarlar,
Web of Science'daki 639 makaleyi bibliyometrik analiz yoluyla analiz etmistir. Analizler neticesinde
konaklama paylasimi konusunda genisleyen ¢alismalarin dinamik bir akisi oldugu, galismalarin
yayinlandig1 dergilerin ve akademisyenlerin agirlikli olarak turizm ve otelcilik alanindan oldugu,
buna ek olarak isletme ve ekonomi ile ¢evre bilimi gibi diger alanlarda da bu konuda ¢alismalarin
yaymlandig tespit edilmistir. Analiz edilen ¢alismalarin agirlikh olarak “kavramlarin dinamik
evrimi”, “misafirler ve ev sahipleri agisindan tiiketici davranis1”, “is modelleri”, “konaklama
paylasiminin etkileri” ve “konaklama paylagimmin mekansal ve zamansal evrimi” konularinda
yapildig: belirlenmistir. Mody vd., (2021b) ¢alismalarinda paylasim ekonomisinin temellerini ve bu
sistemin stire¢ i¢cindeki gelisimini belirlemek icin paylasim ekonomisi {izerine yapilan arastirmalar
tizerine elestirel bir arastirma yapmustir. Yazarlar, alanyazina katkida bulunmak amaciyla yaptiklar:
calismalarinda konuyla ilgili yapilacak olan arastirmalar i¢in tematik ve metodolojik Gneriler
sunmustur. Calismada paylasim ekonomisine yonelik yapilan calismalarin agirlikli olarak
konaklama ve turizm konulari iizerine yapildigini tespit edilmistir. Ayrica bu konu tizerine yapilan
¢alismalarin sinirh sayida oldugu vurgulanmistir.

Paylasim ekonomisi ve bu kapsamdaki Airbnb konularmin bibliyometrik analizi {izerine
yapilan 6nceki calismalarda genel olarak belli sayida parametrelerden yararlanildig goriilmektedir.
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Yapilan bu ¢alismalarda 6zellikle ¢alismalarin konularina gore ve ¢alismalarda kullanilan anahtar
kelimelere gore dagilimlar1 agirlikli olarak incelenen parametreler olarak agiga cikmistir. Bu
calismada ise; bu parametreler ve diger parametrelerin hepsi tespit edilip, tespit edilen tiim
parametreler dikkate alinarak bir bibliyometrik analiz ¢alismas1 yapilmustir. Ayrica yapilan tarama
neticesinde dogrudan Airbnb sistemi tizerine yapilan yalnizca bir calisma tespit edilebilmistir.
Tiirkiye’de ise dogrudan Airbnb sistemi {izerine yapilan herhangi bir bibliyometrik analiz
calismasma rastlanilamamastir. Sonug olarak, bu calismayla birlikte alanyazinda tespit edilen bu
bosluklarin doldurulmasi hedeflenmektedir.

3. YONTEM

Bu ¢alismada, turizm alaninda popiilerliginin arttig1 goriilen “Airbnb” sistemini konu alan
akademik ¢alismalarin giintimiize ulasan siireg i¢indeki gelisimi dikkate alinmasi ve bibliyometrik
ozelliklerinin ortaya konulmas1 amaglanmaktadir. Bu dogrultuda bu calismada bibliyometrik analiz
yontemine basvurulmustur. Bibliyometrik analiz, belli bagh disiplin i¢inde, dnceden belirlenmis
zaman diliminde ve belli bolgelerdeki kisi ya da kurumlarin tamamlamis olduklar1 bilimsel
nitelikteki yaymlarmn ve bu yayinlar arasinda ortaya cikan iligkilerin sayisal yontemler vasitasiyla
mercek altina alimmasidir (Unal ve Bayar, 2020). Calismada, bibliyometrik analizi yapabilmek igin
nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi yonteminden faydalanilmaistir. Icerik analizi
yontemi, daha onceden belirlenmis olan smiflandirmalar ve sinirlandirmalar dikkate alinarak,
herhangi bir icerigin sistemli bir bicimde incelenmesi siirecini kapsayan bir arastirma yontemidir
(Geray, 2004).

Calismada, “Airbnb” uygulamasma iliskin yapilan c¢alismalara ulasilmistir. Calisma,
Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda 2017-2022 yillar1 arasinda yayinlanan
13 lisanstistli tez ve Tiirkiye’de Dergipark sistemi tizerinden TR Dizin ve diger uluslararasi
indekslerde taranan dergilerde yaymlanan 14 makale ile smirlandirilmistir. Lisansiistii tezlere
Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda bulunan arama sekmesi kismindan
“Airbnb” yazilarak, makalelere ise Dergipark’in arama sekmesine “Airbnb” yazilarak ulasilmistir.
Bunun sonucunda Airbnb konulu ¢alismalarin ilk olarak 2017 yilinda gergeklestirildigi saptanmistir.
Yapilan tarama neticesinde genel olarak, 2017-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yapilmis Airbnb
konulu bir¢ok c¢alismanin yapildig tespit edilmistir. Airbnb konusunda yapilan tiim g¢alismalar
calismanin evrenini olusturmaktadir. Bibliyometrik analizinin gergeklestirildigi 27 Airbnb konulu
calisma ise arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Aragtirma verileri 20.11.2022-10.01.2023 tarihleri arasinda toplanmigstir. Toplanan verilerin
analizinde Maxqda nitel veri analizi programimdan yararlanilmistir. Bu program aracilifiyla
verilerin frekans ve ylizde degerleri bulunarak tablolar olusturulmustur. Maxqda veri analizi
programi ayni pencere icinde gerek veri toplanan metinleri gerekse kodlar1 gosteren ve toplanan
verileri gorsel hale getirebilmeyi miimkiin kilan bir nitel veri analizi programi olarak ifade
edilmektedir (Tagkin ve Akcay, 2019a). Bu c¢alismada ise, Maxqda programu vasitasiyla yapilan
Airbnb konulu ¢alismalarmn yayimn yili, yayin tiirii, yaymlandig: tiniversite, yayimnlandig: disiplin,
arastirma yontemi, veri toplama yontemi, érneklem grubu, yaymn dili ve anahtar sozciik sayist
benzeri bazi bibliyometrik parametrelerden yararlanilarak analiz islemi yapilmistir. Bu
parametreler olusturulurken birgok calisma incelenmistir (Cakici, vd., 2013; Demirbulat ve Tetik
Ding; 2018; Diilgaroglu ve Avcikurt, 2021; Ozhasar, 2021; Diilgaroglu, 2022; Tiir, 2022a).

Turizm alaninda “Airbnb” konulu ¢alismalarin bibliyometrik analizinin saglikli bir sekilde
yapilabilmesi i¢in Maxqda programinda analizi yapilan bazi arastirma sorular: olusturulmustur.
Olusturulan bu sorular asagida verilmistir:

e Airbnb konulu calismalarin yaymn yilina gore dagilimi nasildir?
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e Airbnb konulu calismalarin yayin tiiriine gore dagilimi nasildir?

e Airbnb konulu ¢aligmalarin tiniversitelere gore dagilimi nasildir?

e Airbnb konulu ¢aligmalarin disiplinlere gore dagilimi nasildir?

e Airbnb konulu ¢alismalarin arastirma yontemine gore dagilimi nasildir?

e Airbnb konulu ¢alismalarin veri toplama yontemine gore dagilimi nasildir?
e Airbnb konulu ¢alismalarin 6rneklem grubuna gore dagilimi nasildir?

e Airbnb konulu ¢aligmalarin yayin diline gore dagilimi nasildir?

e Airbnb konulu ¢alisgmalarin anahtar sozciik sayisima gore dagilimi nasildir?

Bu sorularin yani sira, Maxqda programi kullanilarak Airbnb konulu ¢alismalarda kullanilan
anahtar sozciikler ve Airbnb kavrammin calisildifi konular i¢in kelime bulutu gorselinden
yararlanilmistir. Kelime bulutu; Maxqda programi tizerindeki boyutlari kullanim siklig
dogrultusunda vurgulayan, sik olarak ifade edilen boyutlar: belirgin sekilde sunan ve bu boyutlar:
kelime gorseli olarak ortaya koyan bir yontemdir (Taskin ve Akgay, 2019b; Tiir, 2022b).

4. BULGULAR VE TARTISMA

Calismanin bu boliimiinde Airbnb konulu ¢alismalar; yayin yili, yaymn tiirii, yaymlandig:
iniversite, yaymlandig: disiplin, arastirma yontemi, veri toplama yontemi, 6rneklem grubu, yayin
dili ve anahtar sozciik sayisina gore incelenmis olup, Airbnb konulu ¢alismalarda kullanilan anahtar
sozciikler ile Airbnb kavraminin calisildigr konular Maxqda programindan olusturulan kelime
bulutu gorseli ile ortaya konulmustur.

Arastirma kapsaminda, Airbnb konulu ¢alismalarin tiirlerine gore dagilimina Tablo 1’de yer
verilmektedir.

Tablo 1. Yillara Gére Dagilim

Yil Frekans Yiizde (%)
2017 1 3,7
2018 1 3,7
2019 3 11,1
2020 6 22,2
2021 10 37,0
2022 6 22,2

Toplam 27 100

Tablo 1 incelendiginde, Airbnb konulu g¢alismalarin en fazla 2021 yilinda yaymlandig:
goriilmektedir. S6z konusu yilda Airbnb konulu 10 ¢alismanin (%37) yayimnlandig1 goriiliirken, 2021
yilim1 altisar calisma ile 2020 (%22,2) ve 2022 (%22,2) yillarinin izledigi tespit edilmistir. En az
calismanin ise 2017 (%3,7) ve 2018 (%3,7) yillarinda yayinlandig1 saptanmistir. Bahsi gecen yillarda
birer ¢alismanin yaymlandig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda; Airbnb konulu galismalarin 2019
yilindan itibaren 2021 yilina kadar artis gosterdigi, 2022 yilinda ise tekrar 2020 yilindaki yayin
say1sina geriledigini ifade etmek miimkiindyir.

Aragtirma kapsaminda, Airbnb konulu ¢alismalarin tiirlerine gére dagilimina Tablo 2’de yer
verilmektedir.

Tablo 2. Yayin Tiiriine Gore Dagilim

Yayin Tiirii Frekans Yiizde (%)
Makale 14 51,9
Tez 13 48,1
Toplam 27 100
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Tablo 2 incelendiginde, Airbnb konulu 27 ¢alismanin 14’tiniin makale olarak yayinlandig:
goriiliirken, 13’tiniin ise tez olarak yayinlandig: tespit edilmistir. Buradan hareketle, Airbnb konulu
calismalarin yayin tiirlerine gore dagilimlarmin birbirine yakin seyrettigini ifade etmek
miimkiindiir.

Arastirma kapsaminda, Airbnb konulu ¢alismalarin {iniversitelere gore dagilimi Tablo 3
yardimiyla ortaya konulmustur.

Tablo 3. Universitelere Gére Dagilim

Universite Frekans Yiizde (%)
7,4

N

Kocaeli Universitesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi 2 7,4
[stanbul Universitesi 2 7.4
Yildiz Teknik Universitesi 2 74
Istanbul Bilgi Universitesi 2 74
Istanbul Kiiltiir Universitesi 1 3,7
Istanbul Geligsim Universitesi 1 3,7
Governos State Universitesi 1 3,7
Aydin Adnan Menderes Universitesi 1 3,7
Hacettepe Universitesi 1 3,7
Kiitahya Dumlupinar Universitesi 1 3,7
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi 1 3,7
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi 1 3,7
Dokuz Eyliil Universitesi 1 3,7
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 1 3,7
Istanbul Ticaret Universitesi 1 3,7
Kadir Has Universitesi 1 3,7
Sirnak Universitesi 1 3,7
[stanbul Teknik Universitesi 1 3,7
Bogazici Universitesi 1 3,7
Istanbul Ayvansaray Universitesi 1 3,7
Mus Alparslan Universitesi 1 3,7

Toplam 27 100

Tablo 3 incelendiginde, Airbnb konulu calismalarin en fazla Kocaeli Universitesi, Eskisehir
Osmangazi Universitesi, Istanbul Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi ve Istanbul Bilgi
Universitesi biinyesinde gerceklestirildigi tespit edilmistir (%7,4). Geriye kalan 17 farkl
uiniversitede ise birer adet Airbnb konulu ¢alismanin yapildig1 goriilmektedir. Buradan hareketle;
Airbnb konulu ¢alismalarin yapildig: iniversitelerin gesitli oldugu ve bir tiniversite biinyesinde en
fazla iki kez calisildig: ifade edilebilir.

Aragtirma kapsaminda, Airbnb konulu galismalarin disiplinlere gore dagilimi Tablo 4
yardimiyla ortaya konulmustur.
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Tablo 4. Disiplinlere Gére Dagilim

Disiplin Frekans Yiizde (%)
Turizm 12 44,4
Isletme 6 22,2
Mimarlik 2 74
Pazarlama 2 74
Iletisim Bilimleri 1 7,4
Ekonomi 1 3,7
Endiistri ve Endiistri Miihendisligi 1 3,7
Sehircilik ve Bolge Planlama 1 3,7
Spor Bilimleri 1 3,7

Toplam 27 100

Tablo 4 incelendiginde, Airbnb konulu ¢alismalarin en fazla turizm disiplininde ¢alisildig:
tespit edilmistir (%44,4). Turizm disiplinini bu alanda isletme disiplini takip etmektedir (%22,2).
Airbnb konulu ¢alismalarin en az ¢alisildig disiplinler ise iletisim bilimleri, ekonomi, endiistri ve
endiistri mithendisligi, sehircilik ve bolge planlama, spor bilimleri olarak dikkat cekmektedir (%3,7).
Bu noktada, Airbnb’nin niteligi geregi konaklama unsurunu igerisinde barindirmasindan dolay1
turizm disiplininde daha ¢ok ¢alismanin yapilmasi olagan bir durum olarak ifade edilebilir.

Arastirma kapsaminda, Airbnb konulu ¢alismalarin arastirma yontemine gore dagilimi Tablo
5 0zelinde ifade edilmektedir.

Tablo 5. Arastirma Yontemine Gore Dagilim

Aragtirma Yontemi Frekans Yiizde (%)
Nicel 14 51,9
Nitel 11 40,7
Karma 2 7,4
Toplam 27 100

Tablo 5 incelendiginde, Airbnb konulu g¢alismalarin en fazla nicel arastirma yontemi ile
calisildigy tespit edilmistir (%51,9). Nicel arastirma yontemini %40,7’lik oran ile nitel arastirma
yontemi takip etmektedir. Airbnb konulu ¢alismalarin %7,4'tinde ise nicel ve nitel arastirma
yonteminin birlikte kullanildigi karma yontemden yararlanilmistir. Dolayisiyla, Airbnb konulu
calismalarda tiim arastirma yontemlerinden faydalanildigini ifade etmek miimkiindiir.

Arastirma kapsaminda, Airbnb konulu ¢alismalarin veri toplama yontemine gore dagilimina
Tablo 6" da yer verilmektedir.

Tablo 6. Veri Toplama Yontemine Gore Dagilim

Veri Toplama Yontemi Frekans Yiizde (%)
Anket 13 44,8
Dokuman Incelemesi 12 41,4
Gortlisme 4 13,8
Toplam 29 100

Tablo 6 incelendiginde, Airbnb konulu c¢alismalarda veri toplama yontemi olarak en fazla
anket tekniginin kullanildig1 goriilmektedir (%44,8). Anket tekniginden sonra en fazla kullanilan
veri toplama yontemi ise %41,4’liik oran ile dokuman incelemesi teknigidir. Goriisme teknigi ise
Airbnb konulu ¢alismalarin %13,8’inde kullanilmistir. Bu dogrultuda, Airbnb konulu ¢alismalarda
nicel aragtirma yonteminde anket teknigi, nitel arastirma yonteminde ise dokuman incelemesi ve
goriisme tekniklerinin 6n plana ciktigini ifade etmek miimkiindiir. Buna ek olarak, toplam 27
Airbnb konulu ¢alismada 29 adet veri toplama yonteminin kullanilmasi dikkat cekmektedir. Bunun
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sebebi, karma arastirma yonteminin kullanildig: iki calismada anket ve goriisme tekniklerinin
birlikte kullanilmasidir.

Aragtirma kapsaminda, Airbnb konulu ¢alismalarin 6rneklem grubuna gore dagilimi Tablo 7
yardimiyla ifade edilmektedir.

Tablo 7. Orneklem Grubuna Gére Dagilim

Orneklem Grubu Frekans Yiizde (%)
Turist 17 54,8
Belirtilmemis 6 19,4
Miilk Sahipleri 4 12,9
Yerel Halk 4 12,9
Toplam 31 100

Tablo 7 incelendiginde, Airbnb konulu ¢alismalarda orneklem grubu olarak en fazla
turistlerden yararlamldig tespit edilmistir (%54,8). Orneklem grubu olarak en az miilk sahipleri ve
yerel halktan yararlanilmistir (%12,9). Ayrica, Airbnb konulu ¢alismalarin %19,4’'tinde 6rneklem
grubunun belirtilmedigi saptanmistir. Bunun sebebi, dokuman incelemesi tekniginin kullanildig:
bazi ¢calismalarin kavramsal bir degerlendirmeyi kapsayan alanyazin taramasi 6zelinde gergeklesen
calismalar olmalaridir. Dolayisiyla bu ¢alismalarda herhangi bir 6rneklem grubu séz konusu
degildir.

Aragtirma kapsaminda, Airbnb konulu ¢alismalarin yayin diline gore dagilimi Tablo 8'de yer
almaktadir.

Tablo 8. Yayin Diline Gore Dagilim

Yayin Dili Frekans Yiizde (%)
Tiirkcge 19 70,4
Ingilizce 8 29,6
Toplam 27 100

Tablo 8 incelendiginde, Airbnb konulu ¢alismalarin ¢ogunlukla Tiirkge dilinde yayinlandig:
tespit edilmistir (%70,4). Airbnb konulu galismalarin %?29,6’sinda ise ingilizce dilinde yayimn
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, ¢calismalarda yaygin sekilde Tiirkge diliyle yayin yapildig1 ancak
Ingilizce dilinde yapilan yayinlarin da hatir1 sayilir diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Arastirma kapsaminda, Airbnb konulu ¢alismalarin anahtar sozciik sayisina gore dagilimi
Tablo 9’da ifade edilmektedir.

Tablo 9. Anahtar S6zciik Sayisina Gore Dagilim

Anahtar S6zciik Frekans Yiizde (%)
0 2 7,4
3 3 11,1
4 10 37,0
5 7 25,9
6 3 11,1
8 2 7,4
Toplam 27 100

Tablo 9 incelendiginde, Airbnb konulu galismalarda gogunlukla 4 adet anahtar sozciik
kullanildig: tespit edilmistir (%37). Bu alanda %25,9 ile 5 anahtar sozciik kullanimu ikinci sirada yer
almaktadir. Airbnb konulu ¢alismalarda en az kullanilan anahtar s6zciik sayisi ise %7,4 ile 8 anahtar
sOzcliktiir. Ayn1 zamanda bu ¢alismalarin %7,4’tinde anahtar sdzciik kullanim1 olmamistir. Buradan
hareketle, Airbnb hakkinda calismalarda bulunan yazarlarin siklikla 4 ve 5 adet anahtar sozciik
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sayisini tercih ettikleri ve bu sayidaki anahtar sdzciiklerin %63’e yakin bir oran olusturdugunu ifade
etmek miimkiindyir.

Sekil 1’de Airbnb konulu ¢alismalarda kullanilan anahtar sézciikler kullanim sikligina gore
kelime bulutu gorseliyle ifade edilmektedir.
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Sekil 1. Airbnb Konulu Calismalarda Kullanilan Anahtar Sozciikler
” oldugu

Sekil 1 incelendiginde, calismalarda en sik tekrar edilen anahtar s6zctigiin “Airbn
goriilmektedir. Maxqda programinda gergeklestirilen analiz sonucuna gore Airbnb kavrami
calismalarin 20’sinde anahtar sozciik olarak kullanilmigtir. Ayrica, paylagim ekonomisi 13, Istanbul
ig, P2P, planh davramis teorisi, deneyim, isbirlik¢i tiiketim, netnografi ve e-wom kavramlar: ise
ikiser kez Airbnb konulu ¢alismalarda anahtar sozciik olarak kullanilmistir. Buna ek olarak, Maxqda
programindan elde edilen analiz sonucuna gore 27 Airbnb konulu calismada toplam 118 adet

anahtar sozciigiin kullanildig: tespit edilmistir.

Sekil 2’de Airbnb kavraminin birlikte ¢alisildig1 konular kelime bulutu gorseli dogrultusunda
ortaya konulmustur.
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Sekil 2. Airbnb Kavraminin Birlikte Calisildi1g1 Konular

Maxqda programindan elde edilen analiz sonucuna gore Airbnb kavrami 37 konuyla
calisilmagtir. Sekil 2 incelendiginde, Airbnb'nin en fazla memnuniyet kavramu ile birlikte galisildig:
gortilmektedir. Airbnb konusu ile en fazla ¢alisilan memnuniyet kavrami, ti¢ galismada Airbnb ile
birlikte ¢alisilmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Aragtirma kapsaminda, Airbnb konusunda Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin ilk olarak 2017
yilinda gerceklestirildigi tespit edilmistir. Bu bulgunun aksi bir sonucuna Andreu vd.,'nin (2020c)
yaptiklar1 ¢alisma sonucunda ulasilmistir. Yazarlar, Airbnb konusundaki ilk ¢alismanmn Scopus
tarafindan indekslenen bir dergide 2015 yilinda yaymlandigini tespit etmislerdir. Buradan
hareketle, Airbnb konusunun Scopus veri tabaninda indekslendigi tarihin, Tiirkiye'deki
calismalardan 2 yil 6ncesinde basladig1 ve Tiirkiye’de Airbnb konusundaki ¢alismalarin yabanci
literatiire gore bu alanda gecikme gosterdigini ifade etmek miimkiindiir. Buna ek olarak Andreu
vd., (2020d) 2015 yilindan itibaren Airbnb konulu yayinlarin sayisinda giiglii bir artig oldugunu
ifade etmislerdir. Yazarlarin s6z konusu yargilarini destekleyen bir yaklasima, mevcut ¢alisma
kapsaminda da rastlamak miimkiindiir. Zira, Tiirkiye’de ayni konu ozelinde 2017-2022 yillar
arasinda lisansiistii tez ve makalelerin toplami olarak 27 calismanin yapildig1 ve 5 yillik siire
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zarfinda ozellikle 2018 yilindan, 2022 yilina kadar Airbnb konulu calismalarin artarak seyrettigi
saptanmuigtir.

Airbnb konulu ¢alismalarin en fazla turizm disiplininde ¢alisildiginin saptanmasi, bu ¢alisma
kapsaminda tespit edilen bir diger bulgudur. Bu duruma benzer bir sonuca Mody vd., (2021c)
yaptiklar1 ¢alisma sonucunda wulasmislardir. Yazarlar, paylasim ekonomisine yo&nelik
gerceklestirilen ¢alismalarin agirlikli olarak konaklama ve turizm konular: tizerine yogunlastigini
ifade etmislerdir. Bu durum, Airbnb kavraminin dogasi geregi konaklama unsurunu icermesi ve bu
noktada turizm ve konaklama alanlarinda s6z konusu calismalarin yogunlasmasimi kanitlar
niteliktedir. Ayrica, bu ¢alisma kapsaminda Airbnb konulu ¢alismalarin yalnizca turizm alaninda
degil, buna ek olarak; isletme, mimarlik, pazarlama, iletisim bilimleri, ekonomi, end{istri ve endiistri
miithendisligi, sehircilik ve bolge planlama, spor bilimleri alanlarinda da ¢alisildig1 saptanmuistir.
Buna benzer olarak La vd. (2021c) yaptiklari ¢alismada konaklama paylasimi konusundaki
calismalarin yaymlandig dergiler ile akademisyenlerin calisma alanlarmin agirlikli olarak turizm
ve otelcilik olmakla birlikte yalnizca bu alanlardan olugsmadigini, buna ek olarak; isletme, ekonomi
ve cevre bilimi gibi diger alanlarda da bu konuda calismalarin yapildigini tespit etmislerdir.
Buradan hareketle, Airbnb'nin konaklama unsurunu igermesi sebebiyle agirlikli olarak turizm
disiplinindeki ¢alismalara konu olmasina ragmen ayni zamanda diger bir¢ok disiplin ile de i¢ ige
oldugu, bu nedenle farkli alanlardaki farkli akademisyenler tarafindan da calisildig1 sonucuna
ulagilabilir.

Diger yandan, bu calisma kapsaminda Airbnb konulu calismalarin en fazla “memnuniyet
kavram1” ile birlikte ¢alisildigy tespit edilmistir. Alan yazin incelendiginde Nunez-Tabales vd.,
(2020c)'nin yaptiklar1 ¢alismada bu duruma benzer bir sonuca ulasildig1 dikkat ¢ekmektedir.
Yazarlar, yaptiklar1 ¢alisma sonucunda Airbnb konusunda gergeklestirilen ¢alismalarin agirlikhi
olarak “memnuniyet”, “giiven ve yenilik¢ilik” tizerine odaklandigini tespit etmislerdir. Buradan
hareketle Airbnb'nin gerek turistik tiiketiciler, gerekse miilk sahipleri tarafindan karsilikh
memnuniyet gercevesinde ilerleyebilen bir iligki igerisinde devam ettigi ve bu iliskinin Airbnb
konulu c¢alismalara yansidig1 ifade edilebilir. Ayrica, Filser vd. (2020c) yaptiklar1 ¢alismada
paylasim ekonomisi konulu calismalarda “kavramsallastirma”, “isbirlik¢i tiiketim/sahiplik” ve
“paylasim ekonomisinin yikici karakteri” gibi konularin ¢alisildigini, La vd., (2021d) ise yaptiklar1
calismada, konaklama paylasimi ile ilgili analiz edilen ¢alismalarin genel olarak “kavramlarin
dinamik evrimi”, “misafirler ve ev sahipleri agisindan tiiketici davramisi”, “is modelleri”,
“konaklama paylagiminin etkileri” ve “konaklama paylagiminin mekansal ve zamansal evrimi” gibi
konularla birlikte ¢alisildigini saptamislardir. Bu durumun sonucunda, Airbnb konusunun yalnizca
“memnuniyet” kavramiyla yakin bir iliskiye sahip olmadig1 ve farkli arastirmacilarin tespitlerine
gore Airbnb’nin cesitli konular ile de ¢alisilabildigi sonucuna ulasilabilir.

Airbnb konulu ¢alismalarda ¢ogunlukla “Airbnb” ve “paylasim ekonomisi” kavramlarmin
anahtar sozciik olarak kullanilmasi, bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bir diger bulgudur. Bu
noktada, “Airbnb” kavrami en fazla kullanilan anahtar sozciik iken “paylasim ekonomisi” kavrama,
s0z konusu c¢alismalarda en fazla kullanilan anahtar sozciik siralamasinda ikinci sirada yer
almaktadir. Airbnb’nin en fazla kullanilan anahtar s6zciik olmasi durumu, s6z konusu ¢alismalarin
basligini olusturmasi sebebiyle beklenilen bir durum olarak ifade edilebilir. Bu noktada, “paylasim
ekonomisi” kavramini dikkate almak daha gecerli bir durum olarak kabul edilebilir. Bu ¢alismada
paylasim ekonomisi kavramu ile birlikte, “Istanbul”, “P2P”, “planli davrarus teorisi”, “deneyim”,
“igbirlikgi tiiketim”, “netnografi” ve “e-wom” kavramlarinin da anahtar sozciik olarak kullanildig:
dikkat cekmektedir. Bu durumdan farkli bir bulguya Kraus vd. (2020c) yaptiklar1 calisma
sonucunda ulagsmiglardir. Yazarlar, paylasim ekonomisi literatiiriinii bibliyometrik gostergeler
dogrultusunda inceledikleri ¢alismalarinda, anahtar sozciiklerin “turizm endiistrisi”, “tiiketici
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davranis1”, “gida israfi”, “cOmert miibadele” ve “kalite” kavramlarindan olustugunu ifade
etmislerdir. Bu dogrultuda, mevcut c¢alismanin arastirma Orneklemini olusturan Airbnb
konusundaki Tiirkiye’de yayinlanan lisansiistii tezler ve Dergipark sistemi {izerinde yayinlanan
makalelerin anahtar sozciikleri ile Kraus vd., (2020d)'nin arastirma Orneklemindeki paylasim
ekonomisi ile ilgili calismalarin sahip oldugu anahtar sozciiklerin farkli oldugu sonucuna ulagsmak
miimkiin olmaktadir. Bu durum, ¢alisma basliklarinin birbirine yakinlik gostermesine ragmen
Airbnb kavraminin farkli kavramlarla ¢alisilmasinin bir gostergesi olarak bu yondeki ¢aligmalarin
farkli anahtar sozciiklere sahip olabilecegini kanitlar niteliktedir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen diger bulgulara gore, Airbnb konulu c¢alismalarin
¢ogunlukla nicel arastirma yontemiyle yapildig1 ancak nitel arastirmalarin da nicel arastirmalara
yakin sayida seyrettigi tespit edilmistir. Bu duruma benzer bir sonuca Filser vd., (2020d) yaptiklar
¢alisma sonucunda ulasmislardir. Yazarlar, paylasim ekonomisi konulu ¢alismalarda kavramsal,
nicel ve nitel yontemlerle yapilan ¢alismalarin sayisinin birbirine yakin oldugunu saptamiglardir.
Bu durum, ilgili calismalarin veri toplama yonteminde anket, goriisme, dokuman incelemesi gibi
tekniklerin birbirlerine yakin diizeyde tercih edildiklerini ve arastirmacilarin bu dogrultuda bir
tasarruflarinin oldugunu agiklayabilmektedir.

Bireylerin yogunlasan is kosullar1 sebebiyle zaman gegtik¢e daha ¢ok turizm etkinliklerine
katilim saglama ihtiyac: hissettigi goriilmektedir. Bu dogrultuda gesitli olanaklardan yararlanarak
turizm etkinliklerine katilhim gostermektedirler. Paylagim ekonomisi kapsaminda gelistirilen Airbnb
sistemi de bireylere turizm etkinliklerine katilma olanag: saglayan uygulamalar arasindan onde
gelenlerden biri olarak dikkat ¢cekmektedir. Airbnb uygulamas: sayesinde turizm etkinliklerine
katilmak isteyen ve bu suretle herhangi bir destinasyonda konaklama yapmak isteyen bireyler i¢in
tiim biitce araliklarina gore konaklama olanaklari saglanabilmektedir. Dolayisiyla 6zellikle sosyal
turizm anlayisiyla yaklasildiginda Airbnb uygulamasmin her kesimden tiim bireylere hitap eden
faydali bir uygulama oldugu soylenebilir.

Airbnb konusu tizerine yapilan ¢alismalarin agirlikli olarak son yillarda (2020, 2021, 2022)
yapildig1 goriilmektedir. Bu sonucun agiga ¢itkmast Airbnb konusunun yeni bir konu olmasi ve
popiilerliginin giin gectikge artmasiyla agiklanabilir. Airbnb konusunda yapilan calismalarin
agirlikli olarak turizm alaninda yapilmas: da sasirticr degildir. Cilinkii bu uygulamanin turizme
yonelik paylasim ekonomisi misyonu olan bir uygulama oldugu bilinmektedir. Konuya iliskin
gerceklestirilen makale ve tez galismalarinin birbirine yakin oranda olmasi da Airbnb konusunun
her tiir calisma igin uygun bir konu olmasina baglanabilir.

Airbnb konusunda yapilan c¢alismalarda agirlikli olarak nicel aragtirma yoOntemi
benimsenmistir. Yapilan ¢calismalarda benimsenen veri toplama yonteminin de agirlikli olarak anket
yontemi olmasi da elde edilen bu sonucu destekler niteliktedir. Nitekim anket uygulama
yonteminin nicel arastirma yontemlerinde benimsenen veri toplama yontemleri arasinda oldugu
bilinmektedir. Yapilan ¢aligmalarin biiyiik bir boliimiiniin Tiirk¢e oldugu tespit edilmistir. Bu
sonucun aragtirma simnirhiliklar: kapsaminda yapilan incelemelerin Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarla
siirlandirilmasi sebebiyle agiga ¢iktigi sOylenebilir. Calismalarda agirlikli olarak bes anahtar
kelimeye yer verilmis, bu anahtar kelimelerden en ¢ok “Airbnb” ve “paylasim ekonomisi” anahtar
kelimeleri kullanilmistir. Son olarak Airbnb konusu en ¢ok “memnuniyet” degiskeni ile birlikte
calisilmistir. Bu sonucun agiga c¢ikmasi da oldukc¢a dogaldir. Ciinkii Airbnb turizm alani
kapsaminda paylasim ekonomisine dayali bir uygulamadir. Bu uygulama, miisterilere ev
sahiplerini puanlama olanag1 sunmaktadir. Bundan dolay1 miisterilerin memnuniyet diizeylerinin
Airbnb kapsaminda gergeklestirilen bilimsel ¢alismalarda ¢alisilan 6nemli bir degisken olarak 6n
plana giktig1 sdylenebilir.

Journal of Humanities and Tourism Research 2023, 13 (1): 175-191 188



O. Diilgaroglu, E. Tiir

Bu calismada elde edilen bulgular neticesinde arastirmacilara birtakim 6neriler sunulabilir. Bu
Oneriler su sekildedir:

e Bu calismada “Airbnb” konusu iizerine yapilan calismalardan sadece makale ve tez
calismalar1 incelenmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda Airbnb konusunda yapilmais bildiri
ve kitap boliimii gibi ¢alismalar da eklenerek daha kapsamli ¢alismalar agiga ¢ikarilabilir.

e Sonraki ¢alismalarda “Airbnb” konusu kapsaminda tez, makale, bildiri ve kitap boliimii gibi
calismalarimn ortak parametreler kapsaminda bibliyometrik analizleri ayr1 ayr1 yapilarak, elde
edilen bulgularin kargilagtirmas: yapilabilir.

e (Calismada kullanilan parametrelerin sayis1 artirilabilir. Bundan sonra konuya iliskin
yapilmasi planlanan bibliyometrik analiz ¢alismalar1 yapilirken daha ¢ok parametreden
yararlanilabilir. Boylece konuya iliskin yapilan c¢alismalarin daha ayrintili bir sekilde
incelenmesi saglanabilir.
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