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Examining the Digital Competence Levels of Faculty Members: Research on
Tourism Academicians
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Oz
1 Dr. Ogr. Uyesi, Antalya Bilim

N e : o Bu ¢alismada yiiksekogretim kurumlarinin turizm ve turizmle iliskili boliimlerinde egitim-
Universitesi, Turizm Fakiiltesi,

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar, ogretim faaliyetleri gerceklestiren 6gretim elemanlarmin dijital yeterlilik diizeylerinin
Antalya, Tirkiye, incelenmesi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Egitimciler icin Dijital Yeterlilik
oguz.dogan@antalya.edu.tr (DigCompEdu) olcegi kullarularak 108 ogretim Filamamndan veri toplanmustir. Veri
toplama stirecine baglamadan 6nce Antalya Bilim Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu'ndan 04.04.2023 tarih ve 2023/13 karar numarasi ile etik onay alinmustir. Elde
edilen bulgulara gore, katihimcilarin dijital yeterliliklerinin ‘Biittinlestirici (B1)" diizeyinde
oldugu belirlenmistir. Bulgular ayrica katilimcilarin cinsiyetleri bakimindan dijital
yeterlilik diizeylerinin birbirine yakin oldugunu gostermistir. Bunun yani sira yas gruplari
ve mesleki tecriibe ile dijital yeterlilik diizeyleri arasinda ¢ok belirgin olmamakla birlikte
toplam puan bazinda bir fark oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda 30 ve alt1 yas grubuna
mensup katilimcilar ile 5 yildan az mesleki tecriibeye sahip katilimcilarin dijital yeterlilik
diizeyleri gorece ytiksektir.
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ym/ 109/ Abstract

In this study, it was aimed to examine the digital competence levels of faculty members

who teach in tourism and tourism-related departments of higher education institutions in

Turkey. For this purpose, data were collected from 108 faculty members using the Digital

Competence for Educators (DigCompEdu) scale. Before starting the data collection process,

ethical approval was obtained from Antalya Bilim University Social and Human Sciences

Ethics Committee on 04.04.2023 with decision number 2023/13. The findings revealed that
Atf / Citation: Dogan, O. (2023). the digital competencies c.)f participants were at the lev.e} of 'Integrator (B1)'. The ﬁndings
Ogretim Elemanlarinm Dijital also revealed that the digital competence levels of participants were close to each other in
Yeterlilik Seviyelerinin Incelenmesi: ~terms of their gender. In addition, it was determined that there was a difference between
Turizm Akademisyenleri Ozelinde Bir ~age groups and work experience and digital competence levels on the basis of total scores,
Aragtirma,  Journal of Tourism although it was not very significant. In this context, participants belonging to the age group
Intelligence and Smartness, 6(2), 98- of 30 and below and participants with less than 5 years of work experience have relatively
106. high levels of digital competence.
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Oguz Dogan
Giris

Egitim sistemindeki degisiklikler; bilimsel ilerlemeleri ve teknolojik gelismeleri de iceren ve entegre
eden toplumsal ihtiyaglara gore ortaya ¢ikmaktadir (Orozco-Cazco, Gonzalez, Abad ve Mercado-
Varela, 2016). Dijital teknolojilerin giinliik islerin merkezine yerlesmesi, modern yasamin
dijitallesmesine neden oldugu gibi egitim ortaminin da karmagiklasmasina neden olmustur (Santos,
Pedro ve Mattar, 2022). Oyle ki bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) egitim ortaminda giderek artan
kullanimi, tim egitim diizeylerinde yeni 6gretme ve 6grenme uygulamalarmin ortaya ¢tkmasini
tesvik etmekte (do Espirito Santo, Dias-Trindade ve dos Reis, 2022); egitimcileri ve egitim kurumlarim

glinimiiz diinyasinda egitim-6gretim faaliyetleri igin gereken dijital yeterlilikleri stratejik olarak
gelistirmek ve tesvik etmek konusunda bir baski olusturmaktadir (Santos vd., 2022).

Dijital yeterlilik, egitimcilerin yeni teknolojilerin yarattig1 egitim baglamlarinda etkili bir sekilde islev
gormelerini saglayan tekno-pedagojik ve iletisimsel beceriler biitiinti olarak tanimlanabilir (Basantes-
Andrade, Cabezas Gonzalez ve Casillas Martin, 2020). Egitim-6gretim faaliyetlerinde dijital yeterlilik,
BIT’lerin daha biiytik bir role sahip oldugu yeni caga 6zgii, yenilik¢i egitim uygulamalar1 gelistirmek
icin gerekli becerilerden birisi olarak kabul edilmektedir (Basantes-Andrade, Casillas-Martin,
Cabezas-Gonzalez, Naranjo-Toro ve Guerra-Reyes, 2022). Ozellikle egitimcilerin dijital yeterlilikleri,
dijital toplumun gereksinimleriyle baglantili 6grenim stratejilerinin gelistirilebilmesi igin hayati bir
oneme sahiptir (do Espirito Santo vd., 2022). Bu bakimdan, yiiksekogretimde dijital dontistiim
stireclerini tesvik etmenin 6nemi artmis (Nebot, Cosentino, Esteve-Mon ve Segura, 2021), egitimciler
ve egitim kurumlarinda dijital yeterliliklerin gelistirilmesi bir 6ncelik haline gelmistir (Pérez-Rivero,
de Obesso ve Nunez-Canal, 2023).

Son yillarda yasanan teknolojik gelismelerin ve 2020 yilinda meydana gelen COVID-19 salgininin
sonuglarinin  egitim-6gretim faaliyetlerine ©nemli etkileri olmustur (Pérez-Rivero vd., 2023).
Dolayistyla pandemi, dijital teknolojilerin ve BIT destekli gretim stratejilerinin egitimde uygun bir
sekilde kullanilmasimin 6nemini daha da vurgulamistir (Pera, Hajdukiewicz ve Hodak, 2022). Mart
2020’ye kadar dijital yeterlilikler kademeli olarak gelisirken (Pérez-Rivero vd., 2023), pandeminin
zorunlu kildig1 toplumsal izolasyon, egitimcilerin uzaktan egitim igin gereken dijital yeterliliklerini
hizli bir sekilde gelistirmeye zorlamistir (do Espirito Santo vd., 2022). Bu bakimdan yasanan salgin,
egitim faaliyetlerindeki dijital dontisimii daha da hizlandirmistir (Nebot vd., 2021). Bu baglamda
salginla birlikte egitimin evriminde yeni bir asamaya girildigi boylece dijitallesmenin temel ve yaygin
hale geldigi (Pérez-Rivero vd., 2023), iiniversitelerin dijitallesme stireclerine yonelmesinin giderek
daha da 6nem kazandig1 sdylenebilir (Sanchez-Caballé ve Esteve-Mon, 2022).

Son yillarda, egitimde dijital teknolojilerin kullanim1 konusunda bilimsel bir tartisma stiregelmektedir
(Pera vd., 2022). Oyle ki ilgili alanyazinda tiniversitede dgretim faaliyeti gerceklestiren egitimcilerin
dijital yeterliliklerini temel alan gesitli calismalar yer almaktadir (Orozco-Cazco vd. 2016;
Demeshkant, Potyrala ve Tomczyk, 2020; Nebot vd., 2021; Jorge-Vazquez, Néfiez Alonso, Fierro Saltos
ve Pacheco Mendoza, 2021; Santos, Pedro ve Mattar, 2021; Dervenis, Fitsilis ve Iatrellis, 2022; Dias-
Trindade ve Albuquerque, 2022; do Espirito Santo vd., 2022; Pera vd., 2022; Sanchez-Caballé ve
Esteve-Mon, 2022).

Ulusal alanyazinda ise konuyla ilgili 6lcek gelistirme (Yilmaz, Aktirk ve Capuk, 2021), olgek
uyarlama (Toker, Akgiin, Comert ve Sultan, 2021) ve 6gretmenlerin dijital yeterliliklerini ve pedagojik
dijital yeterliliklerini inceleyen (Yilmaz ve Toker, 2022; Polat ve Goktas, 2023) calismalar mevcutken,
yliksekogretim kurumlarinda gorev yapan egitimcilere iliskin gerceklestirilen bir c¢alismaya
rastlanilmamistir. Buradan hareketle bu ¢alismanin temel amaci, yiiksekdgretim kurumlarmin turizm
ve turizmle ile iliskili boliimlerinde gorev yapan Ogretim elemanlarmin dijital yeterliliklerini
incelemektir. Bu sayede, hem hizmet sektoriiniin 6nemli parcalarindan birisi olan turizm sektériine
nitelikli eleman yetistiren 6gretim elemanlarinin dijital yeterliliklerine yonelik fikir sahibi olunabilecek
hem de ulusal alanyazinda var olan eksiklige katk: saglanacaktir.

Kavramsal Cerceve

Son yillarda yeterlilik terimi egitim alaninda giderek ©nem kazanmaktadir. Perronoud (2004)
yeterlilikleri, bir kisinin her bir baglamin talepleri karsisinda etkili bir sekilde hareket etmesini
saglayan biitiinlesik bir sekilde harekete gecirebildigi bilissel, duyussal, sosyo-duygusal ve fiziksel
kapasiteler olarak tanimlamaktadir (akt. Mirete, Maquilén, Mirete ve Rodriguez, 2020: 1). Dijital
yeterlilik ise, BiT’in is, eglence, iletisim ve egitim igin giivenli, elestirel ve sorumlu bir sekilde
kullanma becerisini icermektedir (Cabero-Almenara, Gutiérrez-Castillo, Palacios-Rodriguez ve
Barroso-Osuna, 2020; Cored Bandrés, Liesa Orts, Vazquez Toledo, Latorre Cosculluela ve Anzano
Oto, 2021).
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Avrupa Komisyonu tarafindan sekiz temel yeterlilikten birisi olarak belirlenen dijital yeterlilik
(Basantes-Andrade vd., 2022), “bilgi ve veri okuryazarligy, iletisim ve isbirligi, medya okuryazarligi,
dijital igerik olusturma (programlama dahil), giivenlik (dijital refah ve siber gtivenlikle ilgili
yeterlilikler dahil), fikri milkiyetle ilgili sorular, problem c¢6zme ve elestirel diisiinmeyi”
kapsamaktadir (Avrupa Komisyonu, 2018: 7-9). Kisaca dijital yeterlilik, teknolojiyi farkli alanlarda
kullanma konusunda ¢ok boyutlu bir beceriyi ifade etmektedir (Pérez-Rivero vd., 2023). Dijital
yeterlilik yalmzca dijital becerileri degil, aym1 zamanda giinliik durumlarda bilgi teknolojilerinin
dogas1 ve rolii, sunduklar: firsatlar, ilgili yasal ve etik prensipler hakkinda bir dizi beceri, bilgi ve
bakis acisin1 da kapsamaktadir (Morze ve Buinytska, 2019).

Hayat boyu yasamak, ¢alismak ve 6grenmek icin teknolojiyi kullanma becerisi, herhangi bir toplumun
egitim programimin gelistirilmesi acisindan temel ve yaygmn bir konu olarak kabul edilmektedir. Bu
bakimdan, egitim/6gretim merkezlerinde teknolojiden faydalanmanin ve teknolojiyi etkin bir sekilde
entegre etmenin 6nemi vurgulanmaktadir (Cabero-Almenara vd., 2020). Dolayisiyla giinimiiz
yiiksekogretim kurumlarindaki egitimcilerin sadece teknolojik okuryazarlik degil, aym1 zamanda
dijital yeterlilige sahip olmas: gerektigi ifade edilmektedir (Cored Bandrés vd., 2021). Bu baglamda
dijital yeterliligin, ytiksekogretim kurumlarinin o6gretim kadrolarmin profesyonel profilinde
bulunmasi gerekli goriilen énemli bir 6zellik oldugu soylenebilir (Basantes-Andrade vd., 2022). Zira
glnlik yasamdaki ve egitimdeki degisimlerle basa ¢ikabilmek icin dijital olarak yeterlilige sahip
egitimcilere ihtiya¢ duyuldugu dile getirilmektedir (Sdnchez-Caballé ve Esteve-Mon, 2022).

Egitimcilerin dijital yeterliliklerini degerlendirmek ve gelistirmek adina gesitli modeller 6nerilmistir.
On plana gikan modelleri; Egitimciler icin Avrupa Dijital Yeterlilik Cercevesi (DigCompEdu),
Egitimciler igin ISTE standartlari, Ogretmenler icin UNESCO BIT Yeterlilik Cercevesi, Ogretmenlerin
Dijital Yeterliligi icin Ispanyol Ortak Cergevesi, Ingiliz Dijital Ogretmenlik Mesleki Cergevesi,
Ogretmenlerin Mesleki Gelisimi icin Kolombiya BIT Yeterlilikleri ve Ogretmenlik Meslegi icin Sili BIT
Yeterlilikleri ve Standartlari’dir. Bu modeller arasinda DigCompEdu modelinin egitimcilerin dijital
yeterliliklerini degerlendirmede en uygun model oldugu ileri siirtilmektedir (Cabero-Almenara vd.,
2020: 3).

DigCompEdu, farkl tilkelerdeki kurumsal ve baglamsal gerekliliklere uyum saglamak, egitimcilerin
ve ogrencilerin djjital yeterliliklerinin gelisimini birbirine baglamak ve bunlar1 kurumsal kapasite
gelisimiyle iliskilendirmek icin tasarlanmistir (Santos vd., 2021). Redecker ve Punie (2017) tarafindan
tasarlanan DigCompEdu, alti farkli alanda 22 yeterliligi icermektedir. Birinci alan, egitimcilerin
meslektaglari, 6grencileri, ebeveynleri ve diger ilgili taraflarla mesleki etkilesimlerine, kendi bireysel
mesleki gelisimlerine ve kurumun kolektif yarar: icin dijital teknolojileri kullanmalarina yoneliktir.
Ikinci alan, 6grenme icin dijital kaynaklari etkin ve sorumlu bir sekilde kullanmak, olusturmak ve
paylasmak icin gereken yeterlilikleri ele almaktadir. Uciincti alan, 6gretim ve ogrenimde dijital
teknolojilerin ~ kullamimini  yonetmeyi ve diizenlemeyi kapsamaktadir. Dordiincti  alan,
degerlendirmeyi gelistirmek icin dijital stratejilerin kullanimini ele almaktadir. Begsinci alan, 6grenci
merkezli 6gretme ve 6grenme stratejileri igin dijital teknolojilerin potansiyeline odaklanmaktadir.
Altinci alan, 6grencilerin dijital yeterliliklerini kolaylastirmak i¢in gereken 6zel pedagojik yeterlilikleri
icermektedir (Redecker ve Punie, 2017: 9).

Egitimcilerin dijital yeterlilik diizeylerine, yasamlan toplumun veya iilkenin etki edebilecegi
soylenebilir. Ancak bazi1 durumlarda tilkedeki dijital gelismislik diizeyinin diisiik olmasi, egitimcilerin
dijital olarak gelisimlerine etki etmeyebilir. Oyle ki gorece diistik dijital gelismislik diizeyine sahip
olan Latin Amerika {iilkeleri Panama, Peru, Arjantin, El Salvador, Ekvador, Paraguay, Honduras ve
Bolivya’da yer alan tiniversitelerden 219 katilimciyla gergeklestirilen bir calismada, egitimcilerin
dijital yeterlilik artis1 konusunda hazir olduklari belirlenmistir (Antén-Sancho, Vergara ve Fernandez-
Arias, 2021). Bireylerin demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, yas, 6gretim deneyimi, vb.) dijital yeterlilik
diizeyine etki ettigi soylenebilir. Bu konuda yapilan bir arastirmanin sonuglari, Z kusagina mensup
olan egitimcilerin, katilimcilar arasinda en iyi dijital yeterlilige sahip olan grup oldugunu gosterirken
(Basantes-Andrade vd., 2020), bir baska calismada da milenyum nesline mensup egitimcilerin daha
gelismis diizeyde dijital becerilere sahip olduklari, ancak nesil ile dijital beceri diizeyi arasindaki
iliskinin ¢ok yiiksek olmadig: belirlenmistir (Jorge-Vazquez vd., 2021). Bir baska calisma ise yasin,
dijital yeterlilik algilarini etkileyebilecegi, ancak 6nemli bir belirleyici olmadigini gostermistir (Dias-
Trindade ve Albuquerque, 2022). Yapilan bazi ¢alismalarda cinsiyetin dijital yeterlilik diizeyi tizerinde
etkisinin olabilecegi (Demeshkant vd., 2020; Sdnchez-Caballé ve Esteve-Mon, 2022), bazi1 ¢alismalarda
ise olmayabilecegi sonucuna ulasilmistir (Basantes-Andrade vd., 2020; Jorge-Vazquez vd., 2021; Dias-
Trindade ve Albuquerque, 2022). Konuyla ilgili yapilmis olan diger calismalarda gretim deneyimi ile
dijital yeterlilik diizeyi arasinda negatif yonlii bir korelasyon oldugu ifade edilirken (Demeshkant vd.,
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2020; Pera vd., 2022), bir baska ¢alismada 6gretim deneyimi ile dijital yeterlilik arasinda giiglii bir iliski
olmadigi ifade edilmektedir (Dias-Trindade ve Albuquerque, 2022).

flgili alanyazinda egitimcilerin dijital yeterlilik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla genellikle
DigCompEdu 6z-degerlendirme olcegi kullanilarak gerceklestirilen ¢alismalar bulunmaktadir. Bu
baglamda, Ispanya ve Polonya’daki iiniversitelerde gorev yapan 910 6gretim elemaniyla yapilan
calismanin sonuglari, 6gretim elemanlarinin kendilerini orta diizeyde dijital yeterlilige sahip olarak
algiladiklarim gostermistir (Sanchez-Caballé ve Esteve-Mon, 2022). Yine Ispanya’da COVID-19 oncesi
ve sonrasinda, 6gretim elemanlarmin dijital yeterlilik diizeylerindeki degisimi belirlemek i¢in yapilan
bir calismada, ogretim elemanlarmin djjital yeterliliklerinin COVID-19 sonrasinda gelistigi
gozlemlenmistir (Pérez-Rivero vd., 2023). Ispanya’da 61 6gretim elemaniyla gerceklestirilen bir baska
¢alismanin sonuglari ise 6gretim elemanlarinin orta ila yiiksek diizeyde bir yeterlilige sahip oldugunu
gostermistir (Nebot vd., 2021). Portekiz’de 37 tiniversite ve 76 politeknik tiniversitede gorev yapan 846
ogretim elemaniyla gerceklestirilen bir ¢alismada ve yine Portekiz’de 249 6gretim elemaniyla yapilan
bir baska calismada ise 6gretim elemanlariin biitiinlestirici diizeyde dijital yeterlilige sahip olduklar1
belirlenmistir (Santos vd., 2021; Dias-Trindade ve Albuquerque, 2022). ilaveten Brezilya’da 39 &gretim
elemaniyla gergeklestirilen calismada, Ogretim elemanlarmin dijital yeterlilik diizeylerinin
biittinlestirici diizeyde oldugu tespit edilmistir (do Espirito Santo vd., 2022).

llgili alanyazinda, DigCompEdu 6z-degerlendirme 6lcegi disinda farkli 6lgme araglari kullanilarak
yapilan calismalar da bulunmaktadir. Ornegin, Ogretmenler i¢cin UNESCO BIT Yeterlilik Cercevesi
temel almarak Ekvador’da bulunan tiniversitelerde gorevli 216 6gretim elemaniyla yapilan ¢alismada,
Ogretim elemanlarmin orta diizeyde dijital becerilere sahip oldugu belirlenmistir (Jorge-Vazquez vd.,
2021). Yine Ekvador da bulunan bir tiniversitede gérev yapmakta olan 178 6gretim elemaniyla yapilan
bir calismada (Orozco-Cazco vd., 2016) ve 216 6gretim elamaniyla yapilan bir baska calismada (Jorge-
Véazquez vd., 2021), 6gretim elemanlarinin orta diizeyde djjital yeterlilige sahip olduklar: sonucuna
ulasilmistir.  Hirvatistan, Almanya, Polonya ve Sirbistan'da gorev yapan 423 katihimciyla
gerceklestirilen bir calismada, katilimcilarin dijital yeterlilikleri orta diizey olarak belirlenmistir (Pera
vd., 2022).

Ulasilan bilgiler 1s181nda, ¢alisma kapsaminda yanit aranan sorulari su sekilde siralamak mumkiind{ir:

e Ogretim elemanlarinin dijital yeterlilikleri ne diizeydedir?

e Ogretim elemanlarini cinsiyete gore dijital yeterlilikleri ne diizeydedir?

e Ogretim elemanlarimin yasa gore dijital yeterlilikleri ne diizeydedir?

e Ogretim elemanlarinin kurum tiiriine gore dijital yeterlilikleri ne diizeydedir?

e Ogretim elemanlarinin mesleki tecriibeye gore dijital yeterlilikleri ne diizeydedir?

Yontem

Bu calismada yiiksekdgretim kurumlarmin turizm ve turizmle iliskili bolimlerinde egitim-6gretim
faaliyetleri gerceklestiren ogretim elemanlariin dijital yeterlilik diizeylerinin incelenmesi
amaclanmistir. Calisma kapsaminda veriler, nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilarak
toplanmustir. Bu dogrultuda ¢alismada Redecker ve Punie (2017) tarafindan gelistirilen ve Toker vd.
(2021) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan “Egitimciler icin Dijital Yeterlilik Olgegi (DigCompEdu)”
calismanin amacina gore diizenlenmistir. Diizenlenen soru formu cevrimigi ortama aktarilmis ve
veriler cevrimici ortamda toplanmistir. Veri toplama siirecine baslamadan once Antalya Bilim
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan 04.04.2023 tarih ve 2023 /13 karar numarast ile
etik onay alinmuistir.

Arastirmanin evrenini Tiirkiye'de faaliyet gosteren tiim devlet ve vakif tniversitelerinin turizm ve
turizm ile iligkili béltimlerinde gorev yapmakta olan ve ders verme yetkisine sahip 6gretim elemanlar:
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 6rneklem se¢cimi yapilmadan, evrende yer alan tiim bireylere
ulasilmaya calisilmistir. Alanyazinda orneklem biyukliiginin Dbelirlenmesinde kullanilan
analizlerden birisinin madde analizi oldugu belirtilmektedir. Buna goére calismada kullanilacak madde
sayistnin en az iki en fazla 10 katinin 6rneklem buytiklugi icin yeterli olacag: ifade edilmektedir
(Dalyan, Dalyan, Unal ve Pigkin, 2022: 117). Bu bakimdan, calismada kullanilan olcegin 22 maddeden
olustugu goz oniine alindiginda, o6rneklem biuyiligiunin 44-220 arast katilimcidan olusmasi
beklenmektedir. Bu baglamda arastirmanin gerceklestirildigi tarihlerde YOK AKADEMIK verilerine
gore soz konusu sartlart saglayan 1.603 6gretim elemani belirlenmistir. {lgili veri tabaninda yer alan
246 dgretim elemaninin kayith e-posta adresleri bulunmamaktadir. Dolayisiyla, cevrimici ortamda
hazirlanan soru formunun linki, Nisan-Haziran 2023 tarihlerinde veri tabaninda e-posta adresi
bulunan 1.357 6gretim elamanu ile paylasilmis ve 108 6gretim elemanindan veri toplanmustir. Ayrica
alanyazinda ayni Olcegi kullanan ve kiiciik oOrneklem sayilartyla gerceklestirilen ¢alismalar
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bulunmaktadir (Nebot vd., 2021; do Espirito Santo vd., 2022). Dolayisiyla galismanin orneklem
biiyukliiguniin yeterli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Calismada kullamilan olgegin giivenirliligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1 hesaplanmistir. Yapilan hesaplama sonucunda Cronbach Alpha i¢ tutarlhilik katsayisi 0,922
olarak hesaplanmustir.

Tablo 1: Giivenirlik Analizi

Cronbach's a

Maddeler 0,922

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin analiz islemleri Jamovi paket programiyla
gerceklestirilmistir. Egitimciler igin Dijital Yeterlilik Olgeginde yer alan her bir madde, kendine 6zgii
dort secenekten olusmaktadir. Her segenek 0-4 arasinda puana sahiptir. Egitimcilerin dijjital yeterlilik
diizeyleri hesaplanirken, her bir maddeye vermis olduklar: yamtlarin toplami dikkate alinmaktadir.
Alman toplam puan neticesinde yeterlilik diizeyleri; baslangic (A1) (19 puan ve alti), kasif (A2) (20-33
puan), biittinlestirici (B1) (34-49 puan), uzman (B2) (50-65 puan), lider (C1) (66-80 puan) ve 6ncii (C2)
(81 ve tizeri) seklinde siralanmaktadir (Toker vd., 2021: 325-328). Bu baglamda katilimcilarin her bir
maddeye vermis olduklar1 yanitlarin toplami alinarak, ortalama toplam puanlar hesaplanmustir.

Bulgular

Katilimcilarin demografik o6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2’ye gore
katilimcilarin %52,8’ini erkekler, %47,2’sini kadinlar olusturmaktadr. Katiimcilarin biiytk bir
cogunlugu (%42,6) 31-40 yas grubuna mensup iken, %42,6’st Dr. Ogr. Uyesi olarak gorev
yapmaktadir. Katilimcilarin %79,6's1 devlet tiniversitelerinde gorev yapmaktadir ve %25'i 5-9 yil
mesleki tecriibeye sahiptir.

Tablo 2: Demografik Bulgular

f %
Cinsiyet Erkek 57 52,8
Kadin 51 47,2
Yas 30 ve alt1 13 12,0
31-40 46 42,6
41-50 32 29,6
51 ve tizeri 17 15,7
Unvan Ogr. Gor. 37 34,3
Dr. Ogr. Uyesi 46 42,6
Dog. Dr. 18 16,7
Prof. Dr. 7 6,5
Kurum Tiirii Devlet Universitesi 86 79,6
Vakif Universitesi 22 20,4
Mesleki Tecriibe 5 yildan az 23 21,3
5-9 yil 27 25,0
10-14 y1l 23 21,3
15-19 y1l 11 10,2
20-24 yil 13 12,0
25 yil ve tizeri 11 10,2

Katilimcilarin dijital yeterlilik diizeylerini belirlemek amaciyla 6lgek maddelerine vermis olduklar
yanitlar neticesinde yapilan hesaplamalarda, ortalama toplam puan 49,17 olarak hesaplanmistir. Bu
itibarla, katihmcilarin dijital yeterlilik seviyelerinin biitiinlestirici (B1, 34-49 puan) diizeyde oldugu
belirlenmistir.

49,16

48,98

m Erkek mKadin

Sekil 1: Cinsiyet Bazinda Dijital Yeterlilik Diizeyleri
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Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dijital yeterlilik dtizeylerine iliskin bulgular Sekil 1’de sunulmustur.
Sekil 1 incelendiginde, kadin ve erkek katiimcilarin dijital yeterlilik diizeylerinin birbirine yakin
oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan hem erkek hem kadin katilimcilarin dijital yeterlilikleri B1 (34-49
puan, biitiinlestirici) diizeyindedir.

50,47

49,29

48,05

47,08

m30vealt m31-40 m41-50 m51 ve tizeri

Sekil 2: Yas Gruplar1 Bazinda Dijital Yeterlilik Dtizeyleri

Katilmailarin yaglarina gore dijital yeterlilik diizeylerine iliskin bulgular Sekil 2’de sunulmustur.
Buna gore 30 ve alt1 yas grubunda yer alan katilimcilarin dijital yeterlilik diizeyleri B2 (50-65 puan,
uzman) iken, diger yas gruplarina mensup katilimcilarin dijital yeterlilikleri B1 (34-49 puan,
biittinlestirici) diizeyindedir.

49,16

48,13

m Devlet Universitesi B Vakif Universitesi

Sekil 3: Kurum Tiirti Bazinda Dijital Yeterlilik Diizeyleri

Katilimailarin ¢alismakta olduklart kurum tiirtine gore dijital yeterlilik diizeylerine iligkin bulgular
Sekil 3’de sunulmustur. Her iki kurum tiirtinde de gorev yapmakta olan katilimcilarin dijital
yeterlilikleri B1 (34-49 puan, biittinlestirici) diizeyindedir.

50,47
49,36
4881 48,65
47,87
I . -
E5yildanaz ®59yil m10-14 y1l
m15-19 yil m 20-24 y1l m 25 yil ve {izeri

Sekil 4: Mesleki Tecriibe Bazinda Dijital Yeterlilik Diizeyleri
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Katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore dijital yeterlilik diizeylerine iliskin bulgular Sekil 4’de
sunulmustur. Sekil 4 incelendiginde, katihimcilarin dijital yeterlilik diizeylerinin birbirine oldukca
yakin oldugu gortilmektedir. 5 yildan az mesleki tecriibeye sahip katilimcilarin dijital yeterlilik
diizeyleri B2 (50-65 puan, uzman) iken, diger yas gruplarina mensup katilimcilarin dijital yeterlilikleri
B1 (34-49 puan, biittinlestirici) diizeyindedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de bulunan yiiksekogretim kurumlarimm turizm ve turizmle iliskili
boliimlerinde egitim-6gretim faaliyetleri gerceklestiren elemanlarimin dijital yeterlilik diizeyleri
incelenmistir. Bu kapsamda 108 6gretim elemaniyla bir anket calismasi gerceklestirilmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular 1s1ginda, 6gretim elemanlarinin dijital yeterliliklerinin
‘Buttinlestirici (B1, 34-49 puan)’ diizeyde, bir baska ifadeyle orta diizey oldugu belirlenmistir. S6z
konusu bulgu, farkl tilkelerde gergeklestirilen ¢alisma sonuglariyla benzerlik gostermektedir (Santos
vd., 2021; Dias-Trindade ve Albuquerque, 2022; do Espirito Santo vd., 2022; Sanchez-Caballé ve
Esteve-Mon, 2022). Bu bakimdan ogretim elemanlarinin dijital yeterlilik dtizeylerinin farklh
tilkelerdeki (Orn. Ispanya, Portekiz, Brezilya) meslektaslariyla paralellik gosterdigi soylenebilir.

Katilimcilarin cinsiyetleri bazinda yapilan dijital yeterlilik diizeyleri karsilastirmasi neticesinde, dijital
yeterlilik diizeylerinin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, cinsiyetin dijital yeterlilik
diizeyine olumlu ya da olumsuz bir etkisinin olmadigini soylemek miimkiindiir. Elde edilen bu
bulgu, cinsiyetin dijital yeterlilik diizeyi tizerinde bir etkisinin olmayabilecegini belirten galisma
bulgulartyla benzerlik gostermektedir (Basantes-Andrade vd., 2020; Jorge-Vazquez vd., 2021; Dias-
Trindade ve Albuquerque, 2022).

Katilimcilarin yas gruplar: bazinda yapilan dijital yeterlilik diizeyleri karsilastirmasi neticesinde, 30 ve
alt1 yas grubuna mensup katiimcilarin gorece daha iyi dijital yeterlilik diizeylerine sahip oldugu
gozlemlenmistir. Ancak yas gruplarina ait ortalama degerler goz ¢niine alindiginda, yas gruplari
arasinda onemli bir fark olmadigl, yeterlilik diizeylerinin birbirine yakin oldugu séylenebilir. Bu
itibarla elde edilen sonug, Jorge-Vazquez vd. (2021) ve Dias-Trindade ve Albuquerque (2022)
tarafindan gergeklestirilen calismalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Katilimcilarin mesleki tecriibeleri bazinda yapilan dijital yeterlilik diizeyleri karsilastirmas:
neticesinde, gruplar arasinda onemli bir fark olmadigi soylenebilir. Grup ortalamalar1 dikkate
alindiginda 5 yildan az mesleki tecriibeye sahip olan katiimcilarin B2 diizeyinde, diger gruplarin ise
Bl diizeyinde bir dijital yeterlilige sahip oldugu ifade edilebilir. Elde edilen bu bulgu, tecriibe ile
dijital yeterlilik diizeyi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasan ¢alisma sonuglariyla
kismen farklhilik gostermektedir (Demeshkant vd., 2020; Pera vd., 2022). Ayrica ilgili alanyazinda
benzer konuda yapilmis bir calismadan elde edilen bulgulardan hareketle, tecriibe ile dijital yeterlilik
arasinda giiclii bir iliski olmadig1 da belirtilmektedir (Dias-Trindade ve Albuquerque, 2022). Yasanan
COVID-19 pandemisinin yani sira {iilkemizde yasanan deprem felaketi neticesinde ogretim
elemanlarmin dijital araglara adaptasyonu daha hizli gerceklesmis olabilir. Bu durumun bir sonucu
olarak, mesleki tecriibeden bagimsiz olarak, dijital yeterlilik diizeyleri gelismis olabilir. Bunun yamn
sira, ogretim elemanlarinin, islerinin dogas1 geregi, yasanan teknolojik gelismeleri yakindan takip
ettiklerini ve bu degisime uyum saglamaya calistiklarini séylemek miimkiindiir.

Calismanin baslica kisidi, 6gretim elemanlarinin ankete geri doniis oraninin gorece diisiik olmasidir.
Bunun nedenlerinden birisinin, kolay ulasilabilir olmalar1 nedeniyle sik sik bilimsel arastirmalara
katihm daveti almalar1 olabilir. Bir diger sebep de ¢alismalarmin yogunlugu nedeniyle calismaya
katilmay1 gézden kagirmus olabilecekleridir. Calismanin bir diger kisidi da katiimcilarin cogunlugunu
Ogr. Gor. ve Dr. Ogr. Uyeleri'nin olusturmasidir. Gelecekte yapilacak benzer galismalarda, Dog. ve
Prof. unvanina sahip 6gretim elemanlarindan veri toplanmasina agirlik verilebilir.

Bu calismada Tiurkiye’de bulunan yiiksekogretim kurumlarmin turizm ve turizmle iliskili
boliimlerinde gorev yapmakta olan 6gretim elemanlarinin djjital yeterlilik diizeyleri incelenmistir.
Gelecekte yapilacak olan calismalarda, farkli alanlarda gorev yapmakta olan 6gretim elemanlarinin
dijital yeterlilik dtizeyleri incelenebilir ve sonuglar turizm akademisyenlerinin dijital yeterlilik
sonugclariyla karsilastirilabilir. Ayrica ortadgretim kurumlarimin turizm ile ilgili boltimlerinde gorev
yapan egitimcilerin djjital yeterlilik diizeyleri incelenebilir.
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