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Tiirkiye’de en ¢ok turist ceken 10 turizm
destinasyonunun destinasyon tanitiminda kullanilan
web sitelerinin incelenmesi

Bayram Giiven, Sule Aydin
OZET

Son yillarda dijitallesmenin artmasi, destinasyon web sitelerinin varligini 6nemli hale getirmigtir. Covid-19
salgini ile birlikte de bu 6nem giderek artmaktadir. Bu nedenle destinasyon web sitelerinin profesyonel bir
bakis acisiyla olusturulmasi gerekmektedir. Giderek turistlerin rezervasyonlarini, online olarak gergeklestirme
egilimlerinin artmasi, bu gerekliligi zorunlu hale getirmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci, Tiirkiye'de en ¢ok
turist alan ve destinasyon web sitesine sahip olan, destinasyonlarin web sitelerinin incelenmesidir. Bu
calisma ile birlikte, incelenen 10 turizm destinasyon web sitelerinin eksiklerinin ortaya ¢ikarilmasi, turizm
paydaslarina destinasyon web siteleri hakkinda énemli bilgiler verecektir. Tirkiye’de bulunan 10 turizm
destinasyon web sitelerinin incelenmesinde, nitel arastirma yéntemlerinden icerik analizi teknigi kullaniimigtir.
Arastirmanin énemli sonuglarindan birisi, rezervasyon ve ugak bileti hakkinda ydnlendirme seceneklerinin,
Edirne, Alanya ve Bodrum destinasyonlarinin web sitelerinde yer almamasidir. Arastirmanin diger 6nemli bir
sonucu ise, 6zellikle yabanci turistlerin daha ¢ok nem verebilecedi giivenlik ile ilgili bilgilerin, sadece istanbul
destinasyon web sitesinde yer almasidir. Arastirmada, incelenen destinasyon web sitelerinin eksikleri ortaya
¢cikarilmig, destinasyon ybénetiminde gbrev alan turizm paydaslarina 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelime: Destinasyon Web Sitesi, Destinasyon Yénetimi, Destinasyon Tanitimi
Gonderilme Tarihi: 20.04.2022; Kabul Tarihi: 05.07.2022. Arastirma Makalesi

Examining the websites used in the promotion of
the 10 tourism destinations that attract the most
tourists in Turkey

ABSTRACT

The increase in digitalization in recent years has made the existence of destination websites significant. With
the Covid-19 epidemic, this significance has gradually increased. Thus, destination websites have to be
created by a professional perspective. The increasing tendency of tourists to make their reservations online
makes this necessity into mandatory. The main goal of this study is to examine the websites of destinations
that receive the most tourists and have destination websites in Turkey. With this study, revealing the
deficiencies of the examined 10 tourism destination websites will provide important information about
destination websites to tourism stakeholders. Content analysis technique, one of the qualitative research
methods, was used in the examination of 10 tourism destination websites in Turkey. One of the key results of
the research is that reservation and flight ticket options are not available on the websites of Edirne, Alanya
and Bodrum destinations. Another important result of the research is that the information related to security,
which foreign tourists may attach more importance to, is only included in the Istanbul destination website. In
the research, the deficiencies of the examined destination websites were revealed, and suggestions were
made to the tourism stakeholders involved in destination management.
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Giris

Turizm sektorii 6zellikle Covid-19 salgininin etkisiyle, daha fazla dijitallesmek zorunda kalmuistir.
Bununla birlikte web ag1 teknolojisinin gelismesi, turistler ile destinasyonlar arasinda ortaya ¢ikan iletisimin
onemini artirmigtir (Buhalis ve Law, 2008). Bu nedenle destinasyonlarin web sitelerini olugturmalar1 ve
yenilik¢i bir anlayis ile bunu devam ettirmeleri gerekmektedir. Turistlerin destinasyon web sitelerinde kalig
stireleri ve destinasyon web sitelerinin ziyaretgi sayilari, bir destinasyon web sitesinin, basarili olup
olmadigimin gostergesi olarak goriilebilmektedir (Firlar ve Ozdem, 2013). Bu nedenle destinasyon web
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siteleri olusturulurken, turistlerin talep yapilar1 dikkatli bir sekilde incelenmelidir. Ozellikle turistlerin
destinasyona vardiktan sonraki talepleri {izerine, detayli bilgilerin yer aldig1 sekmelerin web sitede yer

almasi, gezi planini ¢esitlendirmek isteyen turistler i¢in 6nemli olmaktadir.

Bu calismanin amaci, Tirkiye’de en ¢ok turist alan ve destinasyon web sitesine sahip olan
destinasyonlarin, web sitelerini inceleyerek, destinasyon web sitelerinin eksik yonlerini ortaya ¢ikarmak ve
destinasyon web sitelerini olusturan turizm paydas yoneticilerine, turistlerin destinasyon web sitelerinde
kalis stirelerini uzatabilecek detayli bilgiler vermektir.

Talep yapisinin esnek oldugu bir sektor olarak turizm sektoriinde, Covid-19 salgininin yaratmis
oldugu kriz ile birlikte, turistlerin destinasyon tercihleri degismektedir. Online ve gorselligin daha fazla
kullanilmasi, destinasyon web sitelerinin 6nemini artirmaktadir. “Destinasyon web siteleri, turistlerin talep
yapilarina gore olusturuldugunda, turistlerin bu web sitelerinde kalma siireleri ve rezervasyon tercihleri
artabilir mi?” sorusu, bu aragtirmanin Onemini ortaya koymaktadir. Dijitallesmenin artmasi ile birlikte
degisen, yerli ve yabanci turist tercihlerinden dolay1 destinasyon web sitelerinin, belirli 6zelliklere sahip

olmasinin ortaya ¢ikarilmasi bu ¢alismanin 6nemi igerisinde yer almaktadir.

Literatlir incelendiginde, Tirkiye’de bulunan turizm destinasyon web siteleri iizerine yapilan
aragtirmalarin, az olusu bu calismanin O6nemini ortaya koymaktadir. Ayrica turistler acisindan ideal bir
destinasyon web sitesinin hangi Ozelliklere sahip olmasi gerekliliginin, literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Destinasyon web sitelerinin, turistlerin taleplerine gore olusturulmasi, turizm paydaslar1 agisindan
onemli hale gelecegi ve turizm paydaslarinin, destinasyon web sitelerini olusturma ve giincelleme

konularinda yonetime destek saglayacaklar diistiniilmektedir.

Arastirmada ilk Once destinasyon ve destinasyon yonetimi kavramlar ac¢iklanmig daha sonra ise,
destinasyon web siteleri ve destinasyon tanitimi lizerinde durulmustur. Son boéliimde ise, destinasyon web
sitelerinin destinasyon tanitimindaki 6nemi hakkinda bilgiler verilmistir.

Literatiir Taramasi
Destinasyon ve Destinasyon Yénetimi Kavramlari

Tiirk Dil Kurumu’na gore destinasyon, “varilacak olan yer” seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil
Kurumu, 2022). Pek ¢ok yazar tarafindan tanimlanan, turizm sektdriinde genellikle “varig yeri” olarak ifade
edilen destinasyon kavrami, Tekeli (2001) tarafindan “gerg¢ek ya da zihinlerde algilanan formdaki bir yer”
seklinde tanimlanmaktadir. Bir diger tanima gore, cazibe merkezleri, konaklama, ulagim, diger hizmetler ve
altyap1 gibi bir dizi bileseni igeren bir sistemdir (Tinsley ve Lynch, 2001: 372). “Turizm bdlgesi” olarak
adlandirdiklari, destinasyon kelimesinin en genis tanimini ise Sar1 ve Kozak (2005), “lilke biitiiniinden kiigiik
ve llke igindeki pek ¢ok kentten biiyiik, insan beyninde belli bir imaja sahip markalagmis ulusal bir alan ve
onemli turistik gekiciliklere, ¢ekim merkezlerine ve festivaller, karnavallar gibi cesitli etkinliklere, bolge
icinde kurulmus iyi bir ulagim agina, gelisim potansiyeline, dahili ulasim agiyla baglantili bolgeler arasi ve
tilke diizeyinde ulasim olanaklara ve turistik tesislerin gelisimi i¢in yeterli cografi alana sahip bir bolge”
seklinde yapmislardir.
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Destinasyon kelimesi ile birlikte turizm destinasyonu kavraminin da tanimlanmasi gerekmektedir.
Ercan (2020) tarafindan turizm destinasyonu; turizm faaliyetlerinin merkezinde bulunan, turistlerin
zamanlarinin biiyiik kismmi gecirdikleri, harcama yaptiklan iilkeler, bolgeler, kasabalar ve turistleri ¢eken
diger alanlar seklinde tanimlanmaktadir. Literatiirde turizm destinasyonu yerine “Turizm Merkezi”, “Turizm
Mahali”, “Turizm Istasyonu” vb. kavramlar kullanilmaktadir. Bu kavramlarin sahip olmasi gereken
ozellikler ulasilabilirlik, ¢ekicilik, konaklama, fiziksel altyapi, faaliyetler, destekleyici hizmetler olarak
siralanabilmektedir (Keskin, 2008; Buhalis ve Fletcher, 1995).

Destinasyon yonetimi; turizm destinasyonuna gelen ziyaretgilerin, hizmet saglayicilarin ve toplumun
cikarlarimi dengeleyen ve biitlinlestiren, turizm destinasyonunun ekonomik ve kiiltiirel gelisimine yonelik
proaktif ve ziyaret¢i merkezli bir yaklagim olarak tanimlanmaktadir (Pearce ve Schanzel, 2013: 137).
Destinasyon yonetimi bircok paydasin koordinasyonundan olustugu i¢in karmasik bir yapiya sahiptir. Bu
nedenle destinasyon yonetimi, turizm iirlinliniin tanimlanmasi, tanitilmasi ve ticarilestirilmesi siirecini
yonetmek i¢in alinan stratejik, organizasyonel ve operasyonel kararlar olarak da tanimlanmaktadir (Presenza,
vd., 2004; Franch ve Martini, 2002).

Isletmelerde uygulanan orgiitsel modeller destinasyon yonetimleri icin uygun degildir. Ciinkii farkli
paydaslarin bir araya gelerek olusturdugu yonetim yapisi, her destinasyonun yerel ihtiyaglaria gore kendine
has ozelliklerden olugmaktadir. Bu dogrultuda destinasyon yonetiminin en dnemli gdrevi, destinasyonun
tarihini, imajini, kiiltiirel ve turizm degerlerini korumak, gelistirmek ve tanitmaktir (Ozdemir, 2007: 31;
Donmez Polat ve Yazit, 2018: 579). Destinasyon yoneticileri yonetim konusunda miikemmele ulasmak i¢in
yiiksek kaliteli destinasyon web sitesine ihtiyag duymaktadirlar.

Destinasyon Web Siteleri

Web siteleri, bir turizm destinasyonunu gelistirmek, tanitmak ve pazarlamak i¢in 6nemli bir arag
olmaktadir. Bunu bagarili bir sekilde yapmak i¢in site, belirli bir varis yerinin 6zelliklerini, en dnemlisi farkli
operatdor ve kullanici kategorilerinin ihtiyaclarini dikkate almalidir. Turistik destinasyon web sitesinin
kalitesi, ilgili tiim paydaslarin ihtiyaglarin1 ve hedeflerini karsilama kapasitesi temelinde tanimlanir ve
degerlendirilir (Mich, vd., 2004).

Giliniimiizde 6zellikle son donemde yasanan Covid-19 salgini ile birlikte turistler, kalabalik alanlar
yerine daha az turistin bulundugu destinasyonlar tercih etmektedirler. Bireysel seyahatlerin artmasi ise
destinasyonlarin kendi web sitelerini olusturmasina yonelik diisiincelerin artmasina neden olmaktadir. Sari
(2003: 94)’e gore destinasyon web siteleri, turizm bolgesi yerel yonetimleri, yerel turizm organizasyonlart,
bolgede faaliyet gosteren turizm ve bilgisayar firmalari, bolge tanitimini gdrev bilen sivil toplum kuruluslari,
bolgede yasayan kisiler ve destinasyonu daha Once ziyaret etmis turistler tarafindan olusturulmaktadir.
Burada o6nemli olan ise bir destinasyonun web sitesinin olusturulmasinin yeterli olmamasidir. Ayrica
destinasyon web sitesinin de reklami yapilmalidir (Ozdemir, 2007: 894).

Destinasyon web sitelerinin igerikleri, turistler tarafindan destinasyonun imaji olarak algilanmakta ve
onemli bir deneyim olarak goriilmektedir (Atilgan ve Karapimar, 2015: 119). Yoo ve Donthu (2001)’ya gore
destinasyon web sitelerinin sahip olmasi gereken kullanim kolayligi, dizayn, hiz ve giivenlik konular
turistler agisindan biiyiik bir neme sahiptir. Ozellikle Covid-19 salgminin biiyiik oranda etkisini yasadigimiz
su glinlerde, destinasyon web sitelerinin ii¢ boyutlu sanal gergeklik (Sar1 ve Kozak, 2005: 259) goriintiileri
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ile hizmet vermesi turistlerin destinasyon tercihlerini olumlu y6énde etkileyecektir. Destinasyon web sitesinde
bulunmasi gerekenler; internet ya da web adresi, destinasyon adi ve logosu, temel bilgiler, dil segenegi, kamu
kurumlari, turist ¢ekim merkezleri, festival ve etkinlikler hakkinda detayli bilgi, destinasyon ydnetim
paydaslar yiiriittiigii faaliyetler hakkinda bilgiler, yardimci bilgiler (d6viz kuru, hava durumu, acil durum
telefon numaralari), ara¢ kiralama, rezervasyon ve ugak bileti sekmesi, destinasyonun interaktif haritasi, tiye
ol butonu, forum ve sohbet (chat), iletisim ve e-posta butonu seklinde siralanabilmektedir (Sar1 ve Kozak,
2005). Destinasyonlarin web siteleri tasarlanirken oncelikle web sitenin hedef kitlesi, amaci ve igerik
kapasitesi dikkate alinmalidir (Firlar ve Ozdem, 2013: 6). Destinasyon web sitelerinin icerigi statik degil
dinamik olmalidir (Gretzel, vd., 2006). Bir destinasyonun web sitesinin ¢evrimi¢i olmasi, destinasyona
onemli bir rekabet edebilirlik avantaji saglamaktadir (Maswera, vd., 2007).

Cicek, Pala ve Ozcan (2013)’nin destinasyon seciminde destinasyon web sitelerinin 6nemi
konusunda yerli turistler iizerine yaptiklar1 calisma sonucuna gore, katilimcilar ziyaret etmek istedikleri
destinasyonu secerken web siteleri daha fazla tercih etmektedirler. Ozellikle bu web sitelerde tanitic
fotograflarin ve videolarin olmast katilimcilarin tercihini etkiledigi ortaya cikarilmistir. Destinasyon web
siteleri turistlere ayrintili bilgi edinme, alternatifleri karsilastirma, dogrudan rezervasyon ve édeme yapma
bunlar disinda belki de en 6nemlisi aracilara olan bagimlilig1 azaltma vb. gibi yararlar saglamaktadir (Cigek,
vd., 2013). Aracilara olan bagimliligin azalmas turistler agisindan pek ¢ok magduriyeti de engelleyecektir.
2019 yilinda Thomas Cook isimli diinyaca iinlii tur operatoriiniin iflas etmesi ile birlikte turistler zor
durumda kalmistir. Destinasyon web sitelerinin artmasi seyahat acentalar1 ve tur operatdrleri gibi aracilardan
kaynaklanan sorunlarin azalmasina neden olacaktir. Ayrica yabanci menseli aracilardan satin alinan bir
turistik iiriiniin fiyatinin belli bir kismi destinasyonun bulundugu iilkeye girmeden dogrudan yabanci menseli
aracilarin bulundugu iilkede kalmaktadir. Bundan dolay1 destinasyon web siteleri dogrudan rezervasyon
secenekleri ile birlikte doviz girdisini de artiracagi diigtiniilmektedir.

Destinasyon Tanitimi

Tamtma isi giiniimiiz teknolojisinde énemini artirmaktadir. Ozellikle sosyal medyanimn insanlarin
karar verme niyetlerine etkisi diisiiniildiigiinde, bu 6nem daha da belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Inceoglu (1985: 84) tamtim kavramini, “bir kisi, topluluk veya kurum tarafindan uygun yontem,
teknik ve iletisim araglarindan yararlanilarak, hedef gruplari bir durum veya olay konusunda aydinlatmak
veya bir tutum ve davranisa yoneltmek amaciyla yapilan bilingli bir etkinlik” seklinde tanimlamaktadir.
Destinasyon tanitiminda kabul edilmesi gereken en Onemli olgu, destinasyonun sahip oldugu turizm
iirlinlerinden ziyade, o iriinlerin hedef kitleler tarafindan nasil algilandigidir (Atilgan ve Karapiar, 2015:
114). Destinasyon tanitim faaliyetleri reklam, propaganda, halkla iliskiler, enformasyon ve lobi faaliyetleri
araciligiyla yapilmaktadir. Tanitim, destinasyon &zellikleri hakkinda bilgi sagladigi ve tiiketici tercihlerini
psikolojik olarak etkiledigi i¢in, destinasyona daha fazla turist kazandirabilir. Boylece uzun bir siire satin
alma kararinda 6nemli bir rol oynayabilir. Tanitim, alternatifler hakkinda bilgi saglar ve ¢ogu turistik iiriin
icin talebin fiyat esnekliklerini artirabilmektedir (Shi, 2010: 2).

Destinasyon tanitiminda hedefler; yerel is birligini gelistirmek, tiim paydaslar i¢in olugturulan
stratejik hedeflere ulagilmasini saglamak, destinasyon igerisinde yer alan isletmelerin rekabet edilebilirligini
artirmak, seklinde siralanabilmektedir (Buhalis, 2000).
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Destinasyon Web Sitelerinin Destinasyon Tanitimindaki Onemi

Son aragtirmalar video kullanilarak yapilan tanitimlarin turistlerin karar vermesinde giiclii bir etkiye
sahip oldugunu ve ayni zamanda destinasyonlara uzun vadeli refah sagladigini da gostermektedir
(Rewtrakunphaiboon, 2008). Destinasyon web sitelerinin destinasyon tanitimina sagladigi yararlari su
sekilde siralayabiliriz:

Daha diigiik maliyetli tanitim imkan1 sunar

Gorsel, isitsel ve sesli tanitimin bir arada sunulmasina olanak saglar (Demirbas Karabulut, 2006: 98)
Tanitimda personel ihtiyact sayisinin azalmasini saglar (Demirbas Karabulut, 2006: 98)

Diinyanin her yerine ulagma imkan1 sunar

Daha hizli aragtirma ve bilgi edinmeye olanak saglayarak zamandan tasarruf edilmesine neden olur
Aracilardan (seyahat acentasi, tur operatdrii vb.) kaynaklanan sorunlar nedeniyle yasanan
olumsuzluklarin ortadan kalkmasina neden olur

e Tiim paydaslar i¢in firsat esitligi saglar

Sonug olarak destinasyon web sitelerinin, destinasyon tanitimina sagladigi yararlar giin gegtikce
artmaktadir. Ozellikle destinasyon web sitelerinin tamamma online rezervasyon sekmesi eklenirse bu
yararlarin daha da genisleyecegi diisiiniilmektedir.

Yontem

Aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de bulunan ve en ¢ok turist alan ilk 10 turizm destinasyonunun web
sitelerinin analiz edilmesidir. Bu nedenle literatiir taramasi yapildiktan sonra, nitel arastirma yontemlerinden
icerik analizi teknigi kullanilmistir. Nitel icerik analizi; sozlii, basili ya da elektronik bigimde olan metin
verilerini, benzer anlamlar1 temsil eden kategorilere ayirarak incelemektir (Hsieh ve Shannon, 2005: 1278).

Deneyimlenmekte olan Covid-19 salgini ile birlikte, turistlerin destinasyon tercihleri degismektedir
ve bu da destinasyon web sitelerinin 6nemini artirmaktadir. Dijitallesmenin artmasi ile birlikte degisen, yerli
ve yabanci turist tercihlerinden dolayi, destinasyon web sitelerinin, belirli 6zelliklere sahip olmasinin ortaya
cikarilmasi bu g¢alismanin onemi olusturmaktadir. Ayrica turistler agisindan ideal bir destinasyon web
sitesinin hangi 0zelliklere sahip olmasi gerekliliginin, literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Destinasyon web sitelerinin, etkili ve giiven verici sekilde olusturulmasi, turizm paydaglarina katki
saglayacaktir.

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) verileri dikkate alinarak, Tiirkiye’de bulunan, en gok
turist ¢ceken ve destinasyon web sitesine sahip olan ilk 10 turizm destinasyonu analiz edilmek {lizere
belirlenmistir. “Destinasyon web sitelerinde hangi 6zellikler bulunmalidir?” sorusuna yanit olarak, 2005
yilinda Sar1 ve Kozak’in yapmis olduklart ¢aligma incelenmis ve destinasyon web sitelerinde olmasi gereken,
25 o6zellik bu ¢aligmadan uyarlanmustir.

Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde, belirlenen 10 turizm destinasyonu ve destinasyonlarin web siteleri tablo
seklinde gosterilecektir. Daha sonra ise bu destinasyonlarin web siteleri, destinasyon web sitelerinde olmasi
gereken 25 ozellik cergevesinde incelenecektir.
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Tablo 1. Destinasyonlar ve Destinasyon Web Siteleri

Sira Destinasyon Destinasyon Web Sitesi Arastirmaci Tarafindan Verilen Kod
1 Istanbul howtoistanbul.com D:
2 Antalya antalya.com.tr D2
3 Edirne edirne.com.tr D3
4 Izmir visitizmir.org D4
5 Kapadokya discovercappadocia.com Ds
6 Canakkale canakkale.com.tr Ds
7 Kusadasi kusadasilive.com Dy
8 Alanya alanya.com.tr Ds
9 Bodrum visitbodrum.com Dy
10 Bursa bursa.com.tr D1o
Destinasyon Web Sitelerinin Sahip Oldugu Ozellikler
Destinasyon web sitelerinin hangi 6zelliklere sahip oldugu Tablo 2’de gosterilmistir.
Tablo 2. Destinasyon Web Sitelerinin I¢erik Analizi
Sira Destinasyon Web Site Ozellikleri Destinasyon Web Site Ozelliklerine Sahip Destinasyonlar
1 Adi ve Logosu D1, D2, D3, Ds, Ds, De, D7, Dg, Dg, D10
2 Temel Bilgiler D1, D2, D3, D4, Ds, De, D7, Dg, D10
3 Kamu Kurumlari D1, D2, Ds, D1o
4 Turist Cekim Merkezleri D1, D2, D3, D4, Ds, Ds, D7, Ds, D10
5 Festivaller D1, D2, D4, Ds, Ds, D7, Ds, D10
6 Destinasyon Yonetim Organizasyonu ve Faaliyetleri D1, D4, Ds, Ds, Dg, D1o
7 Doviz Kurlari D1, Ds
8 Hava Durumu D1, Ds, De, D7
9 Acil Durum Telefonlar1 D1, De, Ds
10 Rezervasyon ve Ucak Bileti Yonlendirmesi D1, D2, D4, Ds, Dg, D7, D1o
11 Interaktif Harita D1, D2, D4, Ds, Ds, D7, Dg, D10
12 Uye 0Ol Da, D7,D10
13 Haber ve Olaylar D2, D7
14 Yiyecek ve Icecek Hakkinda Bilgi D1, D2, D4, Ds, De, D7, Dg, D1o
15 Ulasim Bilgisi D1, D2, D4, Ds, Ds, D7, Ds, D10
16 Arag Kiralama -
17 Ilging Yerler ve Bilgiler D1
18 Deniz Suyu Sicakliklar -
19 Giivenlik D1
20 Duyurular D1, D2, D4, Ds, Ds, D7, Dg, D10
21 Forum ve Sohbet (Chat) -
22 Iletisim ve E-posta D1, D2, D4, Ds, D7, Dg, Dg, D10
23 Yabanci Dil Segenegi D1, D2, D3, D4, De, D7, Dg, D1o
24 Sanal Tur D3, Ds, D1o
25 Sosyal Medyada Takip Segenegi D1, D2, D3, D4, Ds, De, D7, Dg, Dg, D10

Tablo 2’de sunulan veriler incelendiginde, segilen 10 turizm destinasyonunun tamaminda
destinasyon adi, logosu ve sosyal medyada takip segeneklerinin oldugu goriilmektedir. Temel bilgiler ve
turist gekim merkezleri segeneklerinin ise sadece Bodrum destinasyonunda olmadigi belirlenmistir. Ciinkii
Bodrum destinasyonunun web sitesi yenilenme ¢alismasi icerisindedir. Kamu kurumlari ile ilgili bilgilerin
sadece Istanbul, Antalya, Canakkale ve Bursa destinasyon web sitelerinde oldugu goriilmektedir. Edirne ve
Bodrum destinasyonlar1 disindaki tiim destinasyonlarin web sitelerinde festivaller, yiyecek ve igecek, ulagim,
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interaktif harita ve etkinlikler hakkinda bilgiler yer almaktadir. Destinasyon ydnetiminde yer alan turizm
paydaslarinin faaliyetleri hakkinda bilgiler istanbul, Izmir, Kapadokya, Canakkale, Alanya ve Bursa
destinasyonlarinin web sitelerinde belirtilmistir. Déviz kurlari ile ilgili bilgilerin sadece Istanbul ve
Canakkale, hava durumu hakkinda bilgilerin ise Istanbul, Kapadokya, Canakkale ve Kusadasi
destinasyonlarmin web sitelerinde yer aldigi goriilmektedir. Acil durumda kalan ziyaretgilerin
arayabilecekleri numaralar sadece Istanbul, Canakkale ve Alanya destinasyonlarinin web sitelerinde vardir.
Ancak rezervasyon ve ucak bileti hakkinda yonlendirme ise sadece Edirne, Alanya ve Bodrum
destinasyonlarinin web sitelerinde yoktur. Ayrica sadece Izmir, Kusadas1 ve Bursa destinasyonlarinin web
sitelerinde iiye ol secenegi yer almaktadir. Bununla birlikte haberler ve olaylar hakkinda bilgiler ise sadece
Antalya ve Kusadasi destinasyonlarinin web sitelerinde bulunmaktadir.

En dikkat cekici bulgulardan bazilari; ilging yerler ve ilging bilgiler ile giivenlik seceneklerinin
sadece Istanbul destinasyonunda olmasi, iletisim ve e-posta ile ilgili bilginin sadece Edirne ve Canakkale
destinasyonlarinin web sitesinde olmamasi, yabanci dil seceneginin Kapadokya ve Bodrum
destinasyonlarinin web sitelerinde olmamas1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Giinlimiizde bir destinasyon web
sitesinde bulunmas1 gereken en onemli &zelliklerden biri olan 360° sanal tur segenegi sadece Edirne,
Kapadokya ve Bursa destinasyonlarinin web sitelerinde yer almaktadir. Son olarak ise ara¢ kiralama, deniz
suyu sicakliklari, forum ve sohbet (chat) seceneklerinin herhangi bir destinasyon web sitesinde yer almadig1
goriilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Dijitallesmenin giderek arttig1 bir donemde destinasyonlarin kendine ait web sitelerinin bulunmasi
zorunlu hale gelmeye baslamistir. Yerli ve yabanci turistlerin dogrudan iletigim kurarak satin alma tercihleri,
aracilar1 ortadan kaldirma egilimini desteklemektedir. Bu nedenle destinasyonlarin ydnetiminde gorevli
temsilciler destinasyon web sitelerini kurmak, gelistirmek ve bilgileri daima giincel tutmak ile sorumlu
olduklarini bilmelidirler.

Tiim destinasyon web sitelerinde, sosyal medya takip segeneginin oldugu saptanmistir. Giiniimiizde
sosyal medya takipgi sayisi, 6zellikle Z kusagi acisindan dnemlidir. Bu nedenle destinasyon web sitelerinin,
turist deneyimlerine yer vermesi gerekmektedir. Bdylece takipgi sayisinin artacagi diisiiniilmektedir.

Edirne ve Bodrum destinasyon web sitelerinde, interaktif harita ve ulagim ile ilgili bilgilerin yer
almadig1 goriilmektedir. Turistler i¢in en dnemli bilgilerden biri ulagim ile ilgili olandir. Turistlere giiven

veren ulagim bilgileri ile turistin kandirilma korkusunu, azaltacag: diistiniilmektedir.

Acil durumlarda aranabilecek numaralarin yer aldigi web siteler, sadece Istanbul, Canakkale ve
Alanya destinasyonlarinda yer almaktadir. Yabanci turistler i¢cin bu bilgilerin dnemi ¢ok yiiksektir. Bu

bilgilerin varlig1 yabanci turistleri rahatlatabilir.

Edirne, Alanya ve Bodrum destinasyonlarinda, ugak bileti ve otel rezervasyonu igin herhangi bir
sekmenin olmadig1 ortaya ¢ikarilmistir. Resmi bir destinasyon web sitesinin sahip olmasi gereken, en 6nemli
ozelliklerden bir tanesi olarak diisiiniilmektedir. Ciinkii resmi web sitesinden rezervasyon yapan bir turist
icin kaygi ¢ok diisiik olacaktir.

55



Bayram Gliven, Sule Aydin

Istanbul destinasyon web sitesinde giivenlik ile ilgili, ¢esitli danisma biirolarmmn bilgileri ve turizm
polisi bilgilerinin oldugu tespit edilmistir. istanbul destinasyonu i¢in bu 6zelligin web sitesinde bulunmasi,
turistler agisindan tercih edilebilirligini artiracagi diisiniilmektedir.

Kapadokya destinasyon web sitesinde, farkli yabanci dil se¢eneginin olmadigi ve sitenin sadece
Ingilizce oldugu bulgulanmustir. Ozellikle ana pazar1 Uzak Dogu olan Kapadokya destinasyonu igin Cince,
Covid-19 salgini ile birlikte Rus ve Ukrayna pazarina yonelmesiyle birlikte Rusga dilleri, destinasyon web
sitesine eklenmelidir.

360° sanal tur segeneginin Edirne, Kapadokya ve Bursa destinasyon web sitelerinde yer aldig
gorilmektedir. Covid-19 salgini ile birlikte sanal turizmi deneyimleme taleplerinin artmasi, destinasyonlarin
web sitelerine, bu 6zelligi eklemelerini zorunlu kilmaktadir. Ayrica turistlerin daha 6énce bulunmadiklari bir
yerin i¢inde, sokaklarmda 360°sanal tur ile dolasmasinin talebi artiracag diisiiniilmektedir.

Son olarak dikkat cekici bir bulgu, ara¢ kiralama ile ilgili bir 6zelligin, herhangi bir destinasyon web
sitesinde yer almamasidir. Ozellikle yerel ara¢ kiralama firmalarmin kalkinmasi icin, bu o6zelligin
destinasyon web sitelerine eklenmesinin faydali olacagi ortaya ¢ikmaktadir.

Oncelikle yapilan literatiir taramasi ve sonrasinda, destinasyon web sitelerinin incelenmesi
sonucunda, destinasyon web sitelerinin, bircok yonden eksik oldugunun ortaya ¢ikmasi, bu calismanin
yapilmasini zorunlu hale getirmistir. Bu ¢calisma sayesinde ortaya ¢ikan, destinasyon web sitelerinin eksikleri
ise, calismanin Onemini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte bu ¢alisma, destinasyon yonetiminde gorev
alan tiim turizm paydaslarina, 6nerilerde bulunmaktadir. Bu 6neriler su sekilde siralanabilmektedir:

e Incelenen 10 turizm destinasyon web sitelerinden 5 tanesinin internet adreslerinin farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Bu nedenle olusturulan ve olusturulacak olan tiim turizm destinasyon web siteleri,
ornegin, Istanbul destinasyonu icin olusturulacak ise https://istanbul.com.tr/ ya da
https://istanbul.org seklinde olmalidir.

e Destinasyon web sitelerinin whatsapp numaralarinin olmasi gerekmektedir.

e Tirkiye’de en ¢ok turist alan destinasyonlardan Ankara ve Artvin destinasyonlarinin web sitesine
sahip olmamasindan dolay1 ¢aligma kapsamina dahil edilememistir. Bu nedenle Ankara ve Artvin
destinasyonlarinin web siteleri bir an 6nce olusturulmalidir.

e Higbir destinasyonun web sitesinde ara¢ kiralama ile ilgili yOnlendirme olmamasi en biiyiik
eksikliklerden birisidir. Bu nedenle tiim destinasyonlar bu &zelligi web sitelerine eklemelidir.

e Covid-19 salgini ile birlikte turistlerde, sanal tur deneyimi kazanma arzusu artma egilimi gostermistir.
Bu nedenle destinasyonlar, web sitelerine gezilip goriilecek yerleri 360° izlenebilecek sekilde
yuklemelidir.

e Tirk Hava Yollar1 gibi bir diinya markasinin internet sitesinde, turizm destinasyon web sitelerinin
reklamlar1 yapilabilir.

e Sosyal medya takibini artirmak i¢in, indirimli turistik iirlin satis1 yapilabilir veya sosyal medya
tizerinden, destinasyon ile ilgili birka¢ tane soru sorularak hediye tatil verilebilir. Bu sorular,
takipgilerin destinasyon ile ilgili bilgilerini artirmasina ve web sitede daha fazla zaman gecirmesine
katk1 saglayabilir.

e Turistlerin yasadiklar1 deneyimler kisa videolar seklinde, destinasyon web sitesine yiiklenebilir. Bu
sekilde destinasyonu ilk defa deneyimleyecek turistler i¢in, giiven artirilabilir.

e Edirme ve Bodrum destinasyonlarinin web sitelerine 6zellikle ulagim ile ilgili detayli bilgilerin yer
aldig1 bir sekme olusturulmalidir.

e Destinasyon web siteleri bir aplikasyon seklinde de olusturulabilir. Boylece kullanicilar bu
aplikasyonlar1 daha rahat ve hizli kullanabilir.
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e Destinasyon web siteleri genellikle internet aramalarinda, alt siralarda kalmaktadir. Bu nedenle,
destinasyon web sitelerini olusturan kurum ve kuruluglar, bu sitelerin internet aramalarinda {ist
siralarda ¢ikmasini saglamalidir.

Bu c¢alisma Tiirkiye’de en ¢ok turist alan ve turizm destinasyon web sitesi olan destinasyonlarin,
incelenmesi ile olusturulmustur. Bu nedenle bundan sonra yapilacak olan arastirmalarda, daha fazla
destinasyon web sitesi tlizerine inceleme yapilabilir. Bunun disinda Tirkiye Gelistirme Ajansi’nin
destinasyonlar i¢in olusturdugu web siteler de farkli bir arastirmanin konusu olabilir.
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Etik Kurul Karari ile ilgili beyan
Arastirmaniz etik kurul 1zni gerektiriyorsa, asagidaki bilgileri doldurunuz.

Liitfen beyan1 yaptigimiz1 | [ ] Yazar(lar) Beyani: Bu ¢alismanin yazari(lari) olarak, insan katilimcilarin yer
belirtmek igin kutucugu | aldig1 ¢aligmalarda gergeklestirilen tiim prosediirlerin, kurumsal ve/veya ulusal
isaretleyin. arastirma komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki bildirgesine ve daha
sonraki degisikliklerine veya karsilastirilabilir etik standartlara uygun oldugunu
beyan ederim(iz).

Etik kurul karar1 veren
kurum

Etik kurul karar tarihi
Etik kurul karar say1 no

Arastirmaniz etik kurul izni gerektirmiyorsa, nedenini asagidaki seceneklerden birini tercih ederek belirtiniz.
[ ] Bu ¢alismanin yontemi icin etik kurul izni gerekmemektedir.
[] Bu ¢alismadaki veri toplama siireci 1 Ocak 2020 tarihinden 6nce gerceklesmistir.

Yazar Katkisina iliskin Bilgi

Yazar(lar) beyant [X] Bu ¢alismadaki bulunan yazarlarin katki oranlarinin asagida belirtilen sekilde
oldugunu beyan ederim(iz).

1. Yazar katki orani %50

2. Yazar katki orani %50
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