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Otel isletmelerinde isgérenlerin oérgiitsel adalet ve
nepotizm algilarinin yasam tatminine etkisi’

Bilal Nadir Alkan, lbrahim Giritlioglu

OZET
Bu calismada otel isletmelerinde isgérenlerin 6rgltsel adalet ve nepotizm durumlarinin yagam tatminine
etkisinin belilenmesi amacglanmistir. Calismanin evrenini Hatay ilinde bulunan 3-4 ve 5 yildizli otel
igletmelerinde gbrev yapan isgbérenler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda belirlenen otel
isletmelerindeki isgbrenlere 400 adet anket uygulanmistir. Toplanan veriler ilgili ybntemlerle analiz edilmistir.
Analiz sonuglarina gére érglitsel adaletin yasam tatminine pozitif yénlii anlamli etkisi oldugu tespit edilirken,
nepotizmin ise yasam tatmini (izerinde negatif yénlii ve anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir.
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The effect of organizational justice and nepotism
perceptions of employees on life satisfaction in hotel
businesses

ABSTRACT
In this study, it is aimed to determine the effect of organizational justice and nepotism status of employees
in hotel businesses on life satisfaction. The universe of the study consists of employees working in 3-4 and
5-star hotels in Hatay. 400 questionnaires were applied to the employees in the hotel enterprises determined
within the scope of the research. The collected data were analyzed by relevant methods. According to the
results of the analysis, it was determined that organizational justice had a positive and significant effect on
life satisfaction, while nepotism had a negative and significant effect on life satisfaction.
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Giris

Isletmelerin belirli bir diizen icerisinde yiiriitiilmesinde ve basarisinda en 6nemli unsur insandur.
Isletmelerin etkili ve verimli olabilmeleri, yer aldiklari sektdrde gelir artis1 saglayarak rekabet avantajini elde
etmeleri, sahip oldugu isgorenler sayesinde olabilmektedir. Bununla birlikte iggdrenlerin islerinde basari

gostermeleri ise isletmeden ve islerinden memnuniyet duymalarindan kaynaklanmaktadir (Tietjen ve Myers,
1998; Akkog vd., 2012).

Is, insanlarin yasamlarini devam ettirmelerini saglayan temel 6gelerin basinda gelmektedir. Bireylerin
islerinden memnun olmas1 genel olarak yasamlarindan elde edilen hazzi olumlu yénde etkilemektedir. Tlgili
yazinda, bireyin isine karsi hissettigi olumlu duygularin olusturdugu mutluluk ve iyi olus hali olarak ifade
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edilen yasam tatmini kavraminin hem is yasami hem de sosyal yasam bakimindan 6nemli etkileri
bulunmaktadir. Bu nedenle yasam tatminini etkileyen birgok faktor bulunmakta ve bunlarin baginda orgiitsel
adalet kavrami gelmektedir. Orgiitsel adalet, bireylerin gérev yaptig1 alanlarda karsilastigi denk ve adil
davraniglarin, uygulamalarin ve siireclerin tamamimm ifade etmektedir (Keklik ve Coskun Us, 2013).
Isletmelerde nepotizmin ortaya ¢ikmasimin en énemli nedenlerinin uygulamanin seffaf ve adil bir bigimde
yapilmamis olmasi ya da iggorenin ihtiyacini karsilama ve terfi etme uygulamalar gibi diizenlemelerin etik

olmayan kurallar dahilinde yapilmas1 olarak ifade edilmektedir (Iyiisleroglu, 2006).

Otel isletmelerinde olduk¢a yaygin olarak goriilen nepotizmin adaletsiz bir uygulama olmasi,
isgdrenlerin Orgiitsel adalet algilarimi olumsuz yonde etkileyebilecegi ifade edilmektedir. Bu dogrultuda
orgiitsel adalet algisinin diisiik olmasi iggérenlerin is ile ilgili tutum, hareket, davranis ve tavirlarini olumsuz
yonde etkilemekte olup bu da is ortaminda olusan memnuniyetsizligin yasam tatminini etkilemesine kadar
gidebilmektedir. Bu dogrultuda yapilan bu ¢alismada, otel isletmelerinde gorev yapan isgérenlerin orgiitsel
adalet ve nepotizm durumlarinin yasam tatmini iizerindeki etkisi o0l¢lilmiistiir. Bu baglamda orgiitsel adalet,
nepotizm ve yagam tatmini kavramsal olarak agiklandiktan sonra otel isletmelerinde gérev yapan isgorenler
tizerinde yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yer verilecektir.

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavramu, 6rgiit icinde yer alan ydnetim sekillerinin isgdrenler tarafindan ahlaki ve adil
olup olmadigimi degerlendiren algilamalarini ifade etmektedir. Farkli bir ifadeyle “is ortami ile dogrudan
iligkili olan adaletin orgiitteki roliinii tanimlamaktadir” (Greenberg ve Baron, 2000). Herhangi bir orgiitte
isgorenler idarecilerinin tutum ve davraniglarini esit, adil, tarafsiz ve etik olarak algilarlarsa orgiitsel adaletin

saglandig1 anlamina gelmektedir (Pfeffer ve Langton, 1993; Arslantas, 2005).

Orgiitsel adalet kavraminin temeli “Esitlik Kurami”na dayanmaktadir (Dilek, 2005). Esitlik kuramu,
isgdrenin gayret ile yarar sarf etmesinin kiyaslanmasini baz almaktadir. Buna bagl olarak,isgdren isletmede
gosterdigi gayreti, egitimini, kabiliyetini, caligma performansini elde ettigi fayda veya netice ile karsilastirir.
Burada deginilen fayda veya neticeler, mevki, basari, iicret, takdir ve konumu gibi isin sonuglanmasi
durumunda kazandiklar1 ddiilleri kapsamaktadir. Yapilan kiyaslama neticesinde, isgorenin gayret ve fayda
orantis1 diger isgorenlerden ayni, yiiksek ya da daha diisiik olabilmektedir (Tutar, 2007). lgili yazinda érgiitsel
adaletin en yaygin {i¢ boyutunun oldugu goriilmektedir. Bu boyutlar; dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve
etkilesimsel adalettir (Cop, 2008).

Adams’mn “Esitlik Teorisi”, Leventhal’in “Adalet Yargt Teorisi”, Stouffer vd.’nin “Gdreceli
Yoksunluk Teorisi” ve Homans’in “Dagitim Adaleti Teorisi”, 6rgiitsel adalet alaninda ortaya ¢ikan ilk
kuramlar olarak Orgiitsel adaletin dagitimsal boyutunu incelemiglerdir. Arastirmacilar, iggorenlerin
kazandiklari iicret, terfi, statii gibi nihai ¢iktilar1 kapsadigindan o6rgiitsel adaletin birincil boyutunu dagitimsal
adalet olarak nitelendirmislerdir (Cropanzano vd., 2007). Dagitimsal adalet, diiriistliilk, dogruluk ve
tarafsizlikla ilgili olarak orgiitsel kaynaklar dagitimin1 gergeklestirmektedir. Dagitim adaleti, performans
degerlendirmeleri, iicret artiglari, cezalandirmalar ve 6diillendirmeler gibi ¢iktilar1 kapsamaktadir (Tutar,
2007:99). Thibaut ve Walker (1975) tarafindan gelistirilen prosediirel adalet boyutu, 1970’1 yillarin baslarinda
yasal prosediirlere verilen reaksiyonlarin degerlendirilmesiyle yapilan birgok arastirmalarin sonucunda ortaya
cikmistir (Greenberg, 1990). Bies ve Moag (1986) tarafindan gelistirilen etkilesimsel adalet, orgiitsel
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prosediirlerin yerine getirildigi anda algilanan bireyler arasi iligkilerin kalite durumu olarak nitelendirilmistir
(Cropanzano ve Ambrose, 2001).

Nepotizm

Nepotizm kavrami, Latincede “yegen” anlamina gelen “nepot” sézciigiinden tiiretilmistir (Abdalla vd.,
1998; Arasli vd., 2016). Italyanca’da “nepotismo” diye anilan bu kavram, tarihte ailelerine ¢ikar saglayan bazi
“papa’lar1 tamimlamak igin ortaya atilmustir (Iyiisleroglu, 2006). Tiirk Dil Kurumu nepotizm kavramini,
“akraba ve yakin arkadaglar1 kayirma ve onlar lehine bazen etik olmasa bile bir seyler yapma” seklinde
tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2017). Nepotizm, isletmelere akrabalari, tanidiklari ya da aile fertlerini
herhangi bir pozisyona yeterli olup olmadiklarina bakilmaksizin istihdam edilmesi olarak ifade edilmektedir.
Bu uygulamalara halk arasinda “torpil yapma” ya da “kayirmacilik” da denilmektedir. Bu durum isletmede
gorev yapan diger isgorenlerin performans, is tatmini, isletmeye olan baglilik, sadakat ve giivenlerini olumsuz
sekilde etkilerken, iggérenlerin ayrica is motivasyonlarina etki ederek genel olarak yasamlarindan tatmin
olmalarin1 zorlastirmaktadir (Arslan ve Cinar, 2010). Isletmelerde kisilerin bilgi, yetenek, basari, beceri ve
egitim diizeyi gibi kriterler géz 6niinde bulundurulmaksizin ya da yapilan isin gerektirdigi vasiflara sahip
olmadigi halde iggorenlerin sadece akrabalik, yakinlik, tanidik iliskileri temel alinarak istihdam edilmesi veya
haksiz yere terfi ettirilmesine nepotizm denilmektedir (Diiz, 2012). Bu agidan diisiiniildiigiinde nepotizm ¢ok

degisik ve farkli agilardan incelenmesi gereken ve kayirmaciligi 6n planda tutan bir anlayistir.

Nepotizm kavraminin Tiirkge’de donem donem kayirmacilik kavram ile ayni1 anlamda kullanildigt
gozlenmektedir. Fakat kayirmacilik kavrami, nepotizme gore daha genel ve genis kapsamli olarak gesitli tlirler
barindirmaktadir. Kayirmaciligin tiirleri arasinda, nepotizmin temel amaci olan akraba kayirmaciliginin
disinda, hemsehri, arkadas, es, dost, ayni siyasi goriisten, ayn1 kokenden ve ayni okuldan olmak gibi
miimasilleri konu edinen tiirleri bulunmaktadir. Literatiire bakildiginda diger kayirmacilik tiirleri ise, siyasal
ve dinsel kayirmacilik i¢in “patronaj” terimi, iktidara yanli ve se¢cmenleri kayirmaya yonelik hareketlerine
“klientelizm” terimi, es-dost iligkileri kayirmak i¢in ise daha ¢ok “kronizm” teriminin kullanildigi
goriilmektedir (Asunakutlu ve Avci, 2010).

Yasam Tatmini

Yasam tatmini kavraminin tarih seriivenine baktigimizda ilk kez 1961 yilinda Neugarten’in bu kavrami
ortaya attig1 ve yasam tatmininin; kiginin yagamini tiim g¢ergevesiyle ele aldigini ve yasamin tiim boyutlarini
da icerdigini belirtmistir (Ozer ve Karabulut, 2003). Baska bir ifadeyle yasam tatmini, kisilerin devam eden
yasamlarinda ne derecede tatmin edildigini igeren biligsel bir siirectir (Seker ve Zirhlioglu, 2009). Aysan ve
Bozkurt (2004)’a gore yasam tatmini; kisinin belirledigi hedeflerine varma derecesi olarak tanimlanirken;
Zhao vd., (2011)’ne gore ise kisinin yasamina dair genel olarak “iyi” bir nitelendirme 6l¢iimii yapabilmesi
olarak ifade edilmektedir. Izgar (2012) yasam tatminini, genis kapsamda ele alarak i tatminini de igeren bir
kavram olarak nitelemistir. Yapilan aragtirmalara gore isletmelerde yasam tatmini 6nemli oranda is hayat1 ve
is ile ilgili konulardan etkilenmektedir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007; Asan ve Erenler, 2008; Ozdevecioglu
ve Cakmak Doruk, 2009; Akyildiz, 2013; Akgiindiiz, 2013). Ote yandan iyi bir is hayat1 ve drgiitsel adalet
algisina sahip isgdrenlerin yasam tatmini saglamasi oldukga beklenilen bir sonugtur (Ozer ve Urtekin, 2007).
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Literatiir Taramasi

Orgiitsel adalet, nepotizm ve yasam tatmini ile ilgili hem Tiirkge hem de yabanci yazinda ¢ok sayida
calismaya rastlanilmigtir. Fakat, yasam tatmini ile nepotizm veya oOrgiitsel adalet arasinda yapilmis bir
caligmaya rastlanilmazken, orgiitsel adalet ile nepotizm arasinda sinirh sayida calisma sonuglar1 asagida
detayli sekilde verilmistir. Ayni zamanda bu {i¢ kavramin birlikte yer aldigi herhangi bir calismaya
rastlanilmamistir. Dolayisiyla ¢alisma literatiire nemli bir katki saglamasi amaglanmaktadir.

Melin vd. (2003) tarafindan yapilan arastirmanin amaci; farkli sosyo-demografik, saglik ve fiziksel
aktivite parametrelerini bir biitiin olarak yasamdan memnuniyet diizeyleriyle iliskilendirmektir. Yapilan
arastirmanin sonucunda, mesleki yonden aktif olanlarin ve algilanan maddi durumlarinin iyi olan insanlarin
daha iyi ve istikrarli bir yasama sahip oldugu saptanmistir. Bu bireylerin 6zellikle bir biitiin olarak hayattan
daha fazla tatmin olma ihtimalinin yliksek oldugu ve kisilerin yasam tatminini degerlendirirken ¢ok sayida
degiskenin dikkate alinmasi gerektigi tespit edilmistir.

Ozer ve Urtekin (2007) tarafindan yapilan arastirmanin amact; Issgorenlerin orgiitsel adalet algilarini;
dagitim, islemsel, kigileraras1 ve bilgisel olmak iizere dort boyutta inceleyerek, adalet algilarinin is doyumu ile
iligkilerini belirlemektir. Yapilan arastirmanin sonucunda, orgiitsel adalet algilarinin dort boyutlu oldugu
dogrulanmistir. Dort adalet algist boyutunun da is doyumu ile iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Kisilerarasi
adalet ve dagitim adaletinin is doyumu iizerinde etkileri oldugu saptanmaistir.

Asunakutlu ve Avci (2010) tarafindan yapilan bu aragtirmanin amaci; nepotizm algisi ile is tatmini
arasindaki iligkiyi incelemektedir. Yapilan arastirmanin sonucunda, terfi ve islem kayirmacilifinin is
memnuniyeti ile negatif iliskisi oldugu saptanmigtur.

Gazzoli vd. (2010) tarafindan yapilan aragtirmada; oOrgiitler tarafindan gergeklestirilen personel
giiclendirme ve iggorenlerin is tatmin durumlarinin, miisterilerin hizmet kalitesi algisina olan etkisini 6lgmek
amaciyla bir arastirma gerceklestirmistir. Yapilan aragtirmanin sonucunda, personel giiclendirme ve
isgorenlerin sahip oldugu is tatmin durumunun miisterilerin restoranlardaki hizmet kalitesi algisini ciddi
sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmisgtir.

Arslaner vd. (2014) tarafindan yapilan aragtirmanin amact; nepotizm ve orgiitsel adalet algisi iligkisini
konaklama igletmeleri ¢alisanlar1 agisindan degerlendirmektir. Yapilan arastirma sonucunda, nepotizm ile
orglitsel adalet algis1 arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica aile igsletmesi olarak
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde nepotizm ile orgiitsel adalet algisi arasinda bir iliski bulunmazken;
aile isletmesi olarak faaliyet gostermeyen konaklama igletmelerinde bu iki kavram arasinda negatif ve anlaml
bir iligki tespit edilmistir

Yavuz ve Akin (2016) tarafindan yapilan arastirmanin amaci; isletmelerdeki nepotizm
uygulamalarinin c¢alisanlarin  orgiitsel adalet algilar1 ile iliskisini belirlemektir. Yapilan arastirmanin
sonucunda, isletmedeki nepotizm uygulamalari ile ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algilar1 arasinda istatistiksel
olarak negatif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Shkoler ve Tziner (2017) tarafindan yapilan arastirmanin amaci; orgiitsel adalet algilari, deneyimli
tilkkenmislik ve duygusal zekd araciligiyla uygunsuz is davranislarinin onceliklerini incelemektir. Yapilan

arastirmanin sonucunda orgiitsel adalet ve uygunsuz is davraniglar1 arasinda ve orgiitsel adalet ile tiikenmiglik
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algilar1 arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ote yandan tiikenmisligin 6rgiitsel adalet
ile uygunsuz is davraniglarina kismen aracilik ettigi bulgulanmustir. Yani, oOrgiitsel adaletsizlik algilari,
tikenmislik olusturmaktadir. Diger yandan sdz konusu arastirma duygusal zekanin orgiitsel adalet ile
tikenmislik algilar1 arasindaki iliskiyi hafiflettigi tespit edilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Otel isletmelerinde nepotizm, orgiitsel adalet ve yasam tatminini olusturan boyutlarin, bu arastirma
kapsaminda tespit edilmesi otel isletmelerinde bu {i¢ konunun daha iyi anlagilmasina olanak saglayacaktir.
Bununla birlikte ilgili alanda ii¢ konu tizerine yapilan arastirmalar incelendiginde, Hatay ilinde faaliyet
gosteren 3-4 ve 5 yildizh otel isletmelerinde algilanan nepotizm diizeyinin Orgiitsel adalet ve yasam tatmini
iizerindeki etkileri lizerine yapilmis herhangi bir ¢alismaya ise heniiz rastlanilmamigtir. Hatay ilindeki 3-4 ve
5 yildizli otel igletmelerinde gorev yapan isgorenlerin yasam tatmin durumlarinin, drgiitsel adalet ve nepotizm
algilarina etkisi tlizerine ilgili alanda yapilmis herhangi bir arasgtirmaya rastlanilmamasi, yapilan bu
aragtirmanin bagka bir agidan 6nemini ortaya koymaktadir.

Bu calisma ile otel isletmelerinde isgérenlerin orgiitsel adalet ve nepotizm algilarinin yagsam tatminine
etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda orgiitsel adalet ve nepotizmin yasam tatminine olan
etkisini tespit edilmesi amaciyla gelistirilen hipotezler asagida verilmistir.

HI: Otel isletmelerinde orgiitsel adalet yasam tatminini pozitif yonde ve anlaml etkilemektedir.
H2: Otel igletmelerinde nepotizm yasam tatminini negatif yonde ve anlaml etkilemektedir.

Olgcme Araglari ve Verilerin Toplanmasi

Secilen 6rneklem kapsaminda otel igletmelerinin idari kadrolar1 da dahil edilerek isgorenlere 441 adet
anket uygulanmis ve bu anketlerden 41 anketin analize uygun olmadigi tespit edilerek 400 adet anket analize
dahil edilmistir. Aragtirmanin bagimli ve bagimsiz degigskenlerini 6lgmek amaciyla bir anket formundan
yararlanilmistir. Anket 4 boliimden olusmaktadir.

AnKetin birinci boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait sorular yer almaktadir. Anketin
ikinci boliimiinde nepotizm 6lgegi yer almaktadir. Nepotizm igin Abdalla vd. (1998) tarafindan gelistirilen
Asunakutlu ve Avci (2010) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan 6lgek kullanilmigtir. Anketin ii¢ilincii
boliimiinde drgiitsel adalet dlgegi yer almaktadir. Orgiitsel adalet i¢in Neihoff ve Moorman (1993) tarafindan
gelistirilen Solmaz (2014) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan 6l¢ek kullanilmigtir. Anketin dordiincii ve son
boliimiinde ise yasam tatmini 6l¢egi yer almaktadir. Yasam tatmini dlgegi i¢in Diener vd. (1985) tarafindan
gelistirilen Ocal (2008) tarafindan Tiirkce uyarlamasi yapilan 6lgek kullamlmigtir. Anket formunun ikinci,
tiglincii ve dordiincii boliimiinde yer alan sorularin cevaplandirilmasinda, isgorenlerin cevaplandirmasi i¢in 5
aralikli likert tipi (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) 6lgek kullanilmistir.

Arastirma Evren ve Orneklemi

Bir arastirma icin evren, sorulari cevaplamak icin ihtiya¢ duyulan verilerin elde edilebilecegi ve
arastirma sonuglarinin genellendigi elemanlar biitiiniidiir (Biiyiikoztiirk vd., 2014:80). Hatay il Kiiltiir ve
Turizm Midiirliigii web sitesinden elde edilen bilgiye gore Hatay ilinde faaliyet gosteren 3-4 ve 5 yildizh 23
otel isletmesi bulunmaktadir (Hatay il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2017). Hatay ilinde faaliyet gdsteren otel
isletmelerinin yoneticileriyle yliz yiize yapilan goriismeler sonucunda, bu otellerde 489 isgorenin calistigi
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tespit edilmistir. Bu kapsamda, yapilan aragtirmanin evrenini bu otellerde ¢alisan 489 isgdren olusturmaktadir.
Bilimsel aragtirmalara konu olan 6rneklem ise, evrenden belirli kurallara gére secilmis ve secildigi evreni
temsil yeterliligi kabul géren nispeten daha kiiglik sayiya sahip elemanlar biitiinii seklinde tanimlanmaktadir
(Karasar, 2012). Yapilan bu arastirmada evrenin tamamina ulasilmaya calisilmis ancak veri elde etme
stirecinde 21 iggorenin izinli olmasi, 27 isgérenin ise aragtirmaya katilmak istememesi nedeniyle hazirlanan
anket formu, 23 otelde goérev yapan 441 isgdren iizerinde gerceklestirilmistir. Anketlerin isgoérenlere
uygulanmasindan sonra, anketlerin dogru sekilde ve sorularin eksiksiz doldurulup doldurulmadigi kontrol
edilmis ve bu islemin sonucunda 16 anketin yanlis, 25 anketin ise eksik dolduruldugu tespit edilmistir. Eksik
ve yanlis doldurulan anketlerin analize dahil edilmemesi sonucunda, arastirma kapsaminda toplam 400 anket
formu degerlendirilmeye alinmistir.

Arastirma Gegerlilik ve Giivenilirligi

Yapilan bu arastirmada, dlgegin giivenilirligine iliskin Cronbach's Alpha katsayisina bakilmistir.
Giivenirlik, ayni 6l¢egin hedef kitlelere, farkli zamanlarda yapilan dl¢limler arasinda sahip oldugu kararhlik
olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle 6l¢iilmek istenen belli bir seyin farkli zamanlarda ayni sonuglari
elde etme diizeyidir (Karasar, 2012).

Anketin ikinci boliimiinii olusturan nepotizm 6l¢eginin Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmig ve bu
degerin 0,904 oldugu tespit edilmistir. Ote yandan isgorenlerin drgiitsel adalet diizeylerini belirlemek amact
ile gelistirilen orgiitsel adalet dlgeginin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,831 oldugu tespit edilmistir. Isgorenlerin
yasam tatmin diizeylerini belirlemek amaci ile gelistirilen 6lgegin Cronbach’s Alpha katsayisi ise 0,896 olarak
tespit edilmistir. Ozdamar (2004)’a gére 0,60’dan yukar: Cronbach’s Alpha degerine sahip olan &lgek
giivenilir, 0,80'den yukar1 degere sahip olan Glgek ise yiiksek derecede giivenilirdir. Bu kapsamda ilgili
arastirmada otel igletmelerinde ¢aligan isgdrenlerin nepotizm, orgiitsel adalet ve yagam tatminini belirlemeye

yonelik gelistirilen 6l¢eklerin "yiiksek" derecede giivenirlige sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 1. Uygulama él¢giimlerinin giivenilirlik ve faktor analizi yapiimaya uygunluk diizeyine iliskin sonu¢lar

Uygulama Test Tiirii Sonug

Nepotizme Cronbach’s Alpha(15) | 0,904

Yonelik Sorular KMO 0,032
Barlett Kiiresellik Testi | 0,000

Orgiitsel Cronbach’s Alpha(12) | 0,831

Adalete Yonelik

Sorular KMO 0,898
Barlett Kiiresellik Testi | 0,000

Yasam Cronbach’s Alpha( 5) 0,896

Tatminine

Yo6nelik Sorular KMO 0,849
Barlett Kiiresellik Testi 0,000

Arastirma kapsaminda, her ii¢ dlgegin giivenirligi ortaya konulduktan sonra, her ii¢ 6lgege yonelik
sorularin faktor analizi yapilmaya uygun olup olmadig: incelenmistir. Buna gore anketin ikinci, tiglincli ve
dordiincii boliimiine ait degiskenler arasinda yeterli oranda iligski olup olmadigini1 anlayabilmek amaciyla
"Bartlett Kiiresellik Testi" uygulanmis ve anketin ikinci bolimiinii olusturan nepotizm, {igiincii boliimiinii
olusturan orgiitsel adalet ve dordiincii boliimiinii olusturan yasam tatmini 6lgegi icin p degeri 0,000 olarak
hesaplanmis ve elde edilen bu degerin anlaml1 oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla degiskenlerin faktor analizi
yapmaya uygun oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bununla beraber, degiskenler arasi korelasyonlarin faktor
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analizine uygunlugunu test etmek amaciyla Kaiser Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmis ve nepotizme

yonelik KMO degeri 0,904, orgiitsel adalet dlgegine yonelik KMO degeri 0,898 ve yagam tatmini dlgegine

yonelik KMO degerinin 0849 oldugu tespit edilmistir. Buna gore arastirmada yer alan her li¢ 6l¢egin de faktor

analizine uygunlugunun “cok iyi” seviyede oldugu gorilmiistiir.

Tablo 2. Olgeklere ait faktor yiikleri

FAKTOR SORU IFADESI Faktor Faktériin
Yiikleri Aciklayiciligt
(%)
Nepotizm Bu isletmede yoneticilerin tanidigi olan isgorenler isletme kaynaklarindan daha | ,768 64,578
kolay yararlanmaktadir.
Bu isletmede isgéren aliminda tanidiklara 6ncelik verilmektedir. ,759
Bu isletmedeki iist ve orta kademedeki yoneticiler, tanidigt olan isgdrenlere daha
farkli davranmaktadir. 721
Bu isletmede yoneticilerin tanidiklarini isten ¢ikarmalar1 veya onlara ceza vermeleri
oldukga zordur. 720
Bu isletmenin yonetim kadrosunda tanidig1 olan isgorenler, diger isgorenlerden daha
fazla itibar gérmektedir. ,627
Bu isletmeye isgoren aliminda yonetimde tanidigi olanlar segim siirecinde
zorlanmazlar. ,612
Bu isletmede ne kadar basarili olursam olayim isletme ydneticilerinin tanidiklarinin
Oniine gegemem. ,808
Bu isletmede isgdrenlerin terfi etmesinde bilgi, beceri ve kabiliyetler ikinci planda
kalmaktadir 731
Bu isletmede isgorenlerin terfi ettirilmesinde isin gerektirdigi nitelikler disindaki
faktorler 6n planda tutulmaktadir. ,684
Bu isletmede igletme yoneticilerinin tanidiklarinin terfi etmesi daha kolaydir.
Bu isletmede isgérenlerin terfi ettirilmesinde akrabalik ve yakinlik iliskileri | ,667
oncelikle dikkate alinir.
Bu isletmeye baglilik hissettigim gibi bir bagka isletmeyede kolayca baglilik | ,654
hissedebilecegimi diisliniiyorum.
Bu isletmeden suan ayrilmak benim i¢in avantajli da olsa suan ayrilmamn dogru | ,753
olmadigin diisiiniiyorum.
Bu isletmeye isgdren aliminda yonetim kadrosunda yer alan kisilerin referans: | ,698
oldukga onemlidir.
Bu isletmede yetki, 6ncelikle tanidiklara devredilmektedir. ,667
,604
Orgiitsel Adalet | Isletmedeki iicret diizeyinin adil oldugunu diisiiniiyorum. ,851
Isyerimden aldigim 6diillerin adil oldugunu diisiiniiyorum. ,845 60,564
Is yiikiimiin ve sorumluluklarimin adil oldugunu diisiiniiyorum. ,829
Caligma saatlerimin adil oldugunu diisiiniiyorum. , 7163
Ise iliskin alinan kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde almur. , 746
Is yerinde amirim, ise yonelik kararlar almadan &nce biitin isgdrenlerin | ,670
diistincelerini dinler.
Isim hakkinda alinan kararlar icin amirim uygun gerekgeler sunar.
Isimle ilgili kararlar almirken, amirim kisisel ihtiyaglarima kars: duyarl davranr. 71
Amirim igim hakkinda alinan her bir karar1 detayli bir sekilde agiklar. ,678
Isimle ilgili kararlar almirken amirim goriislerime deger verir. ,668
Amirim isimle ilgili kararlar alirken; bu kararlara iliskin, bana mantikl gelebilecek | ,641
aciklamalar yapar. ,600
Isimle ilgili kararlar alimrken, amirim calisan olarak haklarm goéz oniinde
bulundurur. ,589
Yagam tatmini Yagam sartlarim mitkemmeldir. ,880 71,680
Genel olarak yasamimdan memnunum. ,862
Simdiye kadar yasamdan istedigim 6nemli seyleri elde ettim. ,858
Cogu konuda yasamum, idealimdeki yasama yakindir. ,836
Yasama yeniden baglama imkanim olsaydi, neredeyse hicbir seyi degistirmezdim. ,795
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Olgeklere ait yapilan faktor analizleri sonucunda, Nepotizm &lgegine ait faktorlerin toplam varyansin
%64,578'ini agikladig1 ve maddelerin faktdr yiiklerinin 0.6'1n iizerinde oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel adalet
Olcegine ait faktorlerin toplam varyansin %60,564’Unl agikladigi ve maddelerin faktor yiiklerinin 0.6'mm
tizerinde oldugu tespit edilmistir. Yasam tatmini Olgegine ait faktorlerin toplam varyansin %71,680’ini
acikladigi ve maddelerin faktor yiiklerinin 0.6'm iizerinde oldugu tespit edilmistir.

istatistiksel Analizler ve Bulgular

Aragtirma kapsaminda toplanan veriler, bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Verilerin analiz
asamasinda ilk olarak arastirmaya katilan otel isletmeleri ¢alisanlarinin demografik (cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, aylik gelir, referans durumu, igletmede akraba-tanidik durumu, isletmede c¢alisilan siire,
turizm sektoriinde calisilan siire, turizm egitimi durumu, g¢alisilan boliim ve haftalik ¢aligma saati) iliskin
bilgilere yer verilmistir. Daha sonra nepotizm 6l¢egi, drgiitsel adalet 6lgegi ve yasam tatmin 6lgegi ifadelerinin

gecerliligi aciklayict faktor analizi; giivenilirlik diizeyleri ise Cronbach Alpha (o) katsayisi ile test edilmistir.

Son olarak katilimcilarin orgiitsel adalet ve nepotizmin yagam tatminine olan etkilerinin belirlenmesi
amaciyla Coklu Dogrusal Regresyon Analizi uygulanmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilara uygulanan
anketlerden elde edilen veriler, arastirma ic¢in uygun istatistiki yontemler araciligryla test edilmis ve

yorumlanmistir. Buna gore elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Yénelik Bulgu ve Degerlendirmeler

Tablo 2'de aragtirmaya katilan konaklama isletmesi ¢alisanlarinin demografik ve kisisel 6zelliklerine
iligkin frekans ve ylizde dagilimlarina yer verilmistir. Arastirmaya katilan otel isletmeleri isgdrenlerin cinsiyete
gore dagilimlart incelendiginde toplam 400 isgdrenin isgdrenlerin %59,5” i erkeklerden, %40,5” 1 kadinlardan
olusmaktadir. Isgrenlerin %53,0’i evli ve %47,0° si bekardir. Arastirmaya katilan isgdrenlerin %8,0 i 20 yas
ve alt1, %49,8’1 21-30 yas, %27,5°1 31-40 yas, %11,8’1 41-50 ve %3,0°1 51 ve {izeri yas araligindadir. Bunun
yani sira ilgili arastirmaya katilan iggorenlerin %15,8°1 ilkogretim, %32,371 lise, %29,5°1 6n lisans, %21,0’1
lisans, %]1,3’i yiiksek lisans ve %0,1” inin doktora egitimi almis oldugu tespit edilmistir. Isgdrenlerin
%24,3 Unilin 1 yildan az, %38,8’inin 1-3 yil, %20,0’mnin 4-6 yil ve %11,8’inin 7-9 y1l ve %5,3’linilin 6 yil ve
tizeri bulunduklari igletmede calistig1 belirlenmistir. Bununla birlikte isgdrenlerin %8,8’inin 1 yildan az,
%36,0’min 1-3 yil, %25,3’{iniin 4-6 yil ve %15,5’inin 7-9 yil ve %14,5’inin 6 yil ve {izeri turizm sektoriinde
calistiklari tespit edilmistir. Hatay ilinde faaliyette bulunan otel isletmelerinde arastirmaya katilan isgérenlerin
%18,5’inin 6n biiro bolimiinde, %17,3’sinin kat hizmetleri bolimiinde, %23,8’inin yiyecek-icecek
boliimiinde, %6,8’inin giivenlik boliimiinde, %7,3 {iniin muhasebe boliimiinde, %4,5’inin satis ve pazarlama
boliimiinde ve %6,5’inin halkla iliskiler boliimiinde %7,8’inin insan kaynaklar1 boliimiinde %5,0’1inin satin
alma boliimiinde ve %3,5’inin diger boliimlerde galistign belirlenmistir. Isgorenlerin %47,8’inin mesleki
turizm egitimi aldig1 tespit edilirken, isgérenlerin %52,2’sinin mesleki turizm egitimi almadigi sonucuna
ulagilmistir. Bununla birlikte iggorenlerin aylik gelirlerinin %19,5’inin 1404 TL ve alt1, %54,3 {inlin 1405-
2000 TL, %21,0’1m1n 2001-3000 TL, %3,0’1n1n 3001-4000 TL ve %2,3’{inlin 4001 TL ve {istii oldugu tespit
edilmistir. Isgdrenlerin %61,8’inin otelde ise baslarken referanslarmin oldugu ve %38,3’iiniin ise otelde ise
baglarken herhangi bir referanslarinin olmadig tespit edilmistir. Bununla birlikte isgérenlerin %49,5 inin otel
isletmesi icerisinde akraba-tamidiklarinin oldugu tespit edilirken %50,5’inin ise otel isletmesi igerisinde
akraba-tanidiklarinin olmadigi tespit edilmistir. Isgdrenlerin haftalik calisma siirelerinin %19,8’inin 40 saat ve
alt1, %47,0’1nin 41-45 saat, %20,0’1nin 46-50 saat ve %13,8’inin ise 51 saat ve iizeri oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3. Katilimcilarin demografik ozelliklerine yonelik bulgu ve degerlendirmeler

Cinsiyet n % Isletmede Calisilan Siire n %
Erkek 162 40,5 1 yildan az 97 24,3
Kadin 238 | 59,5 1-3y1l 155 | 38,8
Toplam 400 | 100 4-6 yil 80 20,0
7-9 yil 47 11,8
10 y1l ve iizeri 21 53
Toplam 400 | 100
Medeni Durum n % Turizm Sektoriinde Calisilan Siire n %
Evli 212 53,0 1 yildan az 35 8,8
Bekar 188 | 47,0 1-3 yil 144 | 36,0
Toplam 400 | 100 4-6 yil 101 | 25,3
7-9 yil 62 15,5
10 y1l ve iizeri 58 14,5
Toplam 400 | 100
Yas n % Caligilan Bolim n %
20 Yas ve Alt1 32 8,0 On biiro 74 18,5
21-30 Yas 199 | 49,8 Kat Hizmetleri 69 17,3
31-40 Yas 110 | 27,5 Yiyecek-Icecek 95 23,8
41-50 Yas 47 11,8 Gilivenlik 27 6,8
51 Yas ve Uzeri 12 3,0 Muhasebe 29 7.3
Toplam 400 100 Satig Pazarlama 18 45
Halkla iliskiler 26 6,5
Insan Kaynaklar 28 7,0
Satin alma 20 5,0
Diger 14 3,5
Toplam 400 | 100
Egitim Durumu n % Mesleki Turizm Egitimi Alma Durumu n %
[kogretim 63 15,8 Evet 191 | 47,8
Lise 129 | 32,3 Hayir 209 | 52,3
On Lisans 118 | 29,5 Toplam 400 | 100
Lisans 84 21,0
Yiiksek Lisans 5 1,3
Doktora 1 0,1
Toplam 400 | 100
Aylik Gelir n % Referans n %
1404 TL ve alt1 78 19,5 Evet 247 | 61,8
1405-2000 TL 217 | 54,3 Hayir 153 | 38,3
2001-3000 TL 84 21,0 Toplam 400 | 100
3001-4000 TL 12 3,0
4001 TL ve tsti 9 2,3
Toplam 400 | 100
Akraba-Tamdik n % Haftalik Calisma Siiresi n %
Evet 198 49,5 40 saat ve alt1 79 19,8
Hayir 202 | 50,5 41-45 saat 188 | 47,0
Toplam 400 100 46-50 saat 80 20,0
51 saat tizeri 53 13,3
Toplam 400 | 100

Degiskenler Arasi lligkilere Yénelik Uygulanan Regresyon Analizi Sonuglari

Arastirmada Orgiitsel adalet ve nepotizmin yasam tatminine olan etkisini tespit edilmesi amaciyla
gelistirilen hipotezler agagida verilmistir.

H1: Otel isletmelerinde orgiitsel adalet yasam tatminini pozitif yonde ve anlamli etkilemektedir.

H2: Otel igletmelerinde nepotizm yasam tatminini negatif yonde ve anlaml etkilemektedir.
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Otel isletmelerinde orgiitsel adalet ve nepotizmin yasam tatmini iizerinde etkisinin olup olmadigina

yonelik iligkinin tespit edilmesi amactyla ¢oklu regresyon analizi gerceklestirilmis olup analiz sonucunda elde

edilen bulgulara Tablo 3’te yer verilmistir. Diger yandan otel igletmelerinde orgiitsel adalet ve nepotizmin

yasam tatminine yonelik etkisi agagidaki sekil yardimiyla da agiklanmustir.

*p<0,05

Sekil 1. Otel isletmelerinde orgiitsel adalet ve nepotizmin yasam tatminine etkisi

Orgiitsel Adalet

B=,492**

Yagsam Tatmini

Coklu regresyon analizi sonucunda elde edilen veriler degerlendirildiginde orgiitsel adalet ve

nepotizmin yasam tatminine olan etkisine yonelik gelistirilen model 92,330 F degeri ve p: ,000 olmasi ile

anlamlidir (p<0,05). Modeldeki regresyon analizinin belirlilik ve tanimlayicilik katsayist olan r? degerinin ise

,317 oldugu tespit edilmis olup bu oran iggdrenlerin yagam tatminini %31,7 sinin orgiitsel adalet ve nepotizm

tarafindan agiklandigini gostermektedir. Modelin anlamli ¢ikmasi sonucunda gelistirilen hipotezlerin test

edilme asamasina gecilmistir. H1 hipotezi kapsaminda orgiitsel adaletin yagsam tatminine pozitif yonde ve

anlaml etki ettigi ( B = ,492; p<0,05) tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle orgiitsel adaletteki 1 birimlik artig

yasam tatminini ,492 oraninda arttirmaktadir. H2hipotezi kapsaminda nepotizm ise yasam tatminini negatif

yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmis ( = -,162; p<0,05) ve s6z konusu hipotez kabul

edilmistir. Diger bir ifadeyle nepotizimdeki 1 birimlik artig iggdrenlerin yagsam tatminini %16,2 birim oraninda

azaltmaktadir. S6z konusu bulgulardan hareketle asagidaki regresyon formiilii olusturulabilir. Yasam Tatmini
=,095 + (,492 * Orgiitsel Adalet) + (-,162* Nepotizm)

Tablo 4. Orgiitsel adalet ve nepotizmin yasam tatminine etkisi iizerine regresyon analizi bulgular:
Yordanan Yordayici EZ?S'a 1
Degisken Degisken (bi) Y R R? p F
(Bagimli (Bagimsiz R g
Degisken) Degisken) bsabi=.095

. Orgiitsel Adalet ,492 ,563 ,317 ,000** 92,330
Yasam Tatmini
Nepotizm -,162 ,000**

*:p<0,05
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Sonug ve Oneriler

Ulkemizde ve tiim diinya genelinde oldukg¢a yaygin olarak gériilen nepotizm tiim galisma alanlarinda
olabilecegi gibi otel isletmelerinde de yaygin bir sekilde uygulandigi goriilmektedir. Otel isletmelerinin emek
yogun bir sektor olarak hizmet vermesinden dolayi bu isletmelerin en onemli sermayesini iggorenler
olusturmaktadir. Nepotizmin goriildiigli isletmelerde orgiitsel olarak adaletin saglanmasi tartisilmakta, bunun
durum ise iggorenlerin gerek is gerek ise yasam tatminlerini etkilemektedir. Bu kapsamda, isgérenlerin tarafsiz,
mutlu, huzurlu, motivasyonu yiiksek bir sekilde calismasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Otel isletmelerinde
gbrev yapan iggorenlerin nepotizm, orgiitsel adalet ve yasam tatminine yonelik algi diizeyleri bu igletmelerin
siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve faaliyetlerine devam edebilmesi agisindan 6nem teskil etmektedir. Bu
baglamda Hatay ilinde faaliyette bulunan otel isletmelerinde gdérev yapan isgoérenlerin nepotizm, orgiitsel
adalet ve yasam tatmin diizeyleri incelenmistir.

Otel isletmelerinde nepotizm ve oOrgilitsel adaletin ve yasam tatminine etkisini belirlemeye yonelik
coklu regresyon analizi yapilmis ve yapilan regresyon analizi sonucunda nepotizmin yasam tatminini negatif
yonde etkiledigi, orgiitsel adaletin ise yasam tatminini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Arastirmanin bulgular1 gostermektedir ki otel igletmelerinde nepotizm uygulamalari, ¢aligsanlarin
adalet algisin1 azaltmakta ve bu durum da yasam tatminini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle otel
yoneticileri, isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetim stratejilerini hayata gegirmeli; ise alma, personel segme
asamalarinda tanidik, aile yakini gibi unsurlara degil, isin niteligine uygun yeterlilikteki isgdrenleri ise almaya

0zen gostermelidir.

Nepotizm uygulamalarinin 6rgiitsel adalet tizerindeki olumsuz etkisi sebebiyle isletmelerin bu konu
tizerinde hassasiyetle durmasi gerekmektedir. Ciinkii nepotizm uygulamalar1 ¢alisanlar1 isletmeden
uzaklastirmakta ve koti bir igletme kiltiirii olusturmaktadir. Bu noktada 6zellikle isletme sahiplerine ve st
diizey yoneticilere onemli roller diismektedir. ise alimlarda ve terfilerde aile iiyelerinden ziyade hak eden
calisana firsat verilmesi, diger ¢aliganlara ayni haklarin sunuldugun gosterilmesi, adalet algisin1 ve sadakati

arttirmasi ve yetenekli caliganlari iste tutmayi saglamasi bakimidan 6nemlidir.

Nepotizmin dogru sekilde yonetilmesi ve isgdrenlerin oOrgiitsel adalet ve yasam tatmin algilarinin
arttirilabilmesi i¢in aragtirmanin sonuglarina bagl olarak asagidaki 6neriler sunulabilir;

e Nepotizmin ne oldugu ve bu kavramin isletmedeki etkisi ile ilgili olarak oncelikli olarak igveren ve
yoneticilere egitim verilebilir.

o Isletmede kurumsallasmaya gidilerek isletmedeki herkese adil, siirekli ve esit bir bigimde
uygulanabilecek kurallar gelistirilebilir.

e Isletmede birbirleri arasinda ast-iist iliskisi icerisinde bulunan akraba ve tanidiklarm ayni ¢alisma ortami
ve komuta kademesinde yer almamasi saglanabilir.

Isletmede isgorenler icin belirli yeterlilik ve liyakat dlgiitleri belirlenmelidir.

e Isletmelerde yasanilan nepotizm uygulamalarinin olusturacag: stresi hafifletmek igin isletme genelinde
tiim iggdrenler igcin c¢alisma kosullari, gorev ve sorumluluklarin adaletli ve tarafsiz bir sekilde
programlanmasi Onerilebilir.

o Ogzellikle aile isletmelerinde calisan aile fertleri i¢in kendi yetenekleri, bilgi ve birikimleri dogrultusunda
ise uygun egitim almasi saglanabilir.

e Isletme i¢inde nepotizm uygulamalarmnin en aza indirilmesi ve isgorenler arasi seffaflig1 saglayabilecek
insan kaynaklar1 politikalar1 gelistirilebilir.

e Isletmelerin nepotizme kars1 aldig1 6nlemler isgorenlerle paylasilarak isgdrenlerin nepotizm konusunda
daha fazla bilinglenmesi saglanabilir.
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Etik Kurul Karari ile ilgili beyan

Arastirmaniz etik kurul izni gerektiriyorsa, asagidaki bilgileri doldurunuz.

Liitfen beyani
yaptiginizi
belirtmek i¢in
kutucugu
isaretleyin.

[X] Yazar(lar) Beyani: Bu ¢alismanin yazari(lar1) olarak, insan katilimcilarin
yer aldig1 ¢alismalarda gergeklestirilen tiim prosediirlerin, kurumsal ve/veya
ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki bildirgesine
ve daha sonraki degisikliklerine veya karsilastirilabilir etik standartlara uygun
oldugunu beyan ederim(iz).

Etik kurul karari
veren kurum

Etik kurul karar
tarihi

Etik kurul Kkarar
say1 no

Arastirmaniz etik kurul izni gerektirmiyorsa, nedenini asagidaki segeneklerden birini tercih ederek

belirtiniz.

[] Bu caligmanin yontemi i¢in etik kurul izni gerekmemektedir.

[X] Bu ¢alismadaki veri toplama siireci 1 Ocak 2020 tarihinden 6nce ger¢eklesmistir.

Yazar Katkisma Iliskin Bilgi

Yazar(lar) beyant || [X] Bu g¢alismadaki bulunan yazarlarin katki oranlarmin asagida belirtilen
sekilde oldugunu beyan ederim(iz).

1.Yazar katki oran1 || %60

2. Yazar katki orani || %40
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