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BUY{UK MAGAZALARDA CALISAN PERSONELIN i$ DOYUMU
UZERINE CUKUROVA BOLGESINDE BiR ARASTIRMA

Azim OZTURK '
Y .Selim GUZELSOYDAN ™

Uzet: Arastirmamiza konu olan igletmeler kapsanundaki blylk magazalar
ekonomik yagsamda ve ginitk hayatta aynlmaz bir bltin olma durumuna
gelmistir. Faaliyetteri geregi insan faktériine gok daha bagiml olarak ¢alisan ve
¢altsmamiza konu olan bu igletmeler, ¢alisanlarinin is kosullarint iyilestirmek, ig
doyumu - doyumsuzlufuna neden olan faktdrleri belilemek ve bu konudak:
sorunlara ¢oziim bulmak durumundadiriar. Bu baglamda, bu ¢alismada biivitk
magazalarda ¢alisanlarnn is doyumuna iliskin sorunlan tesbil edilerek, saglikl
ve uygulanabilir ¢ozlim dnerileri gelistinlmistir.

L.Girig
Giiniimizde artan rekabet kosullar, tiiketicilerin hemen her tirli
ihtiyaglarint  kolaylikla temin edebilecegi, uygun bir ortamda aligveris
yapabilecegi ve kendisine zaman kazandiracak ortamlari meydana getirmistir
(Tomlinson, 2000:187-196). Boylece biyiitk magaza olarak tarumlanan ve
sayilari hizla artan bolimli magazalar, hipermarketler, zincir magaza ve
aligveris merkezleri tilketiciye bu imkant sunmaktadirlar.

Bu arada, hizla degisen ve globallesen diinyada, 1sletmelerin basansi ve
bu basarimin devamlilig: sliphesiz onun her yénden, ¢agdas ve akilc: yonetimine
baghdir. Bu baglamda, yofun bir rekabet igerisinde faaliyet gosteren
isletmelerin basar1 unsurlart igerisinde, insan faktdriinlin 6n plana gectigi
goriilmektedir.  Zira, giniimizde igletmelerin  bagart dizeyleri, insan
kaynaklarimi organize edebilme ve faaliyetlerini is doyumu yiiksek personelle
yiuritebilme kabiliyetleri ile agiklanabilmektedir.

Dolayisiyla, faaliyetleri geregi insan faktortine daha gok bagumli olarak
¢alisan ve ¢alismamiza konu olan bilyilk magazalar, ¢alisanlarinin is kosullarini
iyilestirmek, is doyumu ve doyumsuzluguna neden olan faktrleri belirlemek ve
bu konudaki sorunlara ¢6ziim bulmak durumundadirlar.

Bu gériis acgisindan hareketle, bu c¢ahgsmada biiyilk magazalarda
galisanlarin is doyum diizeyleri ortaya konalarak sorunlar tespit edilmis olup,
saglikli ve uygalanabilir ¢oziim dnerileri gelisgtiritmistir,
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ILArastirmanin Onemi Ve Amac

Giinimtzde artik isletmelerin yalnizca mal ve/veya hizmet iireten ve
kar amaci giiden birimler oldugu diisiincesi giderek nemini yitirmektedir.
Bununla beraber ¢agimizin modern isletme yénetim anlayist, isletmelerde insan
faktoriinii daha da Gnemsemekte, artan bu 8neme paralel olarak, personelin
y='n1zca isletmede belirli bir licret kargihfinda ¢alisan birey otarak goriilmesi,
Onemini kaybetmektedir. Hatta bircok igletme, klasik personel departmani
anlayigindan farkli olarak insan kaynaklar adi altinda modern olugumliar
biinyelerine dahil etme ¢abasi igerisindedirler. Bu gergevede, ¢alisanlann is
disindakt yasamlart da dikkate alinarak, igerisinde bulundugu sosyal ortamdan
da tatmin clmasint saglamaya yonelik caligmalarin oldugu gériilmektedir
(Ehtiyar,1994:110; Erdogan,1996:257).

Arastrmaya konu olan bilyiik magazalar kapsamindaki isletmeler,
ekonomik yasamda ve giinlik hayatta ayrilmaz bir biitiin olma durumuna
gelmistir. Her yerde oldugu gibi burada da insan  faktorii; personelin
motivasyonu, 15 doyumu ve performans: gibi konular daha da 6nemli hale
gelmigtir  (Maitland, 1996:105). Ciinkii, isletme tarafindan maddi ve manevi
thtiyaglar: tatmin edilen bireyin isine ve igletmeye olan baghlig: artacak,
isindeki bu mutlulugu onun sosyal yasamina da olumlu sekilde yansiyacaktir.
Boylece hem orgiitsel hem de bireysel hedefler daha basarili bir sekilde
gerceklesecektir (Giiney, Varoglu, Aktas, 1996:54).

Bu gergevede, biyiitk magazalarla ilgili bu aragtirmanin amacr su sekilde
dzetlenebilir:

(1) Biyiik magaza ¢alisanlarinin islerinden hosnutsuzluklarini ve hangi
durumlardan rahatsiz  olduklarinin  belirlenmesi  ve  isglerinden
beklentilerinin agiga ¢ikartilmasy,

(2) Personelin doyum saflamasi i¢in alinacak onlemler ve isletmenin
uygulayacag personel politikalarinin belirlenmesi, ve

(3) Boylece, soz konusu isletmelerin personelinin is doyumlarina iliskin
glincel ve uygulanabilir 6neriler gelistirerek toplumsal kalkinmamiza
katky saglamaktir.

IIl. Arastirmann Kapsam Ve Yontemi
A. Aragtirmanm Kapsami
Aragtirma kapsamina, Cukurova bolgesinde faalivet gosteren ii¢ bilylik
magaza ve buradan segilen 300 denek almmustir. Segilen biiyilk magazalar
bolgesel nitelikte olmayip, ilkenin diger bir ¢ok kentinde de subesi
bulunmaktadir. Dolayisiyla bu g¢aligma, Tirkiye’deki diger bilyiikk magaza
¢alisanlarimin ig doyumu diizeylerinin belirlenmesine 151k tutacak niteliktedir.
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B . Arastirmarin Yontemi

Veri Toplama Ydntemi

Arastirmada veri toplamak amaciyla “Anket Metodu” kullaniimistir.
Anketler, belirlenen deneklere direkt olarak ulastirilmistir. Boyle bir uygulama,
¢ok fazla zaman ve ugrag gerektirmesine ragmen geri doniisim oranini
ylkseltmistir.

Anketlerin Geri Déntsiim Sayist ve Orani

Anketler, dnceden belirlenen ii¢ biiyiik magaza ¢alisanlarindan 300’{ine
ulagtimlmagtir. Buniardan 198’1 anketi tam olarak doldurmus, 2 anket gegersiz
sayilmis ve 100 denek ise anketi cevapsiz birakmislardir. Boylece, anketlerin
geri doniigiim orani %66 olup, kabul edilebilir stninnin olduk¢a tzerindedir
(Thili, 1993: 291}. Dolayisiyla olumlu bulunmustur.

1V.Elde Edilen Bulgular Ve Bunlarin Genel
Bir Degertendirilmesi

Bilyiik magaza ¢alisanlarinin 13 doyumlarina iligkin sorunlarin tespiti ve
¢Oziim Gnerilerinin gelistirilmesine yonelik yapilan bu aragtirmada, elde edilen
sonuglar teorik bilgiler esas alinarak yorumlanacaktir. Bu ¢ergevede, konu iki
ana faktdre gore ele alinacaktir. Bunlardan ilki, bireysel faktorlere gore is
doyumu; ikincisi ise, i ve is ortamina bagli olarak is doyumu seklindedir.

Bu arada, burada, anketteki biitiin sorutarin yorumu yerine, konuya
iliskin temel nitelikteki sorunlar ve ¢6zlim Gnerilerine yer verilmistir,

A. Bireysel Faktorlere Gére Is Dovumu Diizeyieri

Bireysel faktorlere gére is doyumu; is gorenin beklentileri, isgdrenin ig
tecriibesi, sosyal kisiligt, hizmet siiresi ve egitim diizeyine bagh olarak
gerceklesen is doyumu diizeyidir. Bunlar kisinin kendisinden kaynaklanan is
doyumu bilegenleri olarak da bilinmekte olup, asafidaki bulgular elde
editmigtir.

Isgérenin Beklentileri

Her insanin isi ya da meslegine karsi bir beklenti icerisindedir. Bu
beklenti kisiden kisive farklilik gostermekte beraber temelde her biri belirls
amaca ydneliktir. 1sgdrenlerin beklentileri ayni zamanda, is doyumuna 6nemli
olglide etki eden faktdrlerin basinda gelmektedir. Zira, bir tanima gore is
doyumu, iggdrenin isinden olan beklentileri ile elde ettiklerini kargilagtirmasinin
bir sonucudur (Cherrington, 1983:272). Dolayisiyla is veya meslek, bireyin
beklentilerine cevap verebildigi 6lglide doyum saglayicidir.

Bu gergevede, arastirma kapsamindaki magaza ¢alisanlanna, vaptiklar
isin beklentilerine ne odlgiide uygun olup olmadigint ortaya koyabilmek
amacryla goriisleri sorulmus ve tablo-1"deki bulgular elde edilmistir.
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Tablo 1: [sgirenlerin Yaptiklar: Iy ve Beklentileri Hle lgili Gorigleri

Kisi Oran (%)

Tercih Durumlar: Sayist 4’
| Bagka bir i5 olsaydi hemen degistirirdim 52 26 %
Su andaki ticreti bagka yerde versinler hemen kabul ederim 42 21
Hem isimi hem de meslegimi degigtirmek istiyorum 24 12
I5imi bagka bir isle degistirmek istiyorum 17 19
| Isimi degistirmek istiyorum, ancak daha iyisini bulursam| 28 14
deZistirinm
Isimi degistirecegimi sanmiyorum 20 10
Isimi higbir isle degistirmem 15 8 |
1 Topia'n 198 (1000 |

Tablo-1 incelendiginde, ankete katibanlann yalnizca %77si iglerini highir
isle degistirmeyeceklerini, %10’u islerini degistireceklerini sanmadiklarini,
%14’G ise daha iyisini bulmak koguluyla iglerini degistireceklerini
belirtmiglerdir. Geriye kalan %68’[ik grup, isini degistirme arzusundadir. Buna
daha iyisini bulduklar takdirde is degistirmeyi isteyenleri de ekledigimizde
oran %82 gibi yitksek bir seviyeye gelmektedir. Bu sonug, caliganlarin
yaptiklari isin, beklentilerine blyiik ¢lglide uygun olmadigint géstermektedir.

Isgorenin Sosyal Kisiligi

Is doyumu ile isgdrenin kisiligi arasinda yakin iliski vardir (Streers ve
Porter, 1979:19). Bireyin sosyal yonid, onun duygusal nitelikler gosteren
ihtiyaglarmin alanidir, Omegin, birey, belli bir sosyal gevre ve ortama ait olma
istegini duyacak, bu ¢evrenin diger iiyelerini sevime ve onlar tarafindan
sevildigini hissetmek isteyecektir. Cevre, bireyin kendi ailesinden ttim insanlia
kadar genis bir alan1 kapsayabilir (Kaynak, 1982:372). Bunun sonucunda ailest,
¢evresi ve diger insanlarla uyumlu olan, onlar tarafindan sevildigini hisseden
bireyin bu sosyal kigiligi onun isinden dovum saglamasina neden olacaktir.

Bu ¢ergevede anketin bir diger sorusunda “is arkadaslanimla, mutlu bir
aile gibiyiz” ®nermesine katthip kattlmadiklart sorulmus ve tablo-2’deki
bulgular elde edilmistir.

Tablo 2: Calisanlarin Is Arkadaglar: lle Hiskilerinin Dizeyi
Katilma Dereceleri Kigi Say1s1 Oran (%) | Toplu Oran(%)

Kesinlikle Katlintyor 12 6 20
Katlbmiyor 28 14
Fikri Yok 16 8 8
| Katilryor 92 47 72
Tamamen Katiiyor 30 25
Toplam 198 100.0 100.0 |
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Tablo-2  incelendiginde, ¢ahganlarin  %72’si, is arkadaslant ile
iligkiferinin mutlu bir aile gibi oldugunu belirtirken, %20’si bu fikre
katiimadiklarimi ifade etmigtir. Dolayisiyla, magaza c¢alisanlarinin  biiylik
gogunjugu is arkadaglari ile 1yi iliskiler igerisinde olduklarini belirtmiglerdir.

Isgbrenin {s Tecriibesi

Tatminsizlik duygusunun olusumuna neden olan faktor, isgérenin
gercekel olmayan beklentileridir. Bu beklentiler, zamanla bireyin isini, i3
hayatin1 tanimasit ve tecriibe kazanmasi ile giderek daha gercekgi esaslara
dayanir. Bunun sonucunda bireyin is tecriibesi arttikga beklentileri de i1s
hayatimin  ger¢ek akigina gére olmakta ve sonugta isgéren is doyumuna
ulasmaktadir. Geng ve tecriibesiz isgorenlerin ilk yillarda i3 doyum diizeylerinin
¢ok disiik oldugu ancak yillar ilerledikge diisiik olan bu diizeyin giderek
yikselmeye basladigi gériillmektedir (Arnold ve Feldman, 1986:96).

Bu baglamda ankete katilan blylk magaza ¢alisanlarina i tecriibem
yeterlidir™ goriisiine ne dlglide katilip, katilmadikiart sorulmug ve tablo-3 deki
goriigler elde edilmistir.

Tablo 3. Calisanlarm Is Tecriibelerine Higkin Cevaplar:

Katilma Dereceleri Kisi Sayist Oran (%) | Toplu Oran(%ﬂ
Kesinlikle Katilmiyor 48 25 34
Katlmiyor 58 29
Fikri Yok 24 12 12
Kauliyor 42 2] 37
Kesinlikle Katilhyor 25 13

Toplam 198 100 100.0

Tablo-3'de goruldigii gibi, ¢alisanlarm %54’ islerinde yeterli
tecriibeve sahip olmadiklarini, %127si bu konuda fikir sahibi olmadigim, %37’si
ise yeterli tecriibeye sahip olduklarini ifade etmiglerdir. Turkiye'de ve dzellikie
de Cukurova bélgesinde magazaciligin yeni oldugu dikkate alindiginda bu
sonucun dogal oldugu sdylenebilecektir. Ayrica, anketin bir diger sorusu ile,
¢alhisanlarin bulunduklart gérevdeki hizmet stirelerinin %84 oranla 1-3 yil gibi
kisa siireli oldugu goriilmustir. Bunun da, bireye yeterli tecriibeyi kazandiracak
yeterlilikte bir siire oldugu soylenemeyecektir.

Isgdrenin Hizmet Siiresi

Calisanlarin iste kalma stresinin uzunlugu, vasla yakindan ilgilidir.
Yasi ilerledik¢e aym iste kalmaya devam eden isgdrenlerde is doyumu
yiikselmektedir. Strekli olarak is degigtirme arzusu, is doyumsuzlugunun en
énemii belirtisidir (Aktas ve Aktas, 1991:78).

Anketin bir diger sorusunda buylk magaza c¢alisanlarmna, “emekli
oluncaya kadar magazada ¢alismay: dislinliyorum”™  goriisine ne dlgude
katildiklart sorulmus ve tablo-4’deki yanitlar alinmistar,
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Tablo 4: Calisanlarin Ayni fste Kalip-Kalmama Diigiincelerinin Dagilim:

Katilma Dereceleri T Kisi Sayis Oran (%) | Toplu Oran(%)
| Kesinlikle Katilmiyor 38 19 51
| Kattimiyor 62 32
Fikri Yok 24 12 11
Katihiyor 24 12 38
Kesinlikle Katlhy(;r 48 26 I
| Toplam 196 100.0 1000 |

Magaza calisanlarinin verdiklert cevaplar incelendiginde, %51°t emekli
oluncaya kadar magazacilik sektoriinde ¢aligmayir diigiinmezken, digiinenlerin
oram %38 ve bu konuda kararsiz olanlanin orant %12’°dir. S6z konusu sektéirde
personel devir hizinin  yiksek oldugu dikkate alindiginda, verilerin
uygulamadaki sonuglara paralel oldugn gortilmektedir.

Isgdrenin Egitim Diizeyi

Egitim, is doyumunun clusumunda en 6nemli faktdrlerden bir tanesi
olup, egitim diizeyi iggdrenin doyum derecesini de etkileyebilen bir yapidadir.
Burada dnemli olan, bilgi birikimi, ¢alisma degerleri, zlem diizeyleri, orgiitsel
beklentileri gibi faktérlerle yapilan igin sagladigi ortam ve olanaklar arasinda bir
dengenin bulunmasidir. Ornegin, bazi islerde, yitksek dgrenimli isgérenterin,
orta-lise ve ilkokul diizeyinde egitim almis isgérenlerden daha az doyumlu
olduklari bilinmektedir (Incir, 1990:53).

Bu g¢ergevede, Ornek kitleyi olusturan bityilk magaza ¢aliganlarinin
egitim diizeyleri ile ilgili bulgular tablo-57te ifade edilmistir.

Tablo 5: Calwanlarm Egitim Diizeyleri

Egitirn Diizeyleri Sayr | Yizde(%o)
[lkokul 28 14 |
Ortaokul 21 11 1
Lise 133 67

2 Yulik Yiiksekokul 7 4

4 Yillik Yitksekokul i 3

Diger 3 1 :
 Toplam 198 100.0 |

Tablo-5’den anlagilacagy  {izere, calisanlanin  %67°s1 lise
mezunudur, Buna ilk ve orta okul diizeyleri de eklendiginde ¢alisanlarin,
%92 sinin orta 6grenimli oldugu sdylenebilecektir.

Yapilan isin gerekticdigi bilgi, becert ve egitim diizeyleri, burada elde
edilen egitim  duzeyi karsilastinldiginda, bir  uygunlugun oldugu
sdylenebilecektir. Zira, bu ¢aligmada hedef kiitleyi, herhangi bir idarecilik
gdrevi olmayan, magaza ¢alisanlan olugturmaktadir,
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B.Is ve Is Ortanina Bagh Faktérlere Gore Is Doyumu Diizeyleri

(Caliganlarin, baslica bireysel faktdriere gore i3 doyumu diizeylerini
ortaya koyduktan sonra burada, bityiik inagazalarin, ¢ahsanlarina sundugu is ve
i ortammna bagh olarak ger¢eklesen 15 doyumu duzeylerine iliskin
agtklamalarda bulunulacaktir.

Bu baglamda calisanlarin; igin genel gdriintimii, ticret, ilerleme olanag,
ddiillendirme  sistemi, yoOneticinin tutum ve davranis), hizmet-igl egitim,
caliganlarin kararlara katilim derecesi gibi faktérlere gore is doyumu diizeyleri
ile ilgili asagidakt buldular elde edilmistir.

isin Genel Gériiniimii ve Zorluk Derecesine Gore Is Doyumu

[sin kendisi ve genel goriniimi is doyumunun 8nemli bir kaynagidir
{(Luthans, 1995:126). Herseyden ¢nce bu faktdrler ¢alisanlarin 1s tatminini
yiikseltmek igin, yoneticinin iizerinde islem yapabilecegi degiskendir. Omegin
bazi durumlarda isin isgorene sagladig: licret, statli ve diger avantajlar yeterli
olmasina ragmen 1sin genel yapisi iggorenin kisilik ve beklentilerine cevap
verebilecek diizeyde olmadigindan bu durum ¢ogu kez bir doyumsuzluk nedeni
olmaktadir. Yine, bazi isgbrenler a¢isindan isin ilging olmasi, heyecan verici
olmasi, bireye yeni seyler 6grenme firsatr tanimast ve sorumluluk duygusunu
vermesl de énemli doyum faktérleridir (Tiffin ve McCormick, 1965:342).
Dolayisiyla, iggorenin iginden tatmin bulmasinda etkili olan faktdrler arasinda
tsin genel goriniimii, isgdrene sagladigs ¢ikarlar ile is ortami sartlarinin 6ze) bir
yeri vardir (Erdogan, 1996:236).

Bu cer¢evede calisanlara, isin genel gdrinimi ve zorluk derecesinin
belirlenmest amaciyla “su andaki yaptigim is magazada yapabilecegim iglerden
bana daha uygundur” gériisiine katitmadiklari sorulmus ve tablo-6’daki bulgular
elde edilmigtir.

Tablo 6: Calisanlarmn Isin Genel Goriimiinui ve Zorluk
Derecesine lliskin Gértigleri

Katilma Dereceleri Kisi Sayisi Oran (%) | Toplu Oran(%)
Kesinlikle Kattlmiyor 16 8 22
Katilmiyor 28 14
Fikri Yok 28 14 14
Katuiyor 60 30 64
Tamamen Katithyor 66 34

Toplam 198 100.0 100.0

Tablo-6 incelendiginde, ¢alisanlarin %64t genel gérunim ve zorluk
derecesi yoniinden yaptiklar isten memnun olduklarim, %22°si su andaki
yaptiklart igin kendilerine uygun olmadigini belirtmislerdir. Ayrica %14°u
“fikrim yok™ yanitiny vermistir,

Bu bulgular, magaza ¢alisma kosullarimin isgéren agisindan genellikle
zor olmadigimi ve igin ¢alisanlarca uygun bulundugunu ortaya koymaktadir.
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Ucrete Gére {5 Doyumu

Is doyumu konusunda yapilan galismalar, doyum veya doyumsuzlugun
teme! faktdrlerinden birist olarak {icreti gdstermektedir. $iiphesiz isgdrenin ise
karsi tutumunu, aldigs ticretin yeterliligi, almas: gerekene oranla normalligi ve
ihtiyaglarint karsilama derecesi de belirleyecektir (Erdogan, 1996:238). Diger
bir ifadeyle, birey isinden sagladig: iicret 6l¢lisiinde istediklerine alabilmekte
ve boylelikle doyuma ulagabilmektedir.

Ankete katilan biivik magaza g¢alisanlariun, ilicrete gore doyum
diizeylerini belirlemek amaciyla “yaptifim ise gore aldifim fdicret iyidir”
goriigiine ne Ol¢lide katildiklart sorulmug ve tablo-7°deki bulgular elde
edilmistir.

Tablo 7. Caiisanlarn Ucretlerinin Yeterli Olup Olmadigina lliskin Goriisleri

Katilma Dereceleri Kist Sayis1 Oran (%) | Toplu Oran(%)
Kesinlikle Katilmiyor 56 28 65
Katilmiyor 73 37
Fikri Yok 12 6 6
Katiliyor 47 24 29
Tamamen Katthyor 10 3

|~ Toplam 198 100.0 100.0

Tablo-7"de gorildiga gibi, magaza ¢alisanlarinin %651 yapuklan ise
gore aldiklari tGcretin yetersiz oldufu gbriisiindedir. Ucretinden memnun
olanlarin orani ise %29 iken, %6°Iik kesim bu konuda herhangi bir fikrinio
olmadigim belirtmistir.

Bu bulgular, bilyilk magazalarda Ucret diglkiigintin onemli bir
doyumsuziuk faktorii oldugunu gostermektedir. Zira, ¢alisanlarla yiiz yiize
yapilan goriismelerde de licret yetersizligi sik¢a dile getirilen konularin baginda
gelmistir.

Odiil Sistemine Gore {3 Doyumu

Bir iggbrenin vaptifi isten doyum saglamast veya doyumsuz olmasi,
erigiten odiillerin beklenilen diizeyin altinda olinasi, tam o diizeyde olmasi veya
beklenen diizeyin istinde bulunmasi gibi durumlara gére de degisir (Baykal,
1978:40). Erigilen odiiller isgérenin beklentileri ile uyum halinde ise kisi
doyuma ulasacaktir. Dolayisiyla, isgorenlerin  yaptiklary isten doyumlu
olmalarin saglamak igin uygun bir 6diil sistemi uygulanmalidir.

Bu c¢ergevede, ankete katilanlara  “calistifum yerde uygun bir
ddiillendirme  sistemi uygulanmaktadi” goriisine ne  Slgiide  katildikiar:
sorulmus olup, elde edilen bulgular tablo-8’de ifade edilmistir.
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Tablo 8: Calisanlarin Magazadaki Odul Sistemine Hligkin Gériigleri

Katlma Dereceleri Kisi Sayist Oran (%) | Toplu Oran(%)
Kesinlikle Katilmiyor 60 30 44
Katilmiyor 28 14
Fikri Yok 36 18 18
Katiliyor 3] 16 38
Tamamen Katiliyor 43 20

Toplam 198 100.0 100.0

Tablo-8 incelendiginde, ¢aliganiarin %%44°4 ¢alistiklary yerde uygun bir
ddiillendirme sisteminin olmadigins ifade etmiglerdir. Buna kargihk, oldugunu
sdyleyenlerin orani ise %38 ve herhangi bir gorig belirtmeyenlerin orani
%]18"ir. Bu arada, yliz yiize goriismelerden edindigimiz bilgiye gore,
magazalarda uygulanan baghica 6dil sisteminin  prim  sistemi  geklinde
oldugudur. Bunun yaninda kisa siireli izinler ve terfi de, az olmakla beraber
uygulanmaktadir. Biitiin banlarin vaninda kanumizea, performansa gére ddil
sisteminin uygulanmasi daha yararl olacaktir.

llerleme Olanagia Gore s Doyumu

Ilerleme, ¢aligann kademesinden bir degisme olmadan, yapmig oldugu
isten daha Gnemli olan bir ise gegmesidir. Yikselmek, dinamik bir yasant
siirdirmek isteyen her ig gérenin 6zlemidir. Boylece, 15g6ren kendisine daha
¢ok giiven duyar, kisiligi gelisir ve ¢alisma istegi de artar (Sabuncuoglu ve
Ozkalp, 1989:101). ;

Bu baglamda, calisanlara “magazada yiikselme, kabiliyetten ¢ok, sans
ve baska faktorlere baglidir™ goriisii sorulmus ve tablo-9’daki bulgular elde
edilmigtir.

Tablo 9: Calisanlarm Magazadaki llerleme Dwumiarina Hliskin Goriisleri

Katilma Dereceleri Kisi Sayisi Qran (%) Toplu Oran(*s)
Kesinlikle Katlmiyor 33 17 | 35
Katilmiyor 36 18
Fikri Yok 36 18 18
Kauliyor 27 4 47
Tamamen Katuliyor’ 64 33

Toplam j 196 100.0 100.0

Tablo-9’a gore, ankete katilan 196 c¢alisandan %47°si, magazada
yikselmenin kabiliyetten ¢ok, sans ve baska faktdrlere bagh oldugunu
belirtmislerdir. Ilerlemenin adil ve kabilivete bagh olarak gerceklestigini ileri
siirenlerin orani ise %35 iken, %18'lik bir grup fikir belirtmekten kaginmisgtir.

Magazacilik sektoriiniin dinamik yapts: ve kisinin sosyal yéniin ortaya
¢tkarmasi agisindan ilerlemede, egitim derecesi ve performans gibi kalifiye
ozelliklertn rol oynamasi gerektigi goriisiinii tagimaktayiz.
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Amire Gore Iy Doyumu

Yapilan galigmalar, amirleri tarafindan sevgi ve saygi goren, dikkate
alinan ve kendilerine deger verildigi hissi tasiyan isgdrenlerin doyum
diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu gergegini ortaya koymustur {Wexley ve Yukl,
1977:113). Dolayisiyla, amir hem iggdrenin isten doyumlu olmasim saglamakta
hem de bireyin organizasyonla biitiinlegmesini saglayarak istenmeyen olas
sakincalan da dnleyici bir role sahiptir.

Bu baglamda, magaza ¢alisanlarinin, amirleri hakkindaki disiincelerini
dgrenmek amactyla “amirim galiganlara glivenir ve onlara saygihdir” gorigiine
katlip katrlmadiklart sorulmustur. Elde edilen goriisler tablo-10'da ifade
edilmistir,

Tablo 10: Caliganlarm Amirlerine Hiskin Gorisleri

[ Katil=ra Dereceleri L Kisi Sayis Oran (%) | Toplu Oran{%) )
Kesinlikle Katlmiyor | 32 16 26
Katilmiyor 20 10
Fikri Yok 15 3 8§
Katliyor 68 34 66
Tamamen Katiliyor 43 32

Toplam 198 100.0 100.0

Tablo-10 incelendiginde calisaniarin %66 gibi biiylk bir ¢cogunlugun
amirlerinden ve amirin kendilerine karst tutumundan memnun olduklarmi
belirtmislerdir. Bunun yaninda %26 oranindaki grup, amirlerinden memnun
olmadiklarm tfade etmislerdir. Bu bulgular magaza ¢alisanlariun amirlerinden
biiyitk oranda hognut olduklarmi géstermekte olup, olumlu bulunmustur.

llizmet-i¢i Egitime Gére I5 Doyumu

Egitim, bir meslek elemanimin, meslegine aday veya asil olarak
girisinden gesitli nedenlerle isinden ayrilisina dek gegen siire icerisinde bilgi,
beceri ve davramiglarinda degisiklik vapmaya ydnelik etkinliklerin timiidiir
(Kalkandelen, 1979, s.14). Bu baglamda, siirekli egitim, isletmeler agisindan
son derece 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda, ¢aliganlara “isgorenlerin caligma siireci igerisinde iyi bir
egitimden gegmeleri saglaniyor” goriisii sorulmug ve tablo-11"deki bulgular
elde edilmastir.

Tablo 11: Calisanlarin Hizmet-Igi Egitime Hiskin

Katilma Dereceleri Kisi Sayis: { Oran (%) { Toph Oran(%)
Kesinlikle Katilmiyor 46 24 56
Katulnyor 62 32
Fikri Yok 20 10 10
Katiliyor 54 28 34
Tamamen Katilyyor | 12 6

Toplam | 194 100.0 100.0
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Tablo-11 incelendiginde aragtirmaya dahif ofan calisanlarin %56’st,
veterti 6lgiide hizmet-igi egitimin  verilmedigini  belirtmiglerdir. Gerive
kalanlarm %341 olumlu goriis bildirirken, %10™u “fikrim yok” demistir. Bu
bulgular, biiyitk magazalarda onemli Slgiide hizmet-ici egitimi eksikliginin
oldugunu gostermektedir. Diger yandan, magaza c¢ahganlarinin  bliyik
¢ogunlugunun lise egitimine sahip olduklari dikkate alindiginda, bu konunun
dnemli bir sorun oldugu sdylenebilecektir.

Kararlara Katilim Derecesine Gére Is Doyumu

Kararlara katilma, son yillarda yonetim bilimcilerin tzerinde en gok
durduklari konulardan birtdir. Kararlara katilma, isgdrenlerin organizasyon
amaglarim benimsemelerini ve bu amaglar dogrultusunda gaba harcamalarmni
saglar (Incir, 1984:74). Bu etkilesim soaucunda kararlara katihm, birey-
organizasyon uyumunu saglayarak isgéreni ¢alismaya 6zendirmesi bakimindan
son derece dnemli bir etkiye sahiptir. Bu baglamda, ¢alisanlara “magaza genel
politikalar: hakkinda ¢ahgsanlara yeterli bilgiyi veriliyor” gériisiine ne dlciide
katildiklar: sorulmus ve tablo-12"deki bulgular elde edilmigtir.

Tablo-12:Calisanlarin Kararlara Katilum Durumlarina Hiskin Goriigleri

Katilma Dereceleri Kist Sayi1sl ] Orap (%) | Toplu Oran{%)
Kesinlikle Katilmiyor 7 4 16
Katlmiyor 23 12
Fikri Yok 14 g 8
Katiyor 71 37 76
Tamamen Katithyor 75 39

Toplam 190 100.0 [ 160.0

Tablo-12 incelendiginde, magazalarda ¢alisanlarin %76°s1 magaza
genel politikalari  hakkinda kendilerine yeterli bilginin  verildigini
belirtmiglerdir. Bu fikre katilmayanlarin orani %16 iken, %8°lik bir grup fikir
sahibi olmadiklarin ifade etmislerdir. Bu sonug, ¢aliganlarin yonetime katilmas:
agisindan olumlu bulunmustur.

V.Sonug

En basit anlatimiyla ¢alisanlarin islerinden duydukiarn hognutluk
derecesi diye adlandirilan is doyumu, isgorenlerin ve dolayistyla igletmelerin
basann ve etkinligt ile son derece iliski igerisindedir. Giintimiizde artik
isletmeler, ¢alisanlarinmm is doyumuna ulasabilmelerint saglamak amaciyla her
ayrintiyi dikkate almaktadirlar. Ciinkil, bireyin gerek 13, gerekse is disi
yasaminda maddi ve manevi bir takim ihtiyaglan vardir. Iste bu ihtiyaglar
igletme tarafindan tatmin edildigi &l¢lide isgoren doyuma ulasacak ve isteki
bagarisy artacakiir,

Dolayisiyla, “6nce insan” seklindeki glinimiiz yénetun anlayisinda, is
doyumu yiiksek personelle caligabilmek Onemli bir faktdr olarak ortaya
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¢tkmigtir. Bu durum, faaliyetleri geregi insan faktériine daha ¢ok bagimli olarak
¢alisan ve bu aragtirmaya konu olan buyilkk magazalar igin daha da nem arz
etmektedir.

Tiirkiye'de heniiz gelismekte olan bir sektér olan bilyiik magazalarda
calisan personelin is doyumu diizeylerine iliskin yapilan bu ¢alismada ulasilan
sonug ve dneriler sunlardir:

1y Calisanlann  sosyal kisilikleri, aktivite ve beseri iliskilerindeki
canlihklar, i3 yasamlarinda da etkihi olmaktadir. Bu baglamda, sosyal
vagaminda doyumlu bir kiginin is hayatinda da daha uyum igerisinde oldugu
gorilmustir.

2) Is doyumunun olusumunda, isgérenin isinde harcadifi hizmet yillan
da etkili olmaktadir. Yillar gectik¢e aynu iste kalan kisilerde is doyumunun
yiiksek oldugu gorilmektedir.

3) [sin genel gérlinimii ve zorluk derecesi isgdrenin isinden doyumlu
olmasinda rol oynayan faktorlerdendir.

4) Ucret faktorii de, bireyin isinden doyum saglamasinda ya da doyumsuz
olmasinda en 8nemli degiskenler arasindadir. Ucret, iilkemizde adeta bir prestij
unsurudur. Cofu durumda kisiler, aldiklari ticret &lgisiinde sayginlik
kazanmaktadir.

5) Magaza c¢alisanlarinin dnemli bir kismi magdaza da ilerleme ve terft
olaymmn yetenekten ¢ok baska faktorlere bagli oldugu gériisiindedirler.

6) Amir faktdrii de is doyumunda Gnemlt bir degiskendir. Magaza
¢alisanlarmin biytik bir kismi amirlerinden memnun olduklarim belirtmiglerdir.
Bu durum olumlu bulunmustur.

7) Diger yandan, ¢alisanlarin kararlara katilim diizeyinin yiiksek olmas
da, doyum diizeylerini artirict etki yapmaktadir.

Yapilan bu agiklamalar gergevesinde, magaza ¢alisanlarin genel
anlamda iglerinden doyumsuz olduklari stylenebilir. Yiiz yilize yapilan
gorismelerde ¢ok az sayida olmakla birlikte, bazi ¢alisanfar iglerini ok
sevdiklerini ve is doyumunu her zaman hissettiklerini belirtmislerdir.

Abstract: Large-Scale Retatlers which is the subject of our research
becomes the most important component of daily economic life. The operations
and activities of Large-Scale Retailers mostly depend on human resource factor.
So they have to delermine the factors that cause job satisfaction and job
dissatisfaction and find solutions of problems in those areas. And also they have
to improve working conditions of employees. In this study, the problems related
with job satisfaction is determined, and aplyable solutions is improved for
employees of Larpe-Scale Retailers
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