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YALIN YONTEMLER VE ALTI SIGMAYI iCEREN BUTUNLESIK BiR
YAKLASIM: YALIN ALTI SIGMA

Selen DOGAN"
Ozge DEMIRAL™

Ozet: Isletme faaliyetlerinde hatalarm miimkiin oldugunca azaltilmasini
ve kalitenin iyilestirilmesini saglayan alti sigma yontemi miisteri istek ve
beklentilerinin daha iyi anlasilmasmna ve karsilanmasina yardimci olan bir
yontem olarak karsinmza cikmaktadir. Istatistiksel araclar, verilere dayanan
faaliyetler ve miisteri odaklilik alt1 sigma uygulamalarinda basariy1 saglayan
temel faktorlerdir. Yalin yontemler ve alti sigma ilkelerinin biitiinlestirildigi
yalin alt1 sigma anlayisi, isletmelerde deger yaratmayan faaliyetlerin elimine
edilmesini ve siireglerin 1iyilestirilmesini saglayarak, isletmelere kazang
getirmektedir. Bu c¢alismada alti sigma yontemi ve isleyis siireci iizerinde
durularak, yalin alt1 sigma anlayis1 ve uygulanisina yer verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Alti Sigma, Yalin Yontemler, Yalin Alt1 Sigma,
Siirec

Abstract: The six sigma method that reduces defects and improves
quality on business operations, makes it easier to be understood and responded
customer demands and expectations. Statistical tools, operations based on data
and being customer-focused are the main factors obtaining achievement on six
sigma implementations. Lean six sigma concept being integrated lean methods
and six sigma principles, gets profit to the organizations by eliminating the
operations of no value and improving processes. In this study the method and
process of six sigma will be emphasized, the concept and application of lean six
sigma will be mentioned.

Key Words: Six Sigma, Lean Methods, Lean Six Sigma, Process

L. Giris

Isletmelerin siireglerinde iyilestirmeler yaparak is basarisini saglamak
amactyla uyguladigi yonetim sistemlerinden bir tanesi alti sigma anlayisidir.
Alt1 sigma, miisteri istek ve beklentilerinin karsilanmasinda, istatistiksel
verilerden ve analizlerden disiplinli bir sekilde yararlanan, siireclerdeki hatalari
mimkiin oldugunca ortadan kaldirmaya c¢alisgan ve kaliteyi artiran bir
yontemdir.

Her gecen giin kiiresellesmenin ve rekabetin arttigi, miisteri
memnuniyetinin basarida temel kosul oldugu bir donemde isletmelerin hem
hizli olmalart hem de kaliteli {irlin ve hizmet sunmalar1 gerekmektedir. Bunun
icin de etkin ve verimli ¢aligma ile hatalarin minimuma indirilmesi gerekliligi
on plana ¢ikmaktadir. Isletmeler alti sigma anlayis1 ile istatistiksel problem
cozme tekniklerini kullanmakta, maliyetlerini azaltip {irlin ve hizmetlerinin
kalitesini ylikselterek pazar paylarinda artis saglayabilmektedirler. Artik
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geleneksel yaklasimdaki deneme yanilmaya dayanan karar verme sekilleri,
biirokratik yapilar, sadece {iirline odaklanma, dissal kontroller, kisa dénemli
planlamalar ve calisanlara duyulan diisiik gliven yerini alt1 sigma anlayisindaki
veri analizlerine, kendi kendini kontrole, organik yapilara, uzun dénemli
caligmalara ve calisanlara duyulan yiiksek giivene birakmustir.

Miisteri memnuniyetinin temel basar1 Olgiitii  olarak bilindigi
giliniimiizde igletmelerin sadece hatalar1 ve siireglerdeki degiskenlikleri elimine
etmeleri yeterli olmamakta bununla birlikte silire¢ akiglarindaki israflarin da
ortadan kaldirilarak hizin artirilmasi gerekmektedir. Hizli siirecler ve kaliteli
iirlin ve hizmet ortaya koymak icin de yalin yontemler ve alt1 sigma anlayiginin
biitiinlestirildigi yalin alt1 sigma kavrami bugiin isletmelerde benimsenmeye ve
kullanilmaya baslayan bir iyilestirme programi haline gelmistir. Yalin alt1 sigma
anlayisinda, alt1 sigma uygulamalart ve yalin yontemler birbirlerinin
tamamlayicisi olarak diisiiniilmekte ve her iki yontemin gii¢lii oldugu noktalar
birlestirilerek istenilen sonuglara daha etkin bir sekilde ulasilabilmektedir.

Bu calismada ilk dnce alt1 sigma yOnteminin ortaya ¢ikisi, tanimi ve
ozelliklerinin neler oldugu iizerinde durulacak, sonra yoOntemin basariyla
uygulanabilmesinin ardinda yatan temel faktorlerden bahsedilecektir. Daha
sonra geleneksel yaklagim ve alt1 sigma yaklasimi arasindaki farkliliklara yer
verilecek ve alt1 sigma siirecinin isleyisine deginilecektir. Son olarak alt1 sigma
yontemi ve yalin yontemler arasindaki iligki iizerinde durulup her iki yontemin
bir arada kullamildigi yalm alti sigma anlayis1 ve uygulanmisindan
bahsedilecektir.

II. Al Sigma Yénteminin Ortaya Cikisi, Tanim ve Ozellikleri

Istatistiksel bir terim olan “sigma”, bir siirecin miikemmellikten ne
kadar saptiginin Ol¢iilmesini saglamaktadir(G.E., 2006: 1). Alt1 sigmanin
ardinda yatan temel fikir ise, siireglerin degiskenliklerinin Olgiilmesi ve
azaltilmasi, ortaya c¢ikan hatalarin belirlenmesi ve bunlarin nasil ortadan
kaldirilacagimin saptanmasidir(McAdam ve Lafferty, 2004: 531). Ayrica alti
sigma yontemi, bir iriiniin, hizmetin, slirecin ya da ¢iktinin o andaki ve
gelecekte ortaya cikabilecek istek ve beklentileri karsilayabilme yetenegini
gosteren bir performans Olciisiidiir; biiylik resmin anlasilmast ve bu biiyiik
resmin pargalara ayrilmasini saglayan yetenekler dizisi ile birlikte istatistiksel
analizleri kullanan disiplinli, problem ¢oziicii bir ydontemdir(Roger, 2005: 2).

Bu yontemin temel amaci, bir isin daha iyi, daha hizli ve daha diisiik
maliyetle yapilabilmesi igin siireglerin nasil gelistirilmesi gerektigine iligkin
yeni bilgilerin isletmeye kazandirilmasidir. Alt1 sigma iiretim, insan kaynaklari,
siparis alimi ya da teknolojik gelisimler gibi isletmenin her alaninda
kullanilabilmektedir(Rozgus, 2003: 1). Bu anlayis bir toplam kalite yonetimi
programi, stratejisi ya da metodu olmamasina ragmen bazi isletmeler toplam
kalite, kalitenin gelisimi ya da kalite takimlar1 gibi sistemleri, alt1 sigma
programi adi altinda pazarlamaktadirlar(Robert, 2004: 1). Ancak alt1 sigma
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yontemi, miisteri problemlerinin ¢dziimii i¢in istatistiksel verilerden yararlanan,
miigterinin sesine kulak verilmesi gerektigini savunan bir kalite gelisim
siirecidir(Heuring, 2004: 1).

Alt1 sigmanin evriminde bazi kisi ve olaylarin kritik Onemi
bulunmaktadir(Roger, 2005: 2): §)1890’lar ve 1900’lerin basinda Frederick
Taylor’un ortaya koymus oldugu zaman ve hareket etiidleri, 1920’lerde Walter
Shewhart’in iiretimde kalitenin kontroliine iligkin istatistiksel yontemler
uygulamasinda isaret noktasi olmustur; ii)ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
isletme yoneticileri kalite kontrol programlarina ilgi géstermeye baglamislardir;
iii) E. Deming ve Joseph Juran 1953’te kalite kontrol sistemini Japonya’ya
getirmiglerdir ve 1960’l1 yillarda Japonya’da kalitenin nasil birdenbire
gelistigini gormiislerdir; iv)1980’lerde NBC televizyonu “Japonlar yapiyorsa
biz neden bagaramayalim” anlayis ile kaliteye dnem vermeye baglamstir.

Gergek anlamiyla altt sigma yontemi ilk defa Motorola tarafindan
1980’lerin ortasinda kullanilmigtir. Motorola iiriinlerinde ortaya ¢ikan hatalarin
azaltilmasin1 saglayacak stratejiler yaratmaya odaklanmigtir (Roger, 2005: 2).
1980’lerin basinda varligi tehlikede olan Motorola’nin, altt sigma anlayisi o
donemde daha basit ve mevcut isleyisle uyumlu olsa da, hayata donmesi uzun
vadede olmustur ancak kayda deger sonuglar elde edilmistir. Alt1 sigmanin
baskan Bob Galvin liderliginde biitiin isletmeye yayilmasi o donem igin
olanaksiz gibi goriinen iyilesme hedeflerine ulagmak igin Motorola’ya ek bir
“kas giicli” olmustur. Uygulamanin yapildig1 on yillik siire¢ i¢inde elde edilen
basarilar(Pande vd., 2000: 36); satislarda saglanan bes kat artig ile birlikte, karin
yilda yaklasik %20 yiikselmesi, alti sigma caligmalariyla saglanan toplam 14
milyar dolarlik tasarruf ve Motorola’nin borsadaki hisselerinden elde edilen
kazancin yillik bilesik 9%21.3’liik bir orana ulagsmasidir.

Motorola alt1 sigmayi, bir dizi ara¢ olmanin 6tesinde, iletisim, egitim,
ekip ¢alismasi, liderlik, 6l¢liim ve miisteriye odaklanma iizerine kurulu isi yeni
bir bicime sokma yontemi olarak uygulamistir(Pande vd., 2000: 36). 1988
yilinda ise, Malcom Baldrige kriterlerini uygulamak ve bunlar1 isletmesine
adapte etmek suretiyle Motorola, kendisine sayginlik kazandiran ulusal kalite
odiiliinii kazanmistir. Daha sonra Motorola; IBM, ABB, AlliedSignal ve Kodak
gibi isletmelerle giiclerini birlestirip “Alt1 Sigma Arastirma Enstitlisi” nil
kurmustur(Roger, 2005: 2). Isletmelerin alti sigma ydntemini basariyla
uygulamasi, liretimini milyonda 3.4 hata oranin1 agsmadan gergeklestirebilmesi
anlamina gelmektedir(Calloway ve Gleich, 2006).

Alt1 sigma ile sifir hataya ulasmada yeni bir adim olusturulmakta, iiriin
ve hizmetlerde %99.5’dan %99.9 miikemmellige ulagilmaktadir. Herhangi bir
siirecin degiskenligi, siirecin ortalamaya yani dagilimin merkezine olan
uzaklhigi,  standart sapmalar ya da  sigmalar ile  Olgiilerek
bulunabilmektedir(Ozkan, 2003). Siirecin degiskenligine tedarikgiler, girdiler,
diger siirecler ve g¢evrenin etkileri yol agabilmektedir(Giirsakal ve Oguzlar,
2003: 3). Bir siirecin normal dagilimi (+-)3 sigma uzakliginda olmalidir. Bu %
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99.7 6lgegidir. Yani iiretilen Uriinden ya da hizmetten milyonda 997.300 tanesi,
bu (+-)3 sigma smirlarinin icinde kalmaktadir, geri kalan 2700 tanesi hatal
olmaktadir. Oysaki slire¢ iyilestirilerek, silirecin normal degiskenliginin iki
katin1 kabul eden bir tasarim (+-6 sigma), her iiriin ya da hizmet i¢in milyonda
2700 yerine 3.4 hata verecektir(Ozkan, 2003).

Baska ornekler verilecek olursa(Ozkan, 2003); 2 sigma=milyonda olas1
hata degeri 300.000, 4 sigma=milyonda hata degeri 6.000, %99 iyi=3.8 sigma,
%99.999966 iyi=6 sigma, 1 aylik elektrik kesilme zamani=8.8
saniye=%99.999966 iyi=6 sigma, satislarda %10-15 kalitesizlik maliyeti=
milyonda olas1 hata degeri 233= 5 sigma gibidir.

Sigma diizeyinin diisiik olmasi, bir iiretim veya hizmet siirecinde daha az sayida
hata olmasi anlamina gelmektedir. Yani sigma diizeyi ile hata sayisi arasinda
tersine bir iliski bulunmaktadir(Giirsakal ve Oguzlar, 2003: 3).

Tablo 1: Sigma Diizeylerinin Karsilastirilmasi

4 Sigma Kalitesinde

6 Sigma Kalitesinde

Her saat 20.000 mektubun kaybolmasi

Her saat 7 mektubun kaybolmasi

Her giin hemen hemen 15 dakika giivenli
olmayan i¢gme suyunun akmasi

Her ayda 1 dakika giivenli olmayan i¢me
suyunun akmasi

Haftada 5000 hatali ameliyatin yapilmasi

Haftada 1.7 hatali ameliyatin yapilmasi

Her giin biiylik havaalanlarina 2 hatali
inigin yapilmasi

Her bes yilda bir biiyiik havaalanlarma 2
hatali inigin yapilmasi

Her y1l 200.000 hatali regetenin yazilmasi

Her y1l 68 hatali regetenin yazilmasi

Her ay hemen hemen 7 saat elektrigin

Her 34 yilda 1 saat elektrigin kesilmesi

kesilmesi

Kaynak: Giirsakal ve Oguzlar, 2003: 7-8

Alt1 sigma; etkili ve verimli olarak nasil ¢alisilabilecegini yansitan bir
performans gostergesi, 6zel ve farkli sonuglar elde edilebilmesi i¢in sorularin
farkl1 sekilde sorulmasini saglayan ve bunlara cevaplar sunan bir yontem,
faaliyetlerin nasil uygunluk diizeyine getirilecegini gosteren bir OSlgiidiir
(Chatterjee, 2003).

II1. Alt1 Sigma Yénteminin isletmelerde Basariyla
Uygulanmasimi Saglayan Faktorler

Gliniimiiziin siirekli gelisim ve yogun rekabet ortaminda evrimsel
degisime vakit yoktur. Tersine isletmeler cok kisa zamanda devrimsel
degisimlere ihtiya¢c duymaktadirlar. Alt1 sigma stratejik olarak kaliteyi 6n
planda tutan isletmeler i¢in uygundur. Alt1 sigma uygulama kararinin uzun
dénemli bir yatirim oldugunun unutulmamasi gerekmektedir. Isletmeler bu
karar1 vermeden once mutlaka oncelik siralamalar1 yapmali, kalitenin mevcut ve
gelecekteki yerini dnceden saptamalidirlar(Ada vd., 2004: 6). Isletmelerin alt1
sigma tanimlamalarinda Oncelikle {izerinde durmalar1 gereken ii¢ temel konu
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bulunmaktadir(Swinney, 2006: 1). Bunlar; miisteri odaklilik, verilere dayanan
faaliyetler, giiclil bir metodolojidir.

Tablo 2: Alt: Sigmada U¢ Temel Konu

Miisteri Odaklilik

Verilere
Faaliyetler

Dayanan

Giiclii Bir Metodoloji

Isletmede olusturulan
¢iktilari misteri
ozelliklerine uygun
olmasi gerekmektedir.
Miisteri istekleri dogru
anlagilmali, yeni irlin ve
hizmetler bu istekleri
karsilayacak sekilde
tasarlanmalidir.

Verilere dayanma, girdi,
siire¢ ve ¢iktilarin
geligimi i¢in gerekli bir
noktadir. Kalite
gelisimleri rasgele
olmayacaktir. Veri analizi
ile kaynaklar projelere
tahsis edilecek ve
miigteriler farki

Veriler tek basina
miisterilerin ya da islere
yonelik problemlerin
¢Oziimiinl
saglamayacaktir. Hata
tanimlamalar1, 6l¢iim,
analiz, gelisim ve
kontrolii iceren
metodoloji, is

hissedecektir. verimliligini artiracaktir.
Is siiregleri
miisterilerden elde
edilen tecriibeler ile

yapilandirilacaktir.

Kaynak: Swinney, 2006: 1

e Isletmelerin alti sigma ydntemini basariyla uygulayabilmeleri icin
lizerinde  durmalart1  gereken temel  noktalar ise  soyle
siralanabilecektir(Chatterjee, 2006: 1-2):

e Liderlik/iist yonetimin baglilig1 temel zorunluluktur; {ist yonetimin alt1
sigma uygulamalari, araglar1 ve teknikleri konusunda egitim almasi ve
bu projeyi desteklemesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde alt1 sigma
yonteminden yarar saglanabilecektir. Bu noktada dikkat edilmesi
gereken, alt1 sigma projesiyle isletme amagclarinin uyumlastirilmasi ve
kaynaklarin dogru planlanmasidir.

e s planlariin iginde alt1 sigma planlamasi da yer almalidir; bir sonraki
donem i¢in yapilacak is planlarinda, alt1 sigma projesinin ¢iktilari, girdi
niteligi tagiyacaktir.

e (Calisanlart yonlendirici bir siire¢ gelistirilmelidir; tecriibeli alti sigma
uygulayicilar1 yeni adaylara yol gosterici olmalidir. Bu durum projenin
zamaninda bitirilmesine yardimer olacaktir.

e Alt1 sigma hicbir zaman kalite yoOneticisinin igiymis gibi
algilanmamalidir; kalite yOneticisinin rolii farklidir, onun isletmenin
biitiinii i¢in uygulanan alt1 sigma projesinin y0neticisi pozisyonunda
olmamasi gerekmektedir.

e Proje finansal agidan onaylanmalidir; finans departmaninin, projenin
kontrolii asamasinda yapilan tasarruflart rapor halinde sunmasi
gerekmektedir.
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e Egitime yapilan yatirim karlili§in artigin1 saglamalidir; bu da ancak iyi
yapilmis bir proje tanimlamasi ve dogru kisilerin katilimiyla
gerceklesebilecektir.

e Tesvik ve sorumluluga dayanan bir sistem kurulmalidir; insan
kaynaklar1 boliimiiniin i tanimlarinin yeniden diizenlenmesi, egitim
programlamasinin  yapilmast ve is gruplar1 arasinda iletisimin
etkinlestirilmesi konularmna ilgili olmas1 gerekmektedir(Smith vd.,
2003: 1).

Isletmeler alt1 sigma projesinin nasil belirlenecegini, uygulanacagimi ve
Olgiilecegini  anlayabilirlerse, gercek i problemlerini c¢o6zebilecek ve
gosterdikleri cabalarla etkin sonuclara kolaylikla ulagtiklarin1 gérebileceklerdir.
Alt1 sigma diger kalite programlarindan ayrilmaktadir ¢iinkii bu yéntem, zaten
fazla sorumlulugu olan yoneticilere ek gorevler verilmesi yerine isletme iginde
uzmanlasmis konumlar yaratilmasini saglamaktadir. Alt1 sigma uzmanlar1 ki bu
kisilere “kara kusak” adi verilmektedir, kendi islerinden uzaklastirilip sadece
alti sigma projesine odaklanmakta ve bu projenin liderleri konumunda
bulunmaktadirlar. Bu kisiler dort haftalik bir egitim programindan gegtikten
sonra istatistiksel ve faktér tabanli yaklasimlar1 Ogrenmekte, gereksiz
faaliyetleri eleyip etkinliklerini &lgebilmektedirler. Ancak alti sigma projesi
sadece kiiglik bir uzman grubun egitilmesiyle ve onlarin kendi baslarma
degisimi gerceklestirecegi beklentisiyle basartya ulasmayacaktir. Isletmedeki
biitiin calisanlarin belirli bir diizeyde faaliyetlere katilmalar1 ve isletmede bu
felsefe ile islerin nasil yapildigini benimsemeleri gerekmektedir(Gale, 2003: 2).

Insan viicudunda siirekli kirli kanin temiz kana déniisiimiinii saglayan
kan dolasim sistemi gibi alti sigma yontemi de isletmenin dolasim sistemi
haline geldiginde yani hatalar(kirli kan) en diisiik seviyeye indirilip kaliteli iiriin
ve hizmet(temiz kan) elde edildiginde, alt1 sigma isletme kiiltiiriiniin bir pargasi
olmustur denilebilecektir(Kaufmann, 2006: 2). Bodylece calisanlar da bu
felsefeyi benimseyecek ve faaliyetler daha etkin bir sekilde yerine getirilecektir.

Alt1 sigma yontemini basariyla uygulayan isletmelerden bir tanesi
General Electric(GE)’tir. GE’de alt1 sigmaya karsi duyulan tutku ve istek ¢ok
olumlu sonuglar ortaya cikarmistir. GE bagkani John F. Welch bu konudaki
diisiincelerini soyle dile getirmistir(Pande vd. , 2000: 33): “Alt sigma GE'yi
sonsuza dek degistirmistir. Kara kusak egitimlerinden ve ortaya ¢ikan alti
sigma fanatiklerinden tutun da, miihendislere, yoneticilere ve bu isletmeyi yeni
binyila tasiyacak olan bilimcilere ve iist diizey liderlere varincaya kadar, bu
isletmedeki herkes, bundan béyle bu isletmenin ¢alisma ydntemi olarak alti
sigmaya yiirekten inanmiglardir.”

GE’nin alt1 sigma girisiminin ardinda yatan somut rakamlar; 1998 yili
sonunda kazanglar 750 milyon dolar iken, 1999 yili sonu i¢in 1.5 milyar dolar
olarak ongoriilmistiir(Pande vd., 2000: 33).
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GE ucak motorlar1 birimi genel bagkan yardimcisi Ken Meyer’e gore
alt1 sigma GE i¢in “miisteri tatmini” anlamina gelmektedir. Deniz kuvvetleri,
askeri, ticari ya da endiistriyel isletmeler i¢in ¢esitli motorlar iireten bu birim
icin de ayni anlayis gegerli olmustur. Bu gizli bir olgu ya da slogan degildir.
Alt1 sigma, GE’nin iiriin ve hizmetlerinin gelisimine odaklanmasim saglayan
yiiksek disiplinli bir siirectir(Russ, 2003: 1).

GE ugak motorlar1 biriminde alt1 sigma uygulamasi 1996 yilinin Ocak
ayinda baglatilmistir. Meyer’e gore(Russ, 2003: 1) bu andan itibaren isler iyi
gitmeye baslamistir. Alt1 sigma hareketi dncelikle liderlerin egitimi ile baglamis,
daha sonra bu kisilere projeler verilmistir. Her bir proje i¢cin amaglar belirlenmis
ve bu amaglarin bagarilmasi dl¢iisiinde performans degerlemesi yapilmistir. Bu
yaklagim da yoneticilerin en iyi elemanlarini se¢melerini saglamis ve projeler
tamamlandikca GE’de alt1 sigmanin gergekten c¢alistigina dair kanitlar ortaya
cikmuigtir,

Meyer(Russ, 2003: 2), alt1 sigma isletmede uygulanmaya baslandig1
sirada zaten birgok kalite siireglerinin kullanildigini belirtmis ancak alt1
sigmanin diger gelisim araclari gibi kisa siirede tamamlanmayacagini
sOylemistir. Ona gore alt1 sigma ile yaratilan fark; liderligin 6n plana ¢ikmasi,
her is liderinin basariya odaklanmasi ve isletmenin biitiin siireglerinde
iyilestirme saglanabilmesidir. Altt sigma ile kalite isletmenin her tarafina
yerlestirilmekte ve misteri i¢in fark yaratilabilmektedir(a.g.e: 2).

IV. Geleneksel Yonetim ve Alti1 Sigma Anlayisi

Geleneksel bir bakis acisiyla faaliyete odaklanan igletmeler ancak son
iriine ve/veya sonuca odaklanmaktadirlar. Bu anlayista iyi ve kot {irlin
tanimlar1 yapilmakta ve kotli iriiniin miisteriye ulasmasi Onlenmeye
calisilmaktadir. Sonug itibariyle de iiretim faaliyeti, iyi iirlinlerden kétiilerini
ayirarak miisteri ihtiyaclarini karsilama siirecine doniigmektedir. Diger bir nokta
ise, gerektigi kadar iyi iirlin elde edilemediginde ‘“sinifi gegen” bir miktar
iirlinlin de miisteriye ulagmasinin Oniine gecilememektedir (www.kaliteofisi.
com, 2003).
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Kaynak: www kaliteofisi.com, 2003
Sekil 1: Geleneksel Yonetim

Alt1 sigma yontemini basariyla uygulayan isletmeler de genel olarak 3-4
sigma seviyesinden ileriye gegememektedirler ki bu da %1 hata oranma denk
gelmektedir. Isletmeler burada siire¢ yaklasimmi etkin kilmakta ve sadece
sonuca odaklanmanin Oniine geg¢mektedirler. Sekil 2’de de goriildiigii gibi
hatalarin sebebi arastirilirken siiregleri analiz etmek degisimin baslangicini
olusturmaktadir. Geleneksel bakis acisi siirecleri ve diger unsurlar1 ayr1 ayri ele
alirken, alti sigma biitiinsel bir anlayisla sistem yaklagimini etkin
kilmaktadir(www .kaliteofisi.com, 2003).

Pros es weterliliginin
devamhlig igin drneklem
mudayenesiyap

100 Birim 100 Birim

100 Birim
i F aketla Sat

Lret

Kaynak: www kaliteofisi.com, 2003

Sekil 2: Alti Sigma Yaklagimi

Alt1 sigma ile geleneksel yaklagim bazi temel degerler agisindan da
farklilik gostermektedir. Giliniimiizde karar vermede “deneme ve yanilma’nin
yerini “diren¢li tasarim™m ve “deneyim”in yerini “veri”nin almis oldugu
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uygulamalar s6z konusudur(Giirsakal ve Oguzlar, 2003: 6-7). Tablo 3’te bu
bakis acilar1 arasindaki farkliliklar 6zetlenmektedir.

Tablo 3: Temel Degerlerin Karsilastiriimasi

Geleneksel Yaklasim Alt1 Sigma Yaklagimi
Karar verme Deneme ve yanilma Direngli tasarim
Analiz Deneyim Veri
Odak Uriin Siireg
Zaman Reaktif Proaktif
Planlama Kisa dénem Uzun dénem
Kontrol Digsal Kendi kendini kontrol
Psikolojik anlasma Uyum Baglilik
Yapilar ve sistemler Biirokratik Organik
Isgoren iliskileri Diisiik giiven, personel || Yiksek gliven, insan
yonetimi kaynaklar1 yonetimi

Kaynak: Giirsakal ve Oguzlar, 2003: 7

Alt1 sigmay diger miisteri odakli yaklagimlardan ayiran temel nokta ise,
kendisinden onceki pek cok yaklagimin en basarili yonlerini biinyesinde
toplamast ve sahip oldugu giiclii araglarla(veriler, analizler) bu yaklasimlarin
hedeflerini gercege doniistlirebilmesidir. Motorola, GE, Allied Signal, Nokia,
Ford, Shell, Argelik, Polaroid gibi ¢ok sayida isletmenin alt1 sigma
uygulamalar1 ile birlikte karlarinin milyonlarca hatta milyarlarca dolar arttigini
ifade etmeleri, alt1 sigmanin bu iddiasin1 dogrulamaktadir(www kaliteofisi.com,
2003).

V. Alt1 Sigma Siirecinin(L-Dmaic-S) isleyisi”

Alt1 sigma siireci tanimlama(define), 6l¢cme(measure), analiz(analyze),
iyilestirme(improve) ve kontrol(control) olmak {izere bes asamadan
olusmaktadir. Bu siirece liderlik(leadership) ve sinerji yaratma(synergize)
asamalar1 da eklenebilecektir.

Liderlik; isletme liderleri altt sigma projesinin destekleyen ve
“sampiyonlar” olarak tanimlanan kisilerdir. Sampiyonlar alt1 sigma projesini
diizenlemek ve isletmelerine entegre etmekten sorumludurlar. Alt1 sigma
metodolojisi konusunda egitim alan bu liderler Ozellikle projenin isletme
amaglariyla uyumlastirilmasi iizerinde durmaktadirlar. Sampiyonlar “kara
kusak” olarak tanimlanan proje liderlerini se¢mek, yonlendirmek ve onlara
projeyi basariyla yonetebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyacaklar1 kaynaklar1 ve egitimi
saglamakla gorevlidirler.

®Bu kisim http://www.6sigma.us/dmaic-step-zero-leadership.php adresinden erisilebilen
“DMAIC Six Sigma LDMAICS” baglikli makaleden alinmuistir.
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Tablo 4: Alt Sigma Liderlerinin Siiregteki Rolii

Proje secim olgiitlerini belirlemek Iletisim siirecini kullanmak

Projeyi onaylamak- stratejiler ve temel | Tamamlanan siiregleri her 3-6 ay

ihtiyaglar arasinda baglant1 saglamak arasinda gézden gecirmek

Proje sampiyonlarini segmek Qdiilleri belirlemek

Ihtiyag duyulan kaynaklar1 ve egitimi | Performansa gore ddiillendirmek

belirlemek

Projeleri her ay gdzden gegirmek Basar1  saglanmasindan  sorumlu
olmak

Kaynak: www.6sigma.us, 2005

=
KOnTR(],
MLTI SIGy OLcME,

ITLESTIRME ~ ANALI]

Kaynak: www.6sigma.us, 2005
Sekil 3: Alt: Sigma Stireci

Tammlama; altt sigma siireci, ¢0ziimil bilinmeyen bir problemin
yanitinin bulunmasi ile ilgilidir. Problemin somut, 6l¢iilebilir ve operasyonel bir
tanimlamasinin yapilmasi gerekmektedir. Bu asamada proje takimi isletme
amaglarina, miisteri istek ve beklentilerine uygun bir proje belirlemektedir.
Takim kalite iizerinde etkili olan kritik faktorleri, 6nemliden 6nemsize dogru
siralamaktadir ve gelistirilecek siirecin bir haritasini olusturmaktadir.

Ol¢me; dlgme asamasinda projenin baslangie yetenegi, istikrar1 ve
Olciilebilirligi birlikte degerlendirilmektedir. Acik ve net bir tanimlama
yapildiktan sonra Olgiilebilirlik belirlenmekte, temel siire¢ adimlar1 ve her bir
slirec icin ayr1 ayr1 olmak sartiyla temel girdiler saptanmaktadir. Temel girdiler
onaylandiktan sonra, Onem sirasina gore listelenmekte ve bunlarin kalite
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iizerindeki potansiyel etkileri dikkate alinmaktadir. Siireglerde ya da girdilerde
bir hata ortaya ¢ikmasi durumunda ne yapilmasi gerektigine karar verilmekte,
yani proaktif(dnleyici) bir yaklagim benimsenmektedir.

Olgme asamasinda dikkate alinmasi gereken bir nokta ise, uygun
Olglimlerin yapilmasidir. Bu agsamada projenin ilerleme durumu gegerli ve
giivenilir dlgiilerle izlenmektedir.

Analiz; analiz agsamasma gelindiginde ise, gelistirilmesine ihtiyag
duyulan siireclerdeki problemlerin nedenleri saptanmakta, ulasilmak istenilen
performans diizeyi ile mevcut diizey arasindaki bosluklarin nasil doldurulacag:
belirlenmektedir. Bunun igin de siire¢lerde degisim ortaya c¢ikaran hatalarin
tespit edilmesi gerekmektedir.

Alt1 sigma siirecinde kisilerin hataya diistiigli temel nokta; siirecte
basar1 saglanmasi icin ¢ok uzun zaman geg¢mesi gerektigi inancina sahip
olmalaridir. Bu gergekten uzaktir; analiz asamasinda projede ortaya ¢ikan
hatalar erken teshis edilmekte, veriler dahilinde dikkatli bir siire¢ analiziyle
dogru uygulamalara ulasilmakta ve sonug¢ “basar1” olmaktadir.

Iyilestirme; iyilestirme hem en zevkli hem de en zor olan asamadir.
Burada analiz asamasi sonucu belirlenen problemler i¢in yeni ve yaratict
iyilestirme fikirleri ortaya konulmaktadir. Bu adimda basit sonucglar degil,
biliyiik kazanglar saglanmaktadir. Ayrica gelisim saglanamadigi takdirde ne
yapilmasi gerektigine yine bu agamada karar verilmektedir.

Kontrol; bu agsamadaki basari, diger dort asamada ne kadar iyi sonuglar
elde edildigine baglidir. Kabul edilebilir bir zaman araliginda gelisim
saglayacak temel degiskenler siirecteki yerlerine sabitlenmektedir. Basarili
performansin uzun dénemde korunabilmesi i¢in, hareket planlar1 ve egitim
programlar1 olusturulmaktadir.

Son olarak da gelecekte uygulanacak alt1 sigma projesi firsatlari i¢in bir
sonraki adimlar belirlenmektedir.

Sinerji Yaratma; alti sigma projesini gergeklestiren ¢alisanlarin elde
ettigi biliylik kazanclar isletmenin biitiinline duyurulmalidir. Bu paylagim
isletmenin 6grenen bir organizasyon olmasina yardimci olacaktir. Bu bir “son”
degildir, hatta igletme igin “baslangi¢™tir.

VI. Alt1 Sigma ve Yalinhk

20 yih askin bir siiredir yalinlik ve alti sigma yontemleri tizerinde
konusulmakta ve bu uygulamalarin siire¢ performansina odaklanmak suretiyle
zaman, kalite ve maliyetlerde ©Onemli gelisimler saglamayi1 basardiklar
sOylenmektedir. Alt1 sigma degiskenligi azaltma, istatistiksel araglardan
yararlanarak problem ¢ozme ve siiregleri gelistirme {izerine odaklanan bir
yontem iken, yalin yontemler siire¢ akisglarindaki israflar1 ortadan kaldirarak
siiregleri iyilestirmeye ¢aligmaktadirlar(Bertels, 2006: 1). Burada dikkat
edilmesi gereken; isletmelerde yalin yontemler ya da alti sigmadan etkin bir
sekilde yararlanilabilmesi icin bunlara farkli acilardan bakilmasinin
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gerekliligidir. Isletmede bulunan mevcut araclar ile ihtiya¢ duyulacak araglarin
neler oldugu, sistemde yapilmasi gerekecek degisiklikler ve en dnemlisi sahip
olunan  isletme  kiiltiiriinin  bu  yeni  uygulamalar1  destekleyip
desteklemeyecegine dikkat edilmesi gerekmektedir. Ornegin; isletmenin temel
ilkelerinden biri miisteri odaklilik degil ise bu yontemlerden yararlanilarak
basari saglanamayacaktir(Flinchbaugh, 2007: 144).

A. Yahin Kavrami ve Yalin Yontemler

Yalin olmak(Ertiirk, 1995: 227); “gercekten ihtiyag duyulmayan her
seyden arindirilmis olmak™ demektir. Yalin olma kavraminda, daima elde
bulunan kaynaklarin en etkili bigimde kullanimi ve ihtiya¢ duyulmayan higbir
seyin elde bulundurulmamasi diislincesi bulunmaktadir(a.g.e: 227). Bu
bakimdan yalin iiretim, yalin organizasyon veya yalin yonetim gibi benzer
kavramlarin temelinde; “gereksiz isler ve ihtiyag fazlasi elemanlardan
kurtulmak™ diislincesi yatmaktadir(Tikici vd., 2006: 22). Yahn yapilar, sade,
detaydan uzak, isleri geciktirmeyen, hemen reaksiyon gosterebilen yapilardir.
Isletmelerde yalinligin saglanmasi ile haberlesme ve karar almay1 geciktiren
isletme kademeleri azaltilmis, karar verme ile ilgili prosediir ve talimatlar
basitlestirilmis, miisteri ve pazarin isteklerine hemen cevap verebilen esnek,
kiigiilmlis ve girisimcilik ruhu kazanmis isletmeler ortaya c¢ikmig
olacaktir(Kogel, 2005: 433).

Bagarili isletmeler; yeni teknolojilere kolaylikla uyum saglayabilme,
diinya pazarlarinda etkili bir sekilde hizmet verebilme ve siirekli {iriin gelistirme
faaliyetlerinde bulunabilmeye ihtiyag duymaktadirlar. Bu tip degisimler,
degisen is kosullarina karsi esnek ve uyumlu olan ve yalin yontemleri kullanan
isletmeleri gerekli kilmaktadir. Yalin yontemler ile isletmeler, miisterilerine
sundugu {iiriin ve hizmetlerin kalite diizeyini gelistirirken; zamani, insan
kaynagini, degerleri ve verimliligi optimize edebilmektedirler(Celik, 2004:
418).

Giiniimiizde yalinliga iligkin kullanilan temel kavramlar yalin iiretim,
yalin yonetim, yalin organizasyon gibi kavramlardir. Bunlar kisaca asagidaki
gibi agiklanabilecektir.

Yalin iiretim anlayisi(Pyzdek, 2006: 1); Japon Uretim Sistemi’ne
dayanmakta ve standart faaliyetler, kalite giivencesi, isgiicliniin azaltilmasi,
Kanban, bakim, giivenlik, tam zamaninda iiretim, dengeli {iretim gibi araglardan
yararlanmaktadir. Yalin tiretim yapisinda hata, maliyet, stok, iscilik, gelistirme
stiresi, iiretim alani, fire, miisteri memnuniyetsizligi gibi hicbir gereksiz unsur
tasimayan bir tretim sistemidir(Tikici vd., 2006: 22). Yalin iiretimin ana
stratejisi, hiz1 artirip, akis siiresini azaltarak, kalite, maliyet, teslimat
performansini ayni anda iyilestirmektir(a.g.e: 22).

Yalin yonetim(Tikici vd., 2006: 24); yetki devrinin arttig1, yaptigi isten
herkesin sorumlu tutuldugu, sifir hiyerarsinin hedeflendigi, yalin {iretimin
gerceklesmesi i¢in tesis edilen yonetim seklidir.
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Yalin organizasyon(Ertirk, 1995: 227); gereksiz asamalarin ortadan
kaldirilip geriye kalanlarin devamli bir akis diizenine konmasi ve isgiiciiniin
capraz fonksiyonlu takimlar biciminde yeniden organize edilerek siirekli
gelisme igin caba gostermesiyle isletmelerin gelisebilecegini dngoéren bir
felsefedir. Yalin organizasyon, daha az girdi ile daha az zamanda daha diisiik
maliyetle ve daha yiiksek kalitede {iriin ve hizmet ortaya koymaktir.

B. Yalin Yontemler ve Alti Sigmanin Karsilastirilmasi

Yalin yontemler ve alti sigma ilkeleri incelendiginde genellikle
birbirleriyle uyumlu olduklar1 goriilmektedir(Flinchbaugh, 2007: 144). Bu
yontemlerin herhangi birinden yararlanan ve etkili sonuglar elde eden Toyota,
General Electric ya da Motorola gibi isletmeler, diger isletmelere de bir
anlamda yol gosterici olmuslardir. Bircok isletme bu yontemlerden birini
secerek faaliyetlerinde kullanmigtir. Ancak ikisinden birini se¢gmenin bazi
sinirlamalar1 bulunmaktadir; alt1 sigma ile hatalar azaltilirken siire¢ akiglarinin
nasil etkin kilinacagina iliskin sorular cevapsiz kalmakta; yalin yontemler
uygulandiginda ise istatistiksel araglarin kullanilmamasi ger¢ek anlamda bir
siire¢ yeterliligi saglanmasinin Oniine ge¢mektedir. Aslinda bu iki yontem
birbirlerinin tamamlayicist durumundadir denilebilecektir. Ornegin; stoklarin
azaltilmasi sadece yalin yontemlerden yararlanilarak parti biiyiikliigiiniin en aza
indirilmesini saglamakla degil, ayn1 zamanda alt1 sigma araglartyla siirecin
degiskenliginin en kiicliklenmesi ile birlikte gerceklestirilecektir(Bertels, 2006:
1). Bu iki yontem arasindaki farkliliklar Tablo 5°te gosterilebilecektir.

Tablo 5: Yalin Yontemler ve Alti Sigmanin Karsilagtiriimast

Yalin Yontemler Alt1 Sigma
Amag Akis1 saglamak ve israflart | Siireg yeterliligini
ortadan kaldirmak gelistirmek ve
degiskenligi azaltmak
Uygulama Esas olarak iiretim siireci Biitiin is siirecleri
Yaklagim En iyi uygulamalara | Istatistige dayanan
dayanan temel ilkelerin | problem ¢dzme
Ogretilmesi tekniklerinin dgretilmesi
Proje Secimi Deger akis haritasi Cesitli yaklagimlar
Proje Uzunlugu 1 Hafta- 3 Ay 2-6 Ay
Altyap1 Cogunlukla  belirli ~ bir | Tahsis edilmis kaynaklar,
faaliyet icin ve az resmi ya | genis tabanli egitim
da resmi olmayan egitim
Egitim Uygulayarak 6grenme Uygulayarak 6grenme

Kaynak: Bertels, 2006: 2

Alt1 sigma 1is, istatistik ve miihendislik ilkelerini uyumlagtirarak
isletmelerin  gergek sonuglara ulagmalarini  saglamaktadir. Alti  sigma
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ile(www.sixsigmasystems.com,  2007); maliyetler % 50 oraninda
azaltilabilmekte, miisteri beklentileri daha iyi anlasilabilmekte, kalite
performanst iyilestirilmekte, saglam iiriin ve siirecler gelistirilmektedir.

Faaliyetlerin etkinligini artiran ve israflar1 azaltan yalin ydntemler
ile(www.sixsigmasystmes.com, 2007); stoklar ve onlarin kapladiklar1 alan
biiylik olgiide azaltilabilmekte, israflar ortadan kaldirilmakta, etkin {iretim
sistemleri  yaratilabilmekte, esnekligin artirilmasim1  saglayan planlar
olusturulabilmektedir.

VIL Yalin Yontemler Ve Alti Sigmay iceren Biitiinlesik
Bir Yaklasim: Yalin Alt1 Sigma

Glinlimiizde yalinlik ve alti sigma yaklasimlarint birlikte kullanmay1
Oneren “Yalin Alt1 Sigma” isletmelere sunulmaktadir. Bu iki yaklagimin birlikte
kullanilmas1 deger yaratan yalin siireglerin gelistirilmesi ve bu siireglerin
ciktilarinin ~ tutarliligmin ~ saglanmasi  agisindan  isletmelere  yarar
saglamaktadir(Tan, 2004: 1). Alt1 sigma hizdan ¢ok kaliteye odaklanirken; yalin
yontemler ile siire¢ akist ve hizin iyilestirilmesine odaklanilmakta, yalin alti
sigmay1 giiglii bir iyilestirme aracit yapan da bu iki 6zelligin birlestirilmesi
olarak ortaya konmaktadir(George vd., 2005: 23). Buradan hareketle yalin alt1
sigma anlayisinda, yalinligin alt1 sigmaya temel katkis1 “hiz” olarak
belirlenebilmektedir(www.poppendieck.com, 2007).

Yalin yontemler ve alt1 sigma araglarinin birlestirildigi biitiinlesik bir
gelisim programinin, birka¢ yalin ilkenin alt1 sigma egitim programina dahil
edilmesiyle ya da yalin ilkeleri uygulayan kisilere kara kusak egitimi
verilmesiyle gelistirilebilecegi diisiiniilmemelidir. Biitlinlestirilmis bir gelisim
stratejisi iki yonetim yaklasimi arasindaki benzerliklerin degil farkliliklarin goz
onlinde bulundurulmasim1 ve bunlardan etkin bir sekilde yararlanilmasini
icermektedir (Bertels, 2006: 2):

e Yalm projeler, kavranabilir, agik ve genellikle kisa siirede
tamamlanabilir niteliktedir. Buna karsilik alt1 sigma projesi birkag¢ aylik
bir zaman siiresini kapsayabilmektedir. Bundan dolay: biitiinlestirilmis
yaklagimda hizin artirilmasi igin yayilma asamasinin baslangicinda
yalin tiretim faaliyetleri {izerinde durulmalidir.

e Yaln ilkeler karmasik analizler veya araglari kullanmadan, basit
Oneriler getirerek gelisim saglamaktadir. Ancak gelismis analizlerde
karmagik problemlerin ¢6zlimii igin bu ilkeler yetersiz kalabilmektedir.
Bu nedenle biitlinlestirilmis yaklasimin yol haritas1 olusturulurken,
yayillma asamasinin ilk yili i¢inde problem ¢6zme tekniklerini iceren
alt1 sigma yontemine ihtiya¢ duyulacaktir.

e Biitiinlestirilmis yaklagim, bir vizyona ve gelecek ile suanki durum
arasindaki bogluklarin doldurulmasimi saglayacak 6zel projeler dizisine
ihtiya¢g duyacaktir. Yalin ilkelerin “deger akis haritasi” bosluklarin
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doldurulmasinda temel ara¢ olacak ve alti sigma yontemiyle de proje
listeleri olusturulacaktir.

e Yaln ilkeler kisisel yapilan kisa zamanli  calismalarla
ogretilebilmektedir. Ancak alt1 sigma egitimleri, tanimlama, 6lgme,
analiz, iyilestirme ve kontrol asamalarini igeren alti sigma siireci
boyunca devam edecektir. Yani alti sigma projesi i¢in kisa zamanh
caligmalar etkin olmayacaktir.

Deger Akis
Haritasi

Yalin
Siire¢ Akist /V ilkeler

\ 4

Proje Plam /

Elimine Edilmesi Alti Sigma

Yontemi

I Degiskenliklerin

Degisim Hazirlig:

Kaynak: Bertels, 2006: 3
Sekil 4: Biitiinlesik Yaklasim

Yalin alti sigma ile siire¢ gelisimi(Bertels, 2006: 3); deger akis
haritasinin olusturulmasini, hizin artirilmast i¢in oncelikle yalin {iretim
ilkelerinin olusturulmasi, daha karmagik problemler ortaya ciktiginda ise alti
sigma yonteminin ortaya g¢ikarilmasini igermektedir. Ayrica egitim programlari
farklilastirilarak; iiretim boliimlerine yalin ilkeler o6gretilirken, digerleri bu
egitimi kendi boliimlerinin 6zelliklerine gore almalarinin yani sira gelismis
araclarin kullanimi ve karmagik problem ¢oziimleri i¢in de hazir duruma
getirilmektedirler.

Yalin alt1 sigma her iki yontemin giiclii yonlerini bir araya getirerek
sinerji yaratmaktadir(S.P.A.C. Danismanlik, 2007: 1).
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Israfi azalt Ust yénetim
destegi A
L
| T
Y || Hiz arttir Sampiyonlar || I
A
L 1 S
I Hizli Proje liderleri I
N aktiviteler G
M
A
Kaizen Kaliteyi artir ||
araclari
Degiskenligi “
azalt
Emek
odakl i
Istatistiksel
modeller

Kaynak: S.P.A.C. Danigmanlik, 2007: 2
Sekil 5: Alti Sigma ve Yalin Yontemlerin Giiclii Yonleri

Yalin yontemler ve alti sigma teknikleri birlikte ve birbirlerini

destekleyecek sekilde kullanildiklarinda en iyi sonuca ulasilmaktadir. Yalin altt
sigma(www.results.com, 2007);

Sistematik bir yaklasim sunmaktadir ancak sabit bir plan degildir.
Isletmeye, siirece ya da probleme gore uyarlanmasi gereken g¢ok
kapsamli bir araglar setidir.

Dil birligi saglamakta, siirecleri birbirleriyle karsilastirilabilir hale
getirmektedir.

Veriye dayalidir, uygun yerlerde istatistikten yogun destek almaktadir.
Miisteri odaklidir, siire¢ performansint miisteri goziiyle 6l¢mektedir.
Siiregleri yalinlagtirmay1 ve degiskenligi azaltmay1 hedeflemektedir.
Iyilesmeyi istatistiksel olarak ispatlamaktadur.

Finansal getiri odaklidir, nakit ve potansiyel getirileri hesaplamaktadir.
Biirokrasiyi engellemekte, yaraticiligi desteklemektedir.

Devreye alma sonrasinda iyilestirmeyi kontrol altinda tutacak
istatistiksel ve prosediirsel sistemleri kurmaktadir.

Miisteri odakli, veriye dayali calisma aligkanligi olusturmay1
hedeflemektedir.
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Yalin alt1 sigma, siireclerdeki katma deger yaratmayan, miisteri i¢in
kritik olmayan iglemleri ortadan kaldirarak siireclerin hizini artirmaya ve bunun
sonucunda kaynak ve kisi israfini, fazla kapasiteyi ve atil duran stoklar
azaltarak karliligi artirmaya odaklanan bir sistemdir. Yavag siirecler pahali
stireglerdir. Siirecin agir ¢aligmasi stoklarin yavas eritilmesine, iiretim hatlarinin
gereginden yiiksek kapasitede olmasina, daha fazla insan kaynagina ihtiyag
duyulmasina sebep olmaktadir. Yalin alt1 sigma {iretim isletmelerinin yani sira
hizmet isletmelerinde ve islemsel siireclerde kullanilmakta ve firelerin
azaltilmasini, katma degersiz islemlerin elenmesini ve islem siirelerinin
kisaltilmasin1  saglayarak kisa zamanda yiiksek kazan¢ yaratmaktadir
(www.eneraconsulting.com, 2007).

A. Yalin Alti Sigmanin Anahtarlar

Yalin alt1 sigmanin isletmelerin bagar1 kazanmasini saglayan dort temel
anahtari(George vd., 2005: 19); kalite ve hiz ile miisteri memnuniyetinin
saglanmasi, siireclerin iyilestirilmesi, ekip calismasi, gergekler ve verilere
dayanan kararlarin alinmasidir.

Yalin Alt1 Sigma

Siireclerin
Miisterilerin Tyilestirilmesi;
Memnun
Edilmesi; Ekip Calismast Varyasyon ve
Hatalarin
Kalite ve Hiz Azaltilmasi
Stire¢ Akist

Veriler ve Gergeklere Dayanan Kararlar

Kaynak: George vd., 2005: 1
Sekil 6: Yalin Alt: Sigmanin Anahtarlar

Glnilimiiz isletmeleri igin miisteri memnuniyetini yaratabilmek basarida
temel kosul olarak degerlendirilmektedir. Yogun rekabet ortaminda isletmelerin
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miisterilerini ellerinde tutabilmeleri onlarin beklentilerine cevap verebilmelerine
bagl olacaktir.

Bugilin artik miisteri, iyi bir egitimden ge¢mis, davraniglart tahmin
edilemeyen, aktif ve igletmelerin etkin bir sekilde ugragsmak zorunda kaldiklar
baslica cevresel giicler haline gelmistir. Eger bir isletmenin miisterilerine
gosterdigi 6zen siradan bir is gibi ise miisteriler bunu fark etmeyecektir. Ciinkii
misteriler yalnizca olagandigi seyleri fark etmektedirler(Dogan, 2005: 148).

Miisteriler bir iirlin veya hizmetin siparisini verdiginde, siparisin en kisa
siirede ve gecikmeden(hiz), hatasiz(kalite) ve miimkiin olan en diisiikk bedel
karsiliginda kendilerine teslim edilmesini beklemektedirler(George vd., 2005:
22). Fiyat, kalite, hiz ve hizmetin miisteriler i¢in temel degerler olarak
belirlendigi yalin alti sigma anlayisinda da, karsilikli etkilesim ve iletisimin
oldugu her adimda israflar ve hatalar miimkiin oldugunca azaltilmaya
calisilmaktadir(Klaasse ve Lytle, 2006: 18). Hatalarin miimkiin oldugunca
azaltilmas1 ile siire¢ degiskenlikleri elimine edilmekte, israflarin ortadan
kaldirilmasiyla da siire¢ akisi hizlandirilabilmekte boylece de yiiksek kaliteye
hizla ulagilabilmektedir.

Siireglerin iyilestirilmesi ve hizin artirilmasinin yaninda yalin alti
sigmay1 uygulayan isletmelerde kisilerin her giin birlikte calismaya tesvik
edildikleri bir ortam olusturulmakta, sorunlar kapali kapilar ardinda degil acik
olarak tartisilmakta ve ¢dziilmektedir. Isbirligi yapilmasi ve ekip galismasinin
yaratilmas1 i¢in ¢alisanlara dinleme, beyin firtinasi ve karar verme yetenekleri
konusunda egitimler saglanmaktadir(George vd., 2005: 36-42).

B. Isletmelerde Yalin Alti Sigma Uygulamalar

Isletmelerde yaln alti sigma uygulamalarmin baslangic noktasin,
miisteri degerinin tanimlanmasi olusturmaktadir. Miisteriler kendilerine deger
yaratan faaliyetler i¢in 6deme yapmay1 kabul etmektedirler ve yalin alti sigma
anlayiginda israf, “miisterilerin 6deme yapmay1 kabul etmeyece§i her sey”
olarak tanimlanmakta(Klaasse ve Lytle, 2006: 18) ve miisteri ihtiyaclarin
kargilamayan her durum hata olarak degerlendirilmektedir(George vd., 2005:
21). Basarili sonuglara daha hizli ulagilmasimi saglayan yalin alti sigmanin
isletmelerin temel faaliyetlerine uyumunun saglanmasinda Sekil 7°de gdsterilen
girdi(baslangic)-siirec(uygulama)-¢ikti(degerlendirme) modelindeki 10 temel
faktoriin saglanmasi gerekmektedir.
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BASLANGIC UYGULAMA SONUC

Kaynak: Air Academy Associates, 2007: 1

Sekil 7: Yalin Alti Sigmanin Isletme Faaliyetlerine Uyumu

Baslangic asamasinda oncelikle isletme yoneticilerinin yalin alt1 sigma
anlayiginin niteliklerini, igerigini ve isletmenin temel girisimlerini, faaliyetlerini
olumlu yonde nasil etkileyecegini anlamalar1 ve kabul etmeleri gerekmektedir.
Yoneticiler harekete ge¢me kararmi1 verdiklerinde; izlenecek politikalar,
yonetmelikler ve uygulanacak kurallar, proje liderleri tarafindan belirlenecek ve
gelistirilecektir. Secilen dogru projeler ve dogru calisanlar; finans, insan
kaynaklari, kalite, iletisim gibi kurumsal faaliyetler ile desteklendiginde yalin
alt1 sigma uygulamasina gecilebilecektir(Air Academy Associates, 2007: 1).

Uygulama agamasina gelindiginde, baslangi¢ projeleri ve bunlara iligkin
egitimlerin gerceklestirilmesi, bununla birlikte 3—4 aylik bir zaman dilimini
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kapsayan basarilabilir ve kapsami dogru belirlenmis projelerin faaliyete
gecirilmesi gerekmektedir. Secilen projeler sirasiyla tamamlanip yeni projeler
baslarken bu arada degerlendirme siirecinde ise(Air Academy Associates, 2007:
1-2); yalin alt1 sigma uygulama planinda istenilen sonuglara zamaninda ulasilip
ulagilamadigi, performanslarda bosluklar olup olmadigi, sorumluluk, disiplin,
bilgi birikimi gibi konularda yonetimin tesvikinin olup olmadig1
belirlenebilmektedir.

Uygulamada dikkat edilmesi gereken nokta, yaln alt1 sigma sistemine
dahil olan herkesin baska tam zamanli isleri ve sorumluluklar1 varsa
uygulamanin dogru yapilamayacagidir. Yalin alt1 sigmayr uygulamaya karar
veren igletmelerin; sorumlulugun biiylik kismini iistlenecek yeni personel
konumlar1 olusturmalari, yapilacak calismalarin denetimi de dahil olmak iizere
mevcut konumlarin sorumluluklarinin genisletilmesi ve caligmalara katilacak
herkes i¢in uygun egitimler gelistirilmesi gerekmektedir(George vd., 2005: 53).

Yalin alt1 sigmay1 basariyla uygulayabilen isletmeler; isleri ilk defada
dogru yapabilme, daha yiiksek giivenilirlik, kalite ve verimlilik, hizli teslim ve
diisiik maliyet gibi basarili sonuglara ulasabilmekte, isletmenin etkinligini
carpict sekilde artirabilmektedirler(www.igpc.com). Ornegin; yalin alti sigmayi
basariyla uygulayan isletmelerden Solectron’un baskani Mare Onetto(Harbert,
2006: 66): “Dort yil iist tiste kayiplar yasadik ancak son {i¢ yildir kazaniyoruz.
Bu bagarinin ardinda bir¢ok faktér bulunmasina ragmen en biiyiik katkiy1 yalin
alt1 sigma uygulamalar1 saglamistir” seklinde yalin alti sigmanin isletmesine
kazandirdigr basariyr ifade etmistir. Yine Xerox yalin altt sigma projeleri
sayesinde milyonlarca dolar maliyet tasarrufu ve gelir artis1 saglamistir(a.g.e:
66).

Ulkemizde ise Hema Endiistri A. S. 2006 yil1 itibariyle yalm alt1 sigma
uygulamalarina baglamistir. Hema Endiistri A.S. Genel Miidiirii Cetin Citakoglu
yalin alt1 sigmanin kaynaklar1 en iyi sekilde kullanmak, miisteri ihtiyaglarina
yliksek duyarlilikla yanit verebilmek i¢in siirdiikleri ¢aligmalarin 6nemli bir
unsuru oldugunu belirterek sunlar1 soylemistir(Alagoz, 2007: 1): “Rekabet
giiciiniizii korumak ve artirmak i¢in hizla degisen miisteri isteklerine
zamaninda, en Ustlin kaliteyle ve en uygun fiyatla yanit vermeniz gerekiyor.
Bunu yerine getirebilmek i¢in neler yapilmasi gerektigini arastirtyor, siirekli
yenilenmeye ve kendimizi degistirmeye dayali bir yOnetim anlayist
benimsiyoruz. Yalin altt sigma uygulamalari, yapilan isin ilk seferde,
zamaninda ve hatasiz olarak yapilmasimi saglayacak bir yetkinlige ulagsmak
iizere gerceklestirdigimiz en kapsamli ve etkin yOnetim uygulamasidir.

Guniimiiz rekabet ortaminda ayakta kalabilmenin kosulu olarak
geleneksel yontemlerin ve aligkanliklarin disina ¢iktigimiz yalin alti sigma
uygulamalarinda 2007 Ocak sonu i¢in belirledigimiz hedeflerimize tiim Hema
Endiistri A.S. ¢aliganlari ile ulasacagiz.”
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VIII. Sonug¢

Isletme fiiriinlerinin, hizmetlerinin ya da siireclerinin miisteri istek ve
beklentilerini karsilayabilme yetenegini gosteren ve dlgen alt1 sigma anlayiginin
basariyla uygulanmasi, isletmelerin tiretimlerini milyonda 3.4 hata oranini
agsmadan gergeklestirebilmeleri anlamina gelmektedir. Giderek sifir hata
diizeyine yaklasilmakta ve {riin/hizmetlerde %99.5’dan %99.9 miikemmellik
diizeyine ulasilabilmektedir. Sigma diizeyi yiikseldik¢e yapilan hata orani da
azalacak, miisteriye daha kisa slirede, daha az maliyetle ve daha kaliteli iiriinler
sunulacaktir.

Alt1 sigma yontemi isletme kiiltiirlinlin bir parcasi haline geldiginde,
tiim ¢alisanlarca benimsenmis ve kabul edilmis bir felsefe olacaktir ki bu da is
siireglerinin  iyilestirilmesi ve  verimliligin  artirnllmasinda, problemin
tanimlanmasi asamasindan Olgmeye, analizden kontrol asamasina kadar alti
sigma siirecinin igleyisinin etkinligini artiracaktir.

[statistiksel verilere dayanan analizler ve problem ¢dzme teknikleri
sayesinde, sorunlar ortaya ¢ikmadan onlem alma yani proaktif yaklagimin
benimsenmesi, igbirliginin 6n plana ¢ikmasi ve en Onemlisi miisteri odakl
olunmas1 ile alt1 sigma, bugiin igletmelerin kendilerini basariya gotiiren yolda
uygulamalar1 gereken en temel yontemlerdendir. Siirekli degisen cevre,
teknoloji, kiiresellesen diinya ekonomisi, farklilasan miisteri beklentileri
kargisinda pek ¢ok ozellige ve giicli araglara sahip olan alti sigma yoOntemi
isletme karin1 milyonlarca hatta milyarlarca dolar artirabilmektedir. GE,
Motorola, AlliedSignal gibi isletmelerin alti1 sigma uygulamalar1 incelendiginde
de bu kazang artis1 agik¢a goriilmektedir.

1980’lerden giliniimiize kadar gelindiginde alti sigmay1 uygulayan
isletmelerin iiretimden, finansa, insan kaynaklarindan pazarlamaya satigsa kadar
biitiin is slireglerinde iyilestirmeler sagladiklar1 ve verimliliklerini artirdiklarina
dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu da alti sigmanin sadece belirli bdliimlerde
degil isletmenin her kademesinde hatalar1 azaltip, iyilestirme ve gelisme
sagladiginin bir kanitidir. Miisteri ihtiyaclarinin derinlemesine anlasilmasi, is
stireglerinin yeniden kesfedilmesi ve iyilestirilmesi, kiiltiir degisimi, kalitenin
saglanmasi ya da pazar paymin biiyiimesi isletmelerin alt1 sigma uygulamasi ile
elde edecekleri yararlardan sadece bir kacidir. Ozel ve farkli sonuglara bu
yontem ile ulasilabilecektir.

Siire¢ akislarinda israflarin ortadan kaldirilmasini  saglayan yalin
yontemler isletmeler tarafindan siireglerini iyilestirilmesinde kullanilmaktadir.
Yalinlik gereksiz isler ve faaliyetlerin ortadan kaldirilarak, kaynaklarin etkin bir
sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Boylece yalin yapilara sahip isletmeler
olaylara daha cabuk reaksiyon gosterebilmekte ve daha hizli faaliyette
bulunabilmektedirler. Alt1 sigma ve yalin yontemler karsilastirildiginda, biri
istatistiksel verilerden yararlanarak hatalar1 azaltip siiregleri iyilestirmekte,
digeri ise israflar1 ortadan kaldirarak siire¢ gelisimi saglamaktadir. Bu
yontemler arasindaki farkliliklar dogru analiz edilip bir arada uygulanmalari
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saglandiginda yani yalin alti sigma anlayisi benimsendiginde, hizli ve ayni
zamanda kaliteli siirecler kullanilarak ortaya konulan iirlin ve hizmetler miisteri
memnuniyetini artirmaktadir. Miisteri ihtiyaglarini karsilamayan her durumun
hata olarak nitelendirildigi yalin alti sigma anlayismin baglangic noktasini
miisteri degeri olusturmakta ve bu yontem isletmelere hiz ve kaliteyi bir arada
sunarak bagar1 saglamaktadir.
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