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Oz: Bu ¢alismanin amact orgiitsel tutum ve davranislar ile ¢alisanlarin sahip
olduklar1 duygusal ve psikolojik faktorler arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu
amagla yapilan arastirmaya Istanbul ve Ankara illerinde gesitli sektorlerde farkli
organizasyon ve diizeylerde ¢alisan 202 kisi katilmistir. Degiskenler arasindaki
iligkileri belirlemek amaciyla korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizleri
yapilmistir. Sonugta biitiin degiskenler arasinda anlamli iliskiler tespit edilmis
olup; gerek pozitif duygusal yatkinlik ve gerekse psikolojik sermayenin,
orgiitsel sinizm ve rol Otesi performanst anlamli bir sekilde yordadigi
bulgularma ulasilmigtir. Pozitif duygusal yatkinligin, psikolojik sermaye ile
orgiitsel sinizm arasindaki iligki arasinda araci rolii olmadigi fakat psikolojik
sermaye ile rol Otesi performans arasinda kismi aracilik iistlendigi tespit
edilmistir. Sonu¢ ve tartigma boliiminde bu bulgularin olasi gerekgeleri
tartigilmugtir.

Anahtar Kelimeler: Rol &tesi performans, Orgiitsel sinizm, Psikolojik
sermaye, Pozitif duygusal yatkinlik

THE ROLE OF AFFECTIVE AND PSYCHOLOGICAL FACTORS
ON ORGANISATIONAL ATTITUDES AND BEHAVIORS

Abstract: The purpose of this study is to examine the role of trait-like
affective factors and state-like psychological factors on organisational attitudes
and behaviors. To examine these relationships we studied 202 employees from a
broad cross section of organizations in Istanbul and Ankara. To increase
external validity of the results, we draw the sample from multiple organizations
and industries. It was found that after controlling demographic variables,
employees’ state-like psychological capital is positively related to desired
positive affectivity and extra-role performance, negatively related to undesired
organizational cynicism. Also, it was found that the positive affects mediated
the relationship between psychological capital and extra role performance.
Finally, the implications and limitations of the study were discussed.

Keywords: Extra role performance, organizational cynicism, psychological
capital, positive affect

. Giris
Orgiitsel tutum (sinizm, is tatmini, orgiitle 6zdeslesme, drgiite ve ise
baghlik gibi) ve davraniglar (rol &tesi performans, rol &tesi olumsuz is
davraniglar, gorev peformansi gibi), orgiit psikolojisi icerisinde ortaya ¢ikist ve
sonuclari itibariyla siklikla incelenen degiskenlerdir. Calisanlarin ¢aligtiklar
orgiite yonelik tutumlarinin incelenmesi, tutumlarin davranislar ile iligkili ve
bunlarin yordayicis1 oldugu inancindan kaynaklanmaktadir (Fishbein and

* Dr. Ogretim Uyesi, Gazi Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu



462 Vildan Hilal AKCAY

Ajzen, 1975). Bu calismada oOrgiite yonelik tutum ve davranig degiskenleri
incelenirken bu inancin yan sira; psikolojik ve duygusal faktorler arastirmaya
dahil edilirken, isyerinde pozitif faktorlerin pozitif sonuglar doguracagi
fikrinden yola ¢ikilmistir. Son yillarda yapilan arastirmalar da erdemlilik,
sefkat, umut, psikolojik sermaye gibi pozitif faktorlerin Orgiitler agisindan
onemini vurgular niteliktedir (Or; Avey vd.2010, Wright ve Cropanzano, 2007;
Akgay, 2011; Cameron, Bright ve Caza, 2004). Psikolojik sermaye, bu
calismadaki diger degiskenler arasinda nispeten yeni bir kavramdir. Psikolojik
sermaye kavramu orgiitsel davranig alaninda incelenmeye baslanmadan once;
bilesenleri olan 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve esneklik kavramlar1 ayr ayrn
arastirmalara konu edilmistir. Sonrasinda arastirmacilar hem kavramsal olarak
(Luthans ve Youssef, 2007; Luthans vd. 2007b) hem de deneysel olarak
(Luthans vd, 2007a; Luthans vd., 2007b, Avey, Luthans ve Youssef, 2010;
Akgay, 2011; Akcay, 2012; Akcay 2014) psikolojik sermayenin bir semsiye
kavram oldugunu ortaya koyan caligmalar yapmak suretiyle orgiitsel davranis
ve oOrgiit psikolojisi literatiiriine ¢gok boyutlu bir kavram kazandirmiglardir.

Bu calismada, psikolojik sermayenin yani sira, pozitif duygusal
yatkinlik degiskeni (Bknz. Lord, Klimoski ve Kanfer, 2002; Staw, Sutton ve
Pelled, 1994) de incelenmek suretiyle ¢alisanlarin sahip olduklar1 pozitif giiciin
orgiitsel tutum ve davraniglarimi ne Olgiide ve nasil yonlendirecegi tespit
edilmeye calisilmigtir. Calismada izlenen siiregte; calisanlarin orgiitlerine
yonelik sinik tutum ve rol &tesi performanslart iizerinde psikolojik
sermayelerinin etkisinin, pozitif duygusal yatkinliklar1 vesilesiyle olup
olmadigii belirlemek icin aracilik rolii incelenmistir. Bdylece Fineman (2006)
ve Hackman’in (2009) yaptiklar1 elestirilerde dikkat cektikleri iizere, bu
arastirmanin, bir¢ok arastirmada oldugu gibi, sadece bagimli degisken ile
bagimsiz degisken arasindaki dogrusal iliskinin incelendigi bir arastirma
olmakla kalmamasi icin; bagimli degiskenlerin Onciilleri tespit edilirken, bu
onciiller ile bagimh degiskenler arasindaki iligkinin nasil ortaya ¢iktigini, hangi
durumlarda giiclii ya da zayif oldugunu ortaya koyacak araci degiskeni de
hesaba katan bir inceleme yapilmaya calisilmistir. Dolayisiyla arastirmanin
amaci, Orgiitsel tutum ve davranislar ile psikolojik sermaye arasindaki iliskilerin
incelendigi gelisen arastirmalar dizisine, pozitif duygusal yatkinhigin araci
roliiniin de incelendigi bir yeni arastirmayi eklemek suretiyle literatiire bu
manada bir katki saglamak ve gerek is hayatinda bilfiil faaliyet gosteren her
kademeden, bilhassa Insan Kaynaklari Yénetim kademesinde calisanlara ve
gerekse akademisyen ve dgrencilere faydali olmasi umulmaktadir.

I1. Teorik Altyapi
A. Psikolojik sermaye ve érgiitsel sinizm iligkisi
Orgiitsel davrams alaninda, c¢ahisanlarmn pozitif duygular1 ile
performanslar1 arasindaki iliskinin incelendigi ¢esitli caligmalar yapilmaya
baglanmadan 6nce bu alandaki genel bakis agisinin, pozitiften ziyade negatif
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Ozellik arzettigi gorilmektedir (Staw vd., 1994). Zira odaklanilan konular
cogunlukla negatif nitelikli olup, Ornegin “olumlu stres” yerine “stres ve
psikolojik yipranma”, “performans giiclendirme” yerine “degisime kars1 direng”
gibi konular iizerinde durulmustur. 20. ylizyilin son yillarinda pozitif psikoloji
konusunda yapilan ¢alismalar arastirmacilari, bu pozitif bakis agisinin 6rgiitsel
davranisa nasil uyarlanabilecegi hususunda diisiinmeye sevketmistir. Mikro
diizeyde bir pozitif yaklagimla, Orgiitlerde c¢alisanlarin performanslarinin
artirilmasi i¢in giiclii yonlerinin ve psikolojik kapasitelerinin duragan degil,
gelistirilebilir olduguna dikkat ¢ekilmistir. Boylece isyerinde “giiglii ve pozitif
yonlere odaklanarak yonetim” seklinde uygulamalarda yerini alan pozitif
psikoloji, pozitif orgiitsel davranisi da beraberinde getirmistir. Pozitif orgiitsel
davranis yaklasimi, calisanlarda var olan pozitif giicii ve psikolojik sermaye
unsurlarini 6lgmeye, gelistirmeye ve yonetmeye calismak suretiyle, isyerinde
performansta iyilesmeleri hedefleyen bir yaklasimdir (Luthans, 2002).

Orgiitsel davramis alaminda olay ve siireglere daha pozitif bakan bir
yaklasima ihtiya¢ duyulmasi ile énem kazanan ve gelisime agik bir anlayisi
benimseyen pozitif oOrgiitsel davramg, “Pozitif orgiitsel davranisin Olgecegi
psikolojik sermaye unsurlar1 nelerdir?” sorusunu beraberinde getirmistir.
Boylelikle geleneksel sermaye tiirlerine ek olarak “psikolojik sermaye” kavrami
literatiire girmistir (Luthans, 2002; Luthans vd. 2007b).

Psikolojik sermaye; sosyal sermaye ve insan sermayesinin Otesinde,
calisanlarin kimi tanidig1 ya da neyi bildigi ile degil, “kendisini nasil algiladigi
ve tanmimladi@1” ile ilgilidir. Calisanlarin kendilerini nasil algiladiklar1 ve
tanmimladiklar1 sorusuna cevap aranirken Olgililmesi gereken ozellikler, pozitif
psikolojik sermayenin temel bilesenlerini olusturur. Bu bilesenler 6zyeterlilik,
umut, esneklik ve iyimserliktir. Ozyeterlilik, bireyin, belli bir gdrevi basarryla
yerine getirmede kendisini yeterli hissetmesi ve kendisine giivenmesi; umut,
hedefe ulagmak i¢in azimli olmasi ve gerektigi takdirde hedefe ulastiracak yeni
yollar bulmasi; iyimserlik, simdi ve gelecekte basarili olacagina iliskin iyimser
bakis acisina sahip olmasi; esneklik ise tiim olumsuzluklardan kurtulmak igin
gerekli esneklige sahip olmasidir (Luthans ve Youssef, 2004). Bu unsurlarin
ortak 6zelligi, 6l¢tilebilir, gelistirilebilir ve performans iizerinde etkili olmasidir.
Bu ozellikleri itibariyla da kisisel gelisim literatiiriindeki pozitif diisiince giicii
gibi kavramlardan, bes biiyiik kisilik 6zelligi gibi sabit ve pozitif nitelikteki
kisilik oOzelliklerinden farklilik arz etmektedir (Nelson ve Cooper, 2007
Luthans vd., 2006; Wright ve Cropanzano, 2004). S6z konusu bu dort bilesen
bakimindan donanimli olan bir ¢alisan, diger bir ifadeyle psikolojik sermayesi
yiiksek olan bir calisan; iddiali gorevleri yerine getirme ve basarmak igin
gerekli cabay1r gostermek hususunda kendisine giivenir (6zyeterlilik), yaptigi
iste halihazirda ve gelecekte basarili olacagina dair pozitif bir beklenti icindedir
(iyimserlik), amaglarina ulagsma hususunda isteklidir ve karsilasilabilecegi olasi
engelleri ongodrebilir ve amacina gotiirecek alternatif yollar1 proaktif olarak
belirleyebilir (umut), karsilastig1 problem ya da giicliikk karsisinda hizli ¢6ziim
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tiretebildigi ve kendisini toparlayabildigi igin eskisinden daha yiiksek
performans sergileme potansiyeline sahiptir (esneklik) (Luthans vd., 2007b).

Bu bilesenlerin meydana getirdigi iist kavram olan psikolojik sermaye,
olgiilebilir ve gelistirilebilir nitelikte olup, simdiye kadar yapilan arastirmalara
gore isle ve orgitle ilgili cesitli tutumsal ve davranigsal degiskenlerle
iliskilendirilmistir. Yakin tarihlerde yapilan calismalara gore bu degiskenler
arasinda calisanlarin performansi (Peterson vd., 2011, Norman vd., 2010;
Luthans vd., 2008; Luthans vd., 2007a), is tatmini (Akgay, 2012; Luthans vd.,
2008; Luthans vd.,2007a), orgiite sadakat (Luthans vd., 2008), rol Otesi
performans (Nafei, 2015; Sharma ve Sharma, 2015; Norman vd., 2010),
orgiitsel sinizm (Avey vd., 2010), isten ayrilma niyeti ve rol 6tesi olumsuz is
davraniglar1 (Avey vd., 2010; Norman vd., 2010), orgiitsel baglilik (Norman
vd., 2010), ise devamsizlik (Avey vd., 2006), yaraticilik performansi
(Sweetman, 2011) degiskenleri yer almaktadir. Yapilan arastirmalarda ayni
zamanda, iist kavram olan psikolojik sermayenin, alt bilesenlerinin her birine
nazaran yukaridaki is ¢iktilarin1 daha iyi yordadigi bulgusuna varilmistir. Bu is
ciktilarindan pozitif olanlar ile (rol Otesi performans, orgiitsel baglilik, is
tatmini, performans gibi) psikolojik sermaye arasinda pozitif iliski, negatif
olanlarla ise (Orgiitsel sinizm, rol tesi olumsuz is davranislari, ise devamsizlik
gibi) negatif iliski oldugu yoniinde bulgular ¢ogunluktadir. Avey ve arkadaslari
(2011), literatiirdeki bu iliskileri inceleyen 51 adet birbirinden bagimsiz
calismay1 ele alarak yaptiklar1 meta analizinde, psikolojik sermaye ile
performans, c¢esitli Orgiitsel tutum ve davraniglar arasindaki iligkileri
incelemislerdir. Bu analize gore psikolojik sermaye ile arzu edilen oOrgiitsel
tutumlar (is tatmini, orgiitsel baglilik, psikolojik iyi olma gibi) ve arzu edilen
orgiitsel davraniglar (rol tesi performans gibi) ve performans arasinda anlamli
pozitif iligki oldugu tespit edilmistir. Bunun yanisira psikolojik sermaye ile arzu
edilmeyen orgiitsel tutumlar (6rgiitsel sinizm, igten ayrilma niyeti, is stresi ve
anksiyete gibi) ve arzu edilmeyen Orgiitsel davramslar (rol Otesi olumsuz is
davraniglarn gibi) arasinda anlamli negatif iliski oldugu tespit edilmistir. Avey
vd.nin (2011) yaptig1 ¢calismadan elde edilen bu bulgular ve yukarida belirtilen
diger aragtirma bulgular bize, arastirmamizin hipotezlerini olustururken i1gik
tutacaktir.

Bu arastirmanin birinci hipotezi psikolojik sermaye ile drgiitsel sinizm
arasindaki iliski tizerinedir. Orgiitsel sinizm konusu, 6zellikle 1990’11 yillardan
bu yana arastirmalara konu olan degiskenlerden biridir. Teorik temelleri
beklenti, atifta bulunma, tutum, sosyal degisim, duygusal olaylar ve sosyal
giidiilenme teorilerine dayanan oOrgiitsel sinizm kavrami, “Orgiitiin diiriistliikkten
yoksun oldugu inancina ve oOrgiite yonelik olumsuz duygulara bagli olarak
ortaya c¢ikan asagilayict ve elestirel davranmista bulunma egilimi” olarak
tammlanmaktadir (Dean vd., 1998). Orgiitsel sinizm, bir tutum olarak
kavramsallagtirildigr i¢in {i¢ boyuttan olusmaktadir. Bilig boyutu; sinizmin,
bireyin calistigi oOrgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu inancina, dolayisiyla
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Orgiitin resmi beyanlarinin ciddiye alinamayacagina, c¢alisanlarin kendi
menfaatleri dogrultusunda iligkiler kurduklarina ve davraniglarinin tutarsiz ve
giivenilmez oldugu diisiincesine iliskin boyuttur. Duygu boyutu; sinizmin,
bireyin ¢aligtig1 orgiite yonelik hissettigi kiiglimseme, nefret, heyecan, iiziintii,
Ofke gibi duygulara iliskin boyuttur. Davranis boyutu, sinizmin, bireyin
yukarida bahsedilen duygu ve inanglar dogrultusunda c¢alistigi orgiite karsi
olumsuz tavrini davramslarina yansitmasma iliskin boyuttur. Orgiitlerde en
belirgin sinik davranmiglar; orgiitii elestirmek, alayci mizah (Brandes, 1997),
imal1 bakigmalar ve giiliismelerdir (Brandes ve Das, 2006: 240).

Orgiitsel sinizm konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde,
calisanlarin orgiitlerine yonelik sinik tutumlarn ile iligkilendirilen rol Otesi
performans, tilkenmislik, kisi-rol catismasi, isten ¢ikarilma olasiligi, Orgiite
giiven, algilanan oOrgiitsel destek, demografik faktorler, kisilik ozellikleri gibi
gerek kisisel gerekse Orgiitten kaynaklanan bircok sebep oldugu; bununla
birlikte bu caligmalardan elde edilen bulgular arasinda tutarlilik olmadig
goriilmektedir (Tartisma igin bknz. Akgay, 2017a, Akgay, 2017b). Psikolojik
sermaye ve ilgili kavramlar ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin incelendigi
caligmalar (Avey vd., 2010; Avey vd.,2011) ise sonuglari itibartyla turarli olup,
psikolojik sermaye ile Orgiitsel sinizm arasindaki beklenen negatif iliskiyi
desteklemektedir. Psikolojik sermayeleri yiiksek olan galisanlarin kurumlarina
yonelik sinik tutumlarmin diisiik diizeyde olmasi beklenir. Bu beklenti temelde,
psikolojik sermayenin her bir bileseninin basariyr hedeflemesi dolayisiyla
dogasi itibariyla pozitif yonlii olmasina dayanir. Bu beklentinin sebeplerinden
bir digeri de amagclarina ulasma noktasinda motive olmus (umutlu) calisanlarin
sahip olduklar1 umudun, sinizmin beraberinde getirdigi umutsuzluga diisme ve
pes etmenin aksine azimli olmalarini saglamasidir (Avey vd., 2010). Ayrica
umutlu insanlar amaglarina ulastiracak alternatif yollar1 6nceden hazirlama
becerisine sahip olduklarindan, igsyerinde engellerle karsilastiklarinda bile ¢ok
az negatif duygusallik yasarlar (Snyder vd., 2000). Avey vd.nin (2011)
yaptiklar1 meta analiz kapsamindaki ¢aligmalardan elde ettikleri bulgulara gore,
aksilikler ve problemler karsisinda esnek/direngli ve gelecege yonelik iyimser
bakis acisina sahip olmalarindan dolay1 psikolojik sermayeleri yiiksek olan
calisanlarin Orgiitsel degisimler karsisinda daha az sinik tepki gosterdikleri
belirtilmistir. Bu agiklamalar 151ginda arastirmanin birinci hipotezi asagidaki
gibi belirlenmistir:

Hi: Psikolojik sermaye ile orgiitsel sinizm arasinda negatif iliski vardir.

B. Psikolojik sermaye ve rol étesi performans iliskisi

Bu arasgtirmanin ikinci hipotezi psikolojik sermaye ile rol Otesi
performans arasindaki iligki iizerinedir. Rol &tesi performans, Smith ve
arkadaslar1 (1983) tarafindan ortaya ¢ikarilan; calisanlarin goniillii olarak ortaya
koyduklari, is ya da gorevleri i¢in zorunlu olmayan, diger calisanlara yardim
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etme niyeti ya da vicdanli olma ve orgiitii destekleme gibi bigimsel rollerinin
Otesindeki davranislar/performans olarak tanimlanmaktadir. Rol Otesi
performans, bigimsel 6diil ve terfi siireclerinde degerlendirmeye alinmayan
davranislardan olusur (Organ, 1988). Geleneksel is performansinin Gtesinde
olan bu davranslar, literatiirde ‘rol Otesi performans’ kavraminin yanisira,
‘prososyal davranig’, ‘Orgiitsel vatandaslik davranisi’, ‘baglamsal performans’,
‘ekstra rol davraniglari’ ve ‘igsyerinde pozitif sosyal davraniglar’ adi altinda da
incelenmistir. Farkli adlarla ele alinan rol 6tesi performans kavrami, yaygin
olarak Organ (1988) tarafindan olusturulan bes boyutu ile incelenmektedir. Bu
boyutlar  digergamlik,  centilmenlik,  sivil  erdem, nezaket ve
vicdanhlik/vazifesinasliktir. Digergamlik; sosyal duyarlilik geregi, diger kisilere
yardim etmeye, isle ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasma engel olmaya (Organ,
1988), tecriibeli ¢alisanlarin ise yeni baslayanlara yardim etmesine dair goniillii
davranislar1 ifade eder (George ve Jones, 1997). Centilmenlik; isle ilgili
kaginilmaz nitelikteki zorluk ve problemleri sikayet etmeden kabul etmeyi ifade
eder (Podsakoff vd., 2000). Sivil erdem; orgiitiin gelisimine katki saglamaya
yonelik sorumluluk alma, karar ve toplantilara katilma bi¢iminde ortaya ¢ikan
davraniglarn ifade eder (Thompson ve Werner, 1997). Nezaket; yine sosyal
duyarlilik geregi, sergilenecek olan bir davramigin, diger calisanlart nasil
etkileyecegi hususunda diislinceli olmaya, karar alirken ya da is yaparken
digerlerini bilgilendirmeye yonelik davramislart ifade eder (Podsakoff vd.,
2000). Vicdanlilik/vazifesinaslik ise, ¢alisanlarin disiplinli bir sekilde, islerini
oztimseyerek ve kurallara uygun bigimde yapmalarina dair davraniglan ifade
eder (Barksdale ve Werner, 2001).

Goniillillik esasina dayanan rol oOtesi performansin, psikolojik
sermayesi yiiksek olan bireyler tarafindan daha cok sergilenecegi beklenir.
Cilinkii rol 6tesi performans, dogas1 geregi, pozitif olmanin bir sonucudur. Soyle
ki, gerek calisma arkadaglarina yonelik olsun (6rnegin ise yeni giren bir ¢aligma
arkadasina yardimci olmak adina ge¢ vakte kadar calismak), gerekse orgiite
yonelik olsun (6rnegin zorunluluk olmamasina ragmen orgiitteki etkinliklere
katilmak ya da igverene destek olmak adma goniillii is yapmak), isyerinde
goniillii ve ekstra performans sergilemek i¢in pozitif bir yaklasim gerekir (Lee
ve Allen, 2002). Bu durumda psikolojik sermayenin, rol 6tesi performans igin
bir belirleyici olarak nitelenmesi mantikli bir ¢ikarim olacaktir. Psikolojik
sermayesi yliksek olan bireyler, is hedeflerine ulasmanin birden fazla yolunu
belirleyebilme beceri ve yaraticiligina sahip olan (umut), aksaklik ya da sorunla
karsilastiginda direngli davranip bunlarla basedebilen (esneklik), yenilikleri
denemekten korkmayan (0zyeterlilik) bireyler olduklari i¢in, resmi olarak isin
gerektirdikleri disinda goniillii olarak ¢alisma potansiyeline sahiptirler.
Dolayisiyla da isyerinde rol oOtesi performans sergilemeleriyle psikolojik
sermayeleri arasinda dogrusal bir iligki kendiliginden ortaya cikmaktadir.
Ayrica Fredrickson’un (2001) Genislet ve insa Et Teorisine gore, psikolojik



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 32 2018 Say: 2 467

sermaye ile iliskili pozitif duygular, calisanlarin goniilli ~ davraniglar
sergilemesine yardime1 olmaktadir.

Bu aciklamalar 1s18inda aragtirmanin ikinci hipotezi asagidaki gibi
belirlenmistir:

H>: Psikolojik sermaye ile rol tesi performans arasinda pozitif iliski
vardir.

C. Porzitif duygusal yatkinlik ve psikolojik sermaye iligkisi

Bu aragtirmanin tigiincii hipotezi psikolojik sermaye ile pozitif duygusal
yatkinlik arasindaki iligki iizerinedir. Fredrickson’un (2001; 2003) calismalarina
gore, ¢alisanlarin sahip oldugu pozitif duygularin, ¢alistiklart kurumda katilime1
tutum ve rol Otesi performans sergilemelerini saglamasi beklenir. Her ne kadar
bu beklenti bazi arastirmalar (Lord vd. 2002; Brief ve Weiss, 2002; Payne ve
Cooper, 2001) tarafindan desteklenmigse de literatiirde biligsel ve duygusal
degiskenler arasindaki iligskide hangisinin sebep, hangisinin sonu¢ degiskeni
oldugu noktasinda tartismalar devam etmektedir. Weiss ve Cropanzano’nun
(1996) Duygusal Olaylar Teorisi igyerindeki duygusal tecriibelerin yapisi, sebep
ve sonuglarimi incelerken; isyerindeki biligsel degerlendirmelerin yanisira
duygusal tepkilerin de 6lglilmesinin 6nemini vurgular. Teoriye gore duygu;
kisilere, nesnelere veya olaylara karsi bireyin tecriibeleriyle kazandigi ve bireyi
bir davranista bulunmaya hazir hale getiren, etki siiresi uzun ve 6zel bir nedene
dayanan his olarak tanmimlanmaktadir. Bireylerin yasayip da etkilendikleri
duygusal tecriibeler, simdiki orgiitsel tutum ve davranislari tizerinde etkiye
sahiptir. Dolayisiyla orgiitlerde algilama, tutum veya davranisla ilgili konularda
duygusal olaylarin etkisinin olup olmadig1 sorusuna teorinin verdigi cevap,
duygularin etkisi oldugu yéniindedir (Ozdevecioglu, 2004). Lazarus’un (1999)
Biligsel Aracilik Teorisi (Cognitive Mediation Theory) ve Duygularin Biligsel
Degerlendirmesi Teorisine (Cognitive Appraisal Theory of Emotion) gore birey
bir uyarict ile karsilagtiginda, bireyin sahip oldugu bilissel ozellikleri, o
uyarictyla ilgili duygularmi ortaya ¢ikarir. S6z konusu uyarictya iliskin biligsel
degerlendirme, o uyariciya gelecekte verecegi duygusal tepkileri olusturan
unsurdur.  Dolayistyla  teoriye  gdre  bireyler  acisindan  biligsel
unsurlar/diisiinceler duygularin belirleyicisidir. Ornegin orgiitlerin kiigiilme,
siirec yenileme, dis kaynaklardan faydalanma, kademe azaltma, stratejik
ortakliklar kurma gibi birtakim uygulamalar araciligiyla uyum saglamaya
calistiklan acimasiz ve rekabet¢i is ortaminda psikolojik sermaye
bilesenlerinden biri olan esneklik, degisime ayak uydurmak ve tehditleri firsata
cevirmek noktasinda calisanlarin zorunlu olarak sahip olmalar1 gereken bir
sermaye bilesenidir. Esnek calisanlar, karsilagtiklar1 zorluklari bir sigrama
tahtas1 olarak kullanacaklart i¢in (Tedeschi vd., 1998) duygularinin da bu azim
ve direnglerinden pozitif olarak etkilenmesi beklenir. Kaldi ki bilissel durumun,
duygular pozitif yonde etkiledigini ortaya koyarak bu beklentiyi destekleyen,
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yiiksek esnekligin stres i¢indeki bir bireyin duygularmi bile pozitif yonde
etkiledigini, esnek bireylerin sorunlarla basa ¢ikmada pozitif duygularini
kullandiklarin ortaya koyan c¢alismalar mevcuttur (Or. Tugade and Fredrickson,
2004; Ashford, 1998; Masten, 1994; Werner ve Smith, 1992, Murphy ve
Moriarty, 1976). Dahasi esnek bireylerin karsilastiklar1 risk faktorlerini bir
sicrama  tahtast olarak  kullanmalari, onlarin  Ozyeterliliklerini  de
gelistirebilmelerini  saglayacagindan (Ryff ve Singer, 2003), bu durum
psikolojik sermayelerini kat be kat artirmaktadir. Boylece birey ozyeterliligi
dolayistyla {istlenecegi yeni gorevlerin lstesinden gelebilecegi hususunda
kendisine giivendiginden ve esnekligi dolayisiyla herhangi bir olumsuzlukla
azimle bagedecegine inandigindan, bu diislincelerin onun duygusal yatkinligini
da pozitif yonde etkilemesi beklenir. Bu agiklamalar 1s18inda arastirmanin
birinci hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir:

Hs: Psikolojik sermaye ile pozitif duygusal yatkinlik arasinda pozitif
iligki vardir.

D. Pozitif duygusal yatkinligin rol otesi performans ve érgiitsel sinizm ile
iliskisi

Duygusal Olaylar Teorisine goére oOrgiitlerde algilama, tutum veya
davranigla ilgili konularda duygusal olaylarmn etkisi oldugunu yukarida
belirtmistik. Ornegin bir ¢alisamin rol &tesi performans diizeyi belirlenmeye
calisilirken, onun baz1 duygusal olaylar etkisi altinda kalmis olabilecegi ve
bunu rol Otesi performansina yansitabilecegi disiiniilmeli ve buna gore
duygusal yatkinliklari/durumlar1 da Olglime tabi olmalidir. Fredrickson’un
(2001) Genislet ve Insa Et Teorisine (The Broaden and Build Theory) gore de
calisanlarin, sahip oldugu pozitif duygular sayesinde, c¢alistiklart kurumda
katilime1 tutum ve rol Otesi performans sergileyebileceklerini ifade etmistik
(Fredrickson, 2001; Fredrickson, 2003). Diamond ve Aspinwall’a (2003) gore
pozitif duygusal yatkinligin etkili karar verme becerisini gelistirmek, birinin
sorununu ¢ozmeye yonelik ¢oziimler bulmak gibi sonuglart vardir. Pozitif
duygular, insanlara yardimci olma, calisilan kurumu koruma, yapici Oneriler
sunma, kendini gelistirmeye Onayak olabilir (George ve Brief, 1992).
Dolayisiyla pozitif duygu durumunun, rol 6tesi performans gibi arzu edilen is
ciktilar1 ile arasindaki iligskinin pozitif, orgiitsel sinizm gibi arzu edilmeyen is
ciktilart ile arasindaki iliskinin negatif olmasi beklenir (Cole, 2006; Treadway
vd., 2004; Hochwarter vd., 2004). Bu beklentiye bir diger gerekce ise genel
gecer bir teori olan Sosyal Degisim Teorisinin orgiitlerde de gecerli olmasidir.
Teoriye gore pozitif duygular i¢inde olan insanlar, kendilerine bu pozitif
duygusalligi saglayan ve yasatan islerine ve igyerlerine kars1 vefa duygusuyla
daha iyi performans gostermeye egilimli olabilirler (Van Dyne ve Soon, 1998).
Bu aciklamalar 1s181nda arastirmanin dordiincii ve besinci hipotezleri asagidaki
gibi belirlenmistir:



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 32 2018 Say: 2 469

Ha: Pozitif duygusal yatkinlik ile rgiitsel sinizm arasinda negatif iligki
vardir.

Hs: Pozitif duygusal yatkinlik ile rol 6tesi performans arasinda pozitif
iliski vardur.

E. Pozitif duygusal yatlkinligin aract rolii

Bu arastirmanin ilk bes hipotezine gore; psikolojik sermaye ile pozitif
duygusal yatkinlik arasinda pozitif, pozitif duygusal yatkinlik ile sinizm
arasinda negatif, rol Gtesi davranig arasinda ise pozitif iliski vardir. Buradan
hareketle ¢aligsanlarin pozitif duygusal yatkinliklarinin, psikolojik sermayeleri
ile orgiitsel sinizm ve rol Gtesi performans arasindaki iligkilere aracilik etmesi
yoniinde bir beklenti dogmaktadir. Bu beklentinin teorik altyapisi, psikolojik
sermaye ve pozitif duygusal yatkinlik iligkisini incelerken ele aldigimiz Weiss
ve Cropanzano’nun (1996) Duygusal Olaylar Teorisi ve Lazarus’un (1999)
Biligsel Aracilik Teorisi ve Duygularin Biligsel Degerlendirmesi Teorisine
dayanmaktadir. Literatiirde arastirmaya dayali c¢alismalar da bu beklentiyi
destekler niteliktedir. Soyle ki; psikolojik sermaye ile ilgili ¢aligmalarda
(Tugade vd., 2004; Fredricson vd.,2003), esnekligi yiliksek olan bireylerin
stresle basa ¢ikmada pozitif duygularindan faydalandiklari ortaya ¢ikmustir.
Psikolojik sermayesi yiliksek olan bireylerin, umut ve iyimserlik gibi
niteliklerinin pozitif duygularm tetikledigi bulgusuna ulagilmistir (Snyder vd.,
1991). Boylece pozitif duygusal yatkinligin psikolojik sermaye ile is ciktilari
arasindaki iliskide araci role sahip oldugu yoniindeki beklenti arastirmalarla
desteklenmistir. Bu aciklamalar 1s18inda arastirmanin altinct ve yedinci
hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir:

He: Pozitif duygusal yatkinlik, psikolojik sermaye ile orgiitsel sinizm
iliskisinde aract rol oynamaktadur.

H7:  Pozitif duygusal yatkinlik, psikolojik sermaye ile rol otesi
performans iliskisinde aract rol oynamaktadir.

Aragtirmamizin yedi hipotezine gore modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

T
. (o

Sekil 1: Pozitif duygusal yatkinligin, psikolojik sermaye ile orgiitsel sinizm
arasindaki iligskide ve psikolojik sermaye ile rol 6tesi performans arasindaki
iliskide aracilik etkisi
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I11. Yontem
A. Orneklem

Ideal evren, arastirmaci igin herhangi bir smirliligm olmadig
caligmalarda kabul edilebilecek evren tiirli olarak tanimlanir (Altunmigik vd.
2012). Dolayisiyla bu aragtirmada, Tiirkiye’deki tim calisanlar demogrfik
faktorler bakimindan ayirdedilmeksizin ideal evren olarak benimsenmistir.
Altumsik ve arkadaslar (2012), evrende yer alan her kisinin 6rnekte yer alma
sansmin esit olmadigi calismalarda olasiliga dayali olmayan &rnekleme
tekniklerinin kullanilmasinin dogru olacagini belirtmislerdir. Buradan hareketle,
bu aragtirma igin olasiliga dayali olmayan 6rnekleme tekniklerinden kolayda
orneklemenin uygun bir 6rnekleme teknigi oldugu degerlendirilmistir.

Bu calismanin heterojen Orneklemi, Ankara ve Istanbul’da gesitli
sektorlerde farkli orgiit, meslek ve pozisyonlarda tam zamanli olarak calisan ve
arastirmaya goniillii olarak katilan 202 kisiden olusmaktadir. Ornekleme iliskin
demografik 6zellikler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Ornekleme Iliskin Demografik Ozellikler

DEMOGRAFIK OZELLIKLER Sayi Yiizde
Cinsiyet

Kadin 93 46
Erkek 109 54
Toplam 202 100
Yas

20-30 63 31,2
31-40 71 35,1
41-50 40 19,8
51-60 27 13,4
>60 1 5
Toplam 202 100
Gorey siiresi (y1l)

<1 34 16,8
1-5 64 31,7
6-10 39 19,3
11-20 38 18,8
>20 27 13,4
Toplam 202 100
Sektor

Kamu 125 61,9
Ozel 77 38,1
Toplam 202 100
Egitim

Lise 6 3
Lisans 107 53
Yiiksek lisans 51 25,2
Doktora 38 28,8

Toplam 202 100
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Katilimcilarin ¢aligtiklar1 sektorler egitim, finans, saglik, ulastirma,
iletisim sektorii olup; meslek ve iinvanlart ise memur, uzman, uzman
yardimcisi, Ogretim iiyesi/gérevlisi, Ogretmen, miidiir, miidiir yardimcisi,
danigman, mithendis, biirokrat, biiro sefi olmak tizere farklilik arz etmektedir.

Orneklemi farkli sektor, meslek, pozisyon ve orgiitlerden olusturmada,
elde edilecek bulgularin gegerlilik diizeyinin yiiksek olmasini saglamak
amaglanmustir.

B. Veri toplama yontemi ve siireci

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak, kapali uglu sorularin yer
aldig1 ve sorularin 6nceden hazirlandigi anket yontemi kullanilmistir. Anketin
birinci bdliimiinde katilimeilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, sektor, gorev ve
caligma siirelerinden olusan demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 6 soru
yer almaktadir. ikinci béliimde ise arastirmanin bagimsiz degiskenlerinden biri
olan ¢alisanlarin durumsal ozelliklerini olgen psikolojik sermaye Olcegine
iligkin 8 soru, diger bagimsiz degisken olan g¢alisanlarin durumsal olmayan
(kisisel) ozelliklerini 6lgen pozitif duygusal yatkinlik dlgegine iliskin 10 soru,
bagimli degiskenlerden orgiitsel sinizm 6l¢egine iliskin 14 soru ve rol Otesi
performans 6l¢egine iliskin 19 soru mevcuttur. Katilimcilardan yargilara, 5°li
likert 6lgegi kullanarak cevap verilmeleri istenmistir.

Arastirma kapsaminda donmeyecek anketler de hesap edilerek 300
kisiye elektronik posta (e-posta) yoluyla anket gonderilmistir. Anketlerin 202’si
katilimcilar tarafindan cevaplanmistir. Anket uygulamasi 13 Mart 2017 — 18
Mayis 2017 tarihleri arasinda gergeklesmistir.

Ankette yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin Olgekler
katilimcilara, Podskaff vd.(2003) tarafindan onerildigi tizere, iki farkli zamanda
uygulanmistir. Boylece katilimcilarin; yordayici ve bagiml degisken arasindaki
gozlenen iligkide tarafli davranarak, toplumsal olarak arzu edilene temayiil
ederek, tutarli olmay1 gozeterek ve diger sahsi isnatlariyla anketi onyargili bir
sekilde cevaplamalarmin 6niine gegilmeye calisilmistir. Oncelikle katilimeilar
demografik 6zellikler ve bagimsiz degisken Glgeklerini cevaplamiglar, bir hafta
sonra ise kendilerine bagimli degisken Olgekleri gonderilmis ve anketi
tamamlamalar1 saglanmistir.

C. Ol¢ekler

Psikolojik sermaye. Katilimcilarin psikolojik sermaye diizeyleri,
Luthans ve calisma arkadaslar tarafindan gelistirilmis ve gecerliligi tespit
edilmis olan 24 maddeden olusan Psikolojik Sermaye 6lgeginin (Luthans vd.
2007a; Luthans vd. 2007b) 12 maddelik kisaltilmis formu (Avey vd. 2008) ile
dliilmiistiir. Olcegin her bir bileseni 3 soru ile temsil edilmistir. Olcekte yer
alan maddelere su ifadeler drnek olarak gosterilebilir: “Ustlerimle yaptigimiz
toplantilarda kendi alanimi cok iyi temsil ederim” (dzyeterlilik boyutu), “Is
hedeflerime ulagmak igin pek ¢ok yol bulabilirim” (umut boyutu), “Isimle ilgili



472 Vildan Hilal AKCAY

konularda bardaga hep dolu tarafindan bakarim” (iyimserlik boyutu),
“Zorunluluk halinde, iste kendi basimin ¢aresine bakarim” (esneklik boyutu).
Olgegin Tiirkge’ye uyarlama ¢aligmasi daha once Akgay (2011) ve Akcay
(2014) tarafindan farkli Orneklemler {iizerinde yapilmis ve giivenilirligi
saptanmistir. Daha dnce kesfedilmis olan dlgegin yapisal gegerliligini test etmek
icin dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan dogrulayici faktdr analizi
sonucunda psikolojik sermaye Olgeginin Tablo 2’de gosterilen uyum
degerlerinin kabul edilebilir araliklarda oldugu ve 6lgegin yapisal gegerliligini
destekledigi goriilmiistiir (Hu ve Bentler, 1999; Schermelleh ve ark., 2003;
Steiger, 1990; Ullman, 2001).

Tablo 2: Olgeklerin dogrulayici faktér analizine iliskin uyum degerleri

OLCEK X? df p X?/df GFl CFlI RMSEA
Psikolojik sermaye 110.336 48 0.000 2.299 0.92 0.94 0.080
Pozitif duygusal 48.103 26 0.005 1.850 0.95 0.96 0.065
yatkinlik

Orgiitsel sinizm 64.029 24 0.000 2.668 0.93 0.97 0.079
Rol otesi perf. 193.098 109 0.000 1.772 0.90 0.92 0.062
Iyi uyum degerleri* <3 >0.90 >0.97 <0.05
Kabul edilebilir <4-5 0.89-0.85 >0.95 0.06-0.08

uyum degerleri*

X2= Chi-square (ki-kare); df= Degree of freedom (serbestlik derecesi); GFI = Goodness of fit index (iyilik
uyum indeksi); CFI = Comperative fit index (karsilastirmali uyum indeksi); RMSEA = Root mean square
error of approximation (yaklasik hatalarin ortalama karekokii)

* Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011.

Olgegin i¢ tutarhiligini tespit etmek amaciyla yapilan giivenilirlik analizi
bulgularina goére, Tablo 3’te gosterildigi lizere, psikolojik sermaye 6lgeginin ve
alt boyutlariin giivenilirlik degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
sonucuna varilmistir (Islamoglu ve Almagik, 2014).
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Tablo 3: Olgeklerin giivenilirlik degerleri

OLCEK Cronbach alfa
Psikolojik sermaye dlcegi 0.84
Ozyeterlilik 0.72
Umut 0.80
Tyimserlik 0.88
Esneklik 0.61
Pozitif duygusal yatkinhk 6lcegi 0.80
Orgiitsel sinizm ol¢egi 0.87
Davranis 0.65
Duygu 0.93
Diisiince 0.91
Rol 6tesi performans dlcegi 0,87
Digergam olmak 0,79
Centilmen olmak 0.60
Sivil erdem 0.74
Nezaket 0.83
Vicdanlilik 0.61

Pozitif duygusal yatkinhk. Katilimcilarin  pozitif —duygusal
yatkinliklari, Watson ve ¢alisma arkadaslar1 (1988) tarafindan gelistirilmis olan
(Panas: Positive and negative affect schedule) 6l¢ekte yer alan 10 ifade (6rnek
ifadeler: Hevesli, gii¢lii) kullanilarak Ol¢iilmiistiir Katilimeilarin duygusal
yatkinliklart test edilirken “kendinizi genel olarak nasil hissediyorsunuz?”
sorusu sorulmus ve boylece o ana iliskin duygu durumlar degil, bir kisilik
ozelligi olarak duygusal yatkinlhiklari tespit edilmeye calisilmistir. Olgegin
gegerliligini test etmek i¢in yapilan tek faktorlii dogrulayict faktér analizi
sonucunda uyum degerleri kabul edilebilir smirlar iginde olmadigindan
programin Onerdigi modifikasyonlar yapilmistir. Modifikasyonlar sonucunda
Olgekten bir ifade (“ilham dolu/yaratict” ifadesi) yordama giicii anlamli
olmadig1 i¢in c¢ikartlmigtir. Modifikasyon sonrasinda o6l¢iim modellerinin
iirettigi Tablo 2’de gosterilen uyum degerlerinin, kabul edilebilir araliklarda
oldugu ve dlgegin yapisal gecerliligini destekledigi goriilmiistiir (Hu ve Bentler,
1999; Schermelleh ve ark., 2003; Steiger, 1990; Ullman, 2001). Olgegin ig
tutarliligini tespit etmek amaciyla yapilan giivenilirlik analizi bulgularina gore,
Tablo 3’te gosterildigi iizere, pozitif duygusal yatkinlik 6lgeginin giivenilirlik
degerinin (0=.80) kabul edilebilir diizeyde oldugu sonucuna varilmistir
(islamoglu ve Alniagik, 2014).

Orgiitsel sinizm. Katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeyini &lgmek
amactyla Brandes’in (1997) Orgiitsel Sinizm Olgegi kullamilmustir. Olgek;
“biligsel boyut” (5 madde), “duygusal boyut” (4 madde), “davranigsal boyut” (5
madde) olmak iizere ii¢ boyuttan olugmaktadir. Daha 6nce kesfedilmis olan
Olcegin yapisal gecerliligini test etmek i¢in dogrulayici faktdr analizi
yapilmistir. Analiz siirecinde yapilan modifikasyonlar sonucunda davranig
boyutundan 2, duygu boyutundan 1 ve diisiince boyutundan 2 olmak iizere
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toplam 5 madde, yordama gii¢leri anlamli olmadigi i¢in 6l¢ekten ¢ikarilmigtir.
Bu modifikasyonlar sonrasinda sinizm 06l¢eginin, Tablo 2’de gosterilen uyum
degerlerinin, kabul edilebilir araliklarda oldugu ve 6l¢egin yapisal gecerliligini
destekledigi goriilmiistiir (Hu ve Bentler, 1999; Schermelleh ve ark., 2003;
Steiger, 1990; Ullman, 2001). Olgegin i¢ tutarlilifim tespit etmek amaciyla
yapilan giivenilirlik analizi bulgularina gore, Tablo 3’te gosterildigi iizere,
orgiitsel sinizm Ol¢eginin ve alt boyutlarimin giivenilirlik degerlerinin kabul
edilebilir diizeyde oldugu sonucuna varilnstir (Islamoglu ve Almagik, 2014).

Rol dtesi performans. Katilimcilarin rol &tesi performans diizeylerini
6lgmek amaciyla iki ayr1 ¢alismadan (Vey ve Campbell, 2004; Williamsishia,
1999) vyararlanilarak hazirlanmig ve Basim ve Sesen (2006) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlama calismas1 yapilmis olan &lgek kullamilmustir. Olgek,
digergamlik (5 madde), centilmenlik (4 madde), sivil erdem (4 madde), nezaket
(3 madde) ve vicdanlilik/vazifesinaslik (3 madde) olmak {lizere bes temel
boyuttan ve 19 maddeden olusmaktadir. Olgegin yapisal gegerliligini test etmek
icin dogrulayict faktdér analizi yapilmistir. Analiz siirecinde yapilan
modifikasyonlar sonucunda digergamlik boyutundan 1 ve centilmenlik
boyutundan 1 olmak iizere toplam 2 madde, yordama gii¢leri anlamli olmadig1
icin dlgekten cikarilmistir. Bu modifikasyonlar sonrasinda olgegin, Tablo 2°de
gosterilen uyum degerlerinin, kabul edilebilir araliklarda oldugu ve 6lgegin
yapisal gegerliligini destekledigi goriilmistir (Hu ve Bentler, 1999;
Schermelleh ve ark., 2003; Steiger, 1990; Ullman, 2001). Olgegin i¢ tutarliligin
tespit etmek amaciyla yapilan giivenilirlik analizi bulgularina goére, Tablo 3’te
gosterildigi tizere, rol Otesi performans 6l¢eginin ve alt boyutlarinin giivenilirlik
degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu sonucuna varilmistir (Islamoglu ve
Alniagik, 2014).

IV. Arastirmanin Bulgulari
Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik analizlerinin
ardindan, degiskenlerin birbiriyle olan iligkilerini tespit edebilmek i¢in dncelikle
korelasyon analizi yapilmistir. Arastirma degiskenlerine iligkin tanimlayici
istatistikler ve bunlar arasindaki korelasyon degerleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Degiskenlere Ait Tanimlayict Istatistikler, Korelasyon Degerleri ve
Olgeklerin Giivenilirlik Diizeyleri

Degiskenler Ort. Ss 1 2 3 4
1. Poz. duygusal yatkinlik 3.79 .60 1

2. Psikolojik sermaye! 3.82 58 .44*%* 1

3. Orgiitsel sinizm? 296 .81 -15* -23** 1

4. Rol o6tesi performans? 3.91 S50 40**  .67** -.19** 1

n=202, *p < .05, **p < .01

! Ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve esneklik boyutlarinin ortalamalart sirasiyla: 4.13, 3.76, 3.37, 4.04

2 Davranus, duygu ve diigiince boyutlarimin ortalamalari sirasiyla: 3.19, 2.58, 3.11

3 Digergamlik, centilemenlik, sivil erdem, nezaket, vazifesinaslik boyutlarinin ortalamalart sirastyla: 4.15,
3.71, 3.68, 4.41, 3.61
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Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin 6rgiitsel sinizm diizeyleri; rol
oOtesi performans, psikolojik sermaye ve pozitif duygusal yatkinlik diizeylerine
gore daha diisiiktiir. Tablo 4’teki bulgulara gore, pozitif duygusal yatkinlik ile
pozitif iligkili olan degiskenler psikolojik sermaye ve rol Otesi performanstir.
Pozitif duygusal yatkinlik ile 6rgiitsel sinizim arasindaki ise negatif iligki tespit
edilmistir. Psikolojik sermaye; orgiitsel sinizm ile negatif iliskiliyken, rol Gtesi
performans ile pozitif iligkilidir. Orgiitsel sinizm ile rol otesi performans
arasinda ise negatif iliski goézlenmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler belir-
lendikten sonra bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerinde yordayici
giiciinii ve araci1 degiskenin aracilik etkisini belirleyebilmek amaciyla regresyon
analizleri yapilmistir. Regresyon analizi yapilmadan Once, arastirma
degiskenlerinin normal dagilim ve ¢oklu dogrusal baginti istatistiklerini elde
etmek iizere gerekli analizler yapilmistir. Degiskenlerin normal dagilima uygun
olup olmadig1 tanimlayici istatistiklerden ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +/-
2.0 araliginda olup olmadigina bakilarak tespit edilmeye calisilmis; biitiin
degiskenlere ait degerlerin bu aralikta oldugu, dolayisiyla dagilimlarin normale
yakin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Modeldeki degiskenlerde ¢oklu dogrusal
bagnt1 problemi olup olmadigim tespit etmek amaciyla yapilan test sonuglarina
gore, degiskenlerin tolerans degerlerinin hepsinin 0.2’den biiyiik, VIF (Varyans
Biiylitme Faktorii - Variance Inflation Factor) degerlerinin hepsinin de 10’dan
kiigiik oldugu bulgusu elde edilmistir. Dolayisiyla aragtirma modeli agisindan
¢oklu dogrusal baginti olmadigi ve modelin kurulabilecegi sonucuna
ulasilmistir (Tathdil, 1996).

Arastirmamizdaki araci degisken olan pozitif duygusal yatkinligin,
psikolojik sermaye ile sinizm arasinda ve psikolojik sermaye ile rol Otesi
performans arasinda aracilik etkisini tespit etmek iizere Kenny, Kashy ve
Bolger (1998) tarafindan yapilmig olan c¢alisma referans alinmigtir. Bu
calismaya gore bir aracilik etkisinden s6z edebilmek i¢in degiskenler arasinda
su kosullarmn saglanmast gerekir: (1) Bagimsiz degiskenin aract degisken
iizerinde anlamli bir etkisi olmalidir, (2) Araci degiskenin bagimli degisken
iizerinde anlaml1 bir etkisi olmalidir, (3) Bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerinde anlamli bir etkisi olmalidir, (4) Bagimsiz degisken ile bagimli
degisken arasindaki iliskinin giicii, arac1 degisken modele dahil edildiginde
azalmalidir. Bununla birlikte, eger bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iligki uzaksa sayilan kosullardan iigilinciisii saglanmak zorunda degildir (Bknz.
Kenny vd., 1998: 260). Bu asamalar gozetilerek yapilan hiyerarsik regresyon
analizine iliskin bulgular Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7’de sunulmustur.
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Tablo 5: Psikolojik Sermayenin Pozitif Duygusal Yatkinlik, Orgiitsel Sinizm ve
Rol Otesi Performans Uzerindeki Etkisi

(")rgiitsel sinizim Rol otesi per. P. duygusal yatkinhk
1.Asama 2.Asama 1.Asama 2.Asama 1.Asama 2.Asama

p J] B )] )] B
Yas =12 =11 .16 .08 -.07 -.12
Cinsiyet -.06 -.04 =12 -.18** .14 .10
Egitim 19** 19** .01 .02 .10 A1
Sektor -12 -.08 .01 -.09 .09 .02
Calisma siiresi A2 A2 -.09 -.04 -.04 -.01
P.sermaye -.20** .65** 44*

.07* A1** .02 A2** .05 23**

AR? .04** A40** .18**

n=202, *p < .05, **p <.01

Arastirmanin birinci hipotezini test etmek amaciyla yapilan, bagiml
degiskenin Orgiitsel sinizm oldugu hiyerarsik regresyon analizinin ilk
asamasinda yas, cinsiyet, egitim, sektdr ve c¢alisma siiresinden olusan
demografik faktorler; ikinci asamasinda ise demografik degiskenler kontrol
edildikten sonra psikolojik sermaye analize dahil edilmistir. Tablo 5’te de
sunuldugu tizere, psikolojik sermayenin orgiitsel sinizm {izerinde anlamli ve
negatif etkisi (p=-.20, p<.01) vardir. Dolayisiyla arastirmanin birinci hipotezi
desteklenmistir; psikolojik sermaye ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliski
negatiftir.

Bagimli degiskenin rol Otesi performans oldugu ve demografik
faktorlerin kontrol edildigi durumda psikolojik sermayenin rol Gtesi performans
iizerinde anlamli ve pozitif etkisi (f=.65, p<.01) oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla arastirmanin ikinci hipotezi desteklenmistir; psikolojik sermaye ile
rol 6tesi performans arasindaki iliski pozitiftir.

Benzer sekilde; bagimli degiskenin pozitif duygusal yatkinlik oldugu ve
demografik faktorlerin kontrol edildigi durumda psikolojik sermaye modele
dahil edildiginde modele anlamli katki saglamis (AR?=.18, p<.01), pozitif
duygusal yatkinlik {izerindeki etkisi pozitif (f=.44, p<.01) olmustur. Dolayisiyla
arastirmanin {igiincii hipotezi desteklenmistir; psikolojik sermaye ile pozitif
duygusal yatkinlik arasindaki iliski pozitiftir.

Tablo 6: Pozitif Duygusal Yatkinligin Orgiitsel Sinizm Ve Rol Otesi Performans

Uzerindeki Etkisi
Orgiitsel sinizm Rol 6tesi performans
1.Asama 2.Asama 1.Asama 2.Asama
B B B B
Yas -.13 -.14 .16 .19*
Cinsiyet -.06 -.04 -12 -.18**
Egitim .19* 21* .01 -.04
Sektor =12 -.10 .01 -.03

Caligma siiresi -12 A1 -.09 -.07
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P. Duygusal -17* A3**
yatkinlik

R? .06* .09** .02 .20%*
AR? .03* .18**

n=202, *p < .05, **p < .01

Aragtirmanin dordiincii ve besinci hipotezlerini test etmek amaciyla
yapilan hiyerarsik regresyon analizinin ilk agamasinda yas, cinsiyet, egitim,
sektor ve calisma siiresinden olusan demografik faktorler; ikinci asamasinda ise
demografik degiskenler kontrol edildikten sonra pozitif duygusal yatkinlik
analize dahil edilmistir. Tablo 6’da da sunuldugu {iizere, bagiml degisken
orgiitsel sinizm iken, pozitif duygusal yatkinlik modele dahil edildiginde
modele anlaml katki saglamaktadir (AR?=.03, p<.05). Dolayisiyla aragtirmanin
dordiincii hipotezi desteklenmistir; pozitif duygusal yatkinlik ile orgiitsel sinizm
arasinda negatif ve anlamh bir iliski vardir (B=-.17, p<.05). Bagimli degisken
rol otesi performans iken, pozitif duygusal yatkinlik modele dahil edildiginde
modele anlamli katki saglamaktadir (AR?=.18, p<.01). Dolayisiyla aragtirmanin
besinci hipotezi desteklenmistir; pozitif duygusal yatkinlik ile rol G&tesi
performans arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir (f=-.43, p<.01).

Tablo 7: Pozitif duygusal yatkinligin, psikolojik sermaye ile orgiitsel tutum ve
davranislar arasindaki iliskide araci rolii

(")rgiitsel sinizm Rol otesi performans
1.Asama 2.Asama 3.Asama 1l.Asama 2.Asama 3.Asama
) g B B )3 )]
Yas -12 -11 -12 .16 .08 .10
Cinsiyet -.06 -.04 -.03 -12 -.18** -.20**
Egitim 19** 19** 20** .01 .02 .01
Sektor =12 -.08 -.09 .01 -.09 -.09
Caligsma siiresi A2 12 10 -.09 -.04 -.04
P. sermaye -.20%* -.16* .65** S57**
P.duyg.yatkinlik -.10 .18**
R? .07* A1k A1 .02 A2** A5**
AR? .04** .007 A40** .03**

n=202, *p <.05, **p < .01

Arastirmanin altinci ve yedinci hiptezlerini test etmek amaciyla yapilan
iic asamali regresyon analizinin son asamasinda modele eklenen pozitif
duygusal yatkinhigin modelde yarattigi etkiler Tablo 7’de goriilmektedir.
Bagimli degiskenin orgiitsel sinizm oldugu hiyerarsik regresyon analizinin ilk
asamasinda yas, cinsiyet, egitim, sektdr ve calisma siiresinden olusan
demografik faktorler; ikinci agamasinda ise demografik degiskenler kontrol
edildikten sonra psikolojik sermaye, son asamada ise pozitif duygusal yatkinlik
analize dahil edilmistir. Pozitif duygusal yatkinlik modele girdiginde psikolojik
sermayenin orgiitsel sinizm tlizerindeki anlamli etkisini diigiirmis (Bpsi= -.20**,
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Brsz= -.16%) fakat modele anlamli bir katkis1 olmamustir (AR?=.007, p>.05).
Dolayisiyla arastirmanin altinci hipotezi desteklenmemistir; pozitif duygusal
yatkinlik psikolojik sermaye ile sinizm arasindaki iliskide araci role sahip
degildir. Bu durumda psikolojik sermayenin orgiitsel sinizm tizerinde, pozitif
duygusal yatkinliktan bagimsiz bir etkisi oldugu yorumu yapilabilir.

Bagimli degiskenin rol 6tesi performans oldugu hiyerarsik regresyon
analizinin ilk asamasinda yas, cinsiyet, egitim, sektdr ve c¢alisma siiresinden
olusan demografik faktorler; ikinci asamasinda ise demografik degiskenler
kontrol edildikten sonra psikolojik sermaye, son asamada ise pozitif duygusal
yatkinlik analize dahil edilmistir. Pozitif duygusal yatkinlik modele girdiginde
psikolojik sermayenin Orgiitsel sinizm iizerindeki anlamli etkisini diislirmiis
(Brsi= .65**, Bps= .57**) ve modele anlamli bir katki saglamgtir (AR?=.03,
p<.01). Beta degerlerindeki azalma miktarinin anlamlilik diizeyi ise Sobel Testi
kullanilarak yapilmistir. Sobel Testi sonuglart Z=4.840, p=0.000 seklinde
gerceklesmistir. Bu sonuglara gore, beta degerlerinde meydana gelen azalma
anlamlidir. Bu durumda arastirmanin yedinci hipotezi kismen desteklenmistir;
pozitif duygusal yatkinlik, psikolojik sermaye ile rol Otesi performans
arasindaki iliskide kismi aracilik roliine sahiptir. Zira tam aracilik etkisi,
bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki anlamli iligki anlamsiz hale geldigi
durumda; kismi aracilik etkisi ise bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasindaki iliskide istatistiksel olarak anlamli bir azalma meydana geldigi
durumda s6z konusudur (Baron ve Kenny, 1986, Fraizer, Tix ve Barron, 2004).

Yukaridaki analizlerden elde edilen degerler, arastirma modeli (model 1
ve model 2 seklinde ayr1 ayr1 gosterilmistir) iizerinde asagidaki sekilde
gosterilmistir.

Model 1:
%
-0.16* (-0.20%*)

Model 2:

0.57** (065**)

Sekil 3: Aracilik etkisi

*p < .05, **p < .01; Parantez i¢indeki degerler Tablo 7’de analizlerin 2.asamalarinda psikolojik sermaye
degiskeninin standartlastirilmis regresyon (f) katsayisidir.
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V. Sonug ve tartisma

Bu ¢alismanin amaci orgiitsel tutum ve davraniglar ile ¢alisanlarin sahip
olduklar1 duygusal ve psikolojik faktorler arasindaki iliski ve etkilesimleri
incelemektir. Orgiitsel tutumu temsilen orgiitsel sinizm, orgiitsel davranist
temsilen rol 6tesi performans, psikolojik faktorleri temsilen psikolojik sermaye,
duygusal faktorleri temsilen ise pozitif duygusal yatkinlik degiskenleri
kullanilmigtir. Calismay1 bu sekilde yapilandirmak suretiyle, pozitif (rol Gtesi
performans degiskeni) ve negatif (6rgiitsel sinizm degiskeni) tutum ve davranig
degiskenlerini birarada bulundurarak, bagimli degiskenler agisindan bir denge
olusturulmaya calisilmistir. Ayrica biitiin analizlerde arastirmada o&lgiilen
demografik faktorlerin degiskenler ilizerindeki etkisi kontrol altinda tutulmustur.

Arastirmadan elde edilen bulgular, olusturulan hipotezlerin ¢ogunu
desteklemistir. Arastirma bulgulari; galisanlarin psikolojik sermayeleri ile rol
Otesi performans gibi pozitif is ¢iktilar1 arasinda pozitif iliski oldugu yoniindeki
arastirma bulgulariyla (Nafei, 2015; Sharma ve Sharma, 2015; Norman vd.,
2010), orgiitsel sinizm gibi negatif is c¢iktilar1 arasinda negatif iliski oldugu
yoniindeki arastirma bulgulariyla (Avey vd.,2011; Avey vd., 2010) paralellik
arzetmektedir. Calisanlarin orgiitlerine yonelik sinik tutumlarmin rol i¢i ya da
rol Gtesi performans, is tatmini, orgiitsel baglilik vb. is ¢iktilarina yapacagi olasi
negatif etkiler ve ayrica sinik tutumlarin isyerinde bulasici olmasi (Bknz.
Akgay, 2017a; Akcay, 2017b) goz oniinde bulundurularak degerlendirildiginde,
psikolojik sermayeleri yiiksek olan ¢aliganlarin sinik tutumlarinin azalmasi ve
rol dtesi performanslarinin artmasi, insan Kaynaklari yoneticilerini ¢alisanlarin
psikolojik sermayelerine yatirim yapmaya sevk edecektir.

Orgiitsel tutum ve davranislar iizerinde psikolojik sermayenin etkisinin
nasil gergeklestigini tespit etmek iizere, pozitif duygusal yatkinligin araci rolii
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, calisanlarin pozitif duygulari,
psikolojik sermayeleri ve rol Otesi performanslart arasinda araci rol
oynamaktadir. Bir diger ifadeyle, psikolojik sermayeleri yiiksek olan calisanlar
daha pozitif duygulara sahip olduklar1 i¢in rol 6tesi performans (isyerindeki
goniillillige dayali davranis) diizeyleri de buna bagli olarak artmaktadir.

Bununla birlikte, pozitif duygusal yatkinligin aracilik rolii, psikolojik
sermaye ve Orgiitsel sinizm arasindaki iligkide gozlenmemis, dolayisiyla
desteklenmeyen tek hipotez aragtirmanin altinci hipotezi olmustur. Buna gore,
pozitif duygusal yatkinligin psikolojik sermaye ile sinizm arasindaki iligskide
araci rolii yoktur. Bir baska ifadeyle psikolojik sermaye, Orgiitsel sinizm
iizerinde pozitif duygusal yatkinliktan bagimsiz bir etkiye sahiptir. Orgiitsel
sinizmin Tablo 4’te sunulan davramis, duygu ve diisiince boyutlarinin
ortalamalarinin ~ sirastyla  3.19, 2.58, 3.11 oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda, orgiitsel sinizm diizeyini en ¢ok yiikselten unsurun
davranis boyutu, en az yonlendiren boyutun ise duygu boyutu oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, ¢alisanlarin duygusal yatkinliginin psikolojik sermaye
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ile oOrgiitsel sinizm iliskisini yordamada yetersiz kalmasimi agiklayici
niteliktedir.

Pozitif duygusal yatkinligin psikolojik sermaye ve rol 6tesi performans
arasindaki iliskide araci rol istlendigine dair aragtirma bulgusu, Weiss ve
Cropanzano’nun (1996) Duygusal Olaylar Teorisi ve Lazarus’un (1999) Biligsel
Aracilik Teorisi ve Duygularin Biligsel Degerlendirmesi Teorisine ampirik bir
destek sunmaktadir.

Calismamizin olasi kisitlarindan biri, arastirmaya katilanlarin anketleri
cevaplarken Onyargili olmalarna iliskindir. Hemen hemen biitiin arastirmalar
icin gegerli olan bu kisiti, mimkiin oldugunca ortadan kaldirmak iizere
aldigimiz tedbir, Podskaff vd.nin (2003) oOnerdigi tiizere, oOlcekleri farkli
zamanlarda uygulamak oldu. Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi
sthhatli bir sekilde saptayabilmek igin uyguladigimiz bu ydnteme ragmen
katilimcilarin potansiyel dnyargilari, aragtirma sonuglarina etki etmis olabilir.

Calismamizin olast kisitlarindan bir digeri ise ornekleme iliskindir.
Arastirma 6rneklemini, elde edecegimiz bulgularin gegerlilik diizeyinin yiiksek
olmasini saglamak amaciyla farkli sektor, meslek, pozisyon ve orgiitlerde
calisanlardan olusturduk. Fakat bundan sonraki c¢alismalarda Grneklem
bliylikliigli ve kapsami daha da artirilip genisletilerek; belli sektorlere (6rnegin
hizmet sektoril) yonelik arastirmalar yapilarak bu arastirma sonuglar1 arasinda
kiyaslamalar yapilabilir.

Yanisira; farkli degiskenler, 6rnegin farkli orgiitsel tutum ve davranig
degiskenleri ile farkli araci degiskenler (Ornegin calisma ortamina iligkin
algilar) kullanilarak bunlar arasindaki iliskiler daha kapsamli bir sekilde
incelenebilir. Ayrica katilimcilarin rol &tesi performanslari, yoneticilerinin
yaptig1 degerlemeyle dlciilerek elde edilen bulgular, bu ¢calismada oldugu tizere
‘katilimcinin kendi rol Gtesi performansini kendisinin degerlemesi’ yontemi ile
elde edilen bulgularla kiyaslanabilir.
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