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ARASTIRMA YAZISI

UNIVERSITE OGRENCILERININ ILAC/TIBBi URUN KULLANIMINA YONELIK
TUTUMLARININ DEGERLENDIRMESI

Dilek Demircanl, Berk Cangaz, Melek Gl'inz, Cagrn Unalz, Idris Onem® , Ahmet Akict!

"Marmara Unive{fsitesi. Tip Fak., T. Farmakoloyi, I‘Smn‘{)ul, Tiirkiye *“Marmara Unive{fsitesi Tip
Fak, III. Simif Ogrenci, Istanbul, Tiirkive *Marmara Universitesi Tip Fak, II. Stnif Ogrenci,
Istanbul, Tiirkiye

OZET

Amag: llag/tibbi iiriinlerin (ITU) pazarlamasi ve tiiketilmesi siirecinde her gecen giin yeni bir takim
gelismeler yasanmaktadir. Tiketicilerin bu konuya yaklasimlarinin bilinmesine ihtiya¢ vardir. Bu
aragtirmada {iniversite dgrencilerinin ITU’lerin pazardaki kullammina yonelik tutumlarinin incelenmesi
amaglandi.

Yontem: Arastirmanin verileri, arastirmaya katilmayr kabul eden, toplam 205 iiniversite Ggrencisine
uygulanan anketle elde edildi. Ankette ITU satigina yénelik tutumlarinin ve bu {iriinleri kullanmalarina
yonelik baz1 aligkanliklarinin ayrintilart sorgulandi.

Bulgular: Ogrencilerin recetesiz ITU alirken reklamlardan etkilenme oraninin % 11.4 oldugu saptandi.
Ogrencilerin cogunlugunun TV’de (% 70.4) ve TV-dis1 kitle iletisim araclarinda (% 64.7) ITU reklamlarinin
yapilmasina kars1 oldugu tespit edildi. Ogrencilerin eczaneden aldiklar1 hizmetten memnun kaldiklar1 (%73)
ve bu bakimdan en ¢ok ve en az memnuniyet duymus olduklari hizmetin her ikisinde de “ilag
bilgilendirmesi” (sirasiyla %36.0 ve %19.5), oldugu saptandi. Cogunlugu eczacilik fakiiltesinden olmak
iizere 6grencilerin %59.4 unun zincir eczane olusumlarina karsi oldugu saptandi.

Sonuglar: Universite 6grencilerinin ITU tiiketimi ile ilgili eczane odakli hizmetin siirdiiriilmesinden yana
olduklar1 ve ITU reklamlarmin yapilmasina pek de sicak yaklasmadiklar1 dikkati ¢ekmektedir. Benzeri
aragtirmalarin toplumun diger kesimleri i¢in de yapilmasi ve ITU’lerin tiiketiciye sunum siirecinde yeni
diizenlemelere gidilirken bu tespitlerin géz 6niinde bulundurulmasi yararli olacaktir.

Anabhtar sézciikler: Universite 6grencileri, Ilag/tibbi iiriin satis1, ilag/tibbi iiriin reklami, Zincir eczane

EVALUATION OF THE UNIVERSITY STUDENTS’ ATTITUDES ABOUT
DRUG/MEDICINAL PRODUCT UTILIZATION

ABSTRACT

Objective: A new set of developments take place every day in the process of marketing-utilization of
drugs/medical products (DMP). It must be known how the consumers approach to them. It was aimed to
investigate the observation of students’ attitudes regarding utilization of DMP.

Methods: Data were obtained with a questionnaire applied to 205 university students. The details of their
attitudes toward the sale of DMP and some of their habits related to the utilization of these products were
questioned.

Results: The influence ratio of students from advertisements while buying nonprescribed DMP was 11.4%.
Most of them were against DMP advertisments aired on TVs and non-TV mass media (70.4% and 64.7%
respectively). Their average satisfaction degree of service from the pharmacy was 73% and both the most
and least satisfying service was “drug information” (36.0% and 19.5% respectively). Students (especially
pharmacy students) were against “pharmacy chains” (59.4%).
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Conclusion: University students support the continuing of a pharmacy-focused service concerning the
consumption of DMP, but disapprove the advertising. Similar researches should also be done for other
groups in the society. It would be useful if all these observations were considered in the process of a new

organization of the DMP service to consumers.

Keywords: University students, Drug/medicinal product sales, Drug/medicinal product advertising,

Pharmacy chain

GIRIS

[lag/tibbi  diriinlerin  pazarlanmasi  ve
tiiketilmesi siirecinde her gecen giin yeni bir
takim gelismeler yasanmaktadir. Ilag, her ne
kadar iiretimini takiben tiiketiciye ulasincaya
kadar kendine has bir takim 6nemli kurallara
tabi olsa da, bilhassa serbest piyasa ekonomisi
ilkelerini benimseyen iilkelerde daha belirgin
olmak {izere, pazarlanma siirecinde liberal
ekonominin getirdigi bir¢ok degisiklikten
onemli olciide etkilenmektedir'™. Tiirkiye de
son yillarda bu degisimin olduk¢a hizli
yasandig iilkelerden birisidir. Ustelik bu yeni
kosullara uyum stirecinde ilag/tibbi iiriinlerin
pazarlanmasi1 ve tiiketilmesine dair bazi
onemli yasal diizenleme eksikliklerinin halen
devam ediyor olmasi, bu konuyu daha da
giincel kilmaktadir. Ornegin uzun zamandir
tartisilmasina ragmen halen islevsel bir tezgah
istii ilag- over the counter (OTC) ilag
diizenlemesi maalesef bulunmamaktadir®®.
Yine ¢ok fazla sorun olmasina ragmen, heniiz
ilag ve tedaviye yardimeci tibbi {irlinler (ara
irinler) veya Tarim ve  Koyisleri
Bakanligi’nin iznine tabi regetesiz satilan
tedaviyi destekleyen bir takim gida ve destek
trtinleri ile ilgili diizenlemelerin de tam
olarak hayata gecirildigi soylenemez®”. Bir
taraftan Avrupa Birligi (AB) mevzuatina
uyum siirecinin ve liberal ekonominin genel
gerekliliklerinin, diger taraftan iilkenin kendi
politik ve sosyo-ekonomik kosullarinin, bu

degisimin yoOniini ve hizim1 etkiledigi
sOylenebilir. Tiim bunlara ilave olarak,
mevzuat  eksikligi ve yeni kosullara

adaptasyon gii¢liigli gibi konularda yasanan
sorunlarin saglikli bir zeminde ve istenen
hizda ¢6ziimlenememesinin altinda yatan
onemli bir unsur da, bu tibbi iriinlerin
kullanicis1 konumundaki kisilerin bilgi, tutum
ve davraniglarini yansitan doyurucu bilimsel

. 3.
arastirmalarin yeterli sayida olmamasidir
6,10,11
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Yaganan sorunlarin asilmasit  konusunda
saglikli adimlarin atilabilmesi i¢in Oncelikle
bu tiir gelismelerin dogrudan muhatabi olan
tikketicilerin ~ konuyla 1ilgili  tutumlarinin
bilinmesine ihtiya¢ vardir. Ornegin uzun
zamandir iizerinde cesitli tartismalar yapilan

ilag/tibbi  {irin  tanittminin  nasil  olmasi
gerektigi veya zincir eczane olusumuna
bakiglar1  gibi  konularda tiiketicilerin

goriisiiniin saptanmasi son derece Onemlidir.
flag kullanimu ile ilgili degisimlerden orta ve
uzun vadede asil etkilenecek grupta yer
almalart ve toplumun diger kesimlerine gore
nispeten daha yiiksek egitim dilizeyinde

olmalar1 bakimindan {niversite Ogrencisi
genglerin - konu  hakkindaki  goriislerinin
bilinmesi  6nemlidir.  Bu  arastirmada

iiniversite Ogrencilerinin ilag/tibbi iirlinlerin
pazardaki satig ve tiikketim siirecine yOnelik
tutumlarinin incelenmesi amaglandi.

GEREC-YONTEM

Marmara Universitesi'nin (MU) Istanbul-
Haydarpasa Yerleskesinde halen egitim géren
ve arastirmaya katilmay1 kabul eden toplam
205 lisans egitimi alan &grencisine “Mart -
Nisan 2009” tarihleri arasinda yiliz yiize
goriisme teknigi ile anket uygulandi. Bu
ogrencilerin  120’si  (%58.5) MU  Tip,
Eczacilik  ve  Hemsirelik  Fakiilteleri
ogrencileri olup, bu arastirmada “saglik ile
ilgili fakiiltelerin 6grencileri” (SFO) olarak
adlandirildi.  Anketi yanitlayan diger 85
ogrenci (% 41.5) ise, MU Hukuk Fakiiltesi ve
Giizel Sanatlar Fakiiltesi Sinema Televizyon
Boliimii  ogrencileri olup bu arastirmada
“diger fakiiltelerin 6grencileri” (DFO) olarak
adlandirildi.  Ankette, Ogrencilerin  baz1
sosyodemografik o6zellikleri ve ilag/tibbi
iriinlerin satisina yonelik tutumlarinin ve bu
driinleri  kullanmalarma  yonelik  bazi
aligkanliklarinin  ayrintilar1  sorgulandi. Bu
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tutum ve aliskanliklari, 6grencilerin cinsiyet,
egitim  gordiigli  fakiilte,  iiniversiteye
baslamadan Once en uzun yasamis oldugu il,
ailesinin aylik gelir durumu ve kendisinin
kronik bir hastaliginin bulunup bulunmamasi
degiskenlerine gore karsilastirildi.

Arastirmanin verileri etik kurul onayinin
alinmasindan sonra baslandi. Veriler, SPSS
(v11.5) bilgisayar paket programi kullanilarak
degerlendirildi. Istatistiksel analizlerde ki kare
testi kullanildi. P degeri, 0.05°den kiigiik

oldugunda, istatistiksel anlamliliktan s6z
edildi.

BULGULAR

Arastirmaya katilan ve yas ortalamasi

20.6£1.5 olan toplam 205 0grencinin %
41.5’inin erkek, % 58.5’inin SFO (tip,
eczacilik ve hemsirelik Ogrencileri) ve %
41.5’inin ise diger fakiiltelerde egitim goren
ogrencilerden olustugu saptandi. Toplam 32
ogrencinin (% 15.7) kronik bir hastaliga sahip
oldugu tespit edildi.

Ogrencilerin regetesiz ilag/tibbi iiriin alirken
reklamlardan etkilenme oraninin % 11.4
oldugu saptandi. Etkilendigini belirten toplam
23 oOgrenciye, bu giine kadar kendilerini en
fazla bu konuda etkileyen iirliniin ne oldugu

soruldugunda ik swray1 (% 21.7) “sag
dokiilmesine  kars1  kullanilan  {iriinlerin
reklamlarla tanittimi”nin = aldi§i ve bunu

sirasiyla vitaminlerin (% 13.0), analjeziklerin
(% 8.7) ve soguk alginligi preparatlarinin (%
8.7) tanitimlarmin izledigi saptandi. Ankete
katilan “kiz ve erkek Ogrenciler” arasinda,
“SFO ve DFO” arasinda; “iiniversiteye
baslamadan oOnce wuzun siireli olarak
biiyliksehirde yasamis olanlar ve biiyiiksehir
disindaki yerlerde yasamis olanlar” arasinda;
“ailesinin aylik toplam geliri 1500 TL ve
altinda olanlar ile ve bu limitin {stiinde
olanlar” arasinda; “kronik bir hastalig
bulunanlar ile bulunmayanlar” arasinda
yapilan karsilagtirmalarda regetesiz ilag/tibbi
trin  alirken  reklamlardan  etkilenme
durumlar1 bakimindan Ogrenciler arasinda
istatistiksel olarak  anlaml farklilik
bulunmadigi (p>0.05), ogrencilerin
birbirlerine benzer 6zellikler gdsterdigi tespit
edildi (Tablo I). Ote yandan, reklamlardan
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etkilendigini beyan eden 11 erkek 6grencinin
4’linde (% 36.4) reklamlarindan en sik
etkilenilen {riinlin “sa¢ dokiilmesine Kkarsi
kullanilan iiriinlerin reklamlarla tanitimi”; kiz
ogrencilerde ise en sik etkilenilen iirliniin
“analjezik oldugu (% 10) saptandi.

Ogrencilerin % 70.4’{iniin ilag/tibbi iiriinlerin
reklamlarmin = TV’de  yapilmasina  karsi
oldugu, % 64.7’sinin ise TV-dis1 medyada
yapilmasina karst oldugu saptandi. Bu tiir
ilag/tibbi iirlinlerin reklamlarin TV’de (Tablo
II) ve TV-disi kitle iletisim araglarinda (Tablo
III) yapilip yapilmamasi1 konularinda ankete
katilan “kiz ve erkek Ogrenciler” arasinda,
“SFO ve DFO” arasinda; “iiniversiteye
baglamadan Once wuzun siireli olarak
biiyiiksehirde yasamis olanlar ve biiyiiksehir
disindaki yerlerde yasamis olanlar” arasinda;
“ailesinin aylik toplam geliri 1500 TL ve
altinda olanlar ile ve bu limitin {stiinde

olanlar” arasinda; “kronik bir hastalig
bulunanlar ile bulunmayanlar” arasinda
yapilan karsilastirmalarda Ogrencilerin
birbirlerine benzer oOzellikler gosterdigi
(p>0.05) tespit edildi.

Ogrencilerin eczaneden ilag alma
aligkanliklar1 incelendiginde; katilimcilarin

tamamina yakimi (% 95.6) bu giine kadar
eczaneden ila¢ almis oldugunu belirtti.
Eczaneden bugiline degin almis olduklar
hizmetin memnuniyet derecesi (0-100 puan
araliginda) soruldugunda, ogrencilerin
ortalama  73.1£19.4 puan derecesinde
eczaneden almis olduklar1 hizmetten memnun
kaldiklarini ifade ettikleri goriildii. Eczaneden
en c¢ok memnuniyet duymus olduklar1 3
hizmetin sirastyla, “ila¢ bilgilendirmesi” (%
36.0), “giiler yiizli olma” (% 15.3) ve “ilgili
olma” (% 14.4) oldugu saptandi. Buna karsin
eczaneden en az memnuniyet duymus
olduklar1 3 hizmetin de sirasiyla, “ilaclar
konusunda yeterince bilgilendirmeme” (%
19.5), “eczanede bekleme” (% 13.8) ve
“ilgisiz olma” (% 11.5) oldugu saptandi.

Yurtdisinda baz1 iilkelerdekilere
sekilde Tirkiye’de de “zincir eczane”
olusumlarinin hizmet sunmasina
katilmcilarin % 59.4’iniin  karst oldugu
saptandi.  “Tiirkiye’de  zincir  eczane
olusumuna bakislari” bakimmdan SFO’lerin

benzer
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(6zellikle eczacilik fakiiltesi O6grencilerinin) (Tablo V). Eczacilik fakiiltesi
istatistiksel olarak anlamli farklilik ogrencilerinden 2 kisi hari¢, tamaminin (%
olusturacak derecede daha fazla karsi ¢ikma 96.4) bu tiir olusumlara kars1 oldugu saptandi.

egilimi sergiledikleri saptandi (p<0.05),

Tablo I: Recetesiz sekilde ilag/tibbi iiriin alirken bunlarin tanitimi/reklamlarindan etkilenme
durumlari ile 6grencilerin baz1 demografik 6zelliklerinin karsilastirilmast.

Demografik Ozellik Evet (%) Hayir (%) Istatistik

Cinsiyet (n=202) Erkek (n=85) 47.8 58.7
p>0.05

Kadin (n=117) 52.2 41.3

Egitim gordiigi SFO (n=119) 73.9 57.0
.. p>0.05

fakiilte (n=202) DSO (n=83) 26.1 43.0
Universite 6ncesi en Biiyiiksehir (n=75) 40.9 37.7 p>0.05

‘(f‘:“llgs;l)reh yasadiguil - ps e sehirler (n=122) 59.1 62.3
Ailesinin aylik gelir 1500 TL’den fazla (n=97) 52.2 48.9 p>0.05

durumu (n=197) 1500 TL ve alt1 (n=100) 47.8 51.1
Kronik hastalik Var (n=32) 21.7 15.2 p>0.05

durumu (n=201) Yok (n=169) 78.3 84.8

Tablo II: Baz ilag/tibbi {irtinlerin TV’de reklamlarinin yayimlanmasini uygun bulup bulmama
cevaplari ile 6grencilerin baz1 demografik 6zelliklerinin karsilastirilmasi.

Demografik Ozellik Uygun Uygun

Istatistik
(%) degil (%)

Cinsiyet (n=203) Erkek (n=85) 46.7 39.9
p>0.05

Kadin (n=118) 533 60.1

Egitim gordiigi SFO (n=120) 61.7 58.0
. p>0.05

fakiilte (n=203) DSO (n=83) 38.3 42.0
Universite 6ncesi en Biiyiiksehir (n=76) 35.1 39.7 p>0.05

1(151:11119s5reh yasadiguil — ps ek sehirler (n=122) 64.9 60.3
Ailesinin aylik gelir 1500 TL’den fazla (n=99) 51.7 49.3 p>0.05

durumu (n=198) 1500 TL ve alt1 (n=99) 48.3 50.7
Kronik hastalik Var (n=31) 11.7 16.9 p>0.05

durumu (n=202) Yok (n=171) 88.3 83.1
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Tablo III: Bazi ilag/tibbi tirtinlerin TV-dis1 kitle iletisim araglarinda reklamlarinin yayimlanmasini
uygun bulup bulmama cevaplari ile 6grencilerin baz1 demografik 6zelliklerinin karsilastirilmasi.

Demografik Ozellik Uygun Uygun .
Istatistik
(%) degil (%)

Cinsiyet (n=204) Erkek (n=85) 48.6 37.9
p>0.05

Kadin (n=119) 51.4 62.1

Egitim gordiigii SFO (n=120) 55.6 60.6
. p>0.05

fakiilte (n=204) DSO (n=84) 44 .4 39.4
Universite dncesi en Biiyiiksehir (n=76) 38.9 37.8 p>0.05

?52?9s911)re11 yasadigiil oo cehirler (n=123) 61.1 62.2
Ailesinin aylik gelir 1500 TL’den fazla (n=99) 52.8 48.0 p>0.05

durumu (n=199) 1500 TL ve alt1 (n=100) 47.2 52.0
Kronik hastalik Var (n=32) 13.9 16.8 p>0.05

durumu (n=203) Yok (n=171) 86.1 83.2

Tablo IV: Zincir eczanelerin Tiirkiye’de de hizmet sunmasini uygun bulup bulmama cevaplari ile

ogrencilerin baz1 demografik 6zelliklerinin karsilastirilmasi.

Demografik Ozellik Uygun Uygun .
Istatistik
(%) degil (%)

Cinsiyet (n=202) Erkek (n=84) 35.4 45.8
p>0.05

Kadin (n=118) 64.6 54.2

Egitim gordigii SFO (n=119) 50.0 65.0
.. p <0.05

fakiilte (n=202) DSO (n=83) 50.0 35.0

Egitim gordigi Eczacilik (n=55) 2.4 44.2
p<0.05

fakiilte (n=202) Diger fakiilteler (n=147) 97.6 55.8
Universite 6ncesi en Biiyiiksehir (n=75) 42.5 34.7 p>0.05

1(151:11119s5reh yasadigu il Diger sehirler (n=123) 57.5 65.3
Ailesinin aylik gelir 1500 TL’den fazla (n=97) 41.5 54.8 p>0.05

durumu (n=197) 1500 TL ve alt1 (n=100) 58.5 45.2
Kronik hastalik Var (n=32) 15.9 16.0 p>0.05

durumu (n=201) Yok (n=169) 84.1 84.0
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TARTISMA

Literatiirde  ila¢  kullanimi  konusunda
tiniversite Ogrencileriyle yapilmis ¢ok az
sayida c¢alisma  mevcuttur. Var olan

calismalarin da ilaglarin pazarlanma siireci ile
ilgili {niversite 6grencilerinin  goriislerini
inceleyen aragtirmalardan cok, bu
popiilasyonda baz1 06zel risk grubundaki
hastaliklarin veya bazi ilag/madde kullanim
aligkanliklarinin =~ arastinldigi ~ caligmalar
oldugu dikkati c¢ekmektedir'*"’. Universite
ogrencileri ilk bakista, toplumun diger
kesimlerine gore genel olarak daha az
hastalandiklar1 ve daha az ila¢ kullandiklari
icin ilag/tibbi {iriin  kullanimi  konusuna
nispeten uzak bir yas grubu gibi
algilanabilirler. Oysa daha az hastalanmalari,
ogrencilerin bilhassa ilaglarin tibbi {irtinlerin
pazarlama sonrast satig siireci ile 1ilgili
deneyim ve gorlslerinin olmadigr anlamim
tasimaz. Nitekim bu aragtirmaya katilan
genclerin sadece % 15.7’sinin kronik hastaligi
bulundugu ancak, tamamina yakininin (%
95.6) eczaneden ila¢ alma deneyimine sahip
oldugu goriilmektedir. Bu deneyimleri ve
toplumun diger kesimlerine gore sahip
olduklar1 yiiksek egitim diizeyleri, gelecege
yonelik ila¢ politikalarinin olusturulmasinda
bu yas grubunun goriislerini daha da degerli
kilmaktadir.

Regetesiz olarak satilan OTC ilaglar yada bir
takim tibbi {irtinlerin kullanim1 konusunda
cesitli  iilkelerde farkli  uygulamalar
bulunmaktadir. Ozellikle bazi  gelismis
tilkeler, tedavide kullanilan iirtinler arasinda
bu tiir preparatlarin oraninin makul diizeylere
kadar artmasi yoniinde politikalar
gelistirmeye calismakta ve kamuoylarinda bu
konunun tartisilmasim  saglamaktadirlar’®*""
2 Ornegin, Ingiltere’de hiikiimet politikas
basit hastaliklarin kendi kendine tedavisini
desteklemektedir. Bunun i¢in ilaglar tekrar
siniflandirilarak OTC ilaglarin alimina izin
verilmistir™>.

Tirkiye’de bu konuda mevzuatta bir takim
yeni  diizenlemelerin  hazirligi  olmakla
beraber, heniliz yeterli alt yapi1 imkanlarina
kavusulmus olundugu sdylenemez. Bu tiir
preparatlarin sat1g siirecinde ozel
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diizenlemelere ihtiya¢ duyan ¢ok onemli bir
nokta da bunlarin tanitim faaliyetleridir®**
*®  Bu arastirmaya katilan ogrencilerin
regetesiz ilag/tibbi iirlin alirken reklamlardan
etkilenme oraninin % 11.4 oldugu saptandi.
Genglerin bu aligkanliklarini etkileyebilecegi
diistintilen bazi1 sosyodemografik o6zellikleri
bakimindan Tablo I’deki karsilastirmalarda
regetesiz ilag/tibbi iirlin alirken reklamlardan
etkilenme yonilinden genglerin birbirlerine
benzer Ozellikler gosterdigi goriilmektedir.
[lag/tibbi iiriinlerin  reklamlarinin  yapilip
yapilmamas1 konusunda birbirine ters diisen
degisik gorlsler ve deneyimler
bulunmaktadir. Reklamin ilag/tibbi {iriin
tilkketimini gereksiz yere artiracagi, ilaca baglh
istenmeyen olaylar1 artiracagi, tekellesmeyi
koriikleyecegi, hatta ilag fiyatlarina olan
yansimasi gibi olumsuzluklarina deginenlerin
yam sira, reklamin tiiketiciyi haberdar etme
ve bilinglendirme, saglik sisteminin yiikiinii
azaltma gibi avantajlarindan s6z edenler de
bulunmaktadir™*°. Ornegin Amerika Birlesik
Devletleri’nde (ABD) bireylere yonelik ilag
reklam1 uzun zamandan beri yapilmakta olup,
reklam  sonrasinda ilag  satislart  ve
hekimlerinden reklamlarda gordiikleri ilact
talep etme aliskanliklarinin arttig1
bildirilmistir’=°.

Basta ABD olmak iizere birgok iilkede
ilag/tibbi tiirtin reklamlar1 ve bunlara harcanan
paranin katlanarak artis kaydettigi
bildirilmektedir. Ote yandan reklamdan
etkilenme ile hedef tiiketici grubun ihtiyaclar
arasinda  pozitif ~ bir  iliski  oldugu
bilinmektedir’®**. Bu arastirmada elde edilen
verilere gore, dgrencilerin tanitimlarindan en
fazla etkilendikleri iirlinlerin basinda, “sag
dokiilmesine karsi kullanilan iiriinlerin (%
21.7), vitaminlerin (% 13.0), analjeziklerin (%
8.7) ve soguk algilig1 preparatlarinin (% 8.7)
tespit edilmis olmasi, bu ilkeyi destekler
mabhiyettedir. Nitekim siralanan {riin/ilaclar,
geng eriskinlerin en sik kullandiklari, ihtiyag
duyduklar1 {iriinler olarak kabul edilebilir.
Ornegin Maputo’da iiniversite dgrencilerinin
kullanmis  olduklar1  ilaglar1  arastiran
caligmada da ilk siray1 analjezik ve vitamin-
mineral kullammimin aldig:  bildirilmistir'®.
Erkeklerde androjenik tipte sa¢ dokiilme
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sorunlarinin bu yaslar itibariyle yasanmaya
baslanmasi™ dolayisiyla “sa¢ dokiilmesine
kars1 kullanilan {iriinler” cevabinin hemen
tamaminin  erkek Ogrencilerden  alinmig
olmasit ve yine kiz o6grencilerde menstruel
siklus nedenli agr1 vb. sikayetlerin sikliginin
arttigi® ve bu tiir nedenlere bagli olarak
analjezik kullanim aliskanliginin yayginligi
gibi etkenler dogrultusunda, bu 6grencilerin
reklamlarindan en sik etkilendigi {iriiniin
“analjezikler” olmasi, siirpriz sayilmamalidir.
Dolayisiyla  tim  bu  veriler, ihtiyag-
reklamlardan etkilenme iligkisiyle uyumlu
bulunmustur.

[lag/tibbi iiriinlerin tanitimi farkli yollardan
yapilabilir. Cok sayidaki iilkede onemli bir
kitle iletisim aract olan televizyondan
reklamlar ~ araciligilyla  bu  tanitimlar
yapilmaktadir ve bu konuda ¢esitli tartigsmalar
sirmektedir.”****_ Tirkiye’de halen bu
yolla ila¢/tibbi {irlinlerin tanitimina tam olarak
miisaade edilmemekle birlikte, bunun 6niiniin
acilip agilmamasina iligkin giincel tartigmalar
yapilmaktadir®’ #1424, Dolayistyla
tiketicilerin bu konu hakkindaki
diistincelerinin  bilinmesi son derece Onem
tasimaktadir. Bu calismada katilimcilarin
blyiik c¢ogunlugunun (% 70.4) ilag/tibbi
driinlerin reklamlarinin TV’de yapilmasina
kars1 oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de son
zamanlarda artis kaydetmis haliyle TV-dis1
medyada ilag/tibbi iirlinlerin reklamlari uzun
bir siiredir yapilmaktadir. Bu arastirmanin
ilging bir bulgularindan birisi de TV’dekine
karst olduklarina yakin bir oranda (% 64.7)
TV-dist  medyada ilag/tibbi  {irlinlerin
reklamlarinin yapilmasina karsi olduklarinin
tespitidir. Bizim bu tespitlerimizden genglerin
ilag/tibbi {iriin reklamlarina kars1t olduklari,
istelik bu bakimdan gencler arasinda farkli
diisiincede olmalarina yol acabilecek bazi
sosyodemografik 0zelliklerine gore yapilan
karsilastirmalarda da (“kiz ve erkek”, “SFO
ve DFO”, “iiniversiteye baslamadan &nce
uzun siireli olarak biiyliksehirde yasamis
olanlar ve biyliksehir disindaki yerlerde
yasamis olanlar”, “ailesinin aylik toplam
geliri 1500 TL ve altinda olanlar ile ve bu
limitin istiinde olanlar”, “kronik bir hastalig
bulunanlar ile  bulunmayanlar”)  farkl
sosyodemografik ozelliklere sahip gruplarin
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da bu konuda benzer fikirde olduklar1 dikkati
cekmektedir (Tablo ILIII). Gengler arasinda
saptanan bu benzerliklerin toplumun genelini
tam olarak yansitip yansitmadig1
bilinmemektedir. Bu arastirmanin 6nemli bir
kisithilig1 sayilabilecek bu noktada, ileride bu
tespitlerin 1s1g¢1nda diger demografik gruplarin
goriiglerini  yansitacak yeni  ¢aligmalarin
yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Hizli iletisim ve ulagimin yasandig1 ¢agimizda
alisagelinmis eczane hizmetinde bir takim
degisimlerin yasanabilecegi yada bir takim
yeni beklentilerin olabilecegi diisiiniilebilir.
Bu ¢agin gerektirdigi dinamizmin temsilcisi
olan genglerin eczane hizmeti hakkindaki
goriislerinin bilinmesi sadece bu yoniiyle bile
son derece onemlidir. Kald1 ki bu genglerin
uzun siire gelecekte ilag tiiketicisi olmaya
devam edecekleri ongoriildiigiinde, genglerin
goriisleri bu hizmetin kalitesi ile ugrasanlara
fikir vermesi bakimindan da oldukga
onemlidir. Genglerin eczaneden bugiine degin
almis olduklar1 hizmetten genel olarak
memnun kaldiklart goriilmektedir (73/100
puan). Eczaneden en ¢ok memnuniyet
duymus olduklar1 3 hizmetin sirastyla, “ilag
bilgilendirmesi” (% 36), “giiler yizli olma”
(% 15.3) ve “ilgili olma” (% 14.4) oldugu
gorlilmektedir. Memnuniyet ifade edilen her 3
hizmetin de aslinda eczacilik meslegini icra
ederken birbiriyle oldukca 1iliskili oldugu
soylenebilir. Ilaclar1 konusunda hastalarina
gerekli bilgiyi, yeterli ilgi ve sempati ile
hastalarina sunmak eczacilik mesleginin en
temel Ozellikleri arasindadir. Hastalarinin bu
hizmeti eczacidan beklemesi de onlarin en
dogal haklaridir*'. Katilmeilarin yamitlar
arasinda memnun kaldiklar1 hizmetlere benzer
sekilde kendi kisisel tecriibeleri
dogrultusunda memnun kalmadiklar1 eczane
hizmetleri siralamasinda da ilk siralar “ilag
bilgilendirmemesi” (% 19.5) ve “ilgisiz
olma”nin (% 11.5) almasi, eczaneden hizmet
alirken eczacidan oncelikli beklentileri ortaya
koymas1 bakimindan onemlidir. Istanbul’da
serbest eczacilarin  eczacilik  pratiklerini
inceleyen bir aragtirmanin bildirdigine gore
eczacilarin bu konularda ciddi eksikliklerinin
oldugu dikkati ¢ekmektedir’. Dolayisiyla
mevcut eczacilik  pratiklerinde  yasanan
sorunlar ve tiiketicilerin bu konudaki deneyim
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ve beklentilerini ortaya koyan bu calisma
verileri birlikte ele alinip, mezuniyet Oncesi
ve sonrast eczacilik egitimlerinde bu
bulgulardan mutlaka yararlaniimalidir.

Basta ABD olmak {lizere yurtdisinda bazi
tilkelerde  “zincir eczane” olarak da
adlandirilan,  genelde  biiylikk  sermaye
gruplarinin idaresinde ila¢ ve genis kapsamda
diger iirtinlerin satildig1 olusumlar
bulunmaktadir™>>. Yetkilileri bu gelismeyi
dogrulamamakla birlikte, bu tiir olusumlarin
yurtdigindakilere benzer sekilde Tiirkiye’de
de ortaya c¢ikacagr yoniinde bir tartisma
kamuoyunda uzun zamandir yapilmaktadir.
Bu arastirmada genel olarak genclerin
“Tiirkiye’de zincir eczane olusumuna karsi
oldugu (% 59.4) ve bu bakimdan o6zellikle
SFO ile DFO arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklihik bulundugu goriilmektedir
(Tablo IV). Bu tiir olusumlara daha fazla karsi
ctkma egilimi sergileyen SFO igerisinde
ozellikle eczacilik fakiiltesi 6grencilerinin
bulunmas1 dikkat ¢ekicidir. Bu tespit, eczaci
aday1 genglerin “serbest eczacilik” meslegine
sahip ciktiklar1 ve bu tlir olusumlara daha
siddetle karsi olduklar1 izlenimini
vermektedir.

Bu g¢alismada bir takim  smirhiliklar
bulunmaktadir. Arastirmanin  sadece bir
tiniversite  yerleskesindeki  6grencilerinin
goriislerini icermesi, dolayisiyla toplumun
diger kesimlerinin goriislerinin
yansitilamamasi bu arastirmadaki en 6nemli
siirlilik olarak degerlendirilebilir.
Ogrencilerin ilag/tibbi {iriinlerin satis siirecine
yonelik bir takim deneyimleri ve tutumlari
genel olarak bu arastirmada ele alinmaya
calisildi.  Ancak ilaglarin  satis  siirecine
yonelik bu kisilerin giinliik hayattaki gercek
davranislar1 incelenemedi. Bu ise arastirmanin
bir diger sinirlilig1 olarak degerlendirilebilir.

Sonug¢ olarak, ankete verdikleri cevaplar
acisindan iiniversite ogrencilerinin ilag/tibbi
irlinlerin tiiketimi ile 1ilgili eczane odakl
hizmetin siirdiiriilmesinden yana olduklart ve
ilag/tibbi tirtinlerin reklamlarinin yapilmasina
pek de sicak yaklagsmadiklar1  dikkati
¢ekmektedir. Toplumun en dinamik kesimi
sayllan  Universite  Ogrencilerinin ~ bu
yaklasimlari, diger toplum kesimlerinin bu

konulardaki  tutumuna  yoOnelik  meraki
artirmaktadir. Dolayisiyla, benzeri
arastirmalarin toplumun diger kesimleri icin
de yapilmasi yararli olacaktir. Cok sayida
faktorden etkilenen ve olduk¢a karmasik
yonleri bulunan ilag/tibbi tirlinlerin tiiketiciye
sunum  siirecinde  yeni  diizenlemelere
gidilirken bu tespitlerin gz Oniinde
bulundurulmasi gerekir.
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